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TUKENMISLIK VE IS TATMINI ILiSKiSINDE
ANKARA-KIZILAY’DAKI BANKA CALISANLARI ORNEGI
Furkan CELEBI*
Alp Eren KAYASANDIK?
Ozet

Bireyin ideal calisma sartlarindaki degiskenlerin neler oldugunu anlamaya ve agiklamaya ¢alisan ¢ogu
arastirmaci is tatmini ve tiikenmislik iliskisine de yanmitlar aramistir. Stresle bas etmekte zorlanan, yogun ve
uzun sireli baski altinda kalan kisiler tiikenmislik yasayarak zamanla psikolojik, daha sonra fizyolojik en
sonunda da davranmigsal yoniiyle bireysel ve orgiitsel boyutta bir takim negatif sonuglarla
karsilasabilmektedir. Kisinin iy yeri mutlulugunu, isten beklentisinin karsilanma diizeyini ifade eden is
tatmini de tiikenmislikle dogrudan iliskili bir kavramdwr. Banka ¢alisanlarinda tiikenmiglik ile is tatmini
iligkisini inceleyen bu ¢alismada duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma boyutunun is tatmini ile anlaml ve
Negatif iliski icerisinde oldugu, kisisel basar: boyutunun ise anlamli bir sekilde pozitif iliskili oldugu
sonucuna ulagilmistir. Haveten is tatmini algisinin bazi demografik degiskenlere gore gruplar arasinda
anlamli sekilde farklilagtig tespit edilmigtir.

Anahtar Kelimeler . Tiikenmiglik, is tatmini, banka ¢alisanlar.
Jel Swmniflandirmasi : M10.

THE RELATIONSHIP BETWEEN BURNOUT AND JOB
SATISFACTION IN EXAMPLE OF BANKERS IN ANKARA.-

KizILAY

Abstract

Many researchers who have been trying to define and express the ideal work conditions also looked through
the relationship between job satisfaction and burnout. Employees who struggle with stress, has intense work-
load and experience long-term depression may face negative consequences on both individual and
organizational side, in respect to psychological, physiological and behavioral level. Burnout (or exhaustion)
strongly relates to job satisfaction, which defined as workplace happiness of a person and the level of
contentedness of the job. This study, investigates the the relationship between burnout and job satisfaction of
182 bank employees in Kizilay - Ankara. Burnout is measured by Maslach Burnout Inventory, which consist
of three variables - emotional exhaustion, depersonalization and personal accomplishment. Statistically
significant and negative correlation between emational exhaustion - depersonalization and job satisfaction
has been found. Furthermore, statistically significant and positive correlation between personal
accomplishment and job satisfaction has been identified. Also these three burnout variables showed burnout
is a significant predictor of job satifaction. Lastly, it has been concluded that job satisfaction perception
differs significantly between some demographic variable groups.
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GIRIS

Is yasami ve ozel yasam giiniimiiz insanindan simdiye kadar oldugundan ¢ok daha fazla
talepte bulunmaktadir. Bireyler zamanlarinin ¢ogunu is yerlerinde gegirmekte, buna kiyasla daha
sinirli bir zamani kendileri icin degerlendirebilmektedir. Insanin sosyal ve psikolojik yonii fark
edilip orgiitsel davranig konularinin 6neminin artmasiyla arastirmacilar, bireyi isinde daha verimli
ve mutlu eden, is disinda ise 6zel hayatlarinda sebepleri ve sonuglariyla, dogrudan veya dolayh
sekilde isi ilgilendiren faktorleri incelemektedirler.

Ayni ig yeri ortaminda bulunan iki ¢alisanin farkli diizeylerde algilayabilecegi tiikkenmislik
ve is tatmini konusu da bireyin performansini ve tutumunu etkileyen konular arasindadir. Insanlarla
i¢ ige ve yogun bir sekilde ¢alisan bireylerde, tiikenmislik daha ¢ok ortaya ¢ikan bir sendrom olarak
ifade edilmektedir. Bu calismanin 6rneklemini olusturan banka c¢alisanlar1 da, insanlarla birebir
caligarak onlarla dogrudan iliski kurmakta ayrica mali riskler ve hedef baskilar1 ile yiiksek diizeyde
stres yasamaktadirlar. Boylesine is yiikkii yogun ve talepkar bir is yasaminda calisanlarin
enerjilerinin tiikenmesi, kendilerini baski altinda hissetmeleri 6rgiit agisindan da 6nemli sonuclar
dogurmaktadir  (Siiren, 2016:248). Isverenler i¢in calisanlarin bu duygularini ve ise karst
tutumlarini algilayabilmek ve kontrol edebilmek de ancak bu sebep-sonug iligkilerinin anlasilmasi
ve agiklanmasi ile miimkiin olabilecektir.

|. TUKENMISLIK KAVRAMI VE BOYUTLARI

Tiikenmislik kavrami ilk olarak Greene’nin 1961 yilinda yaymlanan A Burnt - Out Case
isimli romaninda asir1 derecede bitkinlik ve bireyin igine dair hissettigi 6fke duygusuyla birlikte
idealizmini kaybetmesi olarak tanimlanmistir (Maslach vd., 2001: 398). Psikolog Herbert
Fredenberger (1974) tiikenmisligi yorgunluk, hayal kiriklig1 ve isi birakmayla kendini gosteren
“mesleki bir tehlike” olarak niteleyerek hem birey hem de orgiit icin dnemine dikkat ¢ekmis ve
tikenmisligi basarisiz olma, yipranma, enerji ve giic kayb1 veya karsilanamayan istekler sonucu
bireyin i¢ kaynaklarinda tiikenme durumu olarak tanimlamigtir. Tiikenmislik, sosyal bir sorun
olarak 6neminin idrak edilmesiyle birlikte; arastirmacilar tarafindan ilgi duyulan ve sik¢a ¢aligilan
bir konu haline gelmistir (Yildirim ve Igerli, 2010:124).

Maslach’a gore tiikkenmislik, isi geregi yogun duygusal taleplere maruz kalan ve siirekli diger
insanlarla yliz yiize ¢aligmak durumunda olan kisilerde goriilen fiziksel bitkinlik, uzun siireli
yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygularinin, yapilan ise, hayata ve diger insanlara karsi
olumsuz tutumlarla yansimasi ile olusan bir sendromdur (Maslach ve Jackson, 1981: 99). Pines ve
Aronson (1988)’a gore ise tiikenmislik; bir sevk — enerji — idealizm - perspektif ve amag kaybidir
ve siirekli strese, umutsuzluga ve garesizlige ve kapana kisilmislik duygularina neden olan fiziksel,
duygusal ve zihinsel bir tiikenme durumudur (Capri, 2006:63’dan aktaran Yildirim ve Igerli,
2010:124).

Tiikenmislik bir ya da birkag olaymn sonucunda degil, zamana yayilmis olarak birikimli ve
siire¢ icerisinde gelisen bir semptomdur. Yogun ve uzun siiren stres ile stresin eslik ettigi
titkenmisligin fizyolojik, psikolojik ve davranigsal boyutta bireyin yasam kalitesini ve is hayatini
etkileyen hayati sonuglar1 vardir. Depresyon, gerginlik, moral bozuklugu gibi psikolojik; bas agrisi,
uykusuzluk, alerji, kilo alma/kaybi gibi fizyolojik; performans kaybi, kendini degersiz hissetme, ise
gecikme/gelmeme, isten ayrilma niyeti, iletisim sorunlari, sosyal yabancilasma ve catigma gibi
davramigsal degisimleri beraberinde getirebilir (Ok, :58). Ozel ve is yasaminda bu denli etkisi olan
tilkenmislik pek cok alandan calisanlar iizerinde arastirilmustir. Insanlarla yiiz yiize ve yakin
iletisim kuran hizmet sektorii c¢alisanlar1 -doktorlar, hemsireler, polisler, 06gretmenler,
akademisyenler, bankacilar- tiikenmislige olduk¢a duyarli ve agik olduklar1 ayrica ¢aligmalarda bu
meslek gruplarinda tiikenmisligin oldukca yiiksek diizeylerde izlendigi goriilmektedir (Cemaloglu
ve Sahin, 2007: 466-467, Droogenbroeck vd., 2014: 99).
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Freudenberger (1974) tiikenmisligi sadece duygusal tilkenmislikle sinirli goriirken, Maslach
ve Jackson (1981) duygusal tiikenmislik (emotional exhaustion), duyarsizlasma (depersonalization)
ve kisisel basar1 (personel accomplishment) boyutlariyla kavrami {i¢ faktorde incelemistir.
Duygusal tiikkenme, duygusal olarak yipranmis ve fiziksel olarak yorgunlugu ifade etmektedir. Bu
boyut tiikkenmigligin hissedilen ilk asamasini olugturmaktadir. Duyarsizlagma, kisilerarasi boyutta is
gorenlerin hizmet verdikleri kisilere bir nesne gibi davranmasi, olumsuz ve umursamayan tutum
sergilemeleridir. Duyarsizlagma yasayan kisiler bagkalarinin hislerine, duygularina soguk ve
kayitsiz kalir ve bundan rahatsizlik duymazlar. Insanlarla iliskilerini sinirlayan ve onlardan
uzaklasan bireyler, is talebi ile kendileri arasinda bir tampon ve savunma mekanizmasi olarak
duyarsizlagmay1 kullanmig olurlar. Kigisel bagar1 boyutu ise ¢alisanin kendisini, yaptigi iste yeterli,
ehil olarak algilamasi ve kendini basarili gormesi seklinde ifade edilmektedir. (ince vd. 2014: 100-
101, Budak ve Surgevil, 2005:96).

1. IS TATMINI KAVRAMI

1920’li yillarm sonundan itibaren kullanilmaya baglanan “is tatmini/doyumu” kavrami soyut
yapida olmasi ve siddeti net olarak belirlenemeyen oldukca fazla faktérden etkilenmesinden olay1
tek bir tanima sigamayacak kadar genis bir olgudur. Bununla beraber tatmin, sadece birey
tarafindan hissedilebilen, tanimlanabilen, tarif edilebilen bir huzur ve zevk olarak ifade edilebilir
(Ince vd, 2014:101-102). Is tatmini de, bireyin isiyle ilgili degerlendirmeleri sonucunda hosuna
giden ve olumlu bir duygu uyandiran algilarin toplamidir (Federici ve Skaalvik, 2012:300).

Lu ve digerleri (2005) ise, ¢alisanlarin islerinden bekledikleri ddullerin ve ihtiyaglarmin
karsilanma derecesinin igin meydana getirdigi sonuclarla ortiismesi seklinde tanimlamiglardir.
Spector’a gore is tatmini, ¢alisanlarin yaptiklari isler ve ¢iktilari ile ilgili hissettikleriyle alakalidir.
Dolayisiyla biitiin ¢alisanlarin ig tatmin seviyeleri farklidir. Ciinkii beklentilerin ¢alisanlar igin
farklilik gostermesi kaginilmazdir (Orhan ve Komsu, 2016:5). Cogunlukla; isi sevme, ise baglilik,
ise kendini coskuyla verme gibi tanimlamalar kullanilir. Bu manada is tatmini; bir ¢alisanin isinden
gergekte “elde ettigi” odiillerle, isinden “bekledigi” ddiiller arasindaki iligki seklinde tanimlanabilir.
Buna karsilik; ¢aligan, isinden ve is ortamindan beklentilerinin yeterince karsilanmadigi algisina
sahip olursa, is tatminsizliginin ortaya ¢ikmasi kacinilmazdir. Bu tatminsizlik, calisanin isgiicii
verimliliginin olumsuz sekilde etkilenmesine, ise bagliliginin diismesine ve istege baglh is giicli
devir hizinin yukselmesine sebep olmaktadir (Soysal ve Tan, 2013:47).

I1l.  TUKENMISLIK VE IS TATMINI ILISKiSI

Tiikenmislik ve is tatmini gibi iki énemli oOrgiitsel davranis konusu giiniimiize dek farkli
orneklemlerde incelenmistir. Bilylik ¢ogunlugunu hizmet sektdriinden incelemelerin olusturdugu
arastirmalar, performans, motivasyon, isten ayrilma niyeti, yasam mutlulugu, orgiitsel destek ve
rol belirsizligi gibi diger orgiitsel degiskenlerle tiikenmisligi ve is tatminini daha agiklanabilir
kilmaya galigmislardir.

Kinman vd (2011) Ingiltere’deki 628 dgretmenin duygusal emek, tiilkenmislik ve is tatmini
tizerinde yaptiklari calismada tiikkenmislik ve is tatmini arasinda anlamli korelasyonlar elde etmis,
Orhan ve Komsu (2016) 107 kamu akademisyeninin ozyeterlilik ve tiikenmislik algilarinin is
tatmine etkisini incelemis, tlikenmislik ile is tatmininin olumsuz iligkili oldugunu tespit etmistir.

Tunceli (2012) hava yolu ¢alisanlar1 tizerinde tilkenmisligin is tatmini tizerindeki etkisini
arastirdigi tezinde duyarsizlagsmanin is tatmini (zerinde negatif yonlii bir etkiye sahip oldugunu,
kisisel basar1 boyutunun ise is tatminini pozitif yonde etkiledigini belirtmistir.

Giiner vd (2014) mesleki stres, tiikenmislik, is ve yasam doyumu faktorlerini 159 banka
calisan1 tizerinde incelemis, yine tiikenmisligin is tatmini ile negatif iligkili oldugunu vurgulamas,
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Ok (2014) 999 banka calisant Ornekleminde yaptigi incelemede tiikenmigligin is tatminini
olumsuz etkiledigini gostermistir. Soygiir ve Aydin (2018) 397 banka calisani iizerinde hedef
baskisinin tiikkenmislige, strese ve is tatmini iligkisini inceledigi ¢alismasinda da benzer iligkiye
ulagsmigtir. Konuda oOrnekleri ¢ogaltilabilecek bunlar ve benzeri c¢ok ¢esitli arastirmalar
tikenmislikle baga ¢ikma yontemlerini ve hangi meslek gruplarini ne sekilde etkiledigiyle ilgili
arastirmacilara genis bir bakis agisi saglamaktadir.

V. ARASTIRMA

Bu boliimde literatiir baglaminda ¢alismanin hipotezleri, yontemi ve bulgularyla ilgili
bilgiler yer almaktadir.

IV.1. Hipotezler

Onceki baglikta sunulan tiikenmislik ve is tatmini konusuyla ilgili simdiye dek yapilmis bazi
caligmalarin bulgularina deginilmisti. Derinlemesine incelenen bu sonuclardan hareketle
caligmanin hipotezleri su sekildedir:

Ho: Tiikenmislik ile is tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki yoktur.
Hj: Tiikenmislik ile is tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.
Hj 1: Duygusal tiikenmislik boyutu is tatmini ile anlaml ve negatif iligkilidir.

Hj2: Duyarsizlagsma boyutu is tatmini ile anlamli ve negatif iligkilidir.

H, 3: Kisisel basar1 boyutu is tatmini ile anlamli ve pozitif iligkilidir.

H,: Tiikkenmislik alt boyutlar1 is tatminini iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye
sahiptir.

IV.11. Yontem ve Olgekler

Anket yontemi ile yapilan arastirma, 2017 yilinin Subat-Mart aylarinda baskent Ankara’nin
Cankaya Ilcesi Kizilay semtinde bulunan 32 banka subesinin 14’(inde izin alinarak
gerceklestirilmistir. Toplam 270 ¢alisanin bulundugu bu subelerden geri doniis yapilan anket sayisi
189 (%70) adet olmus, gegersiz olanlar ile 6zensiz cevaplananlar ¢ikartilarak 182 gegerli anket
istatistiksel analize dahil edilmistir.

Calismada kullanimi olduk¢a yaygin olan Maslach ve Jackson (1996) tarafindan
tilkenmisligi {ic boyutta 22 madde ile 6lgen Maslach Tiikenmislik Olgcegi kullanilmistir. Tlrkce ye
cevirisi ve adaptasyonu, doktorlar ve hemsirelerden olusan bir 6rneklem tizerinde Ergin (1993)
tarafindan yapilan 6lgegin 6zglin formda yedili Likert skalasi ile yanitlanmasi Turk kulturiine
uygun olmadig1 gerekgesiyle Ergin (1993) tarafindan 5°1i olarak diizenlenmistir. Bu ¢alismada da,
1-hicbir zaman, 2-¢cok nadir, 3-bazen, 4-¢ogu zaman ve 5-her zaman seklinde kullanilmustir.

Duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma boyutlar1 olumsuz ifadelerden olusmakta ve alinan
puanin 5’e yakinlig yiiksek tilkenmisligi ifade etmektedir. Olumlu ifadelerden olusan kisisel basari
boyutundan alinan puanin ise 1’e yakin olmasi tikenmisligin yiiksek oldugunu gostermektedir. Her
bir boyuttan alinan puanin orta (~3) seviyede olmasi da tiilkenmisligin orta derecede oldugunu ifade
eder. MTO’niin Turkge uyarlamasinin faktér yapismin 6zgiin form ile aym faktor yapisina sahip
oldugu saptanmus, i¢ tutarlik katsayilari, duygusal tilkenmislik boyutu icin 0.83, duyarsizlasma
boyutu i¢in 0.65 ve kisisel basar1 boyutu i¢in 0.72 olarak hesaplanmistir (Ok, 2004:60).
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Is tatminini 6lcmek icin Hackman ve Oldham (1975) tarafindan gelistirilen ve yine 5’li
Likert skalasi ile &lgiilen, Is Ozellikleri Modeli’nin (Job Characteristics Model) 14 ifadeden olusan
Is Tatmini Olgegi alt boyutu kullanilmustir. 5°1i Likert skalasi ile 6lgiilen ifadelere katilim
duzeyleri, 1-kesinlikle katilmiyorum, 2-katilmiyorum, 3-ne Kkatiliyorum ne katilmiyorum, 4-
katiliyorum ve 5-kesinlikle katiliyorum seklinde odlgiilmiistiir. Olcekte ters kodlu ifadeler yer
almamakta olup ifadelerin tiimii olumludur, bu da is tatmini ifadelerine katilimin yiiksek olmasimin
yiiksek is tatminini ifade ettigi seklinde yorumlanmaktadir.

IV.111. Bulgular

Demografik dagilima gore elde edilen tanimlayici istatistik bulgular1 Tablo 1’de
sunulmustur. Orneklemin demografik degiskenlerinden izlenecegi sekilde katilimcilar agirlikli
olarak lisans egitim diizeyinde (%60,4), evli (%63,2) ve bulunduklar1 kurumda 1-4 y1l aras1 kideme
(%42,9) sahip olarak dagilmaktadir.

Tablo 1: Demografik Tamimlayici Istatistikler

f %
n 182 100,0
Cinsiyet
Kadin 75 41,2
Erkek 107 58,8
Yas
20-29 56 30,8
30-39 97 53,3
40-49 29 15,9
Ogrenim Durumu
ikdgretim 8 4,4
Lise 33 18,1
Onlisans 12 6,6
Lisans 110 60,4
Lisansust 19 10,4
Medeni Durum
Evli 115 63,2
Bekar 56 30,8
Dul 11 6,0
Cocuk Sayis1
0 82 45,1
1 64 35,2
2 veya daha fazla 36 19,8
Gelir Durumu
15008 ve alt1 31 17,0
1500-3000% 106 58,2
3000-5000b 33 18,1
5000% ve lizeri 12 6,6
Kurumdaki Calisma Yih
1 y1ldan daha az 21 11,5
1-4yil arast 78 429
5-9 yil aras1 44 24,2
10 - 14 y1l aras1 20 11,0
15 yil ve iizeri 19 10,4

Tiikenmislik 6lgegine uygulanan faktoér analizi sonuglarinda 6rneklem yeterliligi (KMO=
,820), kiiresellik (Bartlett > 1923,377; df=231; Sig.,000) 6n sartlarina bakilmus,
ifadelerin ,472 ile ,883 arasinda degisen faktor yiklerinin, {i¢ faktor altinda toplandigi goriilmistiir.
Tiikenmislik 6lgeginin toplam varyansi agiklama orani %64,292 olarak hesaplanmistir. Banka
calisanlarinin anket yanitlari, duygual tlkenme (¥ = 2,838) ve duyarsizlasma (¥ = 2,523)
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boyutlarinda orta diizeyde tiikenmislik yasadiklarini, kisisel basar1 (x = 3,460) boyutunda ise orta
diizeyin tstiinde sayilabilecek bir ortalama ile kigisel basart algilarmin diisiik olmadigin
gostermektedir. Benzer sekilde is tatmini algist da (¥ = 3,103) orta diizeyin bir miktar ustiindedir.
Buradan hareketle bu ¢alismanin orneklemindeki banka calisanlarinin is tatminsizligi yasadigi
savunulamaz. Degiskenlere ait giivenilirlik istatistikleri ise Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Degiskenlerin Ortalama, Sapma Gosterimi ve Giivenilirlik Testi

Degisken X Ss Cronbach’s Alpha | Stand. Cr. Alpha | Ifade sayisi (N)
Duygusal Tukenme 2,838 ,866 ,892 ,894 9
Duyarsizlasma 2,523 1,052 ,849 ,848 5
Kisisel Basari 3,460 ,663 770 773 8

Is Tatmini 3,103 713 ,868 ,869 14
Genel 147 754 36

Demografik dagilima gore ortalamalarin anlamli dagilip dagilmadigi 6lgmek igin yapilan t-
testi ve ANOVA analizi sonuglarina gore cinsiyet, yas, egitim durumu ve medeni duruma gore
yorumlanabilir bir sonug elde edilememistir. Bununla beraber is tatminin ise gelire, kurumdaki
kideme ve sahip olunan ¢ocuk sayisina gore anlamli sekilde farklilagtigi goriilmiistiir.

Tablo 3: ANOVA Analizi Sonuclari

Aralik N X Ss Varyans KT SD KO F P
Kaynag
= 0 82 | 3,138 | 0,692 | Gruplar arasi 4414 2| 2,207 | 4,498 ,012
% 1 64 | 2,920 ,735 | Grup igi 87,815 179 ,491
@ |2+ 36 | 3,349 ,651 | Toplam 92,229 181
§ Toplam 182 | 3,103 | ,713
S
1< 21 | 3,401 ,705 | Gruplar aras1 | 5,191 41 1,298 | 2,639 | ,036
1-4y1 78 | 3,107 ,723 | Grup ici 87,038 177 ,492
E 5-9yil 44 | 2,974 ,673 | Toplam 92,229 181
E 10- 15 y1l 20 | 2,832 ,800
15yl + 19 | 3,345 ,529
Toplam 182 | 3,103 713
3 1500%< 31| 3,206 ,822 | Gruplar arasi 5,624 3| 1,875 | 3,853 ,011
3 | 1500-30000 106 | 3,006 ,709 | Grup igi 86,605 178 ,487
A | 3000-5000% 33 | 3,101 ,574 | Toplam 92,229 181
£ | 50000 + 12 | 3,702 ,514
& | Toplam 182 | 3,103 713

Post-Hoc kiyaslamalar1 sonrast 2 ve iizerinde ¢ocuk sahibi olan banka c¢alisanlarinin is
tatmini yamtlariin ortalamalar1 (¥=3,349, $s=,651) ve hi¢ c¢ocuk sahibi olmamis (¥=3,732,
$5s=,692) veya tek cocuga sahip (x=2,920, ss=,735) katilimcilardan anlaml olarak farklilagarak
daha yiiksek bulunmustur. Kurumda ¢alisilan y1l demografik degiskenine gore is tatmini sorularina
verilen yanitlarin ortalamalari gruplar arasinda anlamli farklilik gostermis, 1 yildan daha az siiredir
o kurumda calisan katilimcilarin (x=3,401 ss=,705) diger tiim gruplardan daha yiiksek is tatmini
diizeyi ortalamasi yakaladigi izlenmistir. Benzer durum 5000 lira ve uUzeri gelire sahip olan
katilimcilarin yanitlarinin (x=3,702, ss=,514) diger gruplardan daha yiiksek is tatmini ortalamasi
ortaya koymasinda da kendini gostermektedir.
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Tablo 4:Tiikenmislik ve is Tatmini Degiskenleri Arasindaki Korelasyon Analizi

Degisken 1 2 3 4

1. Duygusal Tiikenme -

2. Duyarsizlagsma ,495** -
3. Kisisel Basari -,157* -,128 -
4. Ts Tatmini -,407** -,343** ,429%* -

*: Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamli (2-tailed) **: Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamli (2-tailed)

Korelasyon analizi sonucuna gore tiikenmisligin duygusal boyutu (r=-,407, p=,000) ve
duyarsizlagsma boyutu (r=-,343, p=,000) is tatmini ile orta diizeyde negatif, kisisel basar1 boyutu
(r=,429, p=,000) ile ise orta diizeyde pozitif iligkilidir.

Tablo 5: is Tatmini Sabitine Tiikenmislik Degiskenlerinin Etkisini Gosteren Regresyon

Analizi
B t p F df R? Adj.R?
Duygusal Tiikenmislik -,221 -3,751 ,000 28,173 3, 178 0,567 0,322
Kisisel Basari ,393 5,840 ,000
Duyarsizlasma -111 -2,304 ,022
(Sabit) 2,650 | 8,784 ,000

Yapilan regresyon analizi sonuglar1 bu 6rneklemde tiikenmislik boyutlarinin is tatminini
anlamli sekilde etkiledigini (F(3, 178)=28,173, p<,000) ve denklemi %32,2 (R?) oraninda
aciklayabildigini gostermistir. Katilimcilarin dngoériilen is tatmininin, [2,650 + ,393 (Kisisel Basari)
- ,221 (Duygusal Tiikenmislik) -,111 (Duyarsizlasma)] seklinde formiile edilebilecegini
gostermistir. Korelasyon sonuglarina benzer sekilde tilkenmisligin olumsuz boyutlarindan duygusal
titkenmislik ve duyarsizlagma, modelde is tatminini negatif; kisisel basar1 boyutu ise pozitif ve
anlamli olarak yorumlanmaktadir.

SONUGC

Bireyin i yasantisinda 6nemli rolii olan tiikkenmiglik ve is tatmini faktorlerini konu edinen bu
calismadaki sonuglar, Orhan ve Komsu (2016), Kinman vd. (2011), Ince vd.(2014), Giiner vd.
(2014) ve Ok’un (2014) calisma sonuglariyla benzerlik gostermektedir. Tiikenmisligi artiran
olumsuz boyutlar (duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma) arttikga is tatmini azalmakta, bunun aksine
kisinin isine ve kendine ait basar1 hissini ifade eden kisisel basar1 faktorii arttik¢a is tatmini de
artmaktadir. Hipotezlerde de 6ngorulen bu sonuglar drgutler igin bireylerin sadece mesaisini
dolduran degil, onu etkileyen ve ondan etkilenen bireyler olduklari bir kez daha gdstermistir.
Sonuglar kisisel basarisinin yiksek oldugunu diisiinen, daha az duygusal tilkenme yasayan ve
baskalarina karsi duyarsizlasma davranisi olmayan calisanlarin is tatmininin yiiksek olacagini
gostermektedir. Diger caligmalardan farkli olarak ortalamalarin orta diizeyde tiikkenmiglik ve
ortanin iizerinde is tatminini ifade ettigi belirtilebilir.

Demografik faktorlerden kurumdaki calisma yili, gelir diizeyi ve g¢ocuk sayisi sorularina
verilen yanitlarin ortalamasi is tatmini faktoriinde anlamli olarak farklilagsa da grup
dagilimlarindaki saymin esit olmamasi g6z ardi edilmemelidir. Daha dengeli dagilan gruplar ile
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yiiksek katilimli bir ankette daha saglikli sonuglar elde edilebilecegini 6ngorilebilir. Yine de
baskentin merkezindeki bu 6rneklemde kurumdaki kidem ve gelir diizeyinin is tatmini ile beraber
yorumlanabilecegi anlagilmaktadir. Bu sonu¢ da Soygir ve Aydin’in(2018) caligmalariyla
benzerlik gostermektedir.

Bu sonuglar, igverenlerin ve 6rgiitlerin tikenmislik kavraminin ¢alisanlar ve 6rgiit tizerindeki
etkisini goz ardi etmemesi gerektigi, ¢alisma ortamindaki kisilerin duygu ve duyularinin diger
caligsanlar1 ve igin kendisini dogrudan etkilediginin farkinda olacak sekilde yonetim sergilenmesi
gerektigini isaret etmektedir. Daha sonra yapilacak caligsmalar tilkenmisligi kisisel ve is ile ilgili
olarak iki boyutta degerlendiren Kopenhag Tiikenmislik Olgegi’ni banka calisanlari gibi benzer bir
Orneklem dzerinde uygulayarak karsilagtirma bulgu analizini konu edinebilirler. Devaminda bu
baglamda tiikenmisligin banka calisanlar1 arasinda kisisel mi yoksa is ile ilgili sebeplerle mi
arttigini izlemeye yonelik olarak giincel orgiitsel davranig kavramlar: denkleme dahil edilerek daha
kapsamli bir model gelistirilebilir. Literatiirde is tatmini yordayan diger degiskenler de modelin
gelistirilmesine katki saglayacaktir.
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