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BORSA iSTANBUL’DA iSLEM GOREN ULASTIRMA SEKTOR SIiRKETLERI UZERINDEN
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Halkla iligkilerin 6zel bir alani olan finansal halkla iligkiler giiniimiizde halkla agik sirketlerde hisse

degeri, giiven ve bilgi saglama agisindan 6nemli bir yer tutmaktadir. Kiiresel rekabet ortaminda sirketlerin,
yatirimetlar ve diger hedef kitlerine yonelik yiirlitecekleri planli iletisim cabalari hisse degerlerini yakindan
etkilemektedir. Farkli hedef kitlelere yonelik yiiriitiilen finansal halkla iligkiler ¢aligmalarinin finansal {iriinlere
duyulan giiveni artirip baglilik saglamak, hisse senedi degerini artirmak, finansal ¢evreye bilgi saglamak gibi birgok
amaci1 bulunmaktadir. Sirketler bu amaglara ulasabilmek i¢in farkli iletisim araglar1 kullanmaktadir. Yillik faaliyet
raporlar1 bu araclardan biridir. Bu makalenin amaci Borsa Istanbul’da (BIST) Ulastirma sektdriinde islem goren
sirketlerin yillik faaliyet raporlarii, Tiirkiye Yatirimer Iliskileri Dernegi (TUYID) tarafindan Yatirmen iliskileri
Odiilii igin gelistirilen Skor Kart 6lgegindeki degerlendirme sorularina gore incelemek ve finansal halkla iliskiler
kapsaninda degerlendirmektir. Skorkart Olceginde Faaliyet Raporu, Finansal Sonug¢ Aciklama ve Internet Sitesi
olmak ftizere ii¢ farkli kategoriye yonelik sorular bulunmaktadir. BIST ulastirma sektor sirketlerine yonelik
yiriitiilen bu arasgtirmada s6z konusu sirketlerin faaliyet raporlari Skorkart olgegindeki Faaliyet Raporu
kategorisindeki sorulara gore incelenmis, sorularin cevaplari faaliyet raporlarinda tek tek aranmugtir. Cevaplar “var”
veya “yok” olarak ele alinmig, “var” cevabi verilen sorulara 1 puan, “yok™ cevabi verilen sorulara 0 puan
verilmistir.Sonuglar incelendiginde GSD Denizcilik Gayrimenkul Ingaat Sanayi ve Ticaret A.S’nin en yiiksek puani
aldig1 goriilmektedir. Bu ¢alisma halkla iliskilerin az sayida ¢aligma yapilan alanlarindan biri olan finansal halkla

iliskilere yonelik olmasi ve bu kapsamda daha dnceleri genellikle yatirimer iligkileri tarafindan incelenen yillik

faaliyet raporlarinin bir finansal halkla iliskiler araci olarak degerlendirilmesinden dolay1 6nem tasimaktadir

Anahtar Kelimeler: Finansal Halkla iliskiler, Halkla iliskiler, Y1llik Faaliyet Raporlari

ANNUAL ACTIVITY REPORTS AS A TOOL FOR FINANCIAL PUBLIC RELATIONS: A
SURVEY ON TRADING COMPANIES IN ISTANBUL STOCK EXCHANGE

ABSTRACT

Financial public relations, as a special branch of public relations, takes an important place in publicly
held companies nowadays from the point of share value, providing trust and information. In global competition,
the share values of companies are closely influenced by planned communication efforts against investors and other
target markets. Financial public relations works being carried out towards different target markets aim to lead to an

addiction by providing trust in financial products, increase stock value, and give information to financial

1Bu calisma 2. International Economics Research and Financial Markets Congress (2018)’de sézlii bildiri
olarak sunulmustur.

2Doc.  Dr., Nisantasi  Universitesi  iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi,
funda.yalim@nisantasi.edu.tr, ORCID ID: 0000-0002-0940-8868
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environments. In order to achieve these targets, companies make use of several tools, one of which is annual activity
report. This article aims to analyze annual activity reports of trading companies on transportation industry in
Istanbul Stock Exchange (BIST) according to the questions under the title of “Annual Reports” in Score Card
generated by Turkish Investor Relations Society, and evaluate them within the concept of financial public relations.
Score Card consists of questions on three different categories such as Activity Reports, Financial Results and
Website. In this research carried out on transportation industry in BIST, annual reports of these companies are
analyzed according to the questions in the section of Activity Reports, and the answers of these questions are sought
one by one in activity reports. The answers are considered as “available” or “unavailable”: in other words, the
answers with “available” are marked with 1, and “unavailable” ones are marked with 0. According to the results,
GSD Marine, Real Estate, Construction, Industry and Trade Inc. was highest-scoring. This study is of importance
because it is about financial public relations which is not widely studied, and annual activity reports are discussed

as a tool of financial public relations — not based on investor relations as it was in the past.
Keywords: Financial Public Relations, Public Relations, Annual Activity Reports
Giris

Glinlimiizde kar amaci tasiyan veya tagimayan tim kurumlar i¢in hedef
kitlelere yonelik iletisim stratejileri biiylik 6nem tasimaktadir. Tiim bu iletisim
cabalariin baglica amaglart kurum kimligini olusturmak, iyi bir kurumsal imaj
yaratmak, tim paydaslar nezdinde giiven saglamak,seklinde 6zetlenebilir. S6z konusu
amaglara ulasabilmek stratejik halkla iliskiler ¢aligmalar1 ile miimkiin olmaktadir.
Ozellikle halka agik sirketler icin sistematik ve programli iletisim calismalar1 giiniimiiz
rekabet ortaminda daha da 6nem kazanmustir. Iste bu noktada halkla iliskilerin 6nemli
bir uygulama alani1 olarak finansal halkla iliskiler karsimiza ¢ikmaktadir. Finansal
halkla iligkiler ¢alismalarinin kurumun hisse degerini artirmak, finansal {iriinler i¢in
sadakat olusturmak, finans ¢evreleri ile olumlu iligkiler kurmak, finansal ¢cevreye bilgi
saglamak gibi birgok amaci bulunmaktadir. Bu noktada finansal halkla iligkiler
amaclarina ulasabilmek icin pek ¢ok aractan faydalanmaktadir. Yillik faaliyet raporlar
bu araglardan biridir. Yillik faaliyet raporlar1 giiniimiizde sadece finansal bilgilerin,
rakamlarin ve tablolarin yer aldigi diiz metinler olmaktan ¢ikarak gorsel ogeler
esliginde, i¢c ve dis hedef kitlelere yonelik kurumsal bilgilerin verildigi, kurum
tanittminin yapildigi, kurum kiiltiirliniin degerlerinin aktarildigi 6nemli halkla iliskiler

araglarindan biri haline geldigi s6ylenebilir.

1. Literatiir Taramasi
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Bir kurulusun basarisi ¢evresindeki kaynaklari gekme kabiliyetine baglidir. Bu
kaynaklarin en O6nemlisi finansal sermayedir. Kuruluslar hisseleri satmak, tahvil
cikarmak ve finans kuruluslarindan bor¢ almak gibi bir takim yollarla para
toplamaktadir. Ancak biitiin bahsedilen durumlar i¢in gegerli olan 6nemli bir unsur
bulunmaktadir. O da yatirimcilarin ise ve yonetime duyduklari giivendir.Ancak bu
giiven var oldugu takdirde bir kurulus finansal sermayeyi kendine ¢ekebilir. S6z
konusu giivenin olusturulmasi noktasinda finansal halkla iliskiler kavrami karsimiza
¢ikmaktadir. (Baskin ve Aranoff, 1997: 305-306). 2000’li yillarda Enron, Arthur
Anderson, Waste Management ve World Com firmalarinda yasanan muhasebe ve
finansal raporlama krizleri sonucunda yatirimc1 organizasyonlari ve hitkiimetten gelen
baskilar artmaya baslamis, dolayisiyla hem bu konuda yapilan yasal diizenlemelerin
hem de finansal halkla iligskilerde profesyonellesmenin gerekliligi biiyiik 6l¢iide 6nem
kazanmistir. Ozellikle 2007-2008 yillarindaki ¢okiisler sonrasinda yatirimeilara direkt,
hizli ve kapsamli bilgi verme gerekliligi 6nemli 6l¢giide artmis ve finansal halkla
iligkiler, iletisim stratejilerinin bir parcasi haline gelmeye baslamistir (Akt; Tasoglu
vd; 2016: 398). Finansal halkla iliskiler ve yatirimci iliskileri kavrami giinlimiizde
siklikla karistirilmakta, birbirlerinin yerine kullanilmakta ve ¢ogu zaman ikisi i¢in net

bir ayrim ortaya konulamamaktadir.

Clarke’a (Clarke, 2006: 285-286) gore yatirimcilarla iliskiler, sirket hisse
yapisinin dengede tutulmasi agisindan alicilarla saticilarin borsa acenteleri tarafindan
eslestirilmesi suretiyle biiyiik kurumsal yatirnmcilarin etkili bir sekilde yonetilmesidir.
Dolayistyla biiyiik kurumsal yatirimcilari hedef almasi, finansal halkla iliskiler ile
arasindaki temel farktir. Finansal halkla iligkilerin temelinde ise yatirimcilarin
geneline yonelik iletisim faaliyetlerinin yani sira sirketin toplumun 6nde gelenlerine,
kanaat onderlerine, bliyiik kiiciik biitiin yatirimcilara, medya kuruluslarina, finans
analistlerine tanitmak ve faaliyetleri bu kisilere anlatmak bulunmaktadir. Piyasa
analistleri iiglincii taraf olarak anilmakta ve bu tarafla iletisim kurmak sadece finansal
halkla iligkilerin gorev alanina girmektedir. Yatirimer iligkileri halkla iliskilerin
ozellesmis bir alanidir. Bilgi saglamak ve karar almay1 etkilemek icin prensip olarak
bazi halkla iligkiler programlariyla benzer amaglar tasimaktadir (Marconi, 2004: 104).

Finansal halkla iligkiler menkul kiymetler borsasinda paylarini alip satan kurumlarin
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pazar degerlerini en {ist diizeye c¢ikarmak ig¢in yiiriitiillen bir halkla iligkiler
uzmanligidir. Bu ylizden, halkla iligkiler uygun medyada performansla ilgili basin
biiltenlerine ek olarak borsacilar, finans analistleri, kurumsal ve 6zel yatirimcilar,
finans yazarlar1 ve finans basini ile iletisim kurmay1 amacglamaktadir. Finansal halkla
iligkilerin 6nemli fonksiyonlarindan biri, hisse degerini artirmak, en azindan etkilemek

i¢in kurumun finansal tiriinleri i¢in sadakat olusturmaktir (Tosun, 2004: 202-208).

Finansal halkla iligkiler ve yatirimci iliskileri farkli hedef kitleler ve becerilerle
tamamen farkli ¢evrelerde var olmaktadir. Finansal halkla iligkiler profesyonelleri
medyada ve kamuoyunda pozitif bir kimlik yaratmak adina miisterileri, hizmetleri,
tiriinleri ve uzmanlarin yerini belirlemek i¢in medyayr kullanmaktadir. Yatirimei
iligkileri, profesyonelleri bir miisterinin ticarete konu olan menkul kiymetlerini, bir
sirketin kazancini biiyiitme gelecegini goérece tamamen degerlendirmekte ve halka agik
bir sirketin, kazanglarini olusturmaya yardim etmektedir. Bir sirketin biiyiimesi, degeri
ve basarisinin yani sira itibar1 da kritik bir bilesendir. Yatirimcei iligkilerinin geleneksel
rolii olan paydaslara ve potansiyel yatirimcilara bir sirketle ilgili finansal bilgi
saglamak yeterli degildir. Bilginin nasil sunuldugu dnem teskil etmektedir. Internet’te
ya da medya aracilifiyla biiyiik ¢apta ve yaygin bir sekilde finansal bilgiye erisim
miimkiindiir. Bu bilgi akis1 koordine edilmeli ve stratejik bir sekilde sunulmalidir. Bir
sirketin halkla iliskileri ve yatirimer iligkileri fonksiyonlar1 birbirinden ayri degil,
aksine bir arada olmalidir. Finansal iletisimin seffaflig1 ve bir¢cok yerde olmasi bunu
gerektirmektedir. Bir sirketin itibarim1 gelistirmek ve korumak tam bir entegrasyon

gerektirmektedir (Silver, 2005: 14-17).

Glinlimiizde yatirimc iligkilerinin, finansal halkla iligkiler ile esanlamli olarak
ifade edilmesine ragmen ikisi de farkli zamanlarda ve ayr1 boliimlerde ortaya ¢ikmuistir.
Ik yapilanan kurumsal halkla iliskiler; pazarlama, lobicilik ve medya iliskilerinin
yonetilmesi konularima yogunlagsmistir. Diger yandan yatirnmer iligkileri finans
analistleri, yatirnmcilar ve mali denetgiler i¢in bir kanal fonksiyonuna sahiptir. Ancak,
bu durum Wall Street’te 1980°’lerde mali durumlar ile ilgili yasanan bir seri skandaldan
sonra dosyalardaki/raporlardaki kaydedilen net gelirin kurumlarin beklentilerinin
garantisi ve de yatirimcinin gliveni i¢in yeterli olmadigini1 gostermistir. Kurumun “iyi

niyet” gibi dokunulmaz varliklari, hisse degerine etki eden faktorler olarak daha
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onemli hale gelmistir. Ayn1 zamanda yatirime iligkileri endiistrisi, dogru paydaslara
kesin bilgiler iletmenin 6nemini ve finansal analistlere ve medyaya kurumlarinin
tizerindeki pozitif imajin etkisini kavramaya baslamislardir. Sonug¢ olarak finansal
halkla iliskiler ve yatirimei iliskileri bu nedenlerden dolay1 tek bir uzmanlik alaninda
birlestiler (Akt; Karademirlidag ve Yilmaz, 2010: 129-130). Laskin (Laskin, 2014:
200-201) yatirnmci iligkileri profesyonelleri ig¢in en 6nemli fonksiyonun finans
toplulugu ile kurulan iligki oldugunu iddia etmektedir. Bu topluluk 6zel paydaslar,
profesyonel yatirimcilar, finans analistleri, menkul kiymetler borsast vb. hedef
kitlelerden olugmaktadir. Bu durum yatirimei iliskilerini direkt olarak halkla iliskilerin

calisma alanina yerlestirmektedir.

Finansal halkla iligkiler uygulamalar1 finans, muhasebe, hukuk, kamu isleri,
toplum iliskileri, pazarlama ve is¢i iliskileri gibi farkli alanlara temas etmektedir.
Finansal halkla iliskilerin bircok amaci bulunmaktadir. Bunlarin baslicalar1 sunlardir

(Baskin ve Aranoff, 1997: 305-306; Gegikli, 2008: 132):

e Kurumun hisse senetleri ile ilgili hedef kitleyi bilgilendirmek,

e Giiven, sayginlik ve sempati olusturarak kurumun finansal {irlinlerine
baglilik olusturmak,

e Pazar egilimlerini izlemek,

¢ Finansal iligkilerle ilgili yonetime bilgi saglamak ve bu dogrultuda yonetime
onerilerde bulunmak,

o Sirkete ilgi cekmek,

e Sirketin anlasilmasini saglamak,

¢ Yeni yatirnmcilart etkileyerek hissedar tabanini genisletmek,

e Yonetim i¢in hissedar takdirini toplamak,

e Sirket prestijini arttirmak,

¢ Finansal cevreye bilgi saglamak,

¢ Finans cevrelerinde olumlu davranislar yaratmak,

e Kurumla ilgili konular i¢in hissedarlarin politik duyarliliklarini gelistirmek,

e Isci iliskilerini gelistirmek,

e Hissedar sadakatini olusturmak.
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Finansal ve kurumsal halkla iligkiler caligmalar1 birbirlerini destekleyen
amaglar1 gergeklestirmeye yonelik iletisim planlarini belirleyip uygulamaya koyarlar.
Kurumsal halkla iligkilerin baslica amaclari1 arasinda olumlu bir kurum imaj1 yaratma,
kurum itibarini ve kurumsal marka olusturma c¢abalarini gergeklestirme gelmektedir.
I¢ ve dis hedefkitlede giiven, saygi, sempati yaratarak olumu kurum tutumunu, kurum
bagliligini saglayan kurumsal halkla iligkiler ¢alismalar1 sayesinde kurumsal vatandas
konumlandirmas1 yapmak da amaclar arasinda yer almaktadir. Kurumsal halkla
iliskilerin iletisim kurmay1 amagladig1 hedef kitleleri arasinda genel olarak i¢ hedef
kitle, kamusal olaylar hedef kitlesi, finansal hedef kitle, medya, pazarlama hedef
kitlesi vb. kategorizasyon yapmak miimkiindiir (Akt; Tosun, 2002: 714). Finansal
halkla iliskiler ¢alismalarinda ise sadece finansal konuma, aktivitelere yonelik olarak
imaj olusturma, kredibilite saglamak hedeflenmektedir. Ancak gerek kurumsal
gerekse finansal halkla iliskiler calismalarinin spesifik amaglar1 gergeklestirebilmeleri
esgiidimlii ¢aligmalarini gerekli kilmaktadir. Finansal halkla iliskilerin basarisinda
kurumsal halkla iliskilerin basaris1 oldukca etkilidir. Finansal hedef kitle finansal
iletisimin yan1 sira genel kurum imajindan etkilenmektedir. Olumlu kurum imajina
sahip olan bir kurumun finansal iletisim basarisi oldukga yiiksek olmaktadir. Finansal
tiriinlere duyulan giliven bir bakima kuruma duyulan giivenle es degerdedir. Kurumsal
ve finansal halkla iligkilerin yaratacag sinerjinin etkisi ve katkis1 her iki halkla iligkiler

alaninin basarisinda 6nemli bir 6lgiittiir (Tosun, 2002: 714-715).

Reilly’e (Reilly, 1987: 450) gore finansal halkla iliskilerde gbéz Oniinde
bulundurulmas: gereken onemli hedef kitleler sirket yoneticileri, sirket caligsanlari,
glivenlik analistleri, finans yayinlari, tahvil ve piyasa kurulu vb. gruplardir. Clarke ise
finansal halkla iligkilerin baslica hedef kitlelerini kurumsal yatirimcilar, bireysel
yatirimcilar, analistler, bankerler, medya, sektorel basin, medya, diger medya
organlari, haber ajanslari, haber portallar1 olarak ayirmaktadir (Clarke, 2006: 285-
286):

e Kurumsal Yatirimcilar: Halkla agik sirketlerin en biiyiik hissedarlari,
emeklilik fonlari, sigorta sirketleri ve yatirim bankalar1 gibi biiyiik
kuruluglardir. Biiylik kurumlar, fazla sayida hisse alarak sirketin onemli

paydaglar1 arasinda yer alirlar. Kurumsal yatirimcilar, belli bir amaci
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gerceklestirmek i¢in kurulmus, vakiflar ve dernekler gibi tiizel kisiliklerdir
ve tasarruf sahiplerinin fonlarim1 finansal piyasalarda degerlendirmeleri
amaciyla olusmus yapilardir. Kurumsal yatirnmcilar; emeklilik fonlari,
sigorta sirketleri, yatirim fonlari, yatirim ortakliklari, yardim fonlari, sosyal
giivenlik kurumlari, portfoy yonetim sirketleri olarak gruplara ayrilirlar.
Kurumsal yatirimei olarak ele alinacak kurumlarin, ortak 6zellikleri yatirimi
yonlendirdikleri fonlarin sahibi olmamalaridir (Akt; Ilbasmis, 2013: 12).

e Bireysel Yatirimcilar: Iletisim teknolojileri, Internet’in gelisimi bireysel
yatirimcilarin hisse senedi piyasasina erisimini kolaylastirmistir. Dolayisiyla
bu kitlenin sirket iizerindeki etkisi artmis ve sirketler i¢in bireysel
yatirimcilar eskiye oranla daha da 6nemli hale gelmistir.

e Yatirnm Analistleri: Bu analistler sirketin yapisini, isleyisini ve faaliyet
gosterdigi sektoriin durumunu inceleyerek yatirim yapilip yapilmayacagi
konusunda yorum yaparlar. Cevreyi izleyen, trendleri belirleyen, tehditleri
ve firsatlari tespit eden analistler halkin goriislerini biiylik oranda etkilerler.
Sirket ile sirket {izerine calisan analistler arasindaki iliskileri yiiriiten kisi
finansal halkla iliskiler uzmanidir ve bu kisi iki taraf arasindaki bilgi akisini
diizenlemekte ve denetlemektedir.

e Bankerler: Para, altin gibi taginir degerlerin ticaretini yapan, miisteriler adina
hisse senedi alip satan kisilere banker denmektedir. Gerektiginde
misterilerine yatirnm yapacaklar1 sirket ve hangi miktarlarda yatirim
yapacaklarina dair 6nerilerde bulunurlar. Finansal halkla iliskiler uzmanlar1
bankerlerle iliskileri sirketten bankerlere bilgi akist olusturarak ve gerekli
oldugu zaman banker ve sirket yoneticileri arasinda toplantilar diizenleyerek
kontrol altina alirlar.

e Medya: Yatirnm sayfalar1 olan, sirketlere iliskin derinlemesine bilgi ve
kapsamli analizlere, hisse senedi tiiyolarina yer veren yerel, ulusal gazeteler
ve dergiler finansal halkla iliskilerin hedef kitlesini olustururlar. Finansal
halkla iligkilerin gorevlerinden biri olumlu haberler yapilmasini saglamaktir.

e Sektorel Basin: Aslinda sektorel yaym organlari, finansal hedef gruplari

arasinda degildir, fakat bu organlarin ¢ikardig1 yaymlar, belirli bir sektore

dergipark.gov.tr/e-gifder Cilt/Volume: 6, Say//Number:2, Eyliil/September 2018 dergipark.gov.tr/e-gifder



1135

Bir Finansal Halkla iliskiler Araci Olarak Yillik Faaliyet Raporlari: Borsa istanbul’da islem Géren Ulastirma Sektor Sirketleri
Uzerinden Bir inceleme

ilgi duyan yatirim analistleri veya direkt yatirimcilar tarafindan okunabilir.
Bu nedenle finansal halkla iligkiler uzmanlar1 bu yayinlar1 da takip etmeli ve

iletisime gegmelidir.

e Diger Medya Organlari: Yazili medya bazen hedef kitleye ulasmak icin

yeterli olmayabilir. Ozellikle haber kanallari, sektdre ve piyasaya iliskin
programlar yaparlar. Dolayisiyla bu kanallar 6nemli hedef kitleler arasinda

bulunmaktadir.

e Haber Ajanslari: Finansal basinin ertesi giinkii giindemine yetistirilmesi

acisindan finansal halkla iliskiler biiltenlerinin basina olabildigince ¢abuk

ulastirilmas1 gerekmektedir.

Goksel, finansal halkla iligkiler kapsaminda temasta bulunulan hedef gruplari

temel olarak; finansal uzmanlar, hissedarlar, kurumsal yatirimcilar, bireysel

yatirimcilar ve finansal medya olarak ayirmaktadir (Goksel, 2010: 116-17).

Finansal Uzmanlar: Finansal uzmanlar, yatirimcilarin satin alma kararlarini
etkileyen bu kisileri ikna etmede 6nemli rol oynayan kisilerdir. Finansal
halkla iliskiler sorumlular1 bu kisilerle iletisim kurarak, isletme lehine etki
birakmalidir. Finansal iliskiler kapsaminda sirketin, kendini finansal
uzmanlara ifade edebilmesi kadar, finansal uzmanlardan alinan
geribildirime ve bunun neticesinde piyasalarin algisinin anlagilabilmesine
de 6nem verilmelidir.

Hissedarlar: Hissedarlarin belirli araliklarla diizenli olarak bilgilendirilmesi
ve hissedarlarla iliskilerin diizenli tutulmasiyla, hissedarlarin isletmeye
olan sadakatinin saglanmasi istenmektedir.

Kurumsal ve Bireysel Yatirimcilar: Kurumsal yatirimcilar halkla agik
sirketlerin en biiylik hissedar gruplaridir. Sirketlerin cok miktarda hissesini
satin alan kurumsal yatirimcilarla iliskilerini diizenlemek brokerlerin
gorevidir. Ancak yatirimeilar i¢in medyadaki yorumlarin énemli bir etki
kaynagi olmasi nedeniyle, kurumsal yatirimcilar finansal halkla iligkiler
caligmalarinin hedef kitlesi konumundadir. Bireysel yatirnmcilar da,
internetin hisse senedi piyasasina erisimi kolaylastirmasiyla birlikte

sirketler tizerindeki niifuzunu artirmistir.
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Finansal Medya: Finansal alanda uzmanlasmis bir¢ok gazete, dergi,
televizyon kanali, haber ajansi, web sitesi gibi bir¢ok yaym organi ve
bircok yayin organimnin da 06zel finans boliimleri bulunmaktadir.
Yatirimeilar, yatirim kararlarini bigimlendirirken finansal yayin organlarini
takip etmektedir. Diizenli olarak sirketin finansal durumu, hisse senetleri
vb. konularda bilgilendirme gibi ¢alismalar yiiriitiilerek, finansal medya ile

iligkiler stirekli korunmalidir.

Kurumun finansal anlamdaki iletisimin ylriitiilebilmesi i¢in finansal halkla

iliskiler uzmanlarinin genis bir bilgi yelpazesine sahip olmasi gerekmektedir. Finansal

halkla iliskiler uzmanlar1 (Gegikli, 2008: 132);

Siyasi, sosyal, ¢evresel ve ekonomik gelismeler hakkinda bilgi sahibi
olmaly,

Isletme-finansman kavramlarina asina ve bu alanda bilgi sahibi olmali,
Borsa dilini bilmeli,

Hiikiimet uygulamalarini takip etmeli,

Hukuk bilgisine sahip olmall,

Borsa ile ilgili yasa ve diizenlemeleri takip etmeli,

Finansal alandaki teknik bilgiye sahip olmal,

Finansal analiz yapma bilgi ve becerisine sahip olmalidir

Bilgi, kiiresellesen diinyanin en degerli varlig1 olmaya aday konumdadir. Bu

nedenle bilgi ve bilginin tiretiminde hammadde olarak goriilen verinin elde edilmesi

onem kazanmistir. Bilgiye erigebilen, yoOnetebilen, degerlendirebilen birey ve

kurumlar kendi alanlarinda s6z sahibi olmaktadir. Finansal piyasalardan fon temin

eden isletmeler i¢cin de durum farkli degildir. Bu nedenle hedef kitleye uygun

raporlamalar dnem kazanmaktadir. Internet basta olmak iizere yatirimer iliskilerinin

kullandig1 araglarin herhangi bir finansal gelisme hakkindaki igletme goriisiiniin bile

piyasa katilimcilarina sunumuna olanak tanidig1 goriilmektedir. Yillik raporlar, analist

toplantilari, road showlar (finans pazarlarina yonelik yeni anlasmalar1 sunmak iizere

organize edilen toplanti serileri), Internet sitesi sunumlari, yatirimci toplantilari,

periyodik basin toplantilari, web sitesinden interaktif sunumlar, eposta listeleri, 6zel
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basin toplantilari, 6zel durumlarda kurulan iletisim, hissedarlara mektuplar,
televizyon, veri-haber dagitimcilar1 ile iletisim ve radyo yatirimer iliskilerinin
paydaslar ile iletisimde kullandigi araglar arasinda yer almaktadir (Temizel ve
Coskun, 2010: 93-94). Seitel, finansal halkla iligkilerde kullanilan baslica araglari
yillik raporlarlar, iic aylik raporlar, yillik toplantilar, goriisme ¢agrilari, medya

iliskileri, Proxy mailler olarak siralamistir. Bunlar (Seitel, 2004: 367-369):

e Yillik Raporlar: Sirketin kilit finansal iletisim aracidir. Yazili ve online
versiyonu bulunmaktadir. Yillik raporlar, isletmenin tanitimini, paydaslara
mektubu, finansal analizi, aciklamalar1 ve incelemeleri, yOnetim,
pazarlama kararlarini ve grafikleri igcermektedir.

e Ug aylik raporlar: Yillik raporlar arasinda ii¢ aylik raporlar paydaslari
kurumsal gelismeler ve kazanimlar konusunda bir arada tutmaktadir.

e Yillik toplantilar: Yilda bir kez yonetim sirketle ilgili konularda goriismek
tizere toplant1 diizenlemek zorundadir.

e Goriisme cagrilari: Bircok sirket bireysel yatirimcilarla, analistlerle,
kurumlarla telefon yoluyla bilgi aktariminda bulunmaktadir.

e Medya iliskileri: Finansal haber aglar1 yatirimcilart giincel pazarlar
hakkinda bilgilendirmektedir.

e Proxy mailler: Yatirimei iliskileri uzmanlari, yatirimcilari, sahip olduklar
mail  listeleri  araciligiyla  yOnetimin  diislinceleri ~ konusunda

bilgilendirmektedir.

Bir isletme i¢in dis iletisim anlaminda 6nem tasiyan araclardan birisi yillik
raporlardir. Isletmenin calisanlarindan finansal analistlere, ekonomi medyasindan
hissedarlara kadar genis 6l¢ekte bir gruba ulasmaktadir. Son yillara kadar denenmis ve
dogru olarak tanimlanabilen bir formati olmayan yillik raporlar, diinyada taninmaya
baslayan ve giderek yayginlik kazanan XBRL (Extensible Business Reporting
Language- Genisletilebilir Ticari Raporlama Dili) sayesinde ortak ve evrensel bir dilde
hazirlanmaya baslanmistir. Ideal olarak yillik raporlarin sahip olmasi gereken
ozelliklerin basinda, kolay okunabilir olma, isletmenin karakterini yansitma, gelecege
doniik amaglar1 yansitma, nakit akimi ve bilango, derecelendirme raporlarinin

bulunmas: sayilabilir (Bayram, 2014: 192-193). ABD’de 2002 yilinda Sarbanes-Oxley
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Kanunu olarak da bilinen 2002 Halka Agik Sirketler Muhasebe Reformu ve
Yatirimcinin Korunmasi Kanunu (Public Company Accounting Reform and Investor
Protection Act of 2002) vyiiriirlige konmus; boylelikle halka agik sirketlerin
denetiminin izlenmesi ve halka acik sirketlerin finansal raporlama siirecindeki
seffafligin artirllmasi saglanmistir. Sarbanes Oxley Kanununa paralel bir bigimde
Tiirkiye’de de TMS (Tiirkiye Muhasebe Standardi) uygulamaya konarak denetime
verilen 6nem sermaye piyasasi tebligleriyle de pekistirilmeye c¢alisilmistir (AKt;
Tasoglu vd; 2016: 398). Faaliyet raporu hazirlarken dikkat edilmesi gerekenler baslica
unsurlar; SPK mevzuati ve Kurumsal Yonetim ilkeleri’ne uygun olmasi, net bir mesaj
icermesi, yatirimcilar i¢in bilgi kaynagi olmasi amaci ile tasarlanmasi,kurumsal
kimlige uygun sekilde hazirlanmasi, etkileyici ve yaratici bir tasarimimin bulunmasi,
inandirict bir bagkan mesajimin ve  Kaliteli fotograflarin yer almasi, anlatim
bozukluklar1 ve yazim yanliglarinin bulunmamasi, kaliteli baski uygulamalarinin
olmasi, tablo ve grafiklerin dogru kullanilmasi, dogru bilgiler igermesi ve yabanci

dilde de hazirlanmigsa g¢evirisinin iyi olmasidir(http://www.denetimnet.net).

Ulkemizde, paylar1 borsada islem goren sirketler, yillik ve ara dénem finansal
tablolar1 ile yillik raporlarint Seri:XI, No:29 sayili "Sermaye Piyasasinda Muhasebe
Standartlar1 Hakkinda Teblig" hiikiimleri ¢er¢evesinde hazirlamak zorundadir. Bu
cercevede, isletmeler, Avrupa Birligi tarafindan kabul edilen haliyle Uluslararasi
Muhasebe/Finansal Raporlama Standartlarini uygular ve finansal tablolarin Avrupa
Birligi tarafindan kabul edilen haliyle UMS/UFRS'lere gore hazirlandigi hususuna
dipnotlarda yer verir. Borsa sirketleri, faaliyet raporlarini Seri:XI, No:29 sayili
Tebligin "Yonetim kurulu yillik ve ara donem faaliyet raporlar1" baglikli 8. maddesi
cergevesinde hazirlamak zorundadir.Seri: X1, No:1 “Sermaye Piyasasinda Mali Tablo
ve Raporlara Iliskin lke ve Kurallar Hakkinda Teblig” SPK’ye tabi ortakliklar ve araci
kurumlarca diizenlenecek mali tablo ve raporlar ile bunlarin hazirlanmasi ve ilgililere
sunulmasina iligskin ilke ve kurallar1 belirlemektir. Tebligde muhasebenin temel
kavramlari, muhasebe ilkeleri (esaslari) ve muhasebe politikalar1 agiklanmis, mali
tablolara iliskin sekil ve esaslar belirlenmistir. Ayni tebligde yillik faaliyet
raporlarinda yer almasi gereken asgari bilgilerin neler olmasi gerektigi agiklanmistir.

Buna gore yillik faaliyet raporunda; raporun dénemi, ortakligin unvani, yonetim ve
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denetim kurulu tiyelerin ad ve soyadlari, yetki sinirlari, gorev siireleri, esas sdzlesmede
degisiklik yapilmigsa nedeni, ortaklik sermayesinde meydana gelen degisiklikler,
varsa c¢ikarilmis menkul kiymetler, bunlarin getirdigi yiik ve 6deme imkanlari,
ortakligin faaliyet gosterdigi sektor ve bu sektor igerisindeki yeri hakkinda bilgi,
yatirimlar, mal ve hizmet iiretimine iligkin faaliyetler, finansal yapiya iliskin bilgiler,
idari faaliyetler, kar dagitimi ile bilgili bilgiler yer almalidir. Yillik faaliyet raporlari,
SPK'ce belirlenen esas ve standartlar ¢ercevesinde diizenlenmis bulunan ayrintili mali
tablolar1, bunlarin dipnotlarini ve eklerini icermelidir. Y1llik faaliyet raporlar1 yaniltici,
abartili, isletme ve isletme faaliyetleri hakkinda yanlis kanaat uyandirici ifadeler

tasimamalidir (Coskun, 2014:19-20).

Kapsadigr hesap donemine iligkin bilgileri, sirketin Oniindeki donemde
hedeflerini ve bu hedefleri nasil yerine getirecegini anlatan faaliyet raporu, hem
tasarim olarak sirketin kurum kiiltiiriine uygun, hem de igerik olarak mevzuata uygun
olarak hazirlanmalidir.Faaliyet raporu hazirlanmasindaki anahtar, birbirinden farkli
bircok kisi ya da kurulusun farkli amaglar i¢in bu rapora ihtiya¢ duymasidir. Potansiyel
yatirimcilar, yatirimcilar, finansal analistler, miisteriler, tedarikgiler, kredi saglayicilar,
veya calisanlar birbirinden farkli nedenlerle faaliyet raporuna ihtiya¢ duyarlar

(http://www.denetimnet.net).

Sekil:1 Faaliyet Raporunun Hazirlanmasinda Dikkat Edilmesi Gereken Ogeler

Kaynak: http://www.denetimnet.net

Halkla iliskilerin 6nemli amaglarindan biri kurumun tanitimimi yapmak,

faaliyetleri hakkinda hedef kitleleri bilgilendirmektir. Bu noktada yillik faaliyet
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raporlari, finansal halkla iligkiler i¢in diizyazi, fotograf, grafik, sekil ve tablolar1 iceren
farkli renklerle daha dikkat ¢ekici hale getirilebilen énemli tanitim araclari halini
almistir. Faaliyet raporlarinda olmasi gereken finansal bilgilerin yani sira kuruma
yonelik baska bilgilerin de olmas1 tanitim agisindan firsattir. Bu bilgiler arasinda
sirketin bulundugu sektor hakkindaki bilgiler ve sirketin bu sektérdeki yeri, Sermaye
yapist, kar pay1 dagitim politikasi, faaliyetlere yonelik temel rasyo ve bilgiler, stratejik
hedefler, gevresel degisimler, ileriye yonelik beklentiler gelmektedir. Farkli hedef
kitleler farkli amaglarla bu bilgilere ihtiyag duymaktadir. Raporda yer alan bilgiler hali
hazirdaki farkli yatirimecilar, aract kuruluslar, finansal medya, derecelendirme
kuruluslar1 vb. gruplar icin sirket faaliyetlerine 151k tutar nitelikte olmalidir.Dolayisiyla
bu hedef kitlelerin ihtiya¢ duyduklar1 bilgiler eksiksiz olarak raporlarda bulunmak
zorundadir. Mevzuata uygun, igerik ve gorsel agidan doyurucu bir faaliyet raporu
kurumlardan hedefkitlelere dogru kurulan giiglii bir iletisimin de gostergesi sayilabilir.
Bu bilgilerin yan1 sira kurumun farkli alanlara yonelik yiiriittiigii sosyal sorumluluk
calismalarina yonelik bilgilerin raporlarda varligi kurum kiiltiiriinii ve degerlerini
yansitan onemli unsurlar arasindadir. Sosyal sorumluluk ¢aligmalar1 6nemli stratejik
halkla iliskiler uygulamalar1 arasinda yer almaktadir. Faaliyet raporlarinda yer alan
sosyal sorumluluk faaliyetleri hakkindaki bilgiler, tiim hedef kitleler i¢in kuruma
yonelik degerlendirme firsatt sunmaktadir. Kurumun calisanlarin sosyal haklarina,
mesleki gelisimlerine yonelik yaptigi uygulama ve faaliyetler aslinda kurum
kiiltiirintin yapisint da yansitmaktadir. Sadece dis hedef kitlelere yonelik yiiriitiilen
sosyal sorumluluk ¢aligmalarinin degil, calisanlara yonelik yapilan uygulamalarin da
raporlarda belirtilmesi kurum degerlerinin rapor aracilifiyla hedef kitlelere
aktarilmasini saglamaktadir. Tiim bunlarin yeni gelisen teknolojilerle birlikte farkl
araglarda (akilli telefon, tablet vb.) gorsel 6gelerle desteklenmis halde hedef kitlelerle
bulusmasi da kurumlarin iletigsim stratejileri agisindan 6nem tagimaktadir. Teknolojiyi
ve giinceli takip etmeyen, kendini yenilemeyen ve mevzuatt gbéz Oniinde
bulundurmayan kurumlarin faaliyet raporlar1 etkili bir finansal halkla iligkiler araci

olmaktan uzaklagsmaktadir.

Yukaridaki bilgiler dogrultusunda dogru mesajlar1 farkli gruplara iletebilen en

onemli finansal halkla iligkiler araglarindan biri konumundaki faaliyet raporunun
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bir¢ok faydasi bulunmaktadir. Bunlardan baslicalari sunlardir

(http://www.denetimnet.net):

e Diizenleyici kuruluglarin standartlarina uyumu saglar ve bu kuruluglarla
iletisime katkida bulunur.

e Hisse senedi fiyatinin, sirketin ger¢ek degerini yansitmasini saglar.

¢ Yatirimcilarin beklentilerini yonetir.

o Sirket menfaat sahipleri (yatirnmcilar, tedarikgiler, calisanlar vb.) ile sirket
arasindaki iliskileri gelistirir.

e Sirketin bilinirliligini artirir.

o Sirketle ilgili firsatlarin ve sirketin biiylime potansiyelinin anlasilmasini
saglar.

¢ Sirketin sermaye piyasalarindan yeni fon temin etme yetenegini artirir.

Sirketin biiytikliigiine, kurumsallasma diizeyine ve organizasyon yapisina gore
degismekle birlikte, faaliyet raporlarinin okuyucu ve hedef kitlesi asagidaki gruplar

seklinde dzetlenebilir (http://ww.denetimnet. net):

¢ Diizenleyici kuruluslar (SPK, iMKB, MKK, vb.)
o Sirket hissedarlari

e Araci kurumlar (Analistler, miisteri temsilcileri)
e Bankalar ve diger kreditorler

e Portfoy yonetim sirketleri

e Diger kurumsal yatirimeilar

e Yabanci yatirimeilar

e Bireysel yatinmecilar

e Sirket ¢alisanlari

e Derecelendirme sirketleri

e Finansal medya

e Sirketin diger mevcut ve potansiyel menfaat sahipleri
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2. Arastirma
2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Finansal halkla iligkiler kiiresel rekabet ortaminda halkla acik sirketler i¢in
stratejik halkla iliskilerin dnemli uygulama alanlarindan biri haline gelmistir. Halkla
iliskilerin bu spesifik alanina yonelik ¢alismalar son yillara kadar ya kurumsal halkla
iligkiler catis1 altinda degerlendirilmis ya da yatirimci iligkileri kapsaminda ele
alimmistir. Gliniimiizde finansal halkla iliskilerin hedef kitle olarak yatirimecilarla
birlikte baska gruplara da hitap etme zorunlulugunda oldugu ve kurumun diger halkla
iliskiler uygulamalariyla esgiidiim igerisinde ¢aligmasi1 gerektigi kabul edilen bir
gercektir. Bir kurumun genel halkla iliskiler ¢alismalariyla giiven saglamak, olumlu
kurum imaj1 yaratmak, kurum itibarini olusturmak, kurum kimligini saglamlastirmak
gibi ulagsmak istedigi amaglar, finansal halkla iligkilerin amaclariyla da kesismektedir.
Tiim bunlarin yan1 sira finansal halkla iliskilerin ¢alismanin yukaridaki kisimlarinda
belirtildigi gibi kurumun hisse degerini artirmak, finansal {riinler i¢in sadakat
olusturmak, finans c¢evreleri ile olumlu iliskiler kurmak gibi 6zel amaglar1 da

bulunmaktadir.

Finansal Halkla Iliskiler ve Financial Public Relations basliklarinda Tiirkge
ve yabanci dildeki kitaplarda farkli yazarlara ait boliimler bulunmaktadir. Bunlara
Goksel (2010) tarafindan yazilan Stratejik Halkla Iliskiler Yéonetimi, Gegikli (2008)
tarafindan yazilan Halkla Iliskiler ve Iletisim, Baskin, vd; (1987) tarafindan yazilan
Public Relations: The Profession and the Practice, Fraser ve Seitel (2004) tarafindan

yazilan The Practice of Public Relations adli kitaplar 6rnek gosterilebilir.

Maden ve Okmeydani, “Tiirkive'de Halkla Iliskiler Akademisyenleri Ne
Calisiyor? Halkla Iliskiler Makalelerine Yonelik Bir Inceleme” isimli ¢alismalarinda
finansal halkla iligkilerin halkla iliskiler az sayida c¢alisma yapilan alanlarindan biri
oldugunu belirtmiglerdir. S6z konusu ¢alismada finansal halkla iliskiler kategorisinin
incelenme orani tiim halkla iliskiler makaleleri igerisinde %0.99 olarak belirtilmistir.
Halkla iligkilerin bu spesifik alanina yonelik ¢alismalar; yatirinmer iligkileri, finansal
deger ve performans, kiiresel ekonomi gibi, ekonomi alaniyla dogrudan ve yakin

iliskili konular iizerine yogunlasmistir (Maden ve Okmeydani, 2017: 102-104).
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Finansal halkla iligkiler alanindaki Tiirkiye’deki akademik galigmalara yonelik
bir tarama yapildiginda dogrudan bu basliga yonelik karsimiza az sayida makale ve
tez ¢ikmaktadir. Bunlardan biri Kolcu (2009) tarafindan yazilan Finansal Halkla
Iliskiler konulu yiiksek lisans tezidir.Konuya yonelik diger calismalarin arasinda
Tosun (2002) tarafindan yazilan “Finansal Halkla Iliskilerde Hedef Kitleye Ulasma
Yontemleri” isimli makale ve Siilli (2013) tarafindan yazilan “Finansal Halkla
liskiler Siirecinde Risk Yonetimi ve Risk Iletisiminin Kullamimi” isimli makale
gelmektedir. Yapilan diger ¢alismalar genelde finansal iletisim genel baslig1 altinda
olmakta ya da finansal halkla iligkileri yatirimer iliskilerinin altinda ve/veya onunla
birlikte ele almaktadir. Bu kapsamdaki caligmalarin arasinda Karademirlidag ve
Yilmaz (2010) tarafindan yazilan “Yatirimer liskileri ve Finansal Halkla Iliskiler
Baglanunda Sirketlerin Paydaslariyla Iletisim Kurma Bicimleri: Web Siteleri Uzerine
Bir Inceleme” rnek gosterilebilir. Yabanci ¢aligmalar incelendiginde de ayni1 durum
karsimiza ¢ikmaktadir. Dogrudan “Financial Public Relations” (finansal halkla
iligkiler) baslig1 altinda ¢ok az sayida c¢aligma bulunmakta, calismalar genelde
“Investor Relations” (yatirimci iligkileri) kavrami ile birlikte ele alinmaktadir.
Bunlardan Laskin (2014)’in “Investor Relations as a Public Relations Function: A
State of the Profession in the United States” adli ¢alismasi ve Peterson ve Martin’in
(1996) “CEO Perceptions of Investor Relations as a Public Relations Function: An

Exploratory Study” adli ¢aligmalar1 6rnek gosterilebilir.

Arastirmanin amaci1 Borsa Istanbul’da Ulastirma sektdriinde islem gdren
sirketlerin yillik faaliyet raporlarin1 Tiirkiye Yatirrmer Iliskileri Dernegi (TUYID)
tarafindan  Yatirnmer iliskileri Odiilii icin gelistirilen Skorkart &lgegindeki
degerlendirme sorularina gore incelemek ve finansal halkla iliskiler kapsaminda
degerlendirmektir. Skorkart Olgeginde Faaliyet Raporu, Finansal Sonu¢ A¢iklama ve
Internet Sitesi olmak {izere ii¢ farkli kategoriye ydnelik sorular bulunmaktadir. BIST
ulagtirma sektor sirketlerine yonelik yiiriitiilen bu arastirmada s6z konusu sirketlerin
faaliyet raporlar1 Skorkart dlcegindeki Faaliyet Raporu kategorisindeki sorulara gore
incelenmis, sorularin cevaplari faaliyet raporlarinda tek tek aranmigtir. Cevaplar “var”
veya “yok” olarak ele alinmis, “var” cevabi verilen sorulara 1 puan, “yok™ cevabi

verilen sorulara 0 puan verilmistir.
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Bu ¢alisma halkla iligkilerin az sayida ¢aligma yapilan alanlarindan biri olan
finansal halkla iligkilere yonelik olmasi ve bu kapsamda daha onceleri genellikle
yatirimc iligkileri tarafindan incelenen yillik faaliyet raporlarinin bir finansal halkla

iligkiler arac1 olarak degerlendirilmesinden dolay1 6nem tagimaktadir.
2.2. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin  6rneklemini 03.04.2018 tarihi itibariyle Borsa Istanbul’da

Ulagtirma kategorisinde islem goren 8 sirket olusturmaktadir.
2.3. Arastirmanin Yontemi

Ornekleme dahil olan sirketlerin Tiirkge yillik faaliyet raporlara web siteleri
araciligi ile ulagilmistir. Arastirma s6z konusu firmalarin web sitelerinde bulunan 2017
yilma ait Tiirkce yillik faaliyet raporlari, Yatirnmer Iliskileri Dernegi tarafindan
gelistirilen Skor Kart igerigindeki “Faaliyet Raporlar1” baglig1 altinda yer alan sorulara
gdre incelemistir.. incelemede cevaplar “VAR” veya “YOK” olarak ele alinmistir.
“VAR” cevabi verilen sorulara 1 puan, “YOK” cevabi verilen sorulara 0 puan

verilmigtir.

Tiirkiye Yatirrmer Iliskileri Dernegi (TUYID) yatirrmer iligkileri ile iliskili
farkli hedef kitleleri kurumsal ve bireysel platformda bir araya getirerek, mesleki bilgi
iiretmek ve yatirimer iligkileri uygulamalarinda diinya standartlarina ulasmak amaciyla
kurulmustur. TUYID’in baslica stratejik hedefleri arasinda; Tiirkiye’deki yatirimei
iligkileri uygulamalarin1 diinya standartlarina tagimak ve bu uygulamalarin tabana
yayilmasini saglamak, halka acik sirketler ve diizenleyici kuruluslar arasindaki iki
yonlii iletisimin en etkin ve verimli sekilde yiiriitilmesine araci olmak, meslek
grubunu temsil etmek, yatirimci iligkileri hakkinda kamuoyu ve kurumlar nezdinde
bilinirligi artirmak gibi hedefler gelmektedir. TUYID’in gergeklestirdigi Skorkart
calismasinda sirketler i¢in “faaliyet raporu”, “finansal sonug agiklama”, “web sitesi”
boliimlerine yonelik sorular bulunmaktadir (http://www.tuyid.org/tr.)Bu ¢alisma

kapsaminda Skor Kart iceriginde “Faaliyet Raporlarina” yonelik cevap aranan

arastirma sorular1 asagidaki gibidir:
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Tablo 1: Skor Kart Faaliyet Raporu Sorulari

Faaliyet Raporu Sorulari

1. internet sitesinin adresi var mi?

2. TTK 199. Madde kapsaminda baglilik raporu sonug bélimlerine yer verilmis mi?

3. imzali olarak Sorumluluk Beyani raporda bulunuyor mu?

4. “Glossary” var mi?

5. Tablet / Akilli telefon uygulamasi var mi?

6. Sirketin faaliyet gosterdigi sektor ve bu sektor icerisindeki yeri hakkinda bilgi var mi?

7. Sirket faaliyetlerinin sonuglari hakkinda fikir verecek hususlara iliskin temel rasyolar, bilgiler var
mi?

8. Sirketin performansini ve stratejik hedeflerini etkileyen ana etmenler belirtilmis mi?

9. isletmenin faaliyette bulundugu cevrede meydana gelen 6nemli degisiklikler ve bu degisikliklere
karsi uyguladigi politikalar belirtilmis mi?

10. Sirketin ileriye doniik beklentileri ve Sirketin gelisimi hakkinda 6ngoriler var mi?

11. Personel sayisinda meydana gelen degisiklikler var mi?

12. Calisanlarin sosyal haklari, mesleki egitimi ile diger toplumsal ve ¢evresel sonug doguran sirket
faaliyetlerine iliskin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri hakkinda bilgiye yer verilmis mi?

13. Sirketin yil iginde yapmis oldugu bagis ve yardimlar ile sosyal sorumluluk projeleri gergevesinde
yapilan harcamalara iliskin bilgiler var mi?

14. Hesap donemi igerisindeki sermaye yapisina iligkin bilgiler var mi?

15. Kar payi dagitim politikasina iliskin bilgiler ve kar dagitimi yapilmayacaksa gerekgesi ile
dagitilmayan kéarin nasil kullanilacagina iliskin 6neri var mi?

16. Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Beyani var mi?

17. Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporunda Yatirimci iliskileri Birimi

18. Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporunda Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

19. Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporunda Genel Kurul Toplantilari

20. Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporunda Oy Haklari ve Azlik Haklar

21. Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporunda Kar Payi Hakki.

22. Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporunda Paylarin Devri

23. Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporunda Bilgilendirme Politikasi

24. Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporunda Sirket internet Sitesi ve icerigi

25. Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporunda Faaliyet Raporu

26. Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporunda Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

27. Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporunda Menfaat Sahiplerinin Yénetime Katilimi

28. Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporunda insan Kaynaklari Politikasi

29. Kurumsal Uyum Yénetim ilkeleri Raporunda Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

30. Kurumsal Uyum Yénetim ilkeleri Raporunda Yénetim Kurulunun Yapisi ve Olusumu

31. Kurumsal Uyum Yénetim ilkeleri Raporunda Yénetim Kurulunun Faaliyet Esaslari
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32. Kurumsal Uyum Yénetim ilkeleri Raporunda Yénetim Kurulunda Olusturulan Komitelerin Sayi,
Yapi ve Bagimsizhgi

33. Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporunda Risk Yénetim ve i¢ Kontrol Mekanizmasi

34. Sirketin Stratejik Hedefleri

35. Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporunda Mali Haklar

36. Denetim Komitesi etkinligine iliskin yonetim kurulunun degerlendirmesine yer verilmis mi?

37. Denetim Komitesi komite Uyeleri, toplanma sikligi, faaliyetleri ile ilgili var mi?

38. Kurumsal Yonetim Komitesi etkinligine iliskin yonetim kurulunun degerlendirmesine yer verilmis
mi?

39. Kurumsal Yonetim Komitesi komite tyeleri, toplanma sikligi, ylratilen faaliyetleri ile ilgili
bilgilere yer verilmis mi?

40. Dénem iginde yonetim kurulunda gorev alan kisilerin ad ve soyadlari var mi?

41. Dénem iginde yonetim kurulunda gorev alan kisileri gorev baslangi¢ ve varsa bitis tarihlerini de
icerecek sekilde gorev sureleri belirtilmis mi?

42. Yonetim Kurulu tyelerinin mesleki tecriibesine yer verilmis mi?

43. Yonetim kurulu Gyeleri ve yoneticilerin sirket disinda yarattikleri gérevler hakkinda bilgiye yer
verilmis mi?

44, Yonetim kurulu Gyelerinin bagimsizhgina iliskin beyanlarina yer verilmis mi?

45. Yonetim kurulunun yil igerisindeki toplanti sayisina ve yonetim kurulu tyelerinin s6z konusu
toplantilara katilim durumuna yer verilmis mi?

46. Risk Yonetim Komitesi etkinligine iliskin yonetim kurulunun degerlendirmesine yer verilmig mi?

47. Risk Yonetim Komitesi komite lyeleri, toplanma sikhgi, yiritilen faaliyetleri ile ilgili bilgilere yer
verilmis mi?

48. Sirketin 6ngorilen risklere karsi uygulayacagi risk yonetimi politikasina iliskin bilgiler var mi?

49, Sirketin gelismesine ve karsilasmasi muhtemel risklere de agik¢a isaret olunmus mu?

50. Sirketin gelismesine ve karsilasmasi muhtemel risklere iliskin yonetim kurulunun
degerlendirmesi var mi?

51. Sirket aleyhine agilan ve sirketin mali durumunu ve faaliyetlerini etkileyebilecek nitelikteki
davalar ve olasi sonuglari hakkinda bilgiler sunulmus mu?

52. Sirketin i¢ kontrol sistemi ve i¢ denetim faaliyetleri ile ilgili ydnetim organinin gorisi var mi?

53. Sirketin i¢ kontrol sistemi ve i¢ denetim faaliyetleri hakkinda bilgiler var mi?

54. Ust Yénetimde bulunanlarin Adi Soyadi ve Mesleki Tecriibesi var mi?

55. Yonetim kurulu Gyelerine saglanan huzur hakki, Gcret, prim, ikramiye, kar payi gibi mali
menfaatlerin toplam tutarlari var mi?

56. Ust diizey yoneticilere saglanan huzur hakki, licret, prim, ikramiye, kar pay gibi mali
menfaatlerin toplam tutarlari var mi?

57. Online, interaktif faaliyet raporu var mi?

58. Akilli telefonlardan agilabiliyor mu?

59. Raporun internet sitesinde indirerek bir ¢iktisini almak miimkiin ma?

60. Hisse senedinin yillik performansina iligkin bilgi verilmis mi?

61. Raporun giris kisminda sirket profili ve ana faaliyetlerine iliskin 6zet bilgiler verilmis mi?
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62. Raporun iginde dliz yazinin yaninda okunurlugu kolaylastirici gérsel, tablo veya vurgular
kullaniimig mi?

63. Raporda sirketi bir bakista anlatan bir igerik saglanmis mi?

64. Sirketler ve siirdurdlebilirlik konularina deginilmis mi?

65. Rapor icinde aramayi kolaylastirici seperator, renk ayrimi veya igindekiler kullaniimis mi?

66. Konsept Tasarim var mi? (yillik faaliyet raporunda)

Kaynak:http://www.tuyid.org/tr.

Faaliyet raporu sorular1 incelendiginde sorularin Kurumsal Y énetim Ilkelerine,
Faaliyet Iceriklerine ve Gorsellige yonelik olduklari goriilmektedir. Tablo 1°de
goriildiigii gibi sorularmn biiyiik kism1 Kurumsal Yonetim Ilkeleri Uyum Raporunda

aciklanmas1 gereken konular iizerinedir.
2.4. Arastirmanin Bulgulari ve Degerlendirilmesi

Nisan 2018 itibariyle Borsa Istanbul’da islem goren Ulastirma sektdriindeki

sirketler asagida belirtilmistir.

Tablo 2: Ulastirma Kategorisindeki Sirketler (Nisan 2018)

f; Kod Sirket Unvani Internet Adresi

1. | BEYAZ BEYAZ FiLO OTO KIRALAMA A.S. www.beyazfilo.com

2. | CLEBI CELEBi HAVA SERVISI A.S. www.celebihandling.com
3. | boco DO&CO AKTIENGESELLSCHAFT www.doco.com

GSD DENIZCiLiK GAYRIMENKUL
4. | GSDDE ) . ) www.gsdmarin.com.tr
INSAAT SANAYI VE TICARET A.S.

5. | PGSUS PEGASUS HAVA TASIMACILIGI A.S. www.flypgs.com
6. | RYSAS REYSAS TASIMACILIK VE TICARET A.S. Www.reysas.com
7. | TLMAN TRABZON LIMAN iSLETMECILIGIi A.S. www.trabzonport.com.tr
8. | THYAO TURK HAVA YOLLARI ANONiIM ORTAKLIGI | www.turkishairlines.com

Kaynak: http://www.kap.org.tr/sektorler
Arastirmada 2 sirket inceleme disi birakilmistir. Bunlardan biri DO&CO
Aktiengesellschaft’tir. Web sitesinde 2017 yilina ait Tiirkge Faaliyet raporuna

ulasilamamustir. ikinci sirket ise Beyaz Filo Oto Kiralama A.S.’dir. Web sitesinde

2017 yilina ait Faaliyet Raporu bulunmamaktadir.
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Tablo 3: Faaliyet Raporu Sonuglari

Sirketler Faaliyet Raporu Skor Kart Puam Siralama
GSD DENIZCILIK GAYRIMENKUL

INSAAT SANAYI VE TICARET A.S. 62 L
CELEBI HAVA SERVISI A.S. 61 2.
PEGASUS HAVA TASIMACILIGI A.S. 59 3.
TRABZON LIMAN ISLETMECILIGI AS. 45 4.
REYSAS TASIMACILIK VE TICARET A.S. 42 5.
TURK HAVA YOLLARI ANONIM 27 6.
ORTAKLIGI

Skor Kart incelemesinde 0 puan olarak degerlendirilen “YOK” cevaplari,
sorudaki igerigin faaliyet raporunda ya tamamen olmadigini ya da istenilen sekilde tam

anlamryla belirtilmedigini gostermektedir.

Sonuglar incelendiginde en yiiksek puana sahip olan GSD Denizcilik
Gayrimenkul Insaat Sanayi ve Ticaret A.S’nin imzali sorumluluk beyanina sahip ve
TTK 199. Madde kapsaminda baglilik raporu sonug boliimlerine yer veren tek sirket
oldugu tespit edilmistir.En diisiik puana sahip olan Tiirk Hava Yollar1 Anonim
Ortakligr’nin Kurumsal Yonetim Ilkeleri Uyum Raporunun faaliyet raporunda yer
almadig1 ancak yatirimcr iliskileri sayfasinda bunun detayli olarak verildigi
goriilmektedir. Ayrica insan kaynaklarina yonelik sorularin detayli cevaplart link
araciligiyla yonlendirilen yatirimer iliskileri sayfasinda mevcuttur. Ancak arastirma
kapsaminda faaliyet raporlarinin igerigi goz oniinde bulunduruldugundan yatirimci
iligkileri sayfasinda yer alan rapor degerlendirme disinda kalmis ve soru grubunun

biiyiik bir kism1 yanitlanamadigi i¢in puani diisiik ¢ikmustir.
Sonug ve Oneriler

Onceden sadece yatirimcilart hedef alan yatinmer iligkileri giiniimiizde,
finansal halkla iligkiler uygulamalar1 ile kurumlarin daha farkli hedef kitlelerine
ulasmay1 amaglamaktadir. Finansal konuma yonelik yiiriitiilen finansal halkla iligkiler,
kurumsal halkla iligkiler c¢alismalar1 ile birlikte ilerlemekte ve birbirinden
beslenmektedir. Kurumsal halkla iligkilerin giiveni ve itibar1 olusturmaya yonelik
caligmalari, finansal halkla iligkiler i¢in bir altyapr olusturmakta, piyasada imaj1 iyi

olan, giivenilir ve itibarli sirketlerin pazar, hissedarlar ve yatirimcilar nezdinde degeri
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yiiksek olmaktadir. Finansal halkla iligkiler kapsaminda yiiriitiilen bilgilendirme ve
iletisim calismalar1 sirketin taninirligini ve bilinirligini artirmakta, prestijine katki
saglamakta, sirket faaliyetlerine yonelik yapilan bilgilendirmelerle de kurum
kiiltiirtiniin degerlerinin hedef kitlelere iletilerek, kamuoyunda sirkete yonelik alginin
olumlu olarak yonetilmesini saglamaktadir. Glinlimiizde finansal halkla iligkiler halkla
iliskilerin 6zel bir dalidir ve bu alana yonelik bilgi birikimine sahip uzman personel
varhigimi gerekli kilmaktadir. Bu konuda uzman kisilerin ¢aligmalari ile finansal halkla
iliskiler amaclarina ulasabilir ve piyasada sirketin degerini yiikseltebilir. Finansal
halkla iligkiler kapsaminda ylriitilen tim calismalar farkli araglar kullanilarak
yirtitilmektedir Sirketlerin belirli kurallar ve teknikler ¢er¢evesinde hazirladiklari
yillik faaliyet raporlari bu araglardan biridir. Yillik faaliyet raporlar1 giliniimiizde
sadece sirkete yonelik finansal verilerin, rakamlarin ve tablolarin yer aldig1 bir metin
olmaktan ¢ikmis, sirketin kurum i¢i ve kurum dist hedef kitlelerine yonelik farkli
faaliyetlerin anlatildigi, kurum degerlerinin iletildigi bir halkla iliskiler mecrasi haline
gelmistir. Tiim bunlarin yani sira sirketlerin iletisim stratejisi ¢er¢evesinde hazirlanan
faaliyet raporlar1 finansal halkla iliskiler ¢aligmalarinda kurum kimligini yansitan
onemli bir 6gedir.

Bu arastirma kapsaminda incelenen hemen hemen tiim sirketlerin sirket genel
bilgilerine, personel sayisina, faaliyet iceriklerine, faaliyet igeriklerinin sonuglarina,
sermaye yapisina dair bilgilere yer verdigi goriilmektedir. Ayrica tiim sirketlerin
Kurumsal Yonetim Ilkeleri Uyum Raporu kapsaminda sorulan sorulara yonelik
aciklamalara sahip oldugu goriilmektedir. Ancak puani yiiksek olanlar raporlar
incelendiginde Uyum Raporu kapsaminda istenilen bilgilerin daha detayli bicimde
aciklandig1 goriilmektedir. Ornegin Yonetim Kurulu iiyelerinin kimlerden olustugu,
hangi komitelerin bulundugu ve kimlerden olustugu tiim faaliyet raporlarinda
mevcuttur. Ancak komitelerin etkinliklerine yonelik yonetim kurulu degerlendirmeleri
her sirkette detayli olarak mevcut degildir. Ya da komitelerin etkinliklerine iliskin
yonetim kurulu degerlendirmeleri, toplanma sikliklari, faaliyetleriyle ilgili vb. bilgiler
i¢in ¢ogu zaman web sitesine yonlendirme yapilmaktadir. Puani diisiik olan sirketler
incelendiginde genellikle isletmenin faaliyette bulundugu sektérdeki gelismelerin,

ileriye yonelik Ongoriilerin, isletmenin sektordeki yerinin ¢ok detayli olarak
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anlatilmadigi, stratejik degerlendirmelerin ¢ok fazla yapilmadigi goriilmektedir.
Ancak Tirk Hava Yollar1t Anonim Ortaklig1 yolcu ve kargo tagimaciligina yonelik
detayli bilgileri faaliyet raporunda sunmustur. Higbir faaliyet raporunda olmayan
kisim sozliik uygulamas ve siirdiiriilebilirlik konularidir. Tiirk Hava Yollart Anonim
Ortaklig1, siirdiiriilebilirlik kapsaminda yatirimer iligkileri sayfasinda ayr1 bir baslik

acmistir.

Sorular kapsaminda incelenen bir diger konu faaliyet raporlarinin gorselligidir.
Yillik faaliyet raporlar1 giinlimiizde internet ve teknolojinin gelismesiyle birlikte farkl
hedef kitlelere hizli bicimde ulasmaktadir. Bazen hedef kitlelerin sirkete yonelik ilk
temaslar1 faaliyet raporlar1 araciligiyla olabilmektedir. Halkla iligkilerin temel
amaglarindan biri olan kurumu tanitmak, bilinirligi saglamak, itibar1 olusturmak
noktasinda sirketlerle ilgili cok farkli konulari ihtiva eden faaliyet raporlar1 dolayisiyla
onemi gorevler istlenmekte, farkli hedef kitlelere istenilen finansal ve kurumsal
mesajlart gonderebilmektedir. Boyle bir aracin gorselliginin eskiye oranla ¢ok daha
onemli oldugu ve giiniimiiz iletisim diinyasinda kendisini yenilemesi gerektigi
kaginilmaz bir gergektir. Sirkete ait web sitesinin igerik ve gorsel a¢idan ne kadar iyi
hazirlanmas1 gerekiyorsa, faaliyet raporlarinin da ayni agilardan o denli iyi
hazirlanmas1 gerekmektedir. Bu konuda diinya ¢apinda faaliyet raporlarina yonelik
yarismalar diizenlenmektedir. Bunlardan biri Amerikan iletisim Profesyonelleri Ligi
(League of American Communications Professionals -LACP) tarafindan diizenlenen
uluslararasi faaliyet raporu yarigsmasidir. Yarisma raporlar1 “Kapak”, “Hissedarlara
Mesaj”, “Raporun Anlatimi1”, “Finansal Kisim” ve “Yaraticilik” kisimlarindan
degerlendirmektedir. Bir digeri ARC (International Annual Reports Competition)
tarafindan diizenlenen yarigmadir. ARC de “Geleneksel D1s Faaliyet Raporu”, “Kapak
Fotografi/Tasarim1” ve “Fotograf” gibi  farkli  kategorilerde raporlar
degerlendirmektedir. Tiirkiye’de bu yarigsmalardan 6diil almis sirketler bulunmaktadir.
Inceleme kapsamindaki sirketlerde skor kart puani yiiksek olanlarm gorsellik
acisindan, daha iyi bir kapak tasarimina sahip olduklari, gorsel 6geleri, renkleri daha
fazla kullandiklar1 agisindan gorece daha iyi olduklar1 goriilmektedir. Faaliyet
raporlarindaki gorsellik, sirketle ilgili imaj1 olumlu yonde etkilemekte, mesajlarin daha

kolay ve etkili verilmesini saglamakta, kurum kimligini desteklemektedir. Raporlarin
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hazirlanmasina yonelik yasalar diizenlemeler sirketler i¢in dnemli bir rehber olmakta,
ancak ¢ogu zaman istenen bilgilerin raporlarda asgari diizeyde verildigi goriilmektedir.
Gorsel agidan da sirketlerin ¢ogu zaman profesyonel bir tasarima gitmedigi

goriilmektedir. Yapilan degerlendirme sonucunda su oneriler getirilmektedir.

e Istenen bilgilerin daha detayli olarak raporda yer almas1 ve bilgiler i¢in her
zaman web sitesine yonlendirme yapilmamasi

e Tasarim, renk se¢imi vb. 6gelere dnem verilmesi

e Ozellikle sosyal sorumluluk ve siirdiiriilebilir kapsaminda daha detayli
bilgilerin yer almasi

o Sirketlerin daha profesyonel rapor hazirlamalar1 noktasinda 6diil almis
faaliyet raporlariin incelenmesi

e Faaliyet raporlarmin kurum kimligi ve kurum kiiltiiriinii yansitan énemli

bir ara¢ oldugu diisiiniilerek hazirlanmasi

Ozenle hazirlanmis bir faaliyet raporu kurum tanitimi, kurum itibar1 agisindan
onemli bir unsurdur. Kurumun piyasadaki konumunu giiclendirir. Dolayisiyla
giinlimiiz rekabet ortaminda faaliyet raporlari sirket mesajlarini hedef kitlelere aktaran
ve farkindalik yaratan 6nemli araglar olarak degerlendirilmeli ve hazirlanma siireci
titizlikle yiritiilmelidir. Bu ¢alismada finansal halkla iligkiler araci olarak faaliyet
raporlart BIST Ulagtirma sektorii sirketleri 6zelinde incelenmistir. Finansal halkla
iligkilerin halkla iligkilerin az sayida c¢alisma yapilan alanlarindan biri olmasi
sebebiyle, gelecek ¢aligmalarda finansal halkla iligskilerde kullanilan diger araglar,
finansal halkla iliskilerin etkileri, finansal halkla iliskilerin farkli sektorlerdeki

uygulamalari gibi konularda arastirmalar 6nerilebilir.
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