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SAGLIK CALI SANLARININ ORGUTSEL ADALET ALGISI iLE TUKENM iSLiK DUYGULARI
ARASINDAK 1 iLiSKi: BIR UYGULAMA

Metin ULUKOQY, Yrd. Dog. Dr., Balikesir Universitesi, Bandirmi#F Isletme Bolimi, mulukoy@hotmail.com

OZET: Bu calsmanin amaci, orgiitsel adalet ile tiikeglikiduygulari arasindaki gkiyi incelemektir. Cakmada
orgutsel adaletin tikenstik duygulari Gzerine etkisi analiz edilerek c¢éziudmerilerinde bulunulmgur. Bu
kapsamda c¢almada literatir agtirmasi sonucunda 5’li Likert 6lge kullanilarak olgturulan anket formu
guvenilirlik analizine tabi tutulmuelde edilen veriler analiz edilerek ¢6zim 6neiilée bulunulmstur. Aragtirma
verilerinin toplanmasi i¢cin hazirlanan anketler kane 6zel sglik kurumlarinda cafan ve tesadifi drnekleme
yontemiyle secilen, anketler 384gh& calisanina uygulanngtir. Arastirma sonugclarina gére érgutsel adalet algisi ile
tukenmilik duygusu arasinda negatif yonli bigki oldugu gorilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Tukenmiglik, Duygusal Tukenmiik, Orgiitsel Adalet

CORRELATION BETWEEN PERCEPTIONS OF ORGANIZATIONAL JUSTICE AND BURNOUT
FEELINGS OF HEALTH WORKERS: AN APPLICATION

ABSTRACT : The aim of this study investigate the correlatietA®en organizational justice and burnout feelitigs.
is analyzed that the impact of organizational gestbon burnout feelings in study. However, this gtoffer some
solutions about this subject. In this context; hesfithe research literature, survey form whishused 5-point likert
scale was enforced reliability analysis. After thiaining datas are analyzed, some solutions wiesed. The

survey forms were prepared that to be picked upared datas. Besides, the survey forms that wersechwith 2 1 3

random sampling method were implemented to 384lh&airker in public and private health institutiodgcording
to research results, it is seen that a negativeeledion between perceptions of organizationaligesand burnout
feelings.

Keywords: Burnout, Emotional Burnout, Organizasyonel Justice,
GIRiS

Son yillarda 6nemli bir konu haline gelen tukeglikiduygusu ¢akanin verimliligi Gzerinde 6nemli bir etkiye sahip
oldugu belirtiimaktedir. 1970'li yillarda FreudenbergeMaslach ve Pines tarafindan ayri ayri tanimlanmi son
25-30 yildir Uzerinde ygun sekilde calgilan bir kavram haline gelstir. Arastirmacilar tikenmsligin; beklentiler,
tutumlar, gudiler ve duygular iceren, bireysel didleeortaya ¢ikan, i¢csel psikolojik bir deneyim agidukonusunda
karar birligine varmglardir. Ozellikle tikennglik, birey igin olumsuz bir deneyim olan ve olumskasullara yol
acan bir durum oldiu ifade edilmektedi{Maslach ve Jackson, 1981:99T.ukenmiligin ortaya ¢ikmasina neden
olan birgok faktdér bulunmaktadir. Bu faktorlerdenilwe orgitsel adalet kavramidir. Orgiitsel adatkt @may!
gerektiren ve bireyin adalet algisini ifade etmektéYildirim, vd, 2012:331). Birey kendisinin eldsttikleri
degerler ile orgltteki dier bireylerin elde ettiklerini kiyaslayarak bir st ve davrarisekli gelistirir (Yenigeri vd.,
2009:84). Bireyin orgitsel adalet ile ilgili olumsaigilamalarindan dolay! ggfirdigi tutum ve duygular zamanla
yerini i¢sel bir psikolojik sendrom olan tikenginge birakmaktadir. Cainada 6zellikle drgitsel adalet boyutlari
olan dgitimsal adalet, prosediir adalet ve etfitesel adalet ile tikenrglik duygulari arasindaki gkiyi belirlemek
ve ¢Ozim oOnerilerinde bulunma amaclagtmi

ORGUTSEL ADALET ALGISI

Orgiitsel adalet kavrami son otuz yildir saranacilar ve akademisyenler tarafindanswyo ilgi gordii. 6zellikle
kavram enddistriyel- 6rgitsel psikoloji, insan kaklaa yonetimi ve organizasyonel davraralanlarinda sik sik
arastirma konusu haline gelgligoriilmektedir (Bakhshi vd., 2009:145). Orgiitsehlati kavramig yerinde bireylerin
kendilerine adil davranip davraniimadha iliskin algilarini ve bu algilarin bireyin davralar tzerine etkisini ifade
etmektedir (Yildirnm, vd, 2012:331
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Literature incelendiinde Orgiitsel adalet kavrami {i¢ boyuttarslgu gorilmektedir. Bunlar;
v' Dagitimsal Adalet,
v Isletimsel Adalet
v'  Etkilesimsel Adalettir (Ambrose ve Schminke, 2009:491; Ghwemt, 2013:351; Malik ve Naeem,
2011:92; Bakhshi vd., 2009:146; Yildirim, vd, 2012t 3reniceri vd., 2009:85).

Dagitimsal adalet iscilerin Ucret, terfi gibi ulgacaklari sonuclarin gaimiyla iliskili yonetimsel kararlarla ilgili
olusacak adalet algisini ortaya koymaktadir (Malik vaeBm, 2011:92). Adams (1965) adalet kavramini,
isgorenlerin elde edecekleri sonuclarla ilgili édearanlari (licret veyagyerindeki pozisyonlari gibi) ile girdilerin
(zaman ve performans gibijyerlerinde kendi meslekflari arasinda kanastirmasindan ukalacak netice, adil bir
davrang olup olmamasina gore kavrastiamistir. 1975'ten 6nce adalet ile ilgili canalar ilk olarak datici adaletin
kapsamina girmektedir. Adams (1965) tarafindaniyilen ve ayni zamanda bu tir gadalarin ilki olan
argtirmadan tiretilmitir. (Bakhshi vd., 2009:146). Adams'a gore; insanlakazanimlarini b&alarinin
kazanimlariyla karlastirmasi ve bu kazanimlar arasindgtliesin olup olmadgini incelemesi Uzerinde durgtur
(Yddinm, vd, 2012:331). Sonug¢ olarak farkh celar, ( &, aile vb.) farkh organizasyonel hedefler (grupsal
uygunluk, dretkenlik vb.) ve farkli kisel sebepler (bencillik, fedekarlik vb.) kesinawl dgitim kurallarini
kullanmanin  dncefini  harekete gecirebilmekte ya da s6z konusu kamall hayata gegirilmesini
etkinlestirebilmektedir (Bakhshi vd., 2009:146).

Prosedir Adalet, karar alma surecinin yuritilgii duruma ilgkin adalet tGizerine odaklanmaktadir B bir deysle,
kararin nasil alingiyla ilgili olgularin neler oldguna odaklanngtir (Bakhshi vd., 2009:145). Ayni zamanda
bireylerin karar alma sirecine katilabilmeleri, karar alma sirecindeki tarafsizlik ve objektiflikleilgili
algilamalarini ifade etmektedir (Yeniceri vd., 2(8).

Thibaut and Walker (1975) yaptiklar: siiamadacalsanlara yonelik hazirlanan prosedurlerin adil olnggesektgini
ifade edilmglerdir. (Malik ve Naeem, 2011:92). Leventhal ve arkgala organizasyonel diizenlemeler gibi yasal
olmayan cevreler Uizeringwosedurdliskin adalet kavramini gegietmiglerdir. Levanthel'inprosedireliskin adalet
teorisi 6 ana kritere dayanmaktadir (Bakhshi vd02046).

a. Insan ve zaman kavrami tutarl bakilde uygulanmal

b. Onyargidan uzak olunmali ( Bir Uguncisige ©zel bir durum igin kazanilimayan hakkin
verilmemesinin sglanmasi)
Dogru bilginin toplanarak karar almgamasinda kullaniimasininganmasi
Dogru ya da hatal kararlarin denetimiyle ilgili biekanizmaya sahip olunmasi
Etik ve ahlak ile ilgili gecerli standartlarinskre uygun olarak yakalanmasi
Farkh gruplarda bulunan bireylerin gincelerinin kararlardan etkilenmesinin ve dikkalt@masinin
sglanmasi

~o oo

Etkilesimsel Adaletkavrami cakanlara kararlarin nasil sdylegdive nasil uygulangi ile ilgili davranslarin

kalitesini ifade etmektedir. Ozellikle Kararlar uggnirken cakanlara kagi sergilenen davraglarin kalitesine de
kargi duyarli olduklari belirtilmgtir. Ayni zamanda bu kavramglémlerin uygulanmasinda bireylerarasi Hetiin

adilligi ve iliskilerin nasil soylendii ile ilgilidir (Yildirm, vd, 2012:331). Bies and bhg (1986) yaptiklari
calsmada, prosedirler uygulagithda, toplumsal davraniile ilgili kalitenin énemi Uzerine odaklangtardir.

Calismada, etkilgimsel adalet ile toplumsal davram iki temel boyutu ifade edilngir. Birinci boyut toplumsal
adalet; insanlarin edep, haysiyet ve Ustiinde lnluskilere kasi saygi derecesini yansgty ikinci boyut ise
bilgilendirici adalet; insanlara gknan bilgi ile ilgili usullerin kesin bir yolla Rlaniima nedeni ya da udacak
sonuglarin kesin bigekilde d&itiminin nedengeklinde ifade edilmtir (Bakhshi vd., 2009:146

TUKENM ISLiK DUYGULARI

Tiukenmilik, bireylerin sik sik kendi aralarinda yapnolduklari birtakim glerden meydana gelen bir olumsuzculuk
ve duygusal bitkinlik sendromudur (Maslach ve Jacks981:99)Bu kavram ilk kez 1974 yilinda Fredudenberger
tarafindan yipranma, yorgunluk, giic ve enerji kayleya cakanin i¢c kaynaklari (zerinde kaanamayan
isteklerden dolay! tikenme durumgaklinde tanimlanmaktadir (Roy, vd, 2010:191; Yilhrvd, 2012:332; Ari,
2008:132). Dier bir deisle tukenmglik kisisel ve mesleki zorluklardan dolay! fiziksel ve initel kaynaklarin
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tikenmesi durumunu ifade etmektedrofy, vd, 2010:191). Tikenstik literatlirti incelendiinde tikenmiligin ¢
boyutu duygusal (bitkinlik) tikenme, duyarsigtea ve dgik kisisel bagari duygusu oldgu gorilmektedir (Maslach
ve Jackson, 1981:99; Maslach ve Jackson, 1984434m ve Safdar, 2012: 4017; Celik vd.,2011:181).

Tukenmilik sendromunda, duygusal bitkinlik hissinin artmdarumu olymaktadir (Maslach ve Jackson, 1981:99).
Ozellikle bireylerin ygun is yasaminda, giic ve enerji kaybsia yorgunluk, ve kendilerini duygusal yonden
yipranms hizmetlerine neden olmaktadir (Yildirim, vd. 20833; Ari ve Bal, 2008:133). Bu durum galnlarin
isten erken ayriimasé ge¢ gelme, sik sik rapor ve izin alma gibi dagtar gelstirmelerine neden olmaktadir
(Jackson ve Schuler, 1983:61; Yeniceri vd., 2000:88

Duygusal kaynaklarinin tikenmesinin yanindasealar, psikolojik olarak ¢ok fazla hissedemezledz &onusu
sendromda okan bu ikinci bir durum negatiftin gelisimi, olumsuz tavirlar ve myeri hakkindaki duygulardir
(Maslach ve Jackson, 1981:9®u sendromda birey hizmet surilu kisilere (miterilere) kagi olumsuz tavir
sergilemektedir (Meydan vd., 2011:48) Merilere kagl olan negatif etkilgmler yssanan bir duygusal bitkinlikten
kaynaklanmaktadir. Tukenglikte goriinen bu iki durumun da bir bakima birbiei ilgili oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Calisanlarin duygusuz ve hatta insanlilgidou algisi (negatiflik), cajanlari migterilerinin bazi sikintili durumlari
hak ettgi baks acisina gotirmekte ve gtérilere kagi bu negatif tutumun insanlara hizmet eden profeeiter

arasinda devam ettigdriilmektedir. (Maslach ve Jackson, 1981:99).

Tukenmilik sendromunda okan uguncl durum ise; bilhassa gtaiisi ile yaptg bir iste calsganin kendi

negatifligini 6lcme eilimidir. (Maslach ve Jackson, 1981:99). Bu bogutbireyin kendini olumsuz olarak
degerlendirme giliminde oldusu ifade edilmektedir (Derin ve Demirel,2012:512;1 Ad., 2008:134) Bu boyutta
calisanlar sindeki bagarisindan memnun olmayip kendilerini mutsuz hisdedéaslach ve Jackson, 1981:99).

Tukenmiligin sonuglari kanlikl ili skilerde bulunulan personel, sgtéri ve biyik kurumlar icin ciddi 6nem arzz 1 5
etmektedir. Maslach ve Jackson galalarinda Tikenngii gin personel tarafindan @anan hizmetin kalitesinde bir
bozulmaya neden olgunu ifade etmjerdir. Bu bozulmasg devri, § gdrememezlik durumu ve glik moral gibi

faktorleri ortaya cikarngtir. Ayrica burada, tikenslik, calisanlarin kiisel sikintilari Gzerinde gili gostergelerle

ili skilendirilerek; s6z konusu sendrom icerisinde fegkbitkinlik, uykusuzluk, artan alkol ve ugturucu kullanimi,

evlilik ve aile ile ilgili problemlere de yol a@n gorulmektedir (Maslach ve jackson;1981:100). Buntsuz
durumlarin azalganda veya ortadan kaldiriginda ¢alganin verimliligi artacak ve tikenrglik azalacaktir.

ORGUTSEL ADALET ALGISI ILE TUKENM ISLiK DUYGULARI ARASINDAK TILiSKi

Orgiitsel adalet algisi ile tikenglik arasinda énemli derecede bigkinin oldugu bir cok aratirmada goriillmektedir.
Calismalarda genellikle orgitsel adaletin alt boyutlda tlkenmilik arasinda negatif ve anlamli gkiler
gorulmektedir(Lambert vd.,2010:7; Aghaei vd., 2012:242-24Xzniceri vd., 2009:89; Yildinm, vd, 2012:331;
Meydan vd., 2011:54).

Meydan ve arkadgarinin adalet algisi ve tukenghgin 6rgutsel vatandak davranglari Gzerindeki dncullikoli
adli calsmalarinda adalet algisinin bireylerin tikenme dismguizerinde azaltici yonde bir etkiye sahip @awe
bireylerin duygularinin 6érgutsel vatantle davranglar zerinde dnemli bir etkiye sahip offlu gériilmektedir
(Meydan vd., 2011:54).

Yildirim ve arkadglarinin eitim mufettis yardimcilarinin érgutsel adalet algilarinin messtékenmilik diizeylerine
etkisi adli camalarinda gitim mdifettislerinin dggitimsal, slemsel ve etkilgmsel adalet algilari ile duygusal
tukenme ve duyarsizlma diuzeyleri arasinda anlamli birghkii oldugu saptanmtir. Calsmada Eitim miufettis
yardimcilarinin dgtimsal, glemsel ve etkilgmsel adalet d&skenlerine ilskin algilari ile duygusal tikenme
diizeyleri arasinda negatif ve orta diizeyde anlamiliski oldugu saptanmstir. S6zu edilen U¢ dégskenden sadece
dagitimsal adalet d#skeninin, duygusal tikenme Uzerinde anlamh bir sétkioldugu gorilmektedir. Buna gore,
egitim mifettis yardimcilarinin datimsal adalete gkin algilarinin, duygusal tikenme duizeyleri Gzegirdber iki
degiskenden daha fazla etkili oldu séylenmektedir (Yildirim, vd, 2012:331).
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Yeniceri ve arkaddarinin orgitsel adalet ile duygusal tikeglikiarasindaki ilgki: imalat sanayi ¢caganlar tizerine
bir aratirma adli cakmalarinda cajanlarin dgitimsal ve etkilgimsel adalet algilamalari ile duygusal
tukenmilikleri arasinda negatif gkinin oldugu ve slemsel adalet ile duygusal tikenitk arasinda ise pozitif bir
ili skinin oldugu belirtilmigtir. Calsmada ¢akanlarin dgitimsal ve etkilgimsel adalet algilarindaki yiksgdi bali
olarak duygusal tikensglik algilarinda azalma oldiw goérulmektedir. Bu nedenle gaha programlarinin ve
sorumluluklarinin, is yukdnin, Ucret ve ikramiyéteradil olmasi, yonetici ¢alan iliskilerinin saygl ve guvene
dayanmasi duygusal tikengtingin 6nlenmesinde énemli bir yere sahiptir (Yenigeati, 2009:95).

Aghaei ve arkadgari calsanlarin 6rgitsel adalet ile tikenyik arasindaki ilgkiyi arastirdiklari ¢algmalarinda
orgltsel adalet ile ¢cahnlarin tikenmsiigi arasinda negatif ve anlamli derecede bgkiiiin oldusu gorilmektedir.
Calismada orgutsel adaletin alt boyutlarindan olan ptoss adalet ile tikennglik arasinda anlamli derecede negatif
iliski oldugu, tukenmijlik ve etkilesimsel adalet arasinda ise anlamh bigkiliolmadg1 gorilmektedir. Argtirma
sonuglarina gore c¢ahnlarin orgiitsel adaleti daha ylksek oranda algikaal takdirde, onlarin tikengiik azaltmak
anlamina gelir. Bu ¢almanin dger sonuclari tikennlik ve etkilesimsel adalet arasinda anlaml bigkii olmadgini
gosterdi (Aghaei vd., 2012:242-2443).

Lambert ve arkad#ari Dazitimsal ve prosedir adalet arasindakikilii olctukleri ¢alsmalarinda hem datimsal
adalet hem de prosedirel adalet ile tikshiknarasinda negatif anlamli derecede bikitiin oldusu gorilmektedir
(Lambert vd.,2010:7).

Sonugc olarak yapilan atamalar incelendiinde drgutsel adalet ile tikemgilk sendromu arasinda anlamli derecede
negatif yonlu birili ski oldugu gérilmektedir.

ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI VE YONTEM 1

Arastirmanin amaci ghk sektdriinde ¢cajan personelin drgltsel adalet algilari ile tikefinduygulari arasinda bir
iliskinin olup olmadgini tespit etmektir. Ayni zamanda oOrgltsel adalet tikenmjlik algilarinin demografik
degiskenlere gore anlamli farkliliklar gésterip gdstedigein de belirlemeye caimaktir.

Arastirma verilerinin toplanmasi igin hazirlanan ang&etBalikesir, Erzincan véstanbul'daki kamu ve ézel gak
kurumlarinda c¢ajan ve tesadufi 6érnekleme ydntemiyle secilen, aekiettevaplamaya istekli olan 384 gh&
calisanina uygulanmgtir. Anket yénteminin uygulamasinda yiiz ylze an&khbigi kullaniimistir.

Anket formunun ilk béluminde ghk calisanlarinin unvan/meslekleri, medeni durumu, cingiyessl, egitim
durumu ve mesleki deneyimlerini tespit etmeye yiéngémografik sorular yer almaktadikinci boliimde ise saik
calisanlarinin 6rgitsel adalet algilarini tespit etmgpaelik Price ve Mueller (1986) ve Niehoff ve Moam
(1993)'In aratirmalarinda kullanilan 15 sorudan gdn orgutsel adalet olgeklerinin Karaman (2009) feadan
Tiirkge'ye uyarlanngi sekli kullanilimstir.  Uguincii boliimde, ghk calisanlarinin tiikennglik duygularini tespit
etmeye yonelik Maslach (1982) tarafindan gelien Maslach Tikennglik Envanteri (Maslach Burnout
Inventory)'nin Karaman (2009) tarafindan Turk¢egevrilmis sekli kullaniimitir. Maslach Tukennglik Envanteri
toplam 22 maddeden aimaktadir.

Arastirmanin hipotezlergunlardir:

H.: Salik calisanlarinin érgitsel adalet algilari ile tikesliki duygular arasinda negatif yonli birgKi
vardir.

H,: Salik calisanlarinin tikenmglik duygulari géreve/linvana gore istatistiksel agichnlamli derecede
farklilik gostermektedir.

Hs: Saslik calisanlarinin tikenmlik duygulari cinsiyete gore istatistiksel agidariaanli derecede farklilik
gostermektedir.

H4: Salik calisanlarinin tikennglik duygulari medeni duruma gore istatistiksel aqdanlamli derecede
farkhlik gostermektedir.

Hs: Salik calisanlarinin yai ile tiikenmglik duygulari arasinda istatistiksel agidan anlawiiliski vardir.
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He: Saslik calisanlarinin mesleki deneyimleri ile tikenglik duygulari arasinda istatistiksel agidan anlamhi
bir ili ki vardir.

ARASTIRMANIN BULGULARI
Demografik Veriler
Sglik calisanlarinin drgltsel adalet algilarint ve tikegliki diizeylerini tespit etmeye yodnelik gtamaya

katilanlarin demografik verileri Tablo 1'de gosheréktedir.

Tablo 1: Demografik Faktorler

Gorev/unvan Kisi Yuzde (%) Egitim dizeyi Kisi Yuzde (%)
Doktor 142 37,0 Lise 86 22,4
Henire 134 34,9 On Lisans 102 26,6
Saslik Memuru 90 23,4 Lisans 137 35,7
idari Personel 18 4,7 Lisansisti 59 15,4
Toplam 384 100,0 Toplam 384 100,0
Cinsiyet Kisi Yuzde (%) Medeni durum Kisi Yuzde (%)
Erkek 244 64,0 Evii 230 60,0 2 1 7
Kadin 137 36,0 Bekar 153 40,0
Toplam 381 100,0 Toplam 383 100,0
Mesleki deneyim Kisi Yuzde (%) Yas Kisi Yuzde (%)
0-4 Yil 130 33,9 18-30 180 46,9
5-9 Yil 110 28,6 31-42 159 41,4
10-14 Vil 63 16,4 43 ve Uzeri 45 11,7
15-19 il 40 10,4

20 Yil ve Uzeri 41 10,7

Toplam 384 100,0 Toplam 384 100,0

Demografik veriler incelendinde aratirmaya katilanlarin buyik bir kismi doktor ve hé@elerden olgmaktadir.
Egitim dizeyleri incelendiinde ise ¢gunlugun dnlisans ve lisangigimi aldiklari gértilmektedir. Katilanlarin biyiik
bir kismi erkeklerden olmaktadir. Medeni durumlarinda ise evlilerigirakta olduklar tespit edilngtir. Mesleki
deneyim olarak bakil@inda ise blyuk bir kismi on yil ve altinda gahlardan olgmaktadir. Cakanlarin yalarina
gore dgilimi ise ¢@unlugun on sekiz-otuz yaaralginda oldgu belirlenmitir.

Orgiitsel Adalet Algisi Boyutlarina Yénelik Faktor Anaii

Price ve Mueller (1986) ve Niehoff ve Moorman (1988arstirmalarinda kullanilan 15 sorudan gdn 6rgitsel

adalet Olcgi U¢ boyuttan olgmaktadir. Bu boyutlar Oatim adaleti, prosedur adaleti ve etkile adaleti olarak

isimlendirilmigtir. Sazlik calisanlarina yonelik anket uygulamasi sonucundaasiboyutlar aciklayici faktér analizi
sonucundagagidaki tablo 2'de gdsterilmektedir.
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Tablo 2: Orgitsel Adalet Algisi Faktoér Boyutlari

Aciklanan -
varvans Guvenirlik
FAKTOR FAKTOR YUKU ryans (cronbach
Yizdesi alpha)
(%) P
Dagitim Adaleti ,805 7157 , 739 ,686 6772 ,590 26,896 9102
Prosedir Adaleti 711 ,693 ,664 ,648 ,632 ,566 w10 0,876
Etkilesim Adaleti , 751 ,738 ,648 17,515 0,816

Kaiser-Meyer-Olkin Olciimii=0,965 ve p<0,0000; BatteTest of Sphericity; Approx. Chi-Square: 3566.%@0df:
105

Agclklayici faktér analizi sonucunda Orgutsel adalgtsi; dgitim adaleti, prosedir adaleti ve etkita adaleti olmak
Uzere U¢ boyuttan aftugu test edilmgtir. KMO degerine bakildginda 0,96 ile oldukga guvenilir bir faktér analizi
boyutlarina ulailmistir. Faktdr boyutlarinin giivenilirlik analizleri sacu da oldukga yiiksek ¢ikstr.

Maslach Tikenmslik Envanteri Boyutlarina Yonelik Faktor Analizi

Literatirde Maslach tikenglik envanterine gore ofturulan 22 soruluk dlgek ghk calisanlarina uygulanrgive
aciklayici faktér analizi sonucundsegidaki tablo 3'de elde edilrtir.

Tablo 3 : Tukenmislik Faktor Boyutlari Tablosu

p 9]

23 4 IS

.. .. R SN;U 2 EEO
FAKTOR FAKTOR YUKU Poxzd bz

g T

©F 3 >3

Duygusal Tukenme | 826 ,762 695 662 650 ,646  ,5P0,556 | 20,893 | 0,867
Duyarsizlama 793 | ,770| 657 588 518 442 14,668 0,818
Dk Kis.Bag. 687 | 644| 608 5720 571 556 543 521 13,341 (.3

Duygusu

Kaiser-Meyer-Olkin Olciimii=0,887 ve p<0,0000; BatteTest of Sphericity; Approx. Chi-Square: 2810.4@8df:
231

Aciklayici faktdr analizi sonucunda literatirlenzersekilde tikenmilik envanterindeki 22 soru U¢ boyuta
indirgenmitir.  Bu boyutlar duygusal tikenme, duyarssgi@a ve digik kisisel bagari duygusu olarak
isimlendirilmistir. KMO degerine bakildginda 0,887 oraninda oldukga guvenilir bir faktdalaz gerceklgtirilmi stir.
Faktor boyutlarinin guvenilirlikleri de ayri ayndelendginde alfa dgerlerinin oldukca yiiksek ve guvenilir olgu
ortaya ¢ikmytir.

ARASTIRMA H iPOTEZLERIN ANAL izi
Hi: “Saglik calisanlarinin 6rgitsel adalet algilari ile tikengtik duygulari arasinda negatif yonli bir gki

vardir’ hipotezini test etmek amaciyla korelasyon anajieiceklgtirilmistir. Korelasyon analizi sonucunda géun
veriler Tablo 4 'de gosterilmektedir.
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Tablo 4 : Salik Calisanlarinin Orgiitsel Adalet Algisi ile Tikenmilik Duygusu Arasindaki ili ki
Duygusal Diisiik Kisisel
Tukenmislik Duyarsizlama
; Tukenme Y 3 Bayarl Duygusu
Pearson . o . o
Correlation -,218 -,301 -,223 ,181
Orgiitsel
Adalet Algisi | Sig. (2-tailed) 0 0 0 0,001
N 340 352 361 356
Pearson . * . N
Correlation -,201 -,294 -176 147
Dagitim Adaleti Sig. (2-tailed) 0 0 0,001 0,005
N 345 357 369 362
Pearson * - o .
Correlation 178 -,259 -,220 219
Prosediir
Adaleti Sig. (2-tailed) 0,001 0 0 0
N 347 360 371 364
Pearson * - o .
Correlation -,185 -,259 -,210 ,187
Etkilesim
Adaleti Sig. (2-tailed) 0,001 0 0 0
N 347 359 368 363

**_Correlation is significant at the 0.01 level {@ied).
* Correlation is significant at the 0.05 level ked).

Tablo incelendiinde H1 hipotezinin kabul edilgii gériilmektedir. Orgiitsel adalet algisi ile tiikeslikiduygusu
arasinda negatif yonlii birgki oldugu gorilmektediriliskinin diizeyi ise yakkak %-22’ dir. Aratirma hipotezinde
negatif yonlu ve anlamli bir gkinin oldugu gorilmigtiir. Fakat ilgkinin derecesinin de ¢ok ik olduzu

gorulmiktdr.

219



220

Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi — Syl 39 — Ocak 2014

Korelasyon Negatif Pozitif

Dusuk -0,29 ile -0,10 0,10ile 0,29
Orta derecede -0,49 ile -0,30 0,30 ile 0,49
Yuksek -0,50 ile -1,00 0,50 ile 1,00

H,: Saslik ¢alisanlarinin tikenmiik duygularn géreve/invana gore istatistiksel apdanlaml derecede farklilik
gOstermektedir” potezini test etmek amaciyla Anova analizi uygutasina karar verilngiir. Veriler normal
dagilima uymadg! icin Anova analizinin non-parametrik versiyon@aolKruskal Wallis analizi uygulangtir. Analiz
sonucunda veriler Tablo 5'dger almaktadir.

Tablo 5: Sgalik Calisanlarinin Meslek Gruplarina Gore Tukenmislik Algi Dizeylerinin Farklili gina Yénelik
Kruskal Wallis Tablosu

Test Statisticg®

Dusik Kisisel Basari

Duygusal Tikenme Duyarsizlasma Duygusu
Chi-Square 7,405 11,419 6,490
df 3 3 3
Asymp. Sig. ,060 ,010 ,090

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping VariableMeslek Grubunuz

Kruskal Wallis analizi sonucunda ghan tabloya bakilgainda Hipotez 2 Duyarsizlma boyutu icin kabul edilirken,
diger boyutlar icin red edilngtir. Doktorlarin ve idari personelin duyarsizima boyutundan ger meslek
gruplarindan daha fazla etkilegdgorilmektedir.

Hs: “Saglik calisanlarinin tikenmiik duygulari cinsiyete gore istatistiksel acidamlanli derecede farkhlik
gOstermektedir”.Hipotezini test etmek amaciyla 8asiz t testi uygulanmasina karar veritini Ancak verilerin
normal d&lmayisi analizde Baimsiz t testi yerine non-parametrik versiyonu oldann-Whitney U testinin
uygulanmasini zorunlu kilgtir. Mann Whitney U testi sonucunda elde edilenlgeablo’da gdsterilmektedir.
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9

Tablo 6: Sglik Calisanlarinin Tukenmislik Algilarinin Cinsiyete Gore Farklih gi

Mann Whitney U testi sonucunda elde edilen veiiteelendginde hipotez 3'Gn duygusal tikenme boyutu igin
kabul edilirken, dier boyutlar acisindan cinsiyete gére anlamh birklfagin olmadg goértulmektedir. Sira
ortalamalari incelendinde erkeklerin duygusal tikenme duygularinin kizden gore daha ymn olduyu
gorulmektedir.

H,: “Saglik calisanlarinin tikenmiik duygulari medeni duruma gore istatistiksel @apndanlamli derecede farklilik
gostermektedir”.Hipotezi icin B&imsiz t testi uygulanmasina karar veriftini Ancak veriler normal dalmadig
icin analizde Baimsiz t testi yerine non-parametrik versiyonu diéemn-Whitney U testinin uygulanmasini zorunlu
kilmigtir. Mann Whitney U testi sonucunda elde edilenlseiTablo7’de gdsteriimektedir.

Tablo 7: Sgilik Calisanlarinin Tukenmislik Algilarin Medeni Duruma Gore Farklili gi

In Mann-WhitneyU
Gruplar N Sira Ortalamg  Sira toplapi ) p
(Z Degeri)

Erkek 238 191,27 44183

Duygusal Tukenme 13105 0,026
Kadin 135 165,78 21883
Erkek 238 185,99 44266,5

Duyarsizlama 15825,5 0,81
Kadin 135 188,77 254845 2 2 1
Erkek 238 180,96 41801,5

Dusuk Kisisel Baari Duygusu 15005,5 0,547
Kadin 135 187,85 25359,5
Evii 226 177,93 39322

Duygusal Tikenme 14791 0,302
Bekar 149 189,57 27108
Evli 226 178,67 40378,5

Duyarsizlama 14727,5 0,04
Bekar 149 202,16 30121,5
Evii 226 182,33 40478

Dusuk Kisisel Baari Duygusu 15725 0,629
Bekar 149 187,79 27418
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Tablodaki veriler incelendinde dordiinci hipoteziduyarsizlama boyutu agisindan kabul edilirkengdr boyutlar
acisindan red edilgii gérilmektedir. Mann Whitney U testi tablosunaebekarlarin duyarsizima hissine evlilere
gore daha ¢ok kapildiklari gérilmektedir.

Hs: “Saglik calisanlarinin yai ile tikenmglik duygulari arasinda istatistiksel acidan anlarbir iliski vardir”.
Hipotezini test etmek amaciyla korelasyon analigyjulanmasina karar verilgtir. Korelasyon analizi sonucunda
elde edilen veriler Tablo 8'de gdsterilmektedir.

Tablo 8: Saslik Calisanlarinin Yast ile Tilkenmislik Algilarn Arasindaki fliski

Yasiniz
Spearman's rho Yasiniz Correlation Coefficient 1,000
Sig. (2-tailed)

N 384

Duygusal Tukenme Correlation Coefficient -,048
Sig. (2-tailed) ,360
N 384

Duyarsizlasma Correlation Coefficient -,054
Sig. (2-tailed) ,295
N 384

Dusuk Kisisel Bayari Duygusu |Correlation Coefficient -,029
Sig. (2-tailed) 575
N 384

**_Correlation is significant at the 0.01 level {@H{ed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level @ked).

Korelasyon analizi sonucunda elde edilen verileelendginde bginci hipotez red edilmgtir. Tikenmilik duygusu
ile yas arasinda istatistiksel agidan anlamh bikiliolmadg tespit edilmgtir. Tikenmilik duygusu ile ya arasinda
sifira yakin olarak goriilen ve %5 anlamlilik sesgipele olmayan derler gorilmigtiir. Bu da ilgkinin olmadgini
gOstermektedir.

He: “Saglik calisanlarinin mesleki deneyimleri ile tukentiki duygulari arasinda istatistiksel agidan anlarbir
iliski vardir”. Hipotezini test etmek amaciyla korelasyon analiggulanmstir. Elde edilen veriler Tablo'da
gosterilmektedir.
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Tablo 9 : Salik Calisanlarinin Mesleki Deneyimleri ile Tiikenmislik Algilar Arasindaki iliski

Mesleki
Deneyiminiz
Spearman's rho Mesleki Deneyiminiz Correlation Coefficient 1,004
Sig. (2-tailed)
N 384
Duygusal Tikenme Correlation Coefficient -,085
Sig. (2-tailed) ,104
N 384
Duyarsizlasma Correlation Coefficient 117
Sig. (2-tailed) ,031
N 384
Dusuk Kisisel Baysari Duygusu |Correlation Coefficient -,004 2 2 3
Sig. (2-tailed) ,905
N 384

**_Correlation is significant at the 0.01 level {@ied).
* Correlation is significant at the 0.05 level @ed).

Korelasyon analizi tablosu incelegigide altinci hipotez duyarsiztaa boyutu igin kabul edilirken gér boyutlar
icin red edilmektedir. Duyarsizlma duygusu ile mesleki deneyim arasinda negatifiy®ll dizeyinde zayif-
dUsuk bir iliski oldugu gorilmektedir. Mesleki deneyim arttikgazbla calisanlarinin duyarsiziana hissinde azalma
gorulmektedir.

SONUC VE ONERILER

Calisanlarin kendilerini bir sletmeye ait hissetmelerini vgyeri ile ilgili olumlu duygularin gelimini saslamak
agisindan orgitsel adaletin ghuruimasi gok 6nemlidir. Orgutsel adaletin ne deréaemli oldgu hem literatiir
taramasi sonucu elde edilen bilgilerden hem de lampargtirma sonucu ukalan verilerin analizinden
anlasiimaktadir. Kendisini cadtigi isletmeye ait hisseden bireylerin henlei ilgili hem de sosyal yamdan
kaynaklanan problemlerle & ¢ikmasi daha kolaydir. Bu durum gahlarin moral ve motivasyon diizeylerinin
yuksek olmasini ve dolayisiyla tikenme hissininadahygaanmasini gdayacaktir.

Eger bir isletmede adalet kavrami yegiteemise ve ¢akanlar tarafindan kendilerine haksizlik yapildadUsiincesi
hakimse bu durum zamanlg értamindan sgumaya ve tikenrglik duygularinin ygunlasmasina neden olacaktir.
Tukenmilik sendromu ygayan calanlar kendileriniglerine veremez ve verimli bigekilde calsamazlar. Bu durum
daha sonra yayllarak érguttekpdr calsanlari da etkilemeye blayacak ve timsletme olumsuz etkilenecektir.

Orgiitsel adalet algisi ile tiikkerylik sendromu arasindaki gkinin belirlenmeye c¢agildigi bu aratirmada 384 sgik
calsanindan elde edilen verilere uygulanan analizletusonda negatif yonli ve gik seviyede ikki oldugu
gorulmigtiir. Orgiitsel adalet zayifladikga tilkesliki duygusunun da arfi gorilmistir. Orgitsel adalet ve
tikenmilik konularindaki algilarin cinsiyete gére anlarir farklilik gostermedii, meslek grubuna gére doktor ve
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idari personelin dier personellere gére anlamli farklihk géstgrdmedeni durum olarak bekarlarin evlilere gére
daha fazla duyarsizlagr gorulmistir. Tukenmglik sendromunun c¢alan verimliligi ile ilgili etkisi gz 6niine
alindginda digik orgutsel adaletin dolayl olarajerimini de olumsuz etkilegi soncuna ulglabilir.

Hastane ve der sa&lik kuruluglar yoneticilerinin ve c¢ajanlarin tikenmglik diizeylerinin tespit edilmesi c¢ok
onemlidir. Cunkd sglik sektorii cakanlarinin verimliliklerinin artirlmasinda tukengtik kaynakli problemlerin
¢6zimlenmesinin 6nemli olgu distnllmektedir. Bu noktadan hareketleslga yoneticisi tikenmilige neden olan
sorunlarinin kaynani belirleyip gidermek yoninde giiimlerde bulunmali ve sonug odakli ¢éztimler tretablidir.
Calismamizda her ne kadarsyde tikenmglik seviyesi arasinda anlamli birski bulunamamysa da meslekte uzun
yillardir ¢calsmakta olan ve emeklgi gelmis olanlarin emeklilie tegvik edilmesi, gelir seviyesinin artiriimasi, orgut
ici iletisimin etkinliginin sglanmasi, adaletsiz algilanan bir takim uygulamalareniden gdzden gegirilmesi,
katiimh ydnetim uygulamasina gecilmesi gibi bokgfaktor tikenmiligi azaltici ya da ortadan kaldirici teknikler
olarak ditintlebilir.

Sonug olarak, tikengiik sendromu giinimizletmelerinin en temel problemlerinden birisidir. Barunun ¢dzimi
daha problem ortaya ¢ikmadan, gaflar tikenmilik seviyesine gelmeden dnce dnlemler almaktir. Blelerin
basinda orgutsel adaletin @anmasi gelmektedir. ger calganlar §letmede ayrimcigin ve kayirmacifiin
olmadgini, drgltsel adaletin olgunu bilirlerse sorunlarin ¢ozllmesi igcin hep bitdikgayret ederler ves iailesi
icerisinde sorunlari buyliimeden ve tukeglikiseviyesine gelmeden ¢ézmgileninde olurlar.
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