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Oz: Bu aragtirmanin amaci, ilk ve ortaokullarda &grenci velilerinin okul mii-
diirleri ve 6gretmenler tizerinde baski uygulayip uygulamadiklarina, baskinin
hangi konularda yogunlastigina ve sonuglarina iliskin algilar1 belirlemektir. Nitel
bir alisma olarak desenlenen aragtirma, 2015-2016 Egitim-Ogretim Yilinda Istan-
bul ili Kartal ilgesindeki 10 okul mudiiri (5 ilkokul miidiirii, 5 ortaokul miidtirii)
ve 10 6gretmen (5 ilkokul 6gretmeni, 5 ortaokul dgretmeni) ile goriisiilerek ger-
ceklestirilmistir. Verilerin toplanmasinda, yar1 yapilandirilmis gériisme teknigi
kullanilmustir. Elde edilen veriler, icerik analizi teknigi ile ¢6ztimlenip yorumlan-
mistir. Ogretmenlerin daha ¢ok notlar, 5devler ve sinif ici konularda; miidiirlerin
ise 6gretmen gorevlendirme, belirli bir sinifa kayit yaptirma, sinif veya 6gretmen
degistirme konularinda baskiyla karsi karsiya kaldiklari bulunmustur. Ozellikle
Ogretmenlerin karsi karsrya kaldiklari baskilar sonucunda duygusal ve psikolojik
birtakim sorunlar yasayabildigini ve baskiy1 kisisel yasantilarina yansittiklarmn:
ifade etmislerdir. Calismanin son boliimiinde uygulayicilara ve arastirmacilara
yonelik 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Baski, 6gretmen-veli iletisimi, okul midiirii-veli iletisi-
mi
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Abstract:

This study aimed at exploring parental pressure on principals and teachers
working at primary and secondary schools. We specifically wanted to find out
the kinds and sources of parental pressure as well as its effects on personal and
professional lives of principals and teachers. Using a qualitative design the study
focused on personal experiences of participants and as such it can be described as
a phenomenological study. Participants were 10 principals and 10 teachers from
10 schools (5 for each level of education) in Kartal, Istanbul. Data were collected
through semi-structured interviews with each participant and analyzed through
content analysis by researchers. Parental pressure on teachers was found to be
on such topics as school marks, homework and classroom management issues
whereas pressure on principals was on such issues as assignment of teachers to
classes, registration in a particular classroom taught by a particular teacher and
teacher re-assignment to a different class. Especially teachers admitted experien-
cing psychological and affective problems caused by such pressures and failing
to contain and leave behind such feelings at school. In the end suggestions for
practice and further research were offered.

Key Words: Parental pressure, teacher-parent interaction, principal-parent
interaction

Giris

Okullar iginde bulunduklar: gevre ile stirekli bir karsilikh etkilesim iginde olan agtk
toplumsal sistemlerdir. Cevredeki en 6nemli gruplardan birini aileler olusturmaktadar.
Erdogan ve Demirkasimoglu'na gore (2010) ailelerin okullardan talepleri 6zellikle il-
kokulun ilk yillarindan itibaren yogun olmaktadir. Aileler; ilk yillarda ¢ocuklarin okul
fobisi, gelisimleri, 6z bakimlar1 ve arkadaslariyla iletisimi; ilerleyen yillarda akademik
gelisimleri ve basarilar1 basta olmak {izere bir¢ok konuda okul yoneticileri ve 6gret-
menlerle iletisim ve etkilesim iginde olmaktadir.
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Okul ile aileler arasinda kurulacak saglikl: iletisim ve igbirliginin, egitim-6gretim
stirecini olumlu etkileyecegi agiktir. Ailenin egitim stirecine katiliminin egitim stire-
cinin farkli yonleri tizerindeki olumlu etkileri arastirmalarla ve meta analizlerle ka-
nitlanmigtir. Ornegin 9 ayri meta analiz caligmasimi bir araya getiren bir meta analiz,
aile katilimimin tiim bigimlerinin tim 6grenim diizeylerindeki 6grencilerin basarist
tizerinde olumlu etki yaptigini gostermistir. Basari nasil 6l¢tiltirse 6lgtilstin sonug de-
gismemekte; en giiclii etki “ailenin akademik basari beklentilerinin olmasi” seklin-
de tanimlanmus aile katilim: durumunda ortaya ¢ikarken, en zayif etki ise “6devlere
yardim” seklinde tanimlanmuis katilim sonucunda ortaya ¢tkmaktadir (Wilder, 2013).
Arastirmalar okul-aile iletisiminin 6grenci basarisini (Dénmez vd., 2008; Kolay, 2004),
egitim kalitesini (Kolay, 2004) olumlu etkiledigini ve istenmeyen 6grenci davranisla-
rinin 6nlenmesinde (Cayak vd., 2015) etkili oldugunu gostermektedir. Aile katilimi-
nin olumlu etkisi; cocugun yetenegi, sosyoekonomik stattisii ve kdkeni (Zellman vd.,
1998) veya ¢ocugun zeka diizeyi (Topor vd., 2010) gibi degiskenler kontrol edildiginde
devam etmektedir.

Arastrimalar ailelerin egitim siirecine katiliminin genel olarak yoneticiler, 6gret-
menler ve aileler tarafindan da olumlu bulundugunu (Sabanci, 2009); ancak bu stireg-
te velilerin, yoneticilerin ve 6gretmenlerin etkili bir iletisim tarzi benimsemesinin de
dnemli oldugunu gostermektedir. Ornegin Hatipoglu ve Kavas'm (2016) 250 6gretmen
tizerinde yaptiklar arastirmada; 6grenci velilerinin olumlu ve agiklayici/bilgilendirici
bir iletisim tarzi benimsemesi ile 6gretmen performansi arasinda olumlu iliski oldugu;
negatif ve elestirel veli iletisim tarz1 ile 6gretmen performansi arasinda ise iliski olma-
dig1 tespit edilmistir.

Okul-aile iletisiminin sinirlarinin iyi belirlenmesi énemlidir. Sinirlarin asilmasi du-
rumunda aile katiiminin veli baskisina dontismesi durumu ortaya g¢ikabilmektedir.
Katilim, ailenin ¢ocugun egitimine yatirimi (Larocque vd., 2011) veya ¢ocugun egitsel
gelisimini desteklemeyi amaglayan davranislari (El Nokali vd., 2010, 989) bigiminde
tanimlanabilir. Baski ise, belirli bir konudaki tutum ve davramslarini degistirmeleri
i¢in bireylere veya gruplara uygulanan tazyiktir. Bu kapsamda diisiintildiigtinde okul-
larda, velilerin kendi talep ve isteklerini okul miidiirii ve 6gretmenlerine kabul ettirme
gabalari, bu ¢abalar kabul ettirmek igin ilk denemelerinde sonug alamadiklarinda bir
iist kademeye sikayette bulunmalars, her tiirlii suclayici tavir ve davraruslari, var olan
okul ve sinif gidisatina miidahalede bulunma ve yonlendirme isteklerinin tiimii “veli
baskis1” olarak degerlendirilebilir.

Bu tiir baskilar hem okullar hem 6gretmenlerler agisindan istenmeyen sonuglar
ortaya ¢ikarabilmektedir (Erdogan vd., 2010). Son yillarda degisen toplumsal kosul-
lar ve ¢evreye duyulan giivensizlik gibi nedenlerle 6zellikle ilkokullarda velilerin bir
kisminin, siniflara kadar ¢ocuklarina refakat etmeye basladiklar: gézlemlenmektedir.
Velilerin okullarin bu kadar iginde olmas1 6gretmenler ve okul yonetimi tizerinde ge-
sitli baskilar olusturabilmektedir. Veliler zamanla 6gretmenleri birbiriyle kiyaslamaya
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ve kendi kistaslarina gore elestirmeye baslayabilmekte ve 6gretmenleri kendi istekleri
dogrultusunda etkilemeye ¢alisabilmektedir (Erdogan, 2000).

Ogrencilerin notlarma iliskin beklentilerle baglayan baskilar, velilerin memnun ol-
madiklar1 6gretmenleri okul miidiiriine sikayet ederek smif veya 6gretmen degisikligi
talep etmesine kadar uzanabilmektedir.

Arastirmalar, dogrudan yiiz yiize gériisme yoluyla ya da okul koruma dernegi ve
okul aile birligi gibi 6rgiitler iizerinden gerceklestirilen (Agikalin, 1989) bu tiir baski-
larn belirli konu basliklarinda yogunlastigini gostermektedir. Uriin ve Gokge (2015)
tarafindan Kocaeli ilinde gergeklestirilen ¢alismada; ailelerin, siyasi gruplarin, sen-
dikalarin ve dini gruplarin okul yénetiminden ve &gretmenlerden cesitli taleplerde
bulundugu belirlenmistir. Ailelerin miidiirlerden en ¢ok, velisi bulunduklar1 6grenci
isleriyle ilgili taleplerde bulundugu; sonrasinda sirasiyla egitim-6gretim siireci isleri,
okul isletmesi isleri ve personel 6zliik isleriyle ilgili isteklerin geldigi tespit edilmistir.
Somut talepler arasinda “6grencinin okula kayit hakki olmadig1 halde kayit yaptirma-
ya ¢alisma”nin en basta gelen baski nedeni oldugu goze carpmaktadir. Somut taleple-
rin yogunlastig1 konular bakimindan egitim dgretim stiregleriyle ilgili en dnemli baski
konusunun ilkokulda sinif 6gretmeni se¢me; okul idaresi ile ilgili en énemli bask: ko-
nusunun okulun temizligi; personel ile ilgili en énemli baski konusunun ise kadrolu
o6gretmen verilmesi oldugu goriilmektedir. Okul miidiirlerinin ailelerin bu istekleri
karsisinda reddetme, istegi kabul etme, veli ile toplanti, veliyi oyalama, goériisme ve
seminer yapma gibi yollara bagvurdugu belirlenmistir.

Okulun ¢evresinde yer alan baski gruplarinin (dernek, isletme, vakif, isci ve isve-
ren kurulusglar ile biirokrat ve siyasiler) okula etkisini inceleyen Ozcan (2014), vakif
ve derneklerin okullarda tamitim yapma, afis asma, brosiir dagitma gibi taleplerde
bulundugunu ortaya koymustur. Biirokrat ve siyasilerin dogrudan ya da milli egi-
tim midurligi blirokratlar: araciligiyla bask: yaptiklari, velilerin de yoneticilerden,
¢ocuklarmin iyi smif algisi olan siniflara alinmasi, 6grenci notlarmin ytikseltilmesi,
oturdugu siranin veya yanindaki sira arkadaslarinin degistirilmesi, yurtta kaliyorsa
istedigi odaya yerlestirilmesi, cocugunun istedikleri 6gretmenin smifina verilmesi, de-
vamsizlik konusunda idare edilmesi ve mesleki okullarda daha iyi béliime ge¢gme gibi
isteklerinin oldugu belirlenmistir.

Bu tiirde gesitli baskilara maruz kalan 6gretmenler ve miidiirlerin, bunlarin so-
nuglarini farkli bigcimlerde disavurabilmekte ve giinliik yasamlarina, okuldaki tutum
ve davranislarina, aile hayatlarma bu durumu yansitabilmektedir. Tiim bunlar diisii-
niildiigiinde, okul midiirlerinin ve 6gretmenlerin gorevlerini gerceklestirirken veliler
tarafindan gordiikleri baskilarin neler oldugunun, veli baskilarinin 6gretmen ve mii-
diirlerinin tutum ve davranislarini nasil etkilediginin ve bu baskilarin yarattig1 sonug-
larin neler olabileceginin bilinmesi 6nem kazanmaktadir.
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Bu arastirma ile devlet okullarinda velilerin miidiir ve 6gretmenler tizerindeki bas-
kilarinin ve bunlarin gesitli sonuglarmin incelenmesi amaglanmistir. Bu amag dogrul-
tusunda agagidaki sorulara cevap aranmustir.

1. Okul miidiirlerine ve 6gretmenlere veliler ne tiir baskilar uygularlar? Bu baski-
larin olumlu ve olumsuz etkileri nelerdir?

2. Veliler tarafindan olusturulan bu baskilar okul miidiirleri ve 6gretmenlerde dav-

vb.) yol agar mi1?

3. Veliler tarafindan gelen baskilar nedeniyle 6gretmenlerin okul yoneticileri ile
kars1 karstya geldigi durumlar olusmakta midir?

4. Velilerin yonetici performans degerlendirmelerine katilmasi, bir baski unsuru
olarak algilanabilir mi?

5. Milli Egitim Bakanlig1 Alo 147 Iletisim hattinin uygulamada olmasi okul midiir-
leri ve 6gretmenler i¢in bir bask: unsuru olarak algilanabilir mi?

Yontem
Arastirma Modeli

Ogretmenlerin ve miidiirlerin deneyimlerine iliskin daha derinlemesine bilgi edi-
nebilmek i¢in bu arastirma nitel arastirma yontemlerinden fenomenoloji (olgu bilim)
deseninde tasarlanmistir. Fenomenoloji ¢evremizdeki olgular hakkinda insanlarin de-
neyimlerini, algilarindaki farkliliklar: agiga ¢ikarmaya odaklanir (Melanlioglu, 2013).
Fenomonoloji, nitel arastirmanin dogasina uygun olarak kesin ve genellenebilir so-
nuglar ortaya koymayabilir. Ancak bir olguyu daha iyi tanimaya ve anlamaya yardim-
c1 olacak sonuglar saglayacak 6rnekler, agiklamalar ve deneyimler ortaya koyabilir. Bu
yoniiyle hem bilimsel literatiire hem de uygulamaya yonelik katkilar sunabilir (Yildi-
rim vd., 2008).

Katilimailar

Fenomonoloji arastirmalarinda veri kaynaklari, arastirmanin odaklandig1 olguyu
yasayan ve bu olguyu disa vurabilecek veya yansitabilecek bireyler ya da gruplardir
(Yildirim ve Simsek, 2008). Bu nedenle, incelenen olguyu yansitabilecek bir gesitlili-
gi saglamak amaciyla, bu arastirmanin katilimcilarinin 10’u okul miidiri (5 ilkokul
miidiirii, 5 ortaokul miidiirii) ve 10'u 6gretmen olmak iizere (5 ilkokul 6gretmeni, 5
ortaokul 6gretmeni) 20 kisiden olusmas: planlanmustir. Katilimcilar 2015-2016 Egi-
tim-Ogretim Yili itibariyla Istanbul ili Kartal ilgesinde gorev yapmaktadir. Kartal il-
gesinin segilmesinde ilgenin sosyoekonomik bakimdan yeterli gesitliligi yansittiginin
diistintilmesi ve bunun yaninda ulagim, zaman kisitliliklari, erisim vb. gibi faktorler
etkili olmustur. Katihmecilar belirlenirken, Kartal il¢cesinde bulunan ilk ve ortaokullar
liste olarak siralanmis ve kurumu yansiz olarak cekme yontemine gidilmistir. Bu sekil-
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de toplam 47 okul arasindan 5 ilkokul ve 5 ortaokul olmak tizere toplam 10 okul yansiz
olarak belirlenmistir.

Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasinda, nitel arastirmalarda en sik kullanilan veri toplama yonte-
mi olan goriisme (Yildirim vd., 2008) kullanilmistir. Arastirmada, yar yapilandirilmis
goriisme yontemi kullanilarak, okul miidiirlerinin ve 6gretmenlerin hissettikleri veli
baskisina iligkin goriigleri alinmistir. Oncelikli olarak konuyla iligkili literatiir tarana-
rak goriismede kullanilacak sorular hazirlanmis ve alan uzmanlar: olarak 3 dgretim
tiyesi 2 okul miidiirii tarafindan bagimsiz olarak degerlendirilmistir. Oneriler dogrul-
tusunda, hazirlanan 8 sorudan 1'i ¢ikartilmis ve 7 sorudan olusan bir goriisme formu
gelistirilmistir. Ogretmenler ve miidiirler icin ayr gériisme formlari kullamlmistir.
Goriismeler gergeklestirilirken ilkokul miidiirleri (iMl, M2, IM3, 1M4, iMS), ortaokul
miidiirleri (OM1, OM2, OM3, OM4, OMS5), ilkokul dgretmenleri (101, 102,103, 104,
105), ortaokul 6gretmenleri (001, 002, 003, 004, 005) seklinde kodlanmustur.

Gortismeler katilimcilarin ¢alistiklar: okullarda yapilmis olup, goriismeler sirasin-
da ses kayit cihazindan faydalanilmistir. Gortismelerin biiytik kismi 2015-2016 Egitim
Ogretim yili sonundaki yaz seminerleri siiresince gergeklestirilmistir.

Goriismeye gidilmeden &nce telefonla randevu alinmig ve goriismeyi kabul eden
okul miidiirleri ile 6ncelikli olarak goriistilmiistiir. Okul mudiirii ile gériisme ger-
geklestirildikten sonra 6gretmenler odasina gecilmis, arastirmaci kendisi ve yaptig
arastirma ile ilgili kisa bir bilgi verdikten sonra, konuyla ilgili paylasimlarda bulu-
nabilecek ve goniillii olan bir 6gretmenle de uygun bir ortama gegip goriismeyi ger-
geklestirmistir. Gorlismeler, goriisme yapilan miidiir ve 6gretmenlerin paylasimlarina
bagli olarak 8 ila 15 dakika arasinda siirm{istiir.

Goriismeye Hazirlik ve Goriisme

Goriismelerde arastirmacilar tarafindan hazirlanan bir goriisme kilavuzu kullanil-
mustir. Gorlisme kilavuzunda arastirmaya ve arastirmacilara iliskin bilgiler kisaca ve-
rilmis, amag ve beklentiler aciklanmus, kayit isleminin nasil ytiirtiyecegi ifade edilmis
ve arastirmanin nasil sonlandirilacag anlatilmistir.

Daha sonra katihmcilara aragtirmacilar tarafindan hazirlanan s6zlesme verilmis
ve okumalari istenmistir. Arastirmaya katilmay1 kabul ederlerse imzalar istenmistir.

Gortismelerin tamami arastirmacilar tarafindan yapilmistir. Gortisme sirasinda
akiciligin bozulmamasi, sonuglarin ayrintili degerlendirilebilmesi ve eksiksiz kaydedi-
lebilmesi igin ses kayit cihazinin kullanilacag: belirtilmis, bu kayitlarin arastirmacilar
disinda hi¢ kimse tarafindan dinlenmeyecegi ifade edilmistir.
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Verilerin Coziimii ve Yorumlanmasi

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler, icerik analizi teknigi ile ¢6ztimlenip yo-
rumlanmistir. Betimsel analiz ile 6zetlenen ve yorumlanan veriler, icerik analizinde
daha derin bir isleme tabi tutulur ve betimsel bir yaklasimla fark edilemeyen kavram
ve temalar bu analiz sonucu kesfedilebilir (Yildirim vd., 2008).

Analiz gergeklestirilirken, yapilan gortismelerin desifreleri okunmus; tema ve kod-
lar belirlenmistir. Bu kapsamda bes tema ve bes kod belirlenmistir. Olusturulan bu
tema ve kodlar gercevesinde arastirma bulgularinin analizi yapilmistir.

Bulgular

Katilimcilara ilk olarak “velilerin ne tiir baskilar uyguladiklar1” sorulmustur. Ali-
nan yarutlar, frekans ve yiizdelik dagilimlari Tablo 1'de goriilmektedir.

Tablo 1. Veli baskisinin tiirlerine iliskin goriisler

Grup Yanitlar f %
Ogretmen ve smif secimi ile ilgili baski uygularlar 7 70

Midtirler Okul miidiirlerine veliler baski uygulayamazlar 2 20
Ogrencilerin akademik basarist ile ilgili baski uygularlar 1 10
Toplam 10 100
Notlar konusunda baski kurarlar. 4 40
Cocuklarina ilgi gosterme konusunda baski: kurarlar. 2 20

Ogretmenler Odevler konusunda baski kurarlar. 2 20
Alo 147 Hatt1 aracihigiyla bask: kurarlar. 1 10
Smifta disiplin kurma konusunda bask: kurarlar. 1 10
Toplam 10 100

Tablo 1'de goriildiigii gibi, goriisme yapilan miidiirlerden 7’si (iM2, IM3, IMS5,
OM1, OM2, OM3, OM4) velilerin 6gretmen ve sinif se¢imi ile ilgili baski uyguladigini;
2’si (IM1, IM4) velilerin herhangi bir konuda baski uygulayamayacaklarin; 11 (OM5)
ise 6grencilerin akademik basarist ile ilgili bask1 uyguladigin ifade etmislerdir.

Ogretmenlerden 1'i (I01) velilerin Alo 147 hatti araciligr ile baski kurduklarin;
2’si (102, 103) cocuklarina ilgi gosterme konusunda bask: kurduklarini; 2’si (IO4, 105)
ddevler konusunda bask: kurduklarms; 4'ii (001, 002, 003, 004) notlar konusunda
baski kurduklarini; 11 ise (OO5) sinifta disiplin kurma konusunda baski kurduklarini
ifade etmislerdir.

Katilimcailara ikinci olarak “Veliler tarafindan olusturulan bu baskilar sizde davra-

sikligi, vb.) yol agiyor mu?” sorusu sorulmustur. Alinan yanitlar, frekans ve ytizdelik
dagilimlar: Tablo 2’de goriilmektedir.
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Tablo 2. Veli baskisinin davranus degisikligine yol agmasi hakkindaki dtistinceler

Grup Yanitlar f %
Hayir kesinlikle yol agmaz 6 60

Midyiirler Evet yol acabilir 4 40
Toplam 10 100
Hayir, degisiklige yol agmaz. 5 50
Geriye doniip notlar1 gdzden gegirdigim oluyor. 2 20

Ogretmenler Ogrenciye karsi tutum degisikligi olabiliyor. 2 20
Anlik durum degisikligine neden olabilir. 1 10
Toplam 10 100

Tablo 2’de goriildiigu gibi, gortistilen mudtirlerden 6's1 (iMl, M3, IM5, OM1,
OM2, OM3) veli baskisinin davrans degisikligine kesinlikle yol agmayacagini; 4'ii ise
(1M2, M4, OM4, OMD) velilerden gelen baskilarin kendilerinde davranis degisikligine
yol agabilecegini ifade etmislerdir.

Goriisme yapilan 6gretmenlerden 5 (101, 102, 103, 105, 002) veliler tarafindan
gelen baskilarin kendilerinde davranis degisikligine yol agmadigimni; 1'i (IO4) anlik du-
rum degisikligine neden olabilecegini; 2’si (001, OO3) geriye doniip notlar gézden
gecirip tekrar degerlendirdigini; 2’si ise (004, O05) 6grenciye karsi tutum degisikligi-
ne yol agabildigini ifade etmislerdir.

Katilimecilara tiglincii olarak “Veliler tarafindan gelen baskilar nedeniyle 6gretmen-
lerle/okul yonetimi ile karst karsiya geldiginiz durumlar oldu mu? Olduysa kisaca

paylasir misiniz?” sorusu sorulmustur. Alinan yanitlar, frekans ve ytizdelik dagilimla-
r1 Tablo 3’de goriilmektedir.

Tablo 3. Veli baskist nedeniyle 6gretmenlerle/yonetimle karsi karsiya gelme

Gruplar Yanitlar f Y%
Miidiirler Evet, boyle durumlarla karsilastim 5 50
Hayir, 6gretmenlerle hig kars1 karsiya gelmedim 5 50
Toplam 10 100
Ogretmenler Okul yonetimiyle karsi karsiya gelmedim. 6 60
Ben degil ama bu durumu yasayan arkadaslarim oldu. 3 30
Evet okul y6netimiyle kars1 karsiya geldim. 1 10
Toplam 10 100

Tablo 3'te goriildiigii gibi, goriisme yapilan miidiirlerden 5i (IM5, OM1, OM2,
OM3, OMD) velilerden gelen baskilar nedeniyle 6gretmenlerle karst karsiya geldigi
durumlar oldugunu; diger 5'i ise (iMl, M2, M3, IM4, OM4) bu baskilar nedeniyle
ogretmenlerle hi¢ kars1 karsiya gelmediklerini ifade etmislerdir.
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Ogretmenlerden 6's1 (101, 102,104, 105, 003, 005) veliler tarafindan gelen baski-
lar nedeniyle okul yénetimiyle kars1 karsiya geldigi bir durum yagsamadiging; 3'ii (103,
001, 004) kendisinin degil ama arkadaslarinin boyle bir durumda kaldigim; 171 ise
(O02) yonetimle karsi karsiya kaldigim ifade etmiglerdir.

Katilimecilara dérdiincii olarak “Velilerin yonetici performans degerlendirmesine
katilmasin tistiintizde bir baski unsuru olarak goériiyor musunuz?” sorusu sorulmus-
tur. Alinan yanitlar, frekans ve ytizdelik dagilimlar: Tablo 4’te goriilmektedir.

Tablo 4. Velilerin yonetici performans degerlendirmeye katiliminin bask: unsuru
olup olmamasina iliskin goriisler

Gruplar Yanitlar f %
Miidtirler Hayir, kesinlikle gormiiyorum 8 80
Performans degerlendirmelerinde siyasi gortisiin etkili 1 10
oldugunu diisiiniiyorum
Tek basina veliler degerlendirirse baski olur; 6gretmen ve 1 10
ogrenci de degerlendirmeye katilmali
Toplam 10 100
Ogretmenler  Evet, bu bir baski unsurudur. 6 60
Hayir, baski unsuru degildir. 4 40
Toplam 10 100

Tablo 4'te goriildiigii gibi, goriisme yapilan miidiirlerden 8'i (IM1, IM2, IM3, IM4,
IM5, OM2, M3, OM4, OMS5) velilerin yonetici performans degerlendirmelerine katil-
malarmi kesinlikle baski unsuru olarak gérmediklerini; 1’1 (OM1) bu degerlendirme-
lerde velilerin siyasi gortislerinin etkili; 1 tanesi ise (OM3) tek basina veliler katilirsa
baski olusturacagini ancak 6gretmen ve dgrencilerinde katilimimin gerekli oldugunu
ifade etmislerdir.

Ogretmenlerden ise 6s1 (102, 103, 104, 001, 002, 004) velilerin yonetici per-
formans degerlendirmelerine katilmasini yoneticileri tistiinde bir baski unsuru olarak
gordiiklerini; 4’11 ise (K)l, 105, 003, 005) bunu bir bask: unsuru olarak gormedikle-
rini ifade etmislerdir.

Katilimcilara besinci olarak “Milli Egitim Bakanlig1 Alo 147 Iletisim hattinin uygu-
lamada olmas: sizler icin bir baski unsuru mudur? Gelen sikayetler dogrultusunda bir
sorusturma veya teftis gecirdiniz mi?” sorusu sorulmustur. Alinan yanitlar, frekans ve
ylizdelik dagilimlar1 Tablo 5’de goriilmektedir.
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Tablo 5. Alo 147 Hattinin Baski Unsuru Olarak Algilanmasina Tliskin Goriisler

Gruplar Yanitlar f %
Miidiirler Gereksiz sikayetler oluyor, eleme yapilmali. 5 50
Bilingsiz velilerin istediklerini yaptirmak i¢in daha sik 2 20
kullandigimi diistiniiyorum
Evet, baski unsuru olarak goriiyorum 2 20
Hayir, gormiiyorum. Velinin kendini ifade etmesi 1 10
agisindan bu hat olmal
Toplam 10 100
Ogretmenler  Evet, bir baski unsurudur. 6 60
Hayir, bir baski unsuru degildir. 4 40
Toplam 10 100

Tablo 5'te goriildiigi gibi, goriisme yapilan miidiirlerden 1’ (IM2) Alo 147 Hatti'ma
bir baski unsuru olarak gérmedigini ve velilerin kendilerini ifade edebilmeleri agisin-
dan olmas: gerektigini belirtmis; 5'i (iMl, M3, IM4, OM2, OM4) gereksiz sikayetlerin
oldugunu ve bunlarin bir kisminin elenmesi gerektigini belirtmisler; 2’si (IM5, OM5)
bilingsiz velilerin daha ¢ok kullandigin belirtmisler; 2’si (OM1, OM2) ise bu hatti bas-
k1 unsuru olarak hissettiklerini ifade etmiglerdir.

Goriisiilen 6gretmenlerden 6's1 (101, 102, 103, 001, 003, 004) Alo 147 iletisim
Hatti’'nin uygulamada olmasim bir baski unsuru oldugunu; 47 ise (104, 105, 002,
0O5) baski unsuru olmadigini ifade etmislerdir.

Katilimcilara altinci olarak “Veliler tarafindan gelen baskilar sizce 6zel okul-devlet
okulu, ilkokul-ortaokul, 6gretmen-yonetici olma durumuna gore degismekte midir?”
sorusu sorulmustur. Alinan yanutlar, frekans ve ytizdelik dagilimlar1 Tablo 6’da goriil-
mektedir.

Tablo 6. Baskinin okul tiiriine ve statiiye gore farklilasmasina iliskin gortisler

Gruplar Yanitlar f %

Miidtirler (:?zel okullarda daha ¢ok bask: oldugunu diistiniiyorum. 6 60
Ozel okullarda velilerin yoénetime baski yapacagini 2 20
disiinmiiyorum.
Kesin bir fikrim yok. 1 10
Evet, her asamada degisir. 1 10
Toplam 10 100

Ogretmenler Evet, her kademede degismektedir. 10 100
Toplam 10 100

Tablo 6’da goriildiigi gibi, goriisme yapilan miidiirlerden 6’s1 (IM2, IM3, M4,
M5, OM1, OM2) 6zel okullarda daha ¢ok bask: yapildigini; 2’si (iMl, OM3) 6zel okul-
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larda velilerin yoneticilere baski yapabilecegini diistiinmediklerini; 1'i (OM4) kesin bir
fikri olmadigini; 1'i (OM5) belirtilen her asamada degistigi seklinde goriislerini ifade
etmiglerdir.

Goriisme yapilan 6gretmenlerin ise tamami veliler tarafindan gelen baskilarin 6zel
okul-devlet okulu, 6gretmen-yo6netici olma durumu, ilkokul-ortaokul olma durumla-
rina gore degisiklik gosterdigini ifade etmislerdir.

Katilimcilara yedinci olarak “Baski altinda kaldiginiz durumlarin meslek hayati-
niza, ailenize ve sosyal yasaminiza yansimalari olmakta midir?” sorusu sorulmustur.
Almnan yanutlar, frekans ve ytizde dagilimlar: Tablo 7’de goriilmektedir.

Tablo 7. Baskinin meslek, aile ve sosyal yasama yansimalar1 hakkindaki gortisler

Gruplar Yanutlar f %
Miidiirler Hayir yansitmam. Okulda olani eve tagimam. 6 60
Evet, yansimalari olur. 4 40
Toplam 10 100
Ogretmenler Yansimalar1 olmaktadir. 8 80
Baski gormedim, gorseydim de aileme 2 20
hissettirmezdim.
Toplam 10 100

Tablo 7’de goriildiigii gibi, goriisme yapilan miidiirlerden 6’s1 (IM1, IM3, M4,
OM2, OM3, OM4) baski altinda kaldiklari durumlart meslek, aile ve sosyal yasamla-
rina yansitmadiklarini; 44 ise (1M2, M5, OM1, OMD5) okulda yasanan baskilar ister
istemez 6zel hayatlarina tasidiklarini ifade etmislerdir.

Gériisme yapilan 6gretmenlerden 8’ (I01, 102, 103, 104, 001, 003, 004, 005)
baski altinda kalinan durumlarin meslek, aile ve sosyal yasamlarina yansimalarmin
oldugunu; 2’si ise (105, 002) baski gormediklerini, ancak baski gorseler bile ailelerine
hissettirmemeye ¢alisacaklarini ifade etmislerdir.

Yorum ve Tartisma

Arastirma bulgulari arastirma sorulari kapsaminda bes ana baslikta ele alimustir.
Bu ana basliklar ve alt temalara iliskin bulgular devam eden kisimda irdelenmistir.

Velilerden Gelen Baskilarin Tiirleri

Katilimecilardan elde edilen goriisler dogrultusunda velilerden gelen baski tiirleri-
nin iki konuda (alt tema) yogunlastig1 goriilmektedir: 6gretmen ve sinif segimi ve 6g-
retmen davraniglarini yonlendirme istegi alt temalari ortaya ¢ikmistir. Bu alt temalara
iliskin bulgular ilerleyen kisimlarda irdelenmistir.
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Ogretmen ve Sinif Segimi

Katilimcilar, velilerden 6gretmen ve smif se¢imi konusunda baski gordiiklerini
ifade etmislerdir. Veriler, bu konudaki baskilarin bazen bir 6gretmen ismi vererek 6g-
rencinin onun sinifina kaydedilmesini isteme gibi ¢ok somut sekiller alabildigini gos-
termektedir.

“Ogrenci velileri 1.siif kayitlarimda 6Gretmen ismi vererek §grenci kaydmin yapilmasim
istiyor ve bazen ok israrct olabiliyor.” (IM2)

Katilimeilarin gortisleri bu baskilarin 6zellikle sene baginda kayit zamaninda yo-
gunlastigini ve ilkokullarla sinirli olmadigini gostermektedir.

Veliler daha ¢ok bize sene basinda bask: uygular. Stniflarin olugturulmasi sirasinda velile-
rin 6grencilerini istedikleri siniflara yazdirmast konusunda baskisi oluyor... (OM3)

Velilerimizin okul yoneticilerine olan baskilart tamamen kayit zamaninda 6gretmen tercih-
leri... En biiyiik baski bu...(IM5)

Ogrencisi igin ozel sinif talebi veya belli ¢rencilerle bir arada olmasini istemek gibi 6zelikle
kayit sirasinda bu tiir baskilar oluyor. Ogretmen segimi [konusunda] velinin adint duydugu
belli 6gretmenler vardir. Derse onlarmn girmesini ister. (OM2)

Ogretmen Davraniglarin1 Yonlendirme istegi

Katilimeilarin velilerden gordiigii bir diger baski tiirti de 6gretmen davranislarimni
yonlendirme amaglidir. Bu baski ve taleplerin daha ¢ok notlar ve smif ici diizeni konu-
sunda yogunlastig1 gortilmektedir. Bu tiir baskilarin hem ilkokullarda hem ortaokul-
larda olabildigi anlasilmaktadir. Not konusundaki baskilarin bazen 6grencinin Takdir
veya Tesekkiir Belgesi almast adina yapildig: ifade edilmektedir. Veliler 6grencilere
ne kadar 6dev verildigine, sinif atmosferine ve oturma planlarma mitidahele etmek
isteyebilmekte, bazi durumlarda bask: siniftaki baska bir 6grenciyi sikdyete kadar va-
rabilmektedir.

Ogrretmenlere veliler genelde 0grencinin notlar1 konusunda ve zaman zaman ogrencilere
ogretmenin davramslar: konusunda baski uygularlar. ( 001) Ogretmenlere veliler not konu-
sunda baski uyguluyorlar. Ozellikle okulun son dénemlerinde bu tiir baskilar geliyor ya da
istekler ¢ok fazla oluyor. (O02)

Ogretmenlere veliler az ddev verdiniz ok ddev verdiniz gibi ve sunif ortamini kontrol etme-
ye calistyorlar genelde. Cocuklarin birbiri ile olan iligkisini kontrol altinda tutmaya ¢alisan ¢ok
fazla veli var ... Simiftaki atmosferi kontrol altina almak isteyenler oluyor. (I04).

Katilimeilardan biri bu tiir baskilarin suglama boyutuna varabildigini ve Teknoloji
Tasarim, Miizik, Beden Egitimi gibi derslere giren 6gretmenlerin bu tiir baskilarla kar-
silastigini ifade etmistir.
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Benim en son gordiigiim bir baski teknoloji tasarum O0gretmenine velinin bir soylemiydi.
Ogrencisinin notunu diigiik buluyordu sebebi de ashnda G§retmeni biraz suglar seklindeydi.
Bu sekilde genellikle teknoloji tasarim, miizik, beden 6gretmenlerine notlarla ilgili baskilar daha
cok oluyor. (003)

Baskilarin Miidiir-Ogretmen iliskilerine Etkisi

Katilimcilardan gelen cevaplar, veli baskilarinin miidiir-6gretmen iligkilerini et-
kiledigini ve baskilar sonucunda zaman zaman davranis degisikligine gidilebildigini
gostermektedir. Veliler gibi okul miidiirlerinin de 6gretmenlere not degistirme baskisi
uygulayabildigi anlasilmaktadir. Bir miidiirtin 6zellikle Miizik, Teknoloji Tasarim gibi
derslere giren 6gretmenlerden not degistirme talebinde bulunabilecegini ifade etmis
olmas: dikkat ¢ekicidir.

Not degisikligi derseniz... Notunu degistirmek olarak degil, onlara yonlendirme yaparim.
Nedir, proje alsin, performans alsin, notunu yiikseltsin deyip yolunu gosteririm. Obiir tiirlii,
bir ogretmene bask: yapip da notunu degistir demem. Bir baskast gelirse soylemem. Ama ben
kendim gordiigiimde, bakiyorum cocugun bagarist ¢ok yiiksek. Tek saat derslerimiz var bizim.
Cocugu tantyamamas olabilir arkadas ¢ok fazla simfa girdigi icin. Ornegin Teknoloji ve Ta-
sartm, Miizik gibi. 16 subeye giriyor 63retmen, 460 6grenciyi taniyabilmesi miimkiin degil.
Gozden kagirmus olabilir.(OM1)

Bazen 6gretmenin goziinden kagan veya 6gretmenin gormemis oldugu tutum ve davranis-
lar1 gormesi agisindan biz yoneticiler olarak ne yapiyoruz bu 6gretmenlerimizi uyarmak zorun-
da kaltyoruz. Ve yapmg oldugumuz bu uyarilarla en azindan egitim o6gretime katk: sagladigim
tahmin ediyorum. Not degigikligi de tabi olabiliyor. Ogretmende hata yapabilir. O yapmig ol-
dugu hatayr gormediginden dolay: okul idaresi olarak bizde yapmg oldugumuz denetimler so-
nucunda bu durumu 6gretmenle yiiz yiize gelerek diizelttigimiz zamanlarda olmugtur.(OM4)

Miudiirler, 6gretmenlerle ilgili sikdyetler veya miidiir tizerinden 6gretmeni baski-
lama gibi durumlar karsisinda 6gretmenleri uyarma, daha ¢ok izleme ve takip ihtiyaci
duyabildiklerini ifade etmektedirler.

Baskilar gercek¢i ve hakli ise baskiya sebep olan 6gretmeni daha cok izleme geregi olustu-
ruyor. (iM2)

Zaman zaman 0gretmenin ¢alismasimdan kaynakli olarak problemler, sikayetler olabilir.
Caligmayan, calismadigr diisiiniilen gercek anlamda 0gretmenlige sarilmayan 6gretmenlerle
ilgili gelen gikayetlerde 6§retmen genel anlamda uyarilir. Ogretmenlere gerekli uyarilar yapilir.
Ona gore kendilerine ceki diizen vermeleri saglanir. (IM4)

Bir olay oldugunda eger bana geliniyorsa veliye basta cocugunun yanliglarmi soylerim.
Daha sonra 6§retmene yanliglarini soylerim. Bazen oyle olur ki 6gretmen veliyi tuttugumu
veli de 6§retmeni tuttugumu diigiiniir. Ben ise bu arada ¢ikabilecek sorunlar: diisiiniiriim. Ne
ogrenciye yanlig olsun ne de 6gretmenime yanlis olsun diye. Benim iki tarafi da konusturmam-
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daki neden kimin hangi konularda yanls yaptigini ortaya ¢ikarmaktir ki ondan sonra gerekli
onlemleri alabileyim. Bu konular sik sik olmaktadir. (OM1)

Velinin bekledigi diizeyde ders isleyemeyen veya sinifta otorite kuramamig olan biraz da
ogrencileri iyi olan, beklentisi, hedefleri iyi olan O6grencilerin velileriyle karst karsiya geldik.
Ya 6gretmeni degistir ya da 6grencinin sinifini degistir seklinde. ... Zaman zaman notla
ilgili olarak da oluyor. Miimkiin oldugu kadar idareci olarak da o 6gretmenle sizin aranizda
diyoruz ama ogretmeniyle bir sekilde iletisimi kopan, kesilen velinin israrla bizim iizerimize
bask1 yapmast soz konusu oluyor.(OM2)

Bir defa oldu. Bir 6§retmenimizin israrla yetersiz oldugunu iddia eden velilerimiz oldu. Ama
bunun yaminda yeterli oldugunu soyleyen memnun oldugunu soyleyen veliler de vardi. Biz 63-
retmenimizle konustuk, velilerle, 6grencilerle konustuk ve problemi bu sekilde hallettik. (OM3)

Boyle bir durumla karst karstya kalyp 6§retmenin dersini izledigim bir durum oldu. Bizzat
ogretmen dersinde nasil gidiyor diye habersizken ¢at kapr izledim. Tabi ki dersini izledigimde
ondaki olumlu ve olumsuz yansimalar da var. Teftis gibi oldu biraz ama daha sonrasi oturup
hep birlikte neleri dogru neleri yanlis yaptigimiza hep birlikte karar verdik.(OM5)

Ogretmenler ise veli baskilart sonucunda idare tarafindan 6grenci notunu yiikselt-
me talebi, savunma hazirlamak zorunda birakilma gibi durumlarla karsilasmis olduk-
larimi belirtmislerdir.

Birinci sinifta bir sikayet edildim. Miidiir bey benim direkt savunmam aldi. Herhangi bir
olumsuz sonug olusturmadi bu da ¢iinkii benim elimde sinavlarim vardi o ¢ocukla ilgili. Sinav-
lart gosterdim, sundum miidiir beye.(I01)

Benim hig olmadi ama arkadaglarim igin bu tiir baskilarm oldugunu gordiim. (OO1)

Bir iki kez oldu. Veliler benden bekledigini alamayinca tabi ki idareye bagouruyorlar. Okul
idaresi ¢agirip goriisme yapti§inda ben kendimi acikladi§imda onlar da tabi karar: bana birak-
tilar. (O02)

Hayir olmadi ama karst karsiya gelen arkadaglarim oldu. Velilierin gelip okul idaresiyle
gOriisiip not istemesi sonucu idarecinin de 6§retmene bask: yaptigr durumlar oldu. (O04)

Baskilarin Meslek, Aile ve Sosyal Yasama Etkileri

Katilimcilar genel olarak velilerden gelen baskilarin meslek, aile ve sosyal yasam-
larini az ya da gok etkileyebildigini ifade etmislerdir. Bu etkiler gerginlik, bunalma,
okula gelmede isteksizlik olarak ortaya ¢ikabilmektedir. Ancak, 6zellikle okul miid{ir-
leri, okulda yasadiklarini eve yansitmamaya galistiklarini ifade etmektedir.

Meslek hayatima olabilir. Bazen sikiliriz, bunaliriz, daraliriz hatta istifay: diisiiniiriiz.
Ama ben okulu evime tasimayan bir insanim. Sosyal hayatima tasimam. Okulda olan yasanan
her sey okulda kalir. Kapidan ¢ikti§im zaman eve okulla alakali herhangi bir ne iyi ne de kotii
bir sey gotiirmem. (OM3)

@ Milli Egitim & Say1220 & Giiz/2018



@ Bahriye Senaras / Sahin Cetin

Genel olarak 6gretmenlerin, 6zellikle kadin 6gretmenlerin, baskilardan daha fazla
etkilendigi ve okulda yasadiklarini eve yansitmama konusunda miidtirler kadar basa-
rili olamadiklar gortilmektedir.

Bende 6§renciye karst bir davranis degisikligine yol agmuyor ama ben kendi kendime ¢ok
bunaliyorum. Benim Ozel hayatim etkiliyor. Okul sonrasinda da devamli bu sorunu ¢ozme
moduna giriyorum. Dolayistyla ozel hayatimda da okul diginda ¢ok bunalmis ve sikilmis olu-
yorum.(i02)

Meslek hayatima tabi ki yansiyor. O donemde okula gelmek istemiyordum, cok moralim bo-
zuldu hastalandim hatta. Evde ¢ocuklarimi huzursuz ettim. Siirekli ayni seyleri konusmaktan,
ayni seyleri dile getirmekten. Bende paylagmak istiyorum tabii ki sorunlarimu... Gergekten o bir
ay cocuklarima, esime, herkese iskence yaptim resmen psikolojik olarak. Benim de zaten psiko-
lojim yerlerdeydi. Astim hastastyim ben nefesim daraltyordu. Birkag kere astim krizine girdim.
Gergekten cok olumsuz etkiledi bu beni. Hem ozel hem de mesleki hayatimi. (I01)

Tabii ki. Ben okulu okulda birakamiyorum, okul sonrasinda da evde de ayni sorunlar bu-
rada yasadigim sorunlar aynen devam ediyor. Sorunu ¢ozmeden duramiyorum illa o sorunu
cizmem lazim. (I02)

Tabii ki aslinda burada en ¢ok ¢ilemizi ¢eken de bizim ailemiz oluyor. Burada dedigim gibi
cocuga ne kadar yansttabilirsin bu durumu? Insanlarla olan gerginligin biitiin giin iistiinde
kalinca dogal olarak ailene ve sosyal yasantina yanstyor. Mesela kotii bir giin gecirdigimde eve
gittigimde kimseye cevap bile vermek istemedigim zamanlar oluyor. Onun da herhalde en cok
cilesini ailemiz gekiyor diye diisiiniiyorum. Burada gecirdigimiz olumsuz yasantida tabii ki
etkiliyor sosyal yasantimizt.(IO4)

Gozlemlerimden yararlanarak cevap verebilirim belki. Meslek hayatini oldukga etkiler ¢tin-
kii arkadagslar gordiikleri baskilar sonrasinda daha temkinli davrams belki daha ¢ekingen dav-
ramg belki onlarin ilkeleriyle uyusmayan bir tavirda sergilemeye baslayabilirler. Ornegin; cok
bol keseden not verme insanlart memmnun etme gibi. Bu da maalesef objektif bir degerlendirmeyi
beraberinde getirmiyor. Aileye etkisi oldugunu goriiyorum. Bask: dolayistyla degil ama her
yasannushiumiz ailemizi etkiliyor. Ciinkii bizi duygusal olarak etkiliyor. Dolayisiyla sosyal
yasamumizi da etkiliyor.(OO1)

Tabii ki olur. Daha gergin olurum. Meslek hayatimda da diger 63rencileri etkileyecek so-
nuglar dogurabilir.(OO4)

Kesinlikle ¢cok fazla... Eger okulda giiniim kotii gectiyse, veliyle bir sikinti yasadiysam ya
da 6§renciye ¢ok sinirlendiysem ozel hayatima ve ev hayatima ¢ok fazla yansittyorum. Eve
gittigimde esim direkt bugiin ne oldu, giiniin nasil gecti, kétii bir sey olmus, neden bu kadar
streslisin diyor. Bizim meslekte boyle maalesef. (OO5)

Milli Egitim ¢ Say1220 ¢ Giiz/2018 @



Okul Miidiirleri ile Ogretmenlerin Algilarina Gore ilk ve Ortaokullarda Veli Baski... ¢

Velilerin Yonetici Performans Degerlendirmelerine Katilmalar1

Arastirmaya katilan miidiir ve 6gretmenler velilerin yonetici performans deger-
lendirmelerine katilmalarmin baski unsuru olup olmamas: ile ilgili birbirlerinden
farkl goriisler ifade etmislerdir.

Okul miidiirlerinin ¢ogu velilerin yonetici performans degerlendirmelerine ka-
tilmalarini olumlu, hatta gerekli bulduklarini ve iistlerinde baski unsuru olarak gor-
mediklerini ifade etmislerdir. Baz1 miidiirler bu tiir bir degerlendirmenin kendi per-
formanslarina iligkin yararh geri bildirim saglayacagina inandiklarin belirtmislerdir.
Ancak bazi miidiirler bu durumda siyasi goriislerin performans degerlendirmesinde
onem kazanabilecegi endiselerini ifade etmiglerdir.

Gergek bir performans degerlendirmesi yapilacak ise benim siyasi goriisiime bakilmayacak
en basta su anda iilkemizde performansin degerlendirildiini diisiinmiiyorum. Sadece siyasi
goriiglerin degerlendirildigini diisiiniiyorum. Velinin siyasi g0riigii benimle Ortiisiiyorsa zaten
benim performansima bakmayacak su donemde o yiizden. (OM1)

Miidiirlerin aksine dgretmenler ise, velilerin yonetici performans degerlendirme-
lerine katilmalarini, miidiirleri iistiinde bir baski unsuru olarak gérmekte ve bunun
olumsuz etkilerinin olabilecegini degerlendirmektedirler.

Kesinlikle goriiyorum. Ozellikle dis etkiyi dnemseyen idarecilerin bu anlamda cok etkilen-
diklerini hatta bu etki dolayisiyla 63retmenler tizerinde tiirlii baskilar olusturduklarini gorii-
yorum.(OOl)

Evet goriiyorum. Ciinkii veliler bir okulun reklamini yapan en 6nemli unsurlardan biri.
Dolayisiyla miidiirler de bu unsuru en iyi sekilde yonlendirmek icin 6gretmen ve 6grenci men-
faatlerine aykir1 davranabilirler. (OO4)

Alo147 Hatt1

Aragtirmaya katilan midiir ve 6gretmenler MEB Alo 147 Iletisim Hatti'nin bask1
unsuru olabildigini belirtmislerdir. Alo 147 hatti ile ilgili ortak degerlendirme; boyle
bir kanalin bir hak oldugu; ancak hattin kisisel duygulari ifade etmek amaciyla kiigtik
ve gereksiz konular i¢in kullanilabildigi, bunun moral bozucu olabildigi ve evrak ka-
labalikligina neden oldugudur. Katilimeilarin ortak 6nerisi sikayetlerin bir stizgecten
gegirilerek isleme konulmas: olmustur.

Olur olmaz her seyi Alo 147 den soyleyip evrak kalabali§1 yapmak da iyi degil. Veli gegen
bahge kapisi kilitliydi diye Alo 147"yi aranus. ... Biz de hemen yazdik giivenlik geregi boyle bir
seye ihtiyac duyulmugstur. Okulun cevresi kalabalik falan diye. Bu bizim i¢in evrak kalabaligi.
(iM1)

Is yogunlugunun oldugu bir giin ve saatte miitalaa yazmak sikintili olabiliyor.
(IM3)
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... sikayet etme hatt1 olmasi gerekir ama tamamen basi bos olmamas: gerekir. An-
cak her tiirlii sikayetle de zaman zaman karsilasiyoruz. Bunlar tabi ¢alisma sevkini
kirict oluyor. En azindan bu sikayetlerin segilerek, okul gercekleri gbz dniine aliarak
degerlendirilmesi lazim. (iM4)

Bu ogretmenlerimizin motivasyonunu ¢ok diisiiriiyor. Bazen isim vermeden o kadar kayda
degmez seyler icin 147 aramyor ki... Tabi ne oluyor bizim de bir giiniimiiz gidiyor. ... Ogret-
menler i¢in bir baski oluyor. Bir de kayda degmeyecek seyler icin oldugunda gergek
dis1 oldugu zamanda onlarin ¢alisma istegini asagiya cekiyor. (OM1)

Olgiisiiz kullaniliyor. Cok gereksiz seylerden dolay1, dayanaksiz sikayetler oluyor.
Ve bu sikayetlerden dolay1 bir sekilde motivasyon diisiiyor. (OM2)

Alo 147’ye iki agidan bakilmast gerektigini diigiiniiyorum. Olumlu olabilir. Ciinkii Tiirki-
ye’nin dort bir yaninda herkesin ulagamadigi yerlerde her istedigini yapabilece§inin diigiinen
maalesef meslegini kotiiye kullanan arkadaslarimiz vardwr. Bunlarmn duyulmas: ve tavirlarin
objektif olmast anlaminda onemlidir. Ancak bu hattin olumsuz bir sekilde kullanildigini da
goriiyorum. Velinin olmamas: gereken her asamada 147 arayip hatta bazen kinci duygular ve
kisisel ofkelerle bu hatt1 devreye sokuyor olmalari ve her sikayetin incelemeden, sorusturulma-
dan devreye sokularak 6gretmene direkt sorusturma agilmas seklinde uygulama yapilmasini da
¢ok hos kargilamuyorum.(OO1)

Sonug ve Oneriler

Bu arastirma ile devlet okullarinda velilerin midiir ve 6gretmenler tizerindeki bas-
kilar1 ve bu baskilarin gesitli sonuglari incelenmistir. Sorular okul miidtirleri ve 6gret-
menler i¢in ayr1 ayri hazirlanmis ve cevaplar her bir soru igin ayri ayr1 incelenmistir.

Okul miidiirleri velilerin daha ¢ok 6gretmen ve sinif se¢imi konusunda baski kur-
maya galigtiklarim diistinmektedir. Ozellikle sene baginda bu baskilar daha yogun ola-
rak hissedilmektedir. Ilkokullarda veliler birinci smifa baglayan cocuklari igin ismini
en ¢ok duyduklari, popiilaritesi en yiiksek olan 6gretmene kayitlarini yaptirmaya ga-
lismaktadirlar. Bu tiir baskilar orta okullarda da olmakta, veliler merkezi sinavlarda
daha basarili oldugunu diistindiikleri 6gretmenin kendi ¢ocuklarmin siniflarina gir-
mesi i¢in miidiirlere baski uygulayabilmektedir.

Ogretmenler ise velilerden daha ¢ok notlar konusunda baski gordiiklerini dii-
siinmektedir. Ilkokul 4. sinifa kadar yazili snav olmadig1 icin bu dénemde baskilarin
sinav yerine édev konusunda yogunlastig1 goriilmektedir. Veliler kendi ¢ocuklarinin
6devlerini diger smniflardaki ¢cocuklarin ddevleriyle kiyaslamakta ve 6gretmeni yon-
lendirmeye caligmaktadir. Diger taraftan 6zellikle ilkokullarda &gretmenin siuf ici
kontroliine ve disiplinine dahi miidahale etmeye calistiklar1 gdzlemlenmektedir. Bu
tiir baskilarin bazen 6gretmeni suclama boyutuna varabildigi ve Teknoloji Tasarim,
Miizik, Beden Egitimi gibi derslere giren dgretmenlerin bu tiir baskilarla karsilasma
olasiliginin daha fazla oldugu anlasiimaktadar.

Milli Egitim ¢ Say1220 ¢ Giiz/2018 @



Okul Miidiirleri ile Ogretmenlerin Algilarina Gore ilk ve Ortaokullarda Veli Baski... ¢

Konu ile iligkili literatiir ¢ok siurlidir. Ancak bu bulgularin mevcut arastirmayla
kismi benzerlikler tagiyan Uriin ve Gokge (2015) tarafindan Kocaeli'nde gergeklestiri-
len ¢alismanin sonuglart ile uyumlu oldugu ifade edilebilir. Velilerin bask: uyguladig:
konular hemen hemen aynidir.

Katilimeilarin biiytiik kismi, velilerden gelen baskilarin kendilerinde tutum ve dav-
ranis degisikligine yol agmayacagini ifade etmislerdir. Ancak veriler incelendiginde
baskilarin miidiir-6gretmen iliskilerini etkiledigi ve zaman zaman davranis degisik-
ligine yol agabildigi goriilmektedir. Miid{irler, baskilar ve sikayetler karsisinda 6gret-
menleri uyarmaya ve izlemeye yonelebilmektedir. Ogretmenler ise baskilar kargisinda
idarenin kendilerinden “&grenci notunun ytikseltilmesi” talebinde bulunabildigini
belirtmislerdir. Veliler gibi okul miidiirlerinin de 6gretmenlere not degistirme baskisi
uygulayabildigi bulgusu bu ¢alismanin dikkat ¢ekici bulgularindandir. Dikkat ¢ekici
diger bir sonug, 6zellikle Miizik, Teknoloji Tasarim gibi derslere giren 6gretmenlerin
hem velilerden hem miidiirlerden bu tiir baskilara daha sik maruz kalabilmesidir. Baz1
ogretmenler baskic1 veli ile ugrasmak yerine sessiz kalmayi tercih etmektedir. Bu tiir
bir durumda ¢ocuga kars1 ilgi ve cabasinin azaldigini ifade eden 6gretmenler olmustur.

Velilerden gelen baskilar nedeniyle miidiir ve dgretmenlerin zaman zaman kar-
st karsiya kaldig1 durumlar olabilmektedir. Velilerin sikayetleri sonucunda 6gretme-
ni degistirilen siniflar, sinifi degistirilen 6grenciler veya diistik performans notu alan
o6gretmenler bulunmaktadir. Bu durum &gretmenlerde motivasyon diisiikliigiine ve
kurum ve idareye kars1 olumsuz duygusal tepkilere neden olabilmektedir.

Mevcut arastirmanin 6nemli diger bir bulgusu, baskilarin 6gretmenlerin yasan-
tilar1 tizerindeki etkilerine iliskindir. Baskilarin hem mtidiirlerin hem 6gretmenlerin
meslek, aile ve sosyal yagsamlarni az ya da ok etkileyebildigi aciktir. Ozellikle 6gret-
menlerin ve daha ¢ok kadin 6gretmenlerin; baskilar karsisinda gerginlik, bunalma,
okula gelmede isteksizlik yasayabildigi ve bu sorunlari evdeki yasantilarina yansittik-
lar1 goriilmektedir.

Mevcut arastirmanin literatiire en 6nemli katkisi; veli baskisinin hem miudtirler
hem 6gretmenlerde tutum ve davranis degisikliklerine neden olabildigi ve zellikle
kadin 6gretmenler iizerinde 6nemli psikolojik ve duygusal etkiler yapabildigi bulgu-
laridir. Bu sonuglar; velilerle iliskilerin yonetiminde smirlari, hak ve sorumluluklar
belirleyen uygun bir gercevenin taraflarin da katilimiyla ¢izilmesi ve veli-yonetim-6g-
retmen iletisiminin iyi yapilandirilmasi gerekliligini kanitlamaktadir. Bu 6zellikle
merkezi diizeyde ele alinmasi gereken bir mesele olarak diisiiniilebilir. Aksi takdirde
egitim 6gretim siireci ve okul toplumu acisindan olumsuz sonuglarin ortaya ¢tkmasi
kagimilmazdir. Ogretmen profesyonelligi tartismalar ile birlikte diistiniildiigiinde, bu
tiir baskilarin 6gretmenlik mesleginin sayginligina ve profesyonellesmesine zarar ve-
rebilecegi degerlendirilebilir.
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Uygulayicilar seviyesinde ele alindiginda, ilkokul ve ortaokula yeni baslayan 6g-
rencilerin velilerine ilk haftalarda okulun genel isleyisi ve ortak kurallari hakkinda
bilgi verilmesi etkili bir uygulama olarak énerilebilir. Tkinci olarak 6zellikle ilkokul
velilerinin ¢ocuklarini okula teslim stireci bahge kapisinda tamamlanip okul i¢inde var
olan kalabalik azaltilabilir.

Son olarak, Milli Egitim Bakanlig1 Alo 147 fletisim Hattina gelen sikayetlerin yete-
rince incelenip elendikten sonra degerlendirmeye alinmasi, hatt1 6gretmenler ve mii-
diirler tizerinde bir baski unsuru olmaktan ¢ikarabilir.

Mevcut ¢alismanin sinirli sayida okul tiir{inii ve katilimciy: kapsamasi, sonuglarin
genellenebilirligi konusunda birtakim kaygilar ortaya ¢ikarmaktadir. Bu nedenle fark-
I1 okul gevrelerini, okul tiirlerini ve daha genis katilimc1 gruplarini kapsayacak yeni
calismalarin gerceklestirilmesi daha genellenebilir sonuglarin elde edilmesini sagla-
yabilir.
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