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The Effect of Employees’ Political Skills on Supervisors’ Job Performance
Appraisals: An Evaluation from Social Impact Theory’s Perspective

Murad YUKSEL'

OZET

Bu calismanin temel amaci, isg6renlerin sahip
olduklari  politik becerilerinin, yoneticilerinin
performans degerlendirmeleri (izerinde anlamli
bir etkisinin olup olmadigini  belirlemektir.
Galismanin 6rneklemi, Denizli'de faaliyet gosteren
iki tekstil fabrikasidir. Veriler anket yontemi ile
toplanmistir.  Arastirma sonuclari, isgorenlerin
politik becerileri arttikca yoneticilerin performans
degerlendirmelerinde olumlu tutum gd&sterme
egilimlerinin arttigini gostermektedir. Bu sonuca
gore politik beceri seviyesi yiiksek olan isgorenlerin,
yoneticilerin performans degerlendirme siirecinde
daha fazla etkiye sahip oldugu sdylenebilir. Bu
calismanin en 6nemli kisiti, arastirmanin sadece
iki tekstil fabrikasinda yapilmasi nedeniyle,
calismanin sonuclarinin imalat sektoriine yonelik
genellenememesidir.

Anahtar Kelimeler: Politik Beceri, Gorev
Performansi, Performans Dederlendirme, Sosyal
Etki Kurami

1. GIRIS

Hayatin bir gercegi olarak kabul edilen 6rgutsel
politika kavrami (McAllister, Ellen, Perrewé, Ferris, ve
Hirsch, vd. 2015), yillardir bilim insanlar tarafindan
biylk ilgi gormdistir (Ferris, Treadway, Perrewé,
Brouer, Douglas, ve Lux vd. 2007). Konuya iliskin
yapilan bircok calismada, Ozellikle isgdren secimi,
performans degerlendirme, egitim ve terfi gibi insan
kaynaklari yonetimi kararlarinin, dogasi geregi‘politik’
olma egiliminde oldugu ifade edilmektedir (Perrewé
ve Nelson, 2004). Orgiitsel politika lizerine yapilan
calismalarda, isgorenlerin bu politik arenalarda basa-
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whether there is a significant effect of employees’
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appraisal. The sample of the study is two textiles
factories in Denizli. The data were collected by using
questionnaires. The results of the study showed
that as the political skills of the employees increase,
the positive tendencies towards the performance
appraisal of the managers increase. According to
this result, it can be said that employees who have
the higher level of political skill, have more influence
on their supervisors’ performance appraisal.
The most important limitation of the study that
the results of the study cannot be generalized
in the manufacturing sector, as the survey was
administered in only two textiles factories.
Keywords: Political Skill, Task Performance,
Performance Appraisal, Social Impact Theory

rilh olabilmeleri icin ‘politik becerilere’ sahip olmalari
gerektigi ileri srtlmektedir (Douglas, ve Ammeter,
2004; Ferris, Davidson ve Perrewé, 2005b; Ferris, Per-
rewé, Anthony, ve Gilmore. 2000; Hung, Yeh ve Shih,
vd. 2012; Kolodinsky, Hochwarter ve Ferris, 2004;
Perrewe ve Nelson, 2004; Pfeffer, 1981, Akt.: Ferris,
Treadway, Kolodinsky, Hochwarter, Kacmar, Douglas
ve Frink, 2005a). is yerinde digerlerini etkili bir sekilde
anlayabilme ve bu tir bilgileri, kendi kisisel ve/veya
orgltsel amaclarini gerceklestirmek icin kullanarak,
baskalarini etkileyebilme yetenegi olarak tanimlanan
politik beceri (Ferris vd., 2005a), ¢zellikle Grgutsel
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basariyl amacladigindan, diger sosyal becerilerden
farklilik gostermektedir (Ferris, vd. 2000). Genellikle
politik beceri lizerine yapilan calismalarda, kavramin
belirleyicileri ve sonuclar tizerine odaklanilimis (Bing,
Davison, Minor, Novicevic ve Frink, 2011; Ferris, vd.
2000; Ferris, vd. 2005a; Ferris, vd., 2007; Perrewé ve
Nelson, 2004; Perrewé, Ferris, Frink ve Anthony, 2000)
ve bu degiskenin is tatmini (Banister ve Meriac, 2014;
Meisler, 2014; Munyon, Summers, Thompson ve
Ferris, 2015), 6rgutsel baghhk (Kimura, 2013; Munyon
vd. 2015; Yang, Bently, Treadway, Brouer ve Wallace,
2016), orgltsel vatandaslk davranisi (Gill, Lapalme
ve Séguin, 2014), kariyer basarisi (Kati, 2016; Todd,
Harris, Harris ve Wheeler, 2009) ve duygusal tiiken-
mislik (Meurs, Gallagher ve Perrewé, 2010) gibi bircok
is ciktisi Gzerinde etkili oldugunu tespit edilmistir
(Blickle, Meurs, Zettler, Solga, Noethen, Kramer ve
Ferris, 2008). ilgili yazinda, bu is ¢iktilarinin yanisira,
genellikle bilissel yetenek ve siki calisma sayesinde
ortaya ciktigina inanilan yiksek performans, orgutsel
politika acisindan incelenmis ve ylksek performans
icin bireylerin politik becerilere ihtiya¢ duyduklari da
belirtilmistir (McAllister, vd., 2015). Bu ¢ercevede po-
litik becerinin, gerek yonetsel performansin gerekse
isgoren performansinin etkili bir belirleyicisi oldugu
dusitndlebilir (Blickle, Wendel ve Ferris, 2010; Blickle,
Frohlich, Ehlert, Pirner, Dietl, Hanes ve Ferris, 2011; Bli-
ckle, John, Ferris, Momm, Liu, Haag ve Oerder, 2012;
Dana Laird, Zboja, Martinez ve Ferris, 2013; Ferris, vd.
2005a; Kapoutsis, Papalexandris, Nikolopoulos, Ho-
chwarter ve Ferris, 2011). Bu konuda yapilan ¢alisma-
larda (Blickle, vd. 2008; Blickle, vd. 2010; Dana Laird,
vd. 2013; Hochwarter, Ferris, Gavin, Perrewé, Hall ve
Frink, 2007; Treadway, Shaughnessy, Breland, Yang
ve Reeves, 2013 vb.), politik becerinin degiskenler
Uzerindeki dogrudan etkisinden ziyade; degiskenler
arasindaki iliskide duzenleyici etkisinin incelendigi
gorilmektedir. Dolayisiyla bu hususun yazinda 6nem-
li bir bosluga neden oldugu degerlendirilmektedir.
Ayrica yonetim yazininda, politik beceri ile gorev
performansi arasindaki iliskinin, sinirli sayidaki ¢alis-
mada (Blickle, vd. 2011; Blickle, vd. 2012) incelendigi
tespit edilmistir. Blickle, vd. (2011) tarafindan yapilan
calismada, isgorenlerin kisilik 6zelliklerinin (sosyal
yetenek cercevesinde), yoneticilerin performans de-
gerlendirmesi lizerinde dizenleyici bir etkisinin olup
olmadigi arastirilmis ve politik beceri, sosyal yetenek
olarak kabul edilmistir (Blickle, vd. 2011). Benzer
sekilde, Blickle, vd. (2012) tarafindan yapilan diger bir
calismada, satis elemanlarinin sahip olduklari politik
beceriile is performansi arasindaki iliski arastiriimistir.

Ancak bu calismada politik becerinin yoneticinin
performans degerlendirmesi lizerindeki etkisi degil;
satis hacmi, performansa dayali kazang, performansa
dayali komisyon orani gibi performans kriterleri tize-
rindeki etkisi arastirilmistir (Blickle, vd., 2012). Dolayi-
siyla ilgili yazinda, ulasilabilen kaynaklarin sinirhhgi
da g6z oniine alinarak, politik beceri ile yoneticinin
performans degerlendirmesi arasindaki iliskiyi iki ayri
degisken olarak inceleyen bir calismaya rastlanma-
mistir. Nitekim, Kolodinsky ve meslektaslari (2004),
gelecekte yapilacak calismalarda politik beceri ve
performans iliskisinin arastiriimasinin oldukca 6nemli
oldugunu vurgulamiglardir. Bu agidan c¢alismanin
amaci, yoneticilerin gorev performansi degerlendir-
melerinde, isgorenlerin politik becerilerinin etkisini
arastirmak ve yazindaki bu boslugun doldurulmasina
katki saglamaktir.

2. LITERATUR OZETi

2.1. Politik Beceri Kavrami

Yaygin olarak politik beceri, sahne arkasinda
manipulasyon, kisisel cikarina yonelik davranislar
ve adam kayirma gibi simgeleri animsatan kotu bir
ine sahiptir. Politik beceriyi insanlar genellikle, kendi
statiilerinin ya da otoritelerinin kotlye kullanimlarini
maskelemek icin kullanmaktadirlar (Ferris, vd. 2005b).
Politik beceri kavrami ilk defa, Pfeffer (1981)'in 6rgit-
lerdeki politik bakis acilarini tartistigr calismasi ile
akademik yazinda yerini almistir (Ferris vd. 2005a).
Ferris ve Kacmar'a (1992) gore orgutlerdeki politik
davraniglar, tamamen hayatin bir gercegidir ve yillar
icinde yasanan kisisel deneyimler, 6nseziler ve anek-
dot niteliginde kanitlar, 6rgutsel davranisin cogu kez
dodal olarak politik nitelik tasidigini géstermektedir
(Ferris ve Kacmar, 1992). Orgiitlerde pek cok noktada,
formal olmayan miuzakere ve pazarliklarin, yapilan
anlasmalarin, karsilikli yapilan iyiliklerin ya da yar-
dimlarin 6zel bir koalisyon ve ittifak kurmak olarak
gorulmesi, islerin gercekte nasil yuridiguni ortaya
koymaktadir (Ferris, vd. 2005b). Dolayisiyla, dogasi
geregi politik olan orgltlerde, arzuladigi hedeflere
ulasabilmesi icin bireylerin politik becerilere sahip
olmalari gerekmektedir (Hung, vd., 2012; Kolodins-
ky, vd., 2004; Perrewe and Nelson, 2004). Buradan
hareketle, kisiler orgtitsel basari elde edebilmek icin
politik beceri seviyelerinin yuksekligi 6l¢listinde,
politik davranislardan en etkili olanlari secip, bunlari
uygulamaya calismaktadirlar (Bentley, Breland, Xu,
Campion ve Treadway, 2015; Hung, vd., 2012; Kolo-
dinsky, vd.,2004; McAllister vd., 2015).
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Ferris ve arkadaslarina (2005a) gore politik beceri,
is yerinde digerlerini etkili bir sekilde anlayabilme ve
bu tur bilgileri, kendi kisisel ve/veya orgutsel amac-
larini gerceklestirmek icin kullanarak, baskalarini et-
kileyebilme yetenegidir. Politik beceri seviyesi yliksek
olan bireyler, kendilerine glivenen, sakin, acik gozlu,
sosyal aglar kuran, bunlari siirdiiren ve onaylayan,
gercek duygularini kolaylikla agiklayabilen ve politik
davranmayi gerektiren durumlarda daha iyi ¢coziimler
Ureten Kkisilerdir (Ferris, vd., 2000; Ferris, vd., 2005b;
Kolodinsky, vd.,2004; McAllister vd.,2015; Treadway,
vd., 2010). Ferris ve meslektaslarina (2005b) gore
politik beceri seviyesi yiiksek olan kisiler, is yerindeki
farkli sosyal ortamlarda, tam olarak ne yapacagini bil-
mesinin disinda, gizli ve salt kendi ¢ikarlarina hizmet
etme durtulerini de maskeleyerek, samimi ve icten
goOriinmeyi becerebilen kisilerdir.

Ferris ve meslektaslar kavramsal olarak politik
beceriyi, sosyal acikgozliiliik, kisilerarasi iliskilerde
etkileme, sosyal ag kurma becerisi ve samimi gériinme,
seklinde dort ayrn boyutta incelemislerdir (Ferris,
vd. 2005b; Ferris vd. 2005a; Ferris vd. 2007). Sosyal
acikgozliiliik, bireylerin sosyal ortamlarin farkinda ol-
masinin yani sira, baskalarinin davranissal niyetlerine
atifta bulunabilmelerine imkan saglayan bir yetenek
olarak tanimlanabilir (Liu, Ferris, Treadway, Prati,
Perrewé ve Hochwarter, 2006; Shi ve Chen, 2012).
Sosyal acikgozlulik seviyesi yiksek olan bireyler,
degisik sosyal ortamlara ayak uydurmaya heveslidir-
ler. Bu insanlar gugli bir idrak yetenegine ve yiiksek
0z farkindaliga sahiptirler ve genellikle baskalariyla
iyi iliskiler kurabilirler (Ferris, vd. 2005b; Ferris vd.
2007). Ayrica, baskalarinin davranislarini mikemmel
bir sekilde gozlemleyebilen bu bireyler (Perrewe ve
Nelson, 2004), farkli ve degisen sartlarda davranis-
larini ayarlayabilirler (Blickle, vd. 2012). Kisilerarasi
iliskilerde etkileme, bireyleri ve durumlan kolaylikla
kontrol edebilme yetenedi olarak ifade edilebilir (Liu
vd. 2006). Kisilerarasi etkileme vyetenegi yuksek
olan bireyler, karsisindaki kisilerden belirli yanitlari/
tepkileri alabilmek icin her ortamdaki davranislarini
muazzam bir esneklik ve uygunlukla ayarlayabilme
yetenegine sahiptirler (Ferris, vd. 2005b; Ferris vd.
2007). Ayrica bu bireyler, digerlerini etkileyebilmek
icin kibar ve ikna edici bir tslup kullanirlar (Bing vd.
2011). Sosyal ag kurma becerisi, dnemli kisiler ya da
gruplarla glgclu ve faydali ortakliklar kurabilme yete-
negi olarak tanimlanabilir (Perrewe ve Nelson, 2004).
Politik beceri seviyesi yliksek olan bireyler, kolaylkla

arkadasliklar gelistirip; gucli, faydal ortakliklar ve
koalisyonlar kurabilirler. Dahasi, sosyal ag kurma yete-
negi yuksek seviyede olan bireyler, bu sosyal aglarda
kendi konumlarini itinayla belirleyerek, kendileri icin
avantajli bir durum olusturabilirler (Ferris, vd. 2005b;
Ferris vd. 2007). Son olarak samimi gériinme; samimi,
glvenilir ve icten davranabilme yetenedi, olarak ifade
edilmektedir (Shi ve Chen, 2012). Bu 6zellikleri yuksek
seviyede olan bireyler dirist, icten ve agik sozli
goriunebilen kisilerdir (Ferris, vd., 2005b). Politik be-
cerinin bu boyutu, etkileme girisiminin basarili olabil-
mesi icin cok onemlidir. Clinkl bu boyut, sergilenen
davranisin, algilanan niyeti tzerine odaklanmaktadir
(Ferris vd. 2007). Algilanan niyetler ya da ddrtdler,
bitin tepkileri sekillendiren unsurlardir (Ferris, vd.,
2005b). Ferris ve meslektaslarina (2000) gore politik
beceri, kisiler arasi etkileme davraniglarini olusturmaz
ancak, etkileme davranislarinin daha etkili gercekles-
tirilmesini saglar.

2.2. Gorev Performansi Kavrami

En basit tanimiyla verimliligin 6l¢tilmesi olarak ka-
bul edilen performans kavrami (Ozdevecioglu ve Ka-
nigilir, 2009), uzun zamandan bu yana arastirmacilarin
ilgi odagi olmasina ragmen, gdrev performansinin
yapisi heniiz tam olarak agiklanamamistir (Korkmaz,
2005; Motowidlo ve Van Scotter,1994). Cok boyutlu
bir yapiya sahip olan gérev performansi (Binnewies,
Sonnentag ve Mojza, 2009), genel olarak bir kisinin
belirli bir siire icerisinde kendisine verilen gorevleri
yerine getirme derecesi, olarak ifade edilmektedir
(Dogan ve Ozdevecioglu, 2009). Campbell (1999, Akt.
Olorunsola, 2012)'e gore goérev performansi, orgit
hedeflerini destekleyen ve bireyin kontroli altindaki
davraniglarin yani sira, davranislari yoneten zihinsel
surecleri de iceren amag odakli davraniglardir. Bir bas-
ka tanima gore ise gorev performansi, bireyin sahip
oldugu bilgi, beceri, yetenek ve motivasyonunu, is
tanimlarinda belirtilen davranislara yonelterek yerine
getirmesidir (Sahin ve Gurblz, 2012). Yani, resmi 6dil
sistemleri tarafindan taninan ve gérev tanimlarinda
belirtilen gereksinimleri yerine getirecek davra-
nislardir (Binnewies vd., 2009). Ornegin fabrikada
calisan bir isgoreni diistiniirsek, gorev performansi o
isgorenin bir saat icerisinde Urettigi Grlinlerin sayisi ve
kalitesiyle Olculir. Bir 6gretmen acisindan ise gorev
performansi, bir ders saati icerisinde 6grencilerin
kazandigi egitim seviyesini ifade etmektedir (Robbins
ve Judge, 2013).
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2.3. Politik Beceri ve Gorev Performansi iliskisi
ve Arastirma Hipotezi

Daha once de ifade edildigi gibi, yliksek perfor-
mans ve kariyer basarisi i¢in genellikle siki calismaya
ve zekaya ihtiya¢ olduguna inanilmasina ragmen,
orgutlerdeki politik bakis agisi kapsaminda; sosyal
acikgozlilik ve kisilerarasi iliskilerde etkileme gibi
politik beceriklerin de yiiksek performans agisindan
onemli bir roli bulunmaktadir (McAllister, vd.,
2015). Ancak bu degerlendirmede, isgdrenin sahip
oldugu politik becerinin, gorev taniminda belirtilen
hususlari yerine getirmeye katki saglayip saglamadigi
ya da liyakatsiz; ancak politik beceri seviyesi ylksek
bir isgorenin, gorev taniminda belirtilen hususlari
yerine getirmedidi halde yoneticisinin performans
degerlendirmesini manipiile ederek performansi
yuksekmis gibi goriintip goriinmedigi net olarak an-
lasilamamaktadir. Dolayisiyla calismada, yoneticilerin
performans dederlendirmesinde, isgorenlerin sahip
olduklari politik becerinin etkisini incelemek ve bu
iliskiyi kuramsal olarak temellendirmek icin Sosyal
Etki Kurami'ndan faydalaniimistir.

Kokleri sosyal psikolojiye dayanan Sosyal Etki
Kurami'ndan (Brown, 2009), sosyal psikoloji yazininda
ve ders kitaplarinda yaygin olarak bahsedilmektedir
(Nowak, Szamrej ve Latané, 1990). Sosyal Etki Kurami,
bireyininanglarinin, tutumlarininya da davraniglarinin
cevresindeki kisilerden etkilendigini aciklayan bir tist
kuram olarak gelistirilmistir (Goldsmith, 2015; Nettle,
1999). Sosyal etki kuramina gore bireyler, 6zellikle
yeni ya da belirsiz durumlarda sergileyecekleri dogru
davranisi belirlemek icin baskalarinin fikirlerine 6nem
verirler (Shore, Tashchian ve Forrester, 2015). Burada
kuramin 6ziini olusturan sosyal etki, bireyin baskala-
riyla girmis oldugu etkilesim sonucu disiincelerinde,
tutumlarinda ve davranislarinda olusan degisimi ifade
etmektedir. Bu etki, uyma, 6zdeslesme ve i¢sellestirme
olmak Uzere (¢ farkh sekilde gerceklesmektedir (Kati,
2016). Uyma, bireyin inandidi ya da hosnut oldugu
icin degil, belirli 6dulleri elde etmek veya baskalari
tarafindan onaylanmak ya da belirli ceza veya itiraz-
lardan kaginmak icin (Bagozzi ve Lee, 2002; Kelman,
1958), rica, zorlama veya grup baskisi gibi nedenlerle
o davranisi gostermesini ifade eder (Kati, 2016). Wang
Meister ve Gray’a (2013) gére uyma davranisi; kazang
saglama, cezadan kaginma ya da belirli bir sekilde
davranma konusunda baski hissetme gibi durumlar-
da ortaya cikmaktadir. Ozdeslesme, bireyin, saygin bir
sosyal grupla faydali bir iliski kurmak ya da bu iliskiyi
strdiirmek maksadiyla davranislarini, onlarin istekleri
dogrultusunda degistirmesi (Wang vd., 2013) olup,

bir bireyin baska bir kisi ya da gruba kendini iyi bir se-
kilde tanitmak icin bir iliski kurmak istediginde ya da
bu iliskiyi surdirmek istediginde ortaya ¢ikmaktadir
(Kelman, 1958). l¢csellestirme, bireyin bilincli ya da bi-
lingsiz bir sekilde, digerlerinin fikirlerini 6ziimsemesi
ve bu fikirlere goére davranmasi durumudur (Wang
vd., 2013). Bu noktada i¢sellestirmede, bir davranisin
benimsenmesi icin bireyin deger yargilan ile digerle-
rinin deger yargilarinin uyumlu olmasi gerekmektedir
(Bagozzi ve Lee, 2002; Kelman, 1958). Bu agiklamalar-
dan hareketle, uymanin, baskalarinin baskisi sonucu
ortaya ciktigi; 6zdeslesme ve i¢sellestirmenin ise kisi-
nin kendi istegiyle oldugu sdylenebilinir (Kati, 2016).

Sosyal etki kuramini aciklayan diger bir yaklagim
ise Latené (1981) tarafindan gelistirilen modeldir
(Kati, 2016). Bu model sosyal etkinin gliclini cesitli
matematiksel denklemler kullanarak acgiklamaya
calismaktadir (Latané ve Bourgeois, 1996; Mir ve Reh-
man, 2013; Oc ve Bashshur, 2013;). Latené (1981)'in
modeline gore sosyal etki, G¢ faktoriin birbiri ile car-
piminin fonksiyonuna esittir ve sosyal etkinin giiciint
gosteren f=f(SIN) denklemi ile ifade edilmektedir. Bu
denklemde (f) bir fonksiyonu yani sosyal etkiyi, (S)
sosyal faktorin giclini (otorite, ikna kabiliyeti vb.), (/)
sosyal faktoriin mekansal ya da zamansal yakinhgini
ve (N) ise etkilenen kisilerin sayisini ifade etmektedir
(Nowak, vd. 1990). Formiilden de gorildigu gibi tic
unsurun birbiri ile carpimi sosyal etkinin gliclinii gos-
termekte ve sosyal faktorler (SIN) ne kadar fazlaysa,
sosyal etki de o kadar biyuik olmaktadir (Kati, 2016).
Konuya calismamiz kapsamindaki politik beceri ve
performans iliskisi agisindan bakildiginda; sosyal
acikgozlulik, kisilerarast iliskilerde etkileme, sosyal ag
kurma becerisi ve samimi gortinme gibi boyutlariyla
politik beceri, Latené (1981)'in modelinde sosyal fak-
toru temsil etmektedir. Dolayisiyla, politik becerinin
sosyal etkiyi artiran bir carpan olarak karsimiza ¢iktig
soylenebilinir. Politik beceri, daha dnce de ifade edil-
digi gibi, is yerinde insanlari ve sartlari anlama, yo-
rumlama ve bu bilgilere dayanarak onlari etkileyerek
amaclarina ulagsma yetenegi, olarak tanimlanmaktadir
(Kapoutsis vd., 2011). Dolayisiyla, sosyal etkinin gtici-
niin uyma davranisina, uyma davranisinin ise davranis
degisikligine neden oldugunu aciklayan sosyal etki
kuramindan (ibicioglu, Ozmen ve Sebahattin, 2009)
hareketle, gorevini yerine getirebilecek gerekli bilgi,
yetenek ve niteliklere sahip olmayan ancak; politik
beceri seviyesi ylksek olan bir isgorenin, performans
degerlendirme siirecinde yoneticisi Uzerinde glcli
bir sosyal etki yaratacadi ve bu sosyal etki sayesinde
de yoneticisinin, uyma, 6zdeslesme veya i¢sellestirme
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davranislarindan birini sergilemesini saglayacadi ve
bdylece yoneticinin tutum ve davranislarinda istedigi
degisiklikleri meydana getirerek ylksek performans
notu alabilecegi degerlendirilmektedir. Baska bir
ifadeyle politik beceri ile yoneticilerin gorev perfor-
mansi degerlendirmeleri arasinda anlamli ve pozitif
yonde bir iliskinin olabilecegi dustnilmektedir.
Dolayisiyla arastirmamizda test edilecek olan hipotez
su sekildedir:

Hipotez: isgérenlerin politik becerileri arttikca yo-
neticilerin gorev performansi degerlendirmelerinde
olumlu tutum gdsterme egilimleri de artar.

3. ARASTIRMA YONTEMI

3.1. Arastirma Modeli

Calismanin arastirma modeli Sekil 1'de gorilmek-
tedir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirma tekstil fabrikasi calisanlari arasinda ya-
pilmistir. Bu cercevede calismanin evrenini Denizli'de
faaliyet gosteren iki tekstil fabrikasindaki mavi yakali
calisanlar ile bu kisilerin yoneticileri olusturmaktadir.
iki tekstil fabrikasinda toplam 996 kisi calismaktadir.
Orneklem buyikligiinin tespitinde, evreni bilinen
orneklem hesaplama formaliinden yararlaniimistir
(Bas, 2001:43-44). %50 gorulme sikiligi, %5 hata payi
ve %95 gliven araligi 6lcutleri dikkate alindiginda, 6r-
neklem blyuiklugu 278 kisidir. Aragtirma, tanimlayici
tirde tasarlanmis olup; anketlerin uygulanmasinda,
kolayda ornekleme yodntemi kullaniimistir. Katihm
gondllalik esasina dayanmakta olup; anketler 01
Temmuz-05 Eylul 2017 tarihleri arasinda uygulanmis-
tir. Isgérenlerin sahip olduklar politik becerilerine
iliskin algilamalari ¢alisanlarin kendilerinden, goérev
performanslari ise dogrudan emir aldiklari yoneticiler
toplanmistir. isgérenlere toplam 278, bu isgérenlerin
dogrudan emir aldiklari yoneticilere ise 21 anket da-
gitilmistir. isgérenlerden 174, ydneticilerden 19 Anket

Isgorenlerin Politik

Beceri Performansi
. . — o .
Seviyeleri Degerlendirme
Tutumlar

geri donmudistiir. isgérenlerin geri dénisiine bagh
olarak, bu isgorenlerle 19 yoneticinin yaptigi deger-
lendirme analiz kapsamina alinabilmis, iki yoneticinin
degerlendirmesi ise isgdrenlerden geri donis olma-
digi icin degerlendirme disi birakilmistir. isgérenlere
iliskin anket formlarinin geri dénme orani %62, yo-
neticilerin %.90'dir. isgérenlerin doldurmus oldugu
politik beceri 6lgedi ile ayni isgdren icin ydneticisi
tarafindan doldurulan performans degerlendirme 6l-
cedi eslestirilmis ve analize dahil edilmistir. Orneklemi
olusturan isgorenler dokuma, boyahane, paketleme,
bay/bayan dikim ve sevkiyat gorevlisi, makineci, Gtu-
cii ve kesimci olarak gérev yapmaktadir. Orneklemi
olusturan 174 isg6renin yas ortalamasi 35.02, calisma
surelerinin ortalamasi ise 5.4'dir. Erkek isgorenlerin
orani %34.5, kadin isgOrenlerin orani %65.5, evlilerin
orani %73, bekarlarin orani ise %27'dir. ilkégretim
mezunlarinin orani % 41, lise mezunlarinin orani %43,
yiksek okul mezunlarinin orani %7, lisans mezunlari-
nin orani ise %9'dur. Kadrolu isgorenlerin orani %71,
kadrosuz isgérenlerin orani ise %29'dur. Orneklemi
olusturan 19 yoneticinin yas ortalamasi 41.8, calisma
surelerinin ortalamasi ise 9.3'dur. Erkek yoneticilerin
orani %84.2, kadin isgorenlerin orani %15.7, evlilerin
orani %80, bekarlarin orani ise %207dir. ilkdgretim
mezunlarinin orani % 10.5, lise mezunlarinin orani
%21, yiksek okul mezunlarinin orani %36,8, lisans
mezunlarinin orantise %31,7'dir. Yoneticilerin tamami
kadrolu olarak ¢calismaktadir.

3.3. Veri Toplama Araclar

Politik Beceri Olgegi: isgorenlerin politik beceri
seviyelerini 6l¢mek icin Ferris ve arkadaslari (2005a)
tarafindan gelistirilen ve sosyal ag kurma becerisi,
samimi goriinme, sosyal agikgozlulik ve kisilerarasi
iliskilerde etkileme olmak tGizere dort boyuttan olusan
18 maddeli 6lcekten faydalaniimistir. Bu 6lcek Tiirkce-
ye Kati (2016) tarafindan uyarlanmistir. Olcek bir cok
calismada (Bolat ve Kati, 2016; Kat1,2016; Ozdemir ve
Goren, 2016) uygulanarak gecerlilik ve guvenilirligi
test edilmistir.

Yoneticilerin Gorev

Sekil 1: Arastirma Modeli
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ifadelere ©rnekler: “insanlarla iliskilerimi gelis-
tirmek icin oldukca caba harcarm” ve “insanlarin
soyledigim ve yaptigim seylerde samimi olduguma
inantyor olmalari, benim icin dnemlidir” seklindedir.
Cahsmada kullanilan verilerin analiz edilmesi sonucu
Olcegin glvenilirlik degeri, 0.94 olarak 6lctlmastar.
Arastirmamizda sinanacak hipotez acgisindan politik
becerinin boyutlarindan ziyade politik becerinin
genel 6zelligi nemli oldugu icin boyutlarinin ortala-
masi alinarak politik beceriye iliskin tek bir ortalama
hesaplanmistir.

Gorev Performansi Olgegi: isgorenlerin goérev
performansi seviyelerini 6lgmek icin Williams ve
Anderson (1991) tarafindan gelistirilen Tongur (2011)
tarafindan Turkceye uyarlanan 7 maddeli Olcekten
faydalanilmistir. Olcegin gecerlilik ve givenilirligi
Tongur (2011) ve Tongdr (2016) tarafindan yapilan
calismalarda da test edilmistir. ifadelere drnekler: “is
taniminda belirtilen sorumluluklarini yerine getirir’,
“Verilen gorevleri layikiyla yerine getirir” seklindedir.
Cahsmada kullanilan verilerin analiz edilmesi sonucu
Olcegin glvenilirlik degeri, 0.91 olarak ol¢tlmUstir.

3.4. Verilerin Analizi

Veriler LISREL 8.54 ve SPSS 23.0 istatistiksel veri
analizi paket programlari ile analiz edilmistir. Degis-
kenler arasindaki iliskileri 6lgmek icin korelasyon ve
basit dogrusal regresyon analizleri yapilmistir.

4. BULGULAR VE YORUM

4.1. Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglari

Ol¢me modelini test etmek icin dogrulayici faktor
analizi yapilmistir. Bu kapsamda 6l¢me modeli, alter-
natif ic modelle karsilastinlmistir (Tablo 1). Olcme
modeli; politik beceri diizeyini 6lgmeye yonelik dort
faktor (sosyal acikgozluluk, kisilerarasi iliskilerde
etkileme, sosyal ag kurma becerisi ve samimi goriin-
me) ve performans degerlendirme dizeyini 6lcmek
icin tek faktor olmak Uizere toplam bes faktorden
olusmaktadir. Olcme modelinin uyum degerlerine
bakildiginda, kabul edilebilir degerlere sahip oldugu
gorulmektedir: kikare (X?) degeri 416.74, serbestlik
derecesi (df) 265, kikare serbestlik derecesi orani (X?/
df) 1.57, kok ortalama kare yaklasimi hatasi (RMSEA)
0.058, karsilastirmali uyum indeksi (CFl) 0.98 ve
normlanmis uyum indeksi (NFI) 0.95. Olcme modeli
ve diger modelleri karsilastirmak icin Kikare farklilik
testi sonuclarina bakilmistir. Bu kapsamda, 6lgme
modelinin diger modeller ile karsilastirildiginda en
iyi degere sahip oldugu anlagiimaktadir (Model 2
-politik beceri boyutlarinin tek faktoér ve performans
degerlendirme boyutunun tek faktore yiiklendigi iki
Faktorli Model (AX? (9) = 412.17, p < 0.01)-, Model
3 - degiskenler arasindaki iliskilerin sifira sabitlendigi
Yapisal Bos Model (AX2(10) =533.23, p < 0.01)-, Model
4 - tim faktorlerin tek faktore yuklendigi Tek Faktorlu
Model (AX? (10) = 1525.15, p< 0.01).

Tablo 1: Alternatif Olcme Modellerinin Karsilastiriimasi

Modeller X df Xe/df RMSEA  CFl  NFI X df,,,
Model 1
Bes faktorli 6lcme modeli 416.74** 265 1.57 0.058 098 0.95
Mﬁ(?filalftbrlu Sicme modeli 828.91%* 274 3.02 0108 095 092 41217 g*x
Mf;:;';l bos model 949.97** 275 3.45 0119 093 090 533.23 10%*
Model 4 1941.89* 275 7.06 0187 089 086  1525.15 10%*

Tek faktorli 6l¢me modeli

N=174, % p < 0.01.

4.2. Tanimlayia istatistikler ve Korelasyon
Analizi Sonuglari

Tablo 2, politik beceri ve performans deger-
lendirme boyutlari ile deneklerin cinsiyet, medeni

durum, yas, egitim diizeyi ve calisma siresini iceren
kontrol degiskenlerine iliskin korelasyon katsayilarini,
ortalamalarini ve standart sapma degerlerini goster-
mektedir.
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Tablo 2: Degiskenlere iliskin Ortalamalar, Standart Sapma Degerleri ve Korelasyon Katsayilari

Degiskenler Ort. SS 1 2 3 4 5 6
1. Cinsiyet 1,655 0476
2. Medeni Durum 1,270  0.445
3.Yas 3502 7,844 -0,046 1
4. Egitim Duzeyi 3,137 1,777 0,227**  -0,171% 1
5. Galisma Suresi 5462 4,765 0,004 -0,189* 0,112 1
6. Politik Beceri 4.071 0.543 0,073 -0,084 0,086 0,164* 1

7. Performans Degerlendirme 3913 0.654 -0,163*  -0.152*% 0,123 0.088 0,163*  0.298**

N=174,* p < 0.05, ** p < 0.01

4.3. Regresyon Analizi Sonuglari

Tablo 3'de kontrol degiskenleri (yas, egitim diizeyi
ve calisma suresi) ile isg6renlerin politik becerilerinin,
yoneticilerin performans degerlendirmeleri Uze-
rindeki etkisine iliskin hiyerarsik regresyon analizi
sonuclari gériilmektedir. ilk asamada analize kontrol
degiskenleri olarak, yas, egitim dizeyi ve calisma su-
resi sokulmustur. Analiz sonuclarina gore, kontrol de-
giskenleriile yoneticilerin performans degerlendirme

tutumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
bulunamamistir. Daha sonra kontrol degiskenlerine
politik beceri boyutu ilave edilmis ve performans
degerlendirme Uzerindeki etkisi test edilmistir. Analiz
sonugclarina gore, isgorenlerin politik becerilerinin
yoneticilerin  gorev performans degerlendirme
tutumlar tzerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip
oldugu saptanmistir (8 =0.288, p < 0.01). Bu sonuca
gore arastirma hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3: isgérenlerin Politik Becerilerinin Yoneticilerin Gérev Performansi Degerlendirme Tutumlari

Uzerindeki Etkisi

Gorev Performansi

Degiskenler B B
Model 1

1.Yas 0.079

2.Egitim Duzeyi 0.050

3.Galisma Suresi 0.128

F 2.055

R? 0.035

Diizeltilmis R? 0.018

Model 2

1.Yas 0.061
2.Egitim Diizeyi 0.007
3.Galisma Suresi 0.123
4.Politik Beceri 0.283**
F 5.356
R? 0.113
Dtizeltilmis R? 0.091

N=174,**p <0.01.
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5. TARTISMA VE SONUC

Gorev performansi isgdrenlerin is tanimlarinda
belirtilen gorev ve sorumluluklari ne 6l¢ctide basarili
bir sekilde yerine getirdigi, buradan hareketle perfor-
mans degerlendirme de bu basarinin tespit edilmesi,
seklinde ele alinabilir. isgdrenlerin gercek gérev
performanslari ile ilgili durumlan yiiksek, ortalama
veya dislik diizeylerde gerceklesebilir. Ote yandan
performans degerlendirme sistemine bagli olarak
(kullanilan yontem, dlcitler vb.) yapilan degerlendir-
me sonuglari ise her durumda gercegdi yansitmayabi-
lir. Cahsanlarin performanslari isletmeleri tarafindan
gerceginden daha yiksek, ayni diizeyde ya da daha
dusuk olarak degerlendirilebilir. Bu noktada, gercek
performans ile degerleme arasinda farkhliklarin
ortaya ¢ikmasi durumunda, isletmeler ve calisanlar
acgisindan arzu edilmeyen durumlar séz konusu
olabilir. isletmelerde performans degerlendirme so-
nuclarinin, personel planlama, licret-maas yonetimi,
terfi ve nakiller, kariyer planlama, egitim ihtiyacinin
belirlenmesi ve isten ayirma kararlan (Apak, Gimus,
Oner ve Glimis, 2016; Bakan ve Kelleroglu 2003;
Elicker, Levy ve Hall, 2006; Feldman, 1981; Ibeogu ve
Ozturen, 2015; Sanyal ve Biswas, 2014) gibi pek ¢cok
insan kaynaklari yonetimi konusunda bir girdi olarak
kullanildigi distintldigiinde, alinan kararlarin da
hatali olacag ileri sirulebilir. Bu hatal kararlar ise
beraberinde, drgutsel adalet algisinda, 6rgiitsel bagli-
likta, is tatmininde, 6rgitsel vatandashk davranisinda,
verimlilikte, kalitede disis; isten ayrilma niyetinde,
isgoren devir hizinda, 6rgutsel sabotaj gibi istenme-
yen davranislarda artisi getirebilir (Choon ve Embi,
2012; Celik, 2014; Giangreco, Carugati, Sebastiano ve
Al Tamimi, 2012; Heslin, Latham ve VandeWalle, 2005;
Ibeogu ve Ozturen, 2015; Ibrahim, Ismail, Mohamed
ve Raduan, 2016; Lilley ve Hinduja, 2007; Sanyal ve
Biswas, 2014).

Yukarida belirtildigi gibi performans degerleme
konusundaki hatalarin pek cok nedeni bulunabil-
mektedir: kullanilan ydntem, kullanilan 6lcutler,
degerleciler gibi. Calismamiz kapsaminda ozellikle
degerlecilerden kaynakh hatalarla ilgili olarak, kisi
degerlemede 6znel davranma, cinsiyet, yas ve role
gore ayirici davranma, isi anlamak, kisiyi degerlen-
dirmek icin hatali gozlem yapmak, degerlendirme
formlarini hatali kullanma ve bireysel egilimin etkisi
altinda kalma (Erdogmus ve Beyaz, 2002:69), gibi
hatalarin ortaya ¢ikabildigi gériilmektedir. Dolayisiyla
nesnel bir degerleme yapmada degerleciler biyiik

énem tasimaktadir. Onemli degerleyicilerden biri
olarak yoneticilere burada 6nemli sorumluluklar
dismektedir. Ote yandan calismanin bulgusu bu
konuda yoneticilerin etki altinda kalma olasihiginin
bulundugunu gostermektedir. Bu calismanin sonug-
larina gore isgorenlerin sahip olduklari politik beceri-
lerin yoneticilerin performans degerlendirmelerinde
olumlu tutum gdésterme egilimlerinin arttigini ortaya
koymaktadir. Baska bir deyisle, degerleciden kaynakli
hale etkisi, kontrast hatalari, objektif olamama hatasi,
kendine benzetme hatasi, personeli bir biitiin olarak
degerlendirme hatasi, dnyargilar vb. hatalar ortaya
cikabilir (Choon ve Embi, 2012; Celik, 2014; Erdogmus
ve Beyaz, 2002).

Ortaya cikabilecek bu olumsuzlugu en aza indir-
geme acgisindan, yoneticilerin performans degerlen-
dirme hatalari konusunda egitim programlarina dahil
edilmesi (Celik, 2014); performans degerlendirme sis-
temi hakkinda isgorenler ile iletisim halinde olmak ve
performans notu hakkinda geri bildirimde bulunmak
yararli olabilir (Elicker, vd. 2006; Ibeogu ve Ozturen,
2015).

Politik beceri ve gorev performansi arasindaki
iliskiyi inceleyen alan arastirmalarinin hala yetersiz
oldugu (Bing, vd. 2011) g6z 6niine alindiginda, daha
sonra yapilacak calismalarda bu iliskinin, is yiki ve
is o0zerkligi gibi farkli degiskenlerinde dahil edilerek
test edilmesinin yararl olacagi degerlendirilmektedir.
Ayrica, gelecekte yapilacak calismalarda katilimcilarin
kisisel Ozelliklerinin arastirmaya dahil edilmesinin,
politik becerinin daha iyi anlasilmasi icin farkli bir
bakis acisini da beraberinde getirebilecegi distndil-
mektedir.

Her calismada oldugu gibi, bu ¢alismada da baz
sinirhliklar bulunmaktadir. Oncelikle bu calismadan
elde edilen sonuclar, calismanin sadece Denizlide
faaliyet gosteren iki tekstil fabrikasinda yapilmasi
nedeniyle, calismanin yapildigi imalat sektoriine
yonelik bir genelleme vyapilmasinin séz konusu
olmayacagidir. Gelecekte, farkli sektorlerde ve
farkl bolgelerde yapilacak ¢alismalarla bu sorunun
¢ozimiine katki saglayabilecegi distiniilmektedir.
Calismamizla ilgili bir diger sinirliligin, veri toplama
yonteminden kaynaklandigi degerlendirilmektedir.
Sonraki calismalarda, 6zellikle politik beceriler ile ilgili
verilerin calisanlarin kendisi disinda, calisma arkadas-
larindan, astlarindan ve Ustlerinden farkli zamanlarda
toplanmasi yoluna gidilmesinin daha uygun olacagi
degerlendirilmektedir.
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