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Extended Abstract

The purpose of this study is to find out the influence of personality
traits in the field prefences of students of transport services. For this
purpose, students of Amasya University Tasova Vocational School make up
the sample of the study. A quantitative pattern was established as the work
method and the questionnaire technique was pisked as the data collection
method. The data was obtained in the Spring of 2015-2016, and collected face
to face between the dates 01.05.2016-20.05.2016. The data obtained was
analysed via SPSS-22.

In the study, the questionnaire developed by Kusluvan (2000) was
edited according the purpose of the study. In addition to this, the statements
about transport services were adapted from the questionnaire developed by
Bilgin (2011). The data obtained from the questionnaire was subjected to
frequency analysis and factor analysis.

When looked at the genders of the students participating in the
study, the percentage of women is 24,2 while the percentage of men is 75,8.
It was concluded that the majority of the students participating in the study
were male. The reason for this can be explained by the fact that the majority
of transport services students are male. When looked at another variable, the
age factor, it can be said that the majority is between ages 17-22 (83,1 %).
While most of the students studying the field can be classified as youth,
there are 19 students between ages 23-28 (15,3 %). When we analyse the
marital statuses of the students; we can conclude that 4 students are married
and 120 students are bachelors. When evaluating the income status; while
the ratio of students with incomes between 0-500 TL is 71%, the following
income status is 1000 TL and above that is (13,7 %). And in the field analysis,
it can be seen that the post services and bus captaincy programs both have
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62 students each. While the number of first year students are 58, the number
of second year students are 66.

The analysis for field preferences showed that 100 students (80,6 %)
chose this field willingly, while 24 students (19,4 %) didn’t originally prefer
this field. According to the answers to the question “Did you have any
information about the field prior to entering,” 86 students had information
about the field prior to entering, while 38 students didn’t have information.
While 91 students said yes to the question asking if their social circles had
any effect on their preferences, 33 students said no. 56,5 % (70 people) of the
students mentioned that their grades from YGS had influence on ther choice.
Beside this, the right to do civil work had an effect of 94,4 % while the job
openings in the private sectore had an effect of 55,6 %.

The personality traits were separated as positive and negative, and
according to the analysis of positive personality traits, the statement “I'm
generally a trustworthy person” was determined to be the most preferred
personality trait with a 51,6 % rate. With this, the statement “I see myself as
a trustworthy employee” had 43,5 %, the statement “I make sure to complete
an assignment” had 38,7 %, “I see myself as a beneficial and helpful
individual” had 37,1% rate. The least preferred statements of positive
personality traits were “I see myself as someone with artistic and aesthetical
values” 11,3 %, “I see myself as someone equipped” 13,7 %, “I don’t get
angry easily” 16,1 %.

According to the analysis done on negative personality traits, the
following statements were the most preferred statements; “I always
daydream on job” with 29,8 %, “I easily get angry” with 22,2 %, “I'm
sometimes hesitant and timid” with 22,6 % rates. Parallel to this, “I'm
inclined to find others’ mistakes” had 6,5 %, “I see myself as someone
shunned” had 6,5 %, “I always argue with people” had 9,7 %, “I see myself
as someone careless” had 10,5 % rates.

When the participants’ personality traits are evaluated by factoral
analysis, it can be seen that the highest factor loadings belong to the
following statements in order; “transport services require long working
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hours,” “my personality traits are compatible with this occupation,” “my
skills are compatible with this occupation,” “the oppurtunity to start
working early has influence on my choice.”
Introduction

This research aims to reveal the personality traits of transport
services students influential on their choice of field. For this purpose, the
answers to the following questions were seeked:

1- What are the positive and negative personality traits of transport

services students?
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2- What are the participants’ opinion of transport services?

3- What are the factors affecting the participants’ choice of field?

4- Does gender have an effect on the participants” choice of field?

Looking at the literature, it can be seen that there are not sufficient
research on transport services students yet. It is thought that the study will
be valuable with this aspect and will contribute to the literature.

Methods

In the scope of the study, national and international literature was
scanned. Researchs parallel to the study were analysed. Quantitative pattern
was preferred and a questionnaire was used as the data collection tool in the
scope of the study. The questionnaire method was preferred to obtain more
accurate and fast data. In the study, five level Likert scale was used and the
scale’s first part was created by Bilgin (2011) and the second part by
Kusluvan (2000) and these scales were adapted for transport services for the
purpose of the study. While demographic factors were addressed in the first
part of the questionnaire prepared, it was aimed to find out the factors
influencing the choice of field. And in the second part of the questionnaire,
participants” opinions about 22 statements about transport services were
evaluated by strongly disagree (1), strongly agree (5). In the last part of the
questionnaire, 43 statements about the personality traits were analysed by
strongly disagree (1), strongly agree (5).

Findings

When analysing the demographic factors, it can be seen that the
students preferring the transport studies were heavily made up of male
students. It can be concluded that there are no female students in the bus
captaincy program.

The majority of the participants are between the ages of 17-22. When
looked at the program preferences of the participants, it can be seen that 62
people preferred bus captaincy and 62 people preferred post services. While
66 of the participants are second year students, 58 of them are first year
students.

The majority of the participants (80,6%) chose the field willingly. In
addition to having information about the field prior to applying,
participants also stated that their social circles inluenced their choice. Also,
56,5% of them stated that YGS had an influence on their choice. The most
effective factor on the choice is the oppurtunity to work in civil services
(%94,4). The oppurtunity to find a job in the private sectore had an effect of
55,6%.

When the questions directed to the participants are analysed, it can
be seen that the most agreed statements are “I see myself as a trustworthy
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employee” and “I make sure to complete an assignment”. In the light of this
knowledge, it is concluded that the participants put emphasis on and value
the trust factor.

When the questions directed to the participants are analysed, it can
be seen that the least agreed statements are “I see myself as someone with
artistic and aesthetical values”, “I see myself as someone equipped” and “I
don’t get angry easily”. In the light of this knowledge, it can be concluded
that the participants see themselves as underqualified to begin a career
despite the teorical and practical classes they take.

When the questions directed to the participants are analysed, the
statements they reveal their negative traits lines up as “I always daydream
on job”, “I easily get angry” and “I'm sometimes hesitant and timid”.

When the questions directed to the participants are analysed, the
statements of negative traits they least agree with lines up as “I see myself as
someone shunned”, “I always argue with people” and “I see myself as
someone careless”.

Conclusion

When the participants’ personality traits are evaluated by factoral
analysis, it can be seen that the highest factor loadings belong to the
following statements in order; “transport services require long working
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my personality traits are compatible with this occupation,” “my
skills are compatible with this occupation,” “the oppurtunity to start
working early has influence on my choice.”One of the statements the
participants most often preferred is that their character traits are compatible
with their field.

hours,

Ulastirma Hizmetleri Boliimii Ogrencilerinin Boliim Seciminde Kisilik
Ozelliklerinin Etkisi: Tagsova Meslek Yiiksekokulu Ornegi

Oz

Bu c¢alismada Ulastirma Hizmetleri boliimii dgrencilerinin, bdliim
tercihinde kisilik 6zelliklerinin etkisini ortaya koymak amaclanmaktadir. Bu
dogrultuda Amasya Universitesi Tasova Meslek Yiiksekokulu 6grencileri
calismanin Orneklemini olusturmaktadir. Calisma yontemi olarak nicel
desen olusturulmus olup veri toplama araci olarak ise anket teknigi
secilmistir. Veriler 2015-2016 bahar doneminde elde edilmis olup,
01.05.2016-20.05.2016 tarihleri arasinda yiiz yiize toplanmustir. Elde edilen
veriler SPSS 22 araciligiyla ¢oziimlenmistir.
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Calismada Kusluvan (2000) tarafindan gelistirilen  kisilik
Ozelliklerine iliskin anket, calisma amacina uygun olarak diizenlenmistir.
Buna ek olarak Ulastirma Hizmetlerine iliskin ifadeler ise Bilgin (2011)
tarafindan gelistirilen anketten uyarlanmistir. Uygulanan anketten elde
edilen veriler frekans analizi ve faktor analizine tabi tutulmustur.

Calismadan elde edilen bulgulara gore kisilik 6zelliklerinin boliim
tercihinde etkili oldugu sonucuna varilmistir. Ayni zamanda memuriyet
hakkinin olmast boliim tercihinde etkili bir unsurdur. Boliim tercihinde
cinsiyete iliskin degerlendirme yapildiginda erkek ogrencilerin agirlikli
olarak tercih ettigi bir boliim oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bunun yam
sira kisilik ozellikleri pozitif ve negatif kisilik 6zellikleri olmak {izere iki
gruba indirgenmistir. Pozitif kisilik 6zelliklerinden en fazla tercih edilen
ifade giivenilirlik {izerine olmustur. Negatif kisilik 6zelliklerinden en fazla
tercih edilen ifade ise hayalperestlik olmustur.

Anahtar Kelimeler: Ulastirma Hizmetleri Boliimii, Kisilik Ozellikleri, Boliim
Seciminde Etkili Olan Unsurlar, Tasova Meslek Yiiksekokulu.

GIiRiS

Kisilik Kavrami

Insanin  kisilik yapisina iliskin calismalar yillar boyu siiren
arastirmalarla gilintimiize kadar gelmis ve yonetim bilimi icinde de yerini
almistir. Bireyin farkli zihinsel, bedensel ve psikolojik ozelliklere sahip
olmasi ve bu 06zelliklerin kisinin davranis ve diisiincelerine yansiyis bigimi
kisilik olarak tanimlanmaktadir (Baransel vd., 1995: 5).

Kisilik kavrami, kapsam olarak oldukga genistir. Clinkii kisilik bir
bireyin biitiin ilgilerinin, yeteneklerinin, konusma bi¢iminin, tutumlarinin,
dis goriiniimiiniin ve icinde bulundugu ortama uyum seklinin tiim
Ozelliklerini kapsayan bir kavramdir (Giiney, 2013: 15).

Demir ve Acar (1997: 134)’a gore kisilik; bireyin hayata bakisindaki
ozgiinliikleri meydana getiren ve temel ilgi, diirtii, yetenek ve duygusal
egilimlerini de igeren, belli bir siireklilik gosteren davrans ve o6zelliklerin
bilesimidir.

Bireylerin sergileyebilecegi kisilik Ozellikleri; sakin, acik yiirekli,
iddiaci, neseli, sabirli, sabirsiz, telasli, rekabetci, umursamaz, nazik gibi
sifatlarla ifade edilebilmektedir. Goriildiigii gibi kisilik 6zelliklerini ifade
ederken onlarca farkl: sifattan yararlanmak miimkiindiir. Bu sebeple kisiligi
tanimlarken arastirmacilar, birbirlerine benzer fakat bazi noktalarda da
birbirlerinden ayrilan tanimlar yapmaktadir. Kisiligin karmagik ve dinamik
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bir yapiya sahip olmasi ve farkli arastirmacilar tarafindan inceleniyor
olmasi, tizerinde fikir birligine varilabilen bir tamim yapilabilmesini
zorlagtirmaktadir (Ozsoy ve Yildiz, 2013: 4).

Fiziksel, zihinsel ve duygusal yonden pek c¢ok farkliliklar gosteren
insanlar, bunun sonucunda olaylar1 ve olgular1 da farkl sekilde yorumlarlar.
Bu farklhiliklar kisiligin temelini olusturur. Kisilik insanlarin gevreyle
iliskilerini etkiler ve duygu, diisiince ve davranislarina yon verir. A tipi
davrarus bicimine sahip birey asir1 rekabetci, sabirsiz, kendisini isine adamis
ve zamana kars1 duyarlidir (Durna, 2005: 275).

B tipi kisilik 6zelligi; bu kisiler isleriyle ilgili olarak oldukc¢a rahat
davranurlar. Zaman ve basar1 ile ilgilenmemek, iste kalite aramalk,
bagkalariyla yarismamak, kendisinden emin, sagligina diigskiin ve bos vakti
bol olmak, her seyi oldugu gibi kabul etmek, herkesle dostluk iginde olmak,
cevreye acgilk ve sosyal yasami seven bir Ozellik tasimak temel
Ozelliklerdendir (Aktas, 2001: 31).

Kisiligi belirleyen etmenleri dort grupta incelemek miimkiindiir
(Baransel vd., 1995: 6):

e Bireyin dis goriintimii ve fiziksel 6zellikleri,

e Bireyin aktif olarak yiiklendigi gorev ve faaliyet alar ile ilgili rolii
ve statiisii,

e  Bireyin zeka, enerji, arzu, ahlak ve benzeri potansiyel yetenekleri,

e Kisinin iginde yasadig1 toplumun yasam felsefesi, kiiltiir seviyesi,
ahlak anlayisi, din anlayis1 ve benzer hususlar.

Kisilik ozellikleri ile ilgili bir¢ok ¢alisma yapilmistir. Bunlar1 stres ve
kisilik ozellikleri iligkisi (Gamsiz vd., 2013; Sahin vd., 2009; Aktas, 2001),
orgiitsel davranis ve kisilik 6zellikleri (Ozsoy ve Yildiz, 2013; Yelboga, 2006;
Baransel vd., 1995), risk algis1 , problem ¢ozme yetenegi ve kisilik 6zellikleri
(Dtindar, 2009; Deniz ve Ercis, 2008), A tipi ve B tipi kisilik 6zellikleri (Pelit
vd., 2010; Durna, 2005) olarak siniflandirmak miimkiindiir.

Yapilan calismalardan bazilarinin sonuglar1 soyledir: Aktas (2001)
tarafindan yapilan arastirmada, arastirmaya dahil olan katilimcilarin daha
cok A tipi kisilik 6zelligi gosterdigi sonucuna varilmistir. Ek olarak kisilik
ozellikleri ve stres diizeyi arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Pelit vd.
(2010)'de Ankara ve Aydin illerini kapsayan calismasinda bes yildizli otel
isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin A tipi kisilik Ozellikleri sergiledigi
sonucuna ulagmistir. Diindar (2009) gore ise arastirmaya dahil olan
katilimcilarin kisilik uyumlar: ile problem ¢ozme becerileri arasinda pozitif
iliski bulunmustur. Aym zamanda smif diizeylerine gore oOgrencilerin
problem ¢6zme becerileri farklilik gostermektedir.

Ulastirma Hizmetleri Boliimii
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Ulastirma; “bir yarar saglamak {izere kisi ve esyanin ekonomik, hizl
ve gilivenli olarak yerlerini degistirmesi” olarak ifade edilebilir. Ulagtirma;
talebi bagka sektorler tarafindan yaratilan bir hizmet etkinligi olup, sanayi,
ticaret, tarim ve turizm bu anlamda ulastirma talebi doguran en 6nemli
sektorlerdir (2023 Ulastirma ve Turizm Vizyon Paneli, 2003: 5).

Ulastirma, her tiirlii iirtin ve hizmetin tiretildigi ilk noktadan ihtiyag
duyulan son noktaya kadar cesitli iletim, tasima, nakliye araclaryla
tasinmasi olarak tanimlanmaktadir (www.yalova.edu.tr).

Her biri kendine 6zgii ag, tasit filosu ve isletme 6gelerine sahip olan
karayolu, havayolu, denizyolu ve demiryolu sistemlerinden olusan
ulastirma sistemiyle, jeopolitik konumu agisindan {i¢ tarafi denizlerle ¢evrili

olan {ilkemiz stratejik 6neme sahiptir (www.emyo.beun.edu.tr).

Bu kapsam cercevesinde Ulastirma Hizmetleri Boliimii'niin amaci,
ulusal ve uluslar arasi kuruluslarda basariyla calisabilecek, donamimls,
sektOre ayak uydurabilen, etkili iletisim kurabilen, miisteri iligkileri kuvvetli,
problemlere hizli tepki veren, ¢6ziim odakli, sorunlarla basa ¢ikabilen
profesyoneller yetistirmektir (www.okan.edu.tr).

Meslek Yiiksekokullarinda Ulastirma Hizmetleri bolimii altinda
acilabilecek programlar; Deniz Adamligi, Denizcilik, Ulastirma, Karayolu
Ulasimu ve Trafik, Hava Kontrolorliigii, Hava Kontrolorii, Otobiis Soforliigii
(Kaptanlik), Pilotaj Egitimi, Sivil Hava Ulagtirma Isletmeciligi, Deniz ve

Liman Isletme, Deniz igletmeciligi ve Yonetimi, Yatcilik ve Yat Eletmeciligi
ve Rayli Sistemler Isletmeciligidir. Bu programlar sonunda kisilere verilen
unvanlar ise meslek eleman1 ve teknikerdir (www.yok.gov.tr).

Tasova Meslek Yiiksekokulu biinyesindeki Ulastirma Hizmetleri
boliimiinde yer alan programlar Otobiis Kaptanlig1 ve Posta Hizmetleri'dir.
Arastirma kapsamindaki 6grencilerin yer aldig1 programlara ait bilgiler ise
su sekildedir;

Otobiis Kaptanligr programinda amag; nitelikli, insan iligkilerinde
kuvvetli, miisterilere deger veren, emniyetli ulasgim icin gerekli tim
kurallara uyan, acil durumlarda gerekli miidahaleleri yapabilen, sorumluluk
bilincine sahip, hizmet kalitesini prensip haline getirmis otobiis kaptanlar
yetistirmektir (www.amasya.edu.tr!)

Ogrencilerin gelisiminin saglanmast amaciyla her iki programda da
teorik ve pratik dersler verilmektedir. Bu kapsamda Otobiis Kaptanlig:
programinda trafik bilgisi, ulastirma mevzuati, siiriicii psikolojisi, gorgii
kurallari, harita ve yol bilgisi, temel ve uygulamali siiriicii egitimi, mesleki
ingilizce, kitle ve turizm tasimacihigi, sigorta ve tagimacilik hukuku, ilk
yardim ve saglik bilgisi (www.akdag.bozok.edu.tr) meslek etigi, turizm
cografyasi, uluslararas: tasimacililik, kitle tasimaciligi gibi dersler verilerek
ve kamu ya da 6zel sektor kuruluslarinda yapilan staj uygulamalariyla
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beraber on lisans diplomasma sahip olabilmektedirler. Bu programdan
mezun olduktan sonra iilkelerarasi veya sehirlerarasi otobiis isleten
firmalarda, kamu sektoriinde (servis araglari, belediye otobiisleri) ve turizm
isletmelerinde {iicret karsiligi, kendi otobiisleri ile, bir otobiis isletmesine
bagli olarak c¢aligabilirler, meslek elemanlar1 ayrica; 6zel siirticii kurslarinda
egitici olarak gorev yapabilir, servis tagimacilif1 sirketi kurabilir veya bu
sirketlerde sofor olarak gorev yapabilmektedirler (www.amasya.edu.tr?).

Posta Hizmetleri programinda ise koli, mektup ve para génderimine
iliskin uygulama yapabilen, haberlesme ve lojistik alanlarinda yeterli bilgi
ve uygulama yetenegine sahip nitelikli  bireyler yetistirmek
amaglanmaktadir. Bu amaca iligkin olarak genel isletme, sevk dagitim,
yabancl dil, miisteri iligkileri yonetimi, posta tasimaciligl, meslek etigi ve
halkla iliskiler gibi dersler verilerek KPSS basart puanina gore PTT de
dagitict olarak gorev yapabilmektedirler. Bunun yam sira kargo
firmalarinda calisabilir, hatta kurye ya da kargo firmasi kurabilir,
isletebilirler (www.amasya.edu.tr?)

Tim isletmeler icin nitelikli ara insan giicii 6nemli bir ihtiyactir.
Isletmelerin bu ihtiyaglarini karsilamak amaciyla, meslek yiiksekokullarina
(MYO) onem verilmeye baslanmistir. Diinyada oldugu gibi iilkemizde de,
ihtiya¢ duyulan nitelikli ara insan gtictii, sayilar1 bir hayli artmis olan meslek
yliksekokullar: araciligy ile yetistirilmeye ¢alisilmaktadir. Bu okullarin temel
amacit, farkli alanlarda ihtiyag¢ duyulan nitelikli ara elemanlarin
yetistirilmesini saglamaktir (Ding, 2008: 90).

Meslek ve Boliim Se¢iminde Etki Eden Unsular

Meslek; kisilerin belli bir egitimle edindikleri; hayatlarini kazanmak
icin stirdiirdiikleri; diizenli ve kuralli faaliyetler biitiinii olarak
tanimlanabilir. Meslekler, gerektirdigi nitelik ve sagladigi olanaklar
yoniinden ¢ok cesitlilik gosterirler. Meslek secimi ise; bir kimsenin, gesitli
meslekler arasindan en iyi yapabilecegini diistindiigii faaliyetleri igeren ve
kendisine en f{ist diizeyde doyum saglayacagina inandigi bir meslege
yonelmesidir. Cagdas bir toplumda kisinin en 6nemli gelisim gorevlerinden
biri; meslegini segmesidir. Bu se¢imi yaparken énemli olan, bir kisinin sahip
oldugu ozellikleri en ¢ok gerektiren ve beklentilerini en iyi bicimde
karsilayacak olani segebilmesidir (Erding, 2012: 229-230).

Her insan, yagsaminin belirli donemlerinde gelecege yonelik planlar,
projeler yapar, hangi mesleklerin kendisine uygun olacagin diisiiniir. Baz1
insanlar kiiciik yastan itibaren ne olmak istediklerini, hangi alanda galismay1
arzu ettiklerini belirtirler. Eger yasam kosullar1 diledikleri meslegi
se¢melerine olanak saglarsa, yetenekleri ile ilgileri de ayni dogrultuda ise,
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bunlar, arzu ettikleri meslegi secerek hayata atilirlar, basarili da olurlar
(Razon, 1983: 25).

Meslek secimi hem bireysel hem de toplumsal anlamda biiyiik 6nem
tasimaktadir. Giiniimiizde, mesleki se¢im asamasinda, meslek sayilariin
giderek artmasi ve uzmanlik gerektirmesi nedeniyle bireylerin kendilerine
uygun meslek se¢meleri dolayisiyla da meslek secimini etkileyen etmenler
tizerinde odaklanilmasi 6nem kazanmaktadir (Korkut-Owen vd., 2012: 135).

Birey gelisim donemlerinde degisik duygular icgindedir. Birey
egitim-Ogretim siirecinin farkli asamalarinda gelecekte yapmak istedigi
mesleklerin secimine yonelik olarak kararlar alir. Meslek secimine yonelik
kararlarin alinmasinda bir¢ok etken rol oynar. Bu etkenlerin bireyce fark
edilmesinde okul ve aileye énemli gorevler diiser (Deniz, 2001: 1).

Meslek ve boliim se¢imi kapsaminda yapilan ¢alismalar: (Fuller ve
Delorey, 2016; Sverko ve Babarovic, 2016; Cernicova ve Palea, 2014; Green
vd., 2014; Erding ve Kahraman, 2012; Sarikaya ve Khorshid, 2009; Ding, 2008;
Cullen vd., 2005; Uygug, 2003; Deniz, 2001) olarak siralamak miimkiindiir.

Yapilan calismalardan bazilarinin sonuglaria bakildiginda (Korkut-
Owen vd., 2012) 6grencilerin boliim secimini etkileyen unsurlarin alana
duyulan ilgi, alian puanin bu boéliime yetmesi; alanin kisilik 6zelliklerine
uygunlugu, is bulma olanagmin yiiksekligi biciminde siralamak
miimkiindiir. Sarikaya ve Khorshid (2009) tarafindan Ege Universitesi
Ogrencileri tizerinde yapilan calismada oOgrencilerin biiyiik ¢ogunlugu
meslekle ilgili olumlu goriisleri oldugu igin okudugu boliimii se¢mislerdir.
Ek olarak aldiklar1 puanin, puan tiriiniin, tercih sirasinin, anne egitim
diizeyinin ve mesleginin, Ogrencilerin meslek secimini etkiledigi
bulunmustur. Cernicova ve Palea (2014) tarafindan 700 O0grenci iizerinde
yapilan c¢alismanin sonuglarina gore oOgrencilerin okuldan ve meslek
yasantisina geciste zorlanmamesi icin gercekgi beklentiler icerisinde olmasi ve
farkindaligin saglanmasi gereklidir.

Arastirmanin amaci ve 6nemi

Bu calismanin amact Ulastirma Hizmetleri boliimii 6grencilerinin
bolim tercihi ile kisilik oOzellikleri arasinda anlamsal bir iligki olup
olmadigimin tespit edilmesidir. Literatiir incelendiginde Ulastirma
Hizmetleri boliimii 6grencileri {izerinde heniiz yeterli ¢alisma yapilmadig:
goriilmektedir. Calismanin bu yoniiyle 6nem tasidigr ve literatiire katki
saglayacag: diisliniilmektedir. Bu dogrultuda c¢alismanin hipotezleri
asagidaki gibidir:

H1: Ulastirma Hizmetleri boliimii 6grencilerinin kisilik 6zelliklerine iliskin
goriisleri olumlu yondedir.

H2: Katilimcilarin Ulastirma Hizmetlerine iligskin goriisleri olumlu yondedir.
H3: Katilimcilarin boliim tercihinde YGS puanlarinin etkisi vardir.
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H4: Katilimcilarin boliim tercihinde memuriyet hakkinin olmasi etkilidir.
H5: Katilimcilarin boliim tercihinde cinsiyet faktorii etkilidir.

Aragtirma Yoéntemi

Calisma kapsaminda ulusal ve uluslar arasi alan yazin taranmustir.
Calisma paralelinde yapilan arastirmalar incelenmistir. Arastirma
amagclarina gore nicel arastirma yonteminin calismaya uygun oldugu
goriilmiistiir. Nakip (2013: 110-112)’e gore nicel arastirmalar en yaygin
arastirma kategorisi olup, onceden hazirlanmis bir anket formunun belli
sayida cevaplayicl {izerinde uygulanmasidir. Nicel veriler tanimlayict ve
nedensel olarak iki grupta incelenmektedir. Tanimsal veriler goéz atim
verileri ve gozlem verileri olarak kategorize edilirken, nedensel veriler
deneysel veri basligi altinda incelenmektir. Nicel arastirmalarda ornek
kiitleden hareketle ana kiitle hakkinda genelleme yapmak spesifik
problemler icin hipotezleri test etmek amaglanmaktadir.

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Tiirkiye’de bulunan Ulastirma Hizmetleri
boliimiine sahip iiniversiteler olusturmaktadir. Calisma kapsaminda
Amasya Universitesi Tagsova Meslek Yiiksekokulunun segilme nedeni
ornekleme dogrudan ulasilabilir olmasidir.

Aragtirma  Orneklemini Amasya Universitesi Tasova Meslek
Yiiksekokulu'nda Ogrenim gormekte olan oOgrenciler olusturmaktadir.
Calisma kapsaminda tam sayim Orneklem yapilmis olup ¢alismaya katilan
Ogrenci sayis1 124’tiir. S6z konusu donemde kayit yaptiran 160 Ogrenci
bulunmakla birlikte devam eden 6grenci sayisi 136’dir. 12 anket cevaplarin
tekrarlanmasi ve bazi cevaplarin bos birakilmasi gibi nedenlerle giivenilirlik
olusturmamasindan dolay1 ¢alisma kapsami disinda birakilmistir.

Aragtirmanin smirliligini Amasya Universitesi olusturmaktadir. Bir
diger simirlilik da Ulastirma Hizmetleri kapsaminda yer alan diger okullarin
calismaya dahil edilmemesidir. Bunlara ek olarak arastirma verileri 2015-
2016 Bahar doneminde elde edilmistir. Arastirma verileri 01.05.2016-
20.05.2016 tarihleri arsinda yiiz yiize toplanmustir.

Veri Toplama Araglan

Aragtirma kapsaminda veri toplama araci olarak anket
kullanilmustir. Yazicioglu ve Erdogan’a gore (2014: 93) belli bir amag ve
plana gore diizenlenmis olan anket yontemiyle bir defada ¢ok yogun veri
toplanabilmesi, daha genis kitleye ulagilabilmesi, verilere daha hizh
ulasilabilmesi ve bazi davranissal, diisiinsel, duyusal, inangsal, giidiisel ve
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algisal 6zelliklerine iligskin bilgilerin saglanabilmesi anket yontemini en ¢ok
secilen yontem olmasini saglamaktadir.

Calisma kapsaminda daha dogru ve hizli veriler elde edilebilecegi
diisiiniilerek anket yonteminin kullanilmasi tercih edilmistir. Calismada 5 li
Likert 6lgegi kullanilmis olup Bilgin (2011) ve Kusluvan (2000) tarafindan
hazirlanan Olgekler c¢alisma amaci dogrultusunda Ulastirma Hizmetleri
boliimiine uyarlanmistir. Hazirlanan anketin ilk kisminda demografik
unsurlara yer verilirken bolim tercihinde etkili olan unsurlarin ortaya
konmas1 calisilmistir. Anketin ikinci kisminda ise Ulastirma Hizmetleri
boliimiine iliskin 22 ifadeye katilma diizeyleri “kesinlikle katilmiyorum (1)”,
“katilmiyorum (2),” “kararsizzm (3),” “katiliyorum (4),” “kesinlikle
katiliyorum (5)” olmak tizere Ol¢iilmiistiir. Anketin son kisminda ise kisilik
Ozelliklerine iliskin 43 ifade “kesinlikle katilmiyorum (1),”” katilmiyorum
(2),” “kararsizim (3),” “katiliyorum (4),” “kesinlikle katiliyorum (5)” olmak
lizere analiz edilmistir.

Verilerin Analizi ve Kullanilan Istatistiksel Teknikler

Arastirmada kullamilan ilk wveri analizi anketin giivenilirliligini
Olcmeye yonelik olarak yapilmistir. Bu kapsamda verilerin Cronbach's
Alpha degeri saptanmustir. Ikinci olarak katilimeilarin yas, cinsiyet, medeni
durum, gelir, sinif ve boliim gibi demografik unsurlarina yer verilmistir. Bu
dogrultuda ise frekans analizi kullanilmistir. Anketin {iglincii kisminda
Ulastirma Hizmetlerine iliskin verilen ifadeler gruplandirilmasi amaciyla
faktor analizine tabi tutulmustur. Son kisimda ise kisilik ozelliklerinin
siniflandirilmasi yapilarak frekans analizine yer verilmistir.

Bulgular
Katilimcilarin ifadelere verdikleri cevaplar goz Oniine alinarak

yapilan analizlerin sonuglar1 asagidaki gibidir:

Tablo 1. Giivenilirlik Testi Sonuglar

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Standart Ogeleri Oge
Sayis1
,760 ,770 70

Tablo 1’e gore katilimcilarin ifadelere verdikleri cevaplarin
guvenilirlik diizeyi.760'tir. Giivenilirlik katsayisinin 1’e yakin olmasi
calismanin giivenilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 2. Demografik Ozellikler

Gruplar (f) %
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Cinsiyet
Erkek 94 75,8
Kadin 30 242
Toplam 124 100,0
Yas
17-22 103 83,1
23-28 19 15,3
29-34 1 0,8
35 ve istii 1 0,8
Toplam 124 100,0
Medeni Durum
Evli 4 3,2
Bekar 120 96,8
Toplam 124 100,0
Gelir Durumu
0-500 88 71,0
501-750 12 9,7
751-1000 7 5,6
1001 ve st 17 13,7
Toplam 124 100,0
Program
Otobiis Kaptanlig: 62 50
Posta Hizmetleri 62 50
Toplam 124 100,0
Sinif
1.smuf 58 46,8
2.smif 66 53,2
Toplam 124 100,0

Tablo 2'de katilimcilarin demografik o6zelliklerine yer verilmistir.
Buna gore katilimalarin cinsiyetlerine gore bir degerlendirme yapildiginda
kadinlarin sayist 30, erkeklerin ise 94’tiir. Bir diger degisken olan yas
unsuruna bakildiginda katilimcilarin % 83,1'i 17-22 yas arasindayken, %
15,3’ ise 23-28 yas arasindadir. Katilimcilarin medeni durumlarina gore
dagiliminda 4 6grencinin evli, 120 6grencinin bekar oldugu goriilmektedir.
Bir diger demografik unsur olan gelir durumu incelendiginde katiimcilarin
% 71’i 0-500 TL, % 13, 7’si ise 1001 TL ve tistii gelire sahiptir. Program
bazindaki dagilma goére Posta Hizmetleri ve Otobiis Kaptanlig
programlarinda 62'ser Ogrencinin ¢alismaya katildigi goriilmektedir.
Bunlardan birinci simf Ogrencilerinin  sayisi 58 iken, ikinci siuf
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Ogrencilerinin sayis1 ise 66’dir. Boliim tercihinde etkili olan unsurlara Tablo
3'te yer verilmistir.

Tablo 3. Boliim Tercihinde Etkili Olan Unsurlar

. Evet Hayir
Ifadel

adeter f % f %
Boliimii isteyerek mi tercih ettiniz? 100 80,6 24 194
Bc?lurTl hakkmda daha 6nce herhangi bir bilgiye sahip 91 734 33 366
miydiniz?
Boliim tercihinde ¢evrenizin herhangi bir etkisi var midir? 91 734 33 36,6
Boliim tercihinde YGS’ den aldiginiz puan etkili midir? 70 56,5 54 435
Boliim se¢iminde memuriyet hakkinin olmasi etkili midir? 117 944 7 5,6
Bolim se¢iminde 6zel sektor is imkanlarmin olmasi etkili 69 556 55 444

midir?

Boliim tercihine yonelik yapilan analizlerde 100 6grencinin boliimii
isteyerek tercih ettigi, 24 Ogrencinin ise boliimii isteyerek tercih etmedigi
goriilmektedir. Daha &nce boliimle ilgili herhangi bir bilgiye sahip misiniz
sorusuna verilen yanitlar derlendiginde 86 6grencinin boliimle ilgili bilgiye
sahipken, 38 Ogrencinin boliimle ilgili herhangi bir bilgisi olmadig:
sonucuna vartmistir. 91 6grenci boliim tercihlerinde c¢evre etkisinin
oldugunu, 33 6grenci ise boliim tercihlerinde ¢evrenin etkisinin olmadigini
belirtmistir. Calismaya katilan 6grencilerin 70'ine gore YGS'den aldiklar
basart puani boliim tercihinde etkili olmustur. Boliim tercihinde 0Ozel
sektorde is imkanlarinin olmasi % 55,6 etkiliyken, memuriyet hakkinin
olmasi ise % 94,4 oranla en ¢ok tercih edilen unsur olmustur.

Calisma kapsaminda kisilik ozellikleri arastirmacilar tarafindan

kisilik kisilik
siniflandirilmistir. Bu baglamda Tablo 4'te pozitif kisilik Ozelliklerine ait
bulgular yer almaktadir.

pozitif Ozellikleri ve negatif Ozellikleri  olarak

Tablo 4. Pozitif Kisilik Ozellikleri

; Kesinlikle Katilmiyoru | Kararsizi | Katiliyoru Kesinlikle
Ifadeler Katilmiyoru 4 ¥ Katiliyoru
m m m
m m
f % f % f % f % f %

Genellikle

givenilir 7 5,6 7 5,6 8 6,5 38 | 306 | 64 | 51,6
biriyimdir
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Kendimi
gvenilir
bir ¢alisan
olarak
goruriim

12

9,7

1,6

17

13,

39

31,5

54

43,5

Bir gorevi
mutlaka
tamamlarim

14

11,3

11

8,9

13

10,

38

30,6

48

38,7

Kendimi
yararli ve
digerlerine
yardimci
biri olarak
goriiyorum

6,5

4,8

6,5

56

452

46

37,1

Kendimi
sanatsal ve
estetik
degerlere
sahip biri
olarak
goruriim

12

9,7

24

19,4

40

32,

34

27,4

14

11,3

Kendimi
donaniml
biri olarak

goruriim

4,0

12

9,7

38

30,

52

41,9

17

13,7

Kolay
sinirlenmey
en bir
yapim
vardir

31

25,0

26

21,0

23

18,

24

19,4

20

16,1

Pozitif kisilik Ozelliklerine gore yapilan analizlerde “genellikle
givenilir biriyimdir” ifadesi % 51,6 oranla en sik tercih edilen kisilik 6zelligi
olarak saptanmustir. Bunu “kendimi giivenilir bir calisan olarak goriiriim”
ifadesi % 43,5, “bir gérevi mutlaka tamamlarim” ifadesi % 38,7, “kendimi yararl
ve digerlerine yardimct biri olarak goriiriim” ifadesi ise % 37,1 olarak ortaya
konmustur. Pozitif kisilik Ozelliklerinin en diisiik oranla tercih edilen
ifadeleri ise “kendimi sanatsal ve estetik degerlere sahip biri olarak goriiriim” %
11,3, “kendimi donanimli biri olarak gériiriim” % 13,7, “kolay sinirlenmeyen bir
yapim vardir” % 16,1 olarak siralanmustir. Bu pozitif kisilik 6zelliklerinin
yaru sira katilimcilarin negatif kisilik 6zelliklerine iliskin bulgular ise Tablo

5’teki gibidir.
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Tablo 5. Negatif Kisilik Ozellikleri
Kesinlikle Katilmiyoru | Kararsizi | Katiliyoru Kesinlikle

Katilmiyoru Katiliyoru

m m m

m m

f

% f % f % f % f %

ifadeler

Is esnasinda

siirekli hayal 7 5,6 12 9,7 29 | 234 | 39 | 31,5 | 37 | 29,8
kurarim.

Kolayca
sinirlenebiliri | 13 10,5 22 17,7 | 32 | 258 | 27 | 21,8 | 30 | 242
m.

Bazen
¢ekingen ve 12 9,7 17 13,7 20 | 16,1 | 47 37,9 28 22,6
tutugumdur.

Bagkalarinmn
hatalarim
bulmaya 28 22,6 40 323 | 21| 169 | 27 | 21,8 8 6,5
egilimliyimdi

r.

Kendimi

dislanmus 107 1 yo0 | 37 | 298 |16 | 129 | 6
biri olarak

goruyorum.
Insanlarla
stirekli 42 33,9 34 27,4 21 | 16,9 | 15 12,1 12 9,7
tartisirim.

Kendimi
dikkatsizbiri | 57 | 598 | 38 | 306 |19 | 158 | 17
olarak

goriiyorum.

4,8 8 6,5

13,7 | 13 | 10,5

Negatif kisilik 6zelliklerine gore yapilan analizlerde “is esnasinda
siirekli hayal kurarim” % 29,8, “kolayca sinirlenebilivim” % 17,7, “bazen ¢ekingen
ve tutugumdur” % 22,6 oranla en sik tercih edilen ifadelerdir. Buna paralel
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olarak “baskalarimin hatalarini bulmaya eilimliyimdir” % 6,5, “kendimi diglanmig
biri olarak goriiyorum,” % 6,5, “insanlarla siirekli tartistrim,” % 9,7, “kendimi
dikkatsiz biri olarak goriiyorum” % 10,5 oranla tercih edilmistir.

Calisma kapsaminda Ulastirma Hizmetleri boliimiine iliskin ifadeler
faktor analizi yapilarak gruplandirilmistir. Faktor analizine ait KMO ve
Bartlett testi Tablo 6’daki gibidir:

Tablo 6. KMO ve Bartlett Testi Sonuclari

Kaiser-Meyer-Olkin Olgiitii Ornekleme Yeterlilik
,731
Bartlett's Kiiresellik Testi Approx. Ki-Kare
711,766
sd 190
Anlamlilik ,000

Tablo 6'ya gore KMO testinin sonucu .731 olarak bulunmustur. Bu
verilere gore arastirmada kullanilan 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugu
sOylenebilir. Bartlett testi sonuglar1 ise p<01 oldugundan veriler normal
dagilim gostermektedir. Bu sonuglar goz 6niinde bulunduruldugunda testin
anlamli oldugu ifade edilebilir. Tablo 7’de ise Ulastirma Hizmetleri
boliimiine iligkin ifadelerin faktor analizine yer verilmistir.

Tablo 7. Faktor Analizine iliskin Unsurlar

Faktor 1: Faktor Yiikleri Varyans: % 23,315
11.Karakter 6zelliklerim bu meslekle ,858

uyumludur.

12.Yeteneklerim bu meslekle ,825

uyumludur.

13.Ulastirma hizmetlerinde ¢aligmak ,727

beni mutlu eder.

8. Ulastirma hizmetlerinde ¢alismak ,690

heyecan vericidir.

5.Ulastirma hizmetlerini segmemde ,554

kisisel 6zelliklerimle uyumlu olmasi

etkilidir.

Faktor 2: Faktor Yiikleri Varyans % 10,306
18.0s hayatina erken baglama imkan ,733

bolumii tercih etmemde etkilidir.
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20.Kamu kurumlarinda ¢alisma ,661
imkanlar1 boliimii tercih etmemde

etkilidir.

15. Ulagtirma hizmetleri ¢evreye zarar ,635

verir.

Faktor 3

Faktor Yiikleri Varyans %8,197

17.Yiiksek kazang olanaklar1 bolimii ,725
tercih etmemde etkilidir.

14. Ulastirma hizmetlerinin ¢aligma ,631
kosullar1 genellikle iyidir.

16.Is olanaklarinin fazla olusu boliimii ,573

tercih etmemde etkilidir.

Faktor 4:

Faktor Yiikleri Varyans %7,120

7. Ulastirma hizmetlerinde ¢alismak ,554
aile yasantisina olumsuz etki eder.
3. Ulastirma hizmetleri yapilmaya ,502

deger bir istir.

Faktor 5:

Faktor Yiikleri Varyans %7,063

6.Ulastirma hizmetleri uzun ¢alisma ,897
saatleri gerektirir.
9.Ulastirma hizmetlerinin ¢alisma ,504

saatleri giinliik hayat1 olumsuz
etkileyecek niteliktedir.

Faktor 6: Faktor Yiikleri Varyans: 7,294
4. Ulagtirma hizmetlerinde ¢alismak ,679

stresli bir igtir.

22. Ulastirma hizmetleri bolimii YGS ,627

tercih listemde ilk siralarda yer

almaktadir.

2. Ulagtirma hizmetlerinde ¢alismak ,500

sikicidir.

Calisma kapsaminda ifadeleri anlamli bir sekilde gruplayabilmek
igin faktor analizi yapilmistir. Ural ve Kili¢ (2011: 281)" a gore faktor analizi,
gozlemlenen c¢ok sayidaki degisken igersinden gruplandirilmig temel
degiskenler ya da faktorler tanumlayarak degisken sayisini azaltmak
amactyla yapilmaktadir. Bunun yani sira Varimax faktor yiiklerinin normal
diizeye indirgenebilmesi igin elde edilen faktdr yiiklerinin maksimize
edilmesine olanak tanimaktadir. Bu nedenle de arastirmada veri setine
varimax rotasyon uygulanmistir. Boylelikle calismada kullanulan 22 ifade 6

40



O.S. DOGANCILI & M. CIVELEK ORUC 41

boyuta indirgenmistir. Birinci faktoriin varyansi % 23,315 iken bes ifadeyi
icermektedir. Faktor yiikleri ,858 ve ,554 arasindadir. Birinci faktor,
Ulagtirma Hizmetlerinde calismanin kisilerin karakteristik ozellikleri ile
iliskili oldugunu yansitmaktadir. Ikinci faktdriin varyansi % 10,306 iken iig
ifadeyi kapsamaktadir. Bu ifadeler ,733 ile ,635 arasina yer almistir. Tkinci
faktor ise Ulastirma Hizmetleri boltimiiniin is olanaklarimi ve cevreyle
iliskisini gostermektedir.

Uctincii faktor, ii¢ ifadeden olusurken varyanst % 8,197’dir. Faktor
yiikleri agisindan incelendiginde ,725 ile ,573 arasinda deger almaktadir. Bu
faktor grubu ise Ulastirma Hizmetleri boliimiiniin tercih edilme sebeplerini
icermektedir. Dordiincii faktoriin varyansi ise % 7,120 olarak hesaplanmis
olup iki ifadeyi icermektedir. Bu ifadeler ,554 ile ,502 arasinda faktor
yliklerine sahiptir. Faktor grubunda Ulastirma Hizmetlerinde ¢alismanin
aile yasantisina olan etkisi ortaya konulurken aymi zamanda yapilmaya
deger bir is oldugu da vurgulanmustir.

Besinci faktoriin varyansi % 7,063 olmakla beraber iki ifadeden
olusmaktadir. Faktor yiikleri ise ,897 ile,504 arasinda degismektedir.
Ulastirma Hizmetlerinde ¢alisma saatleri ve bunun etkileri besinci faktor
grubunda yer alan ifadelerdir. Altinci faktor ise {i¢ ifadeden olusurken
varyanst % 7,294’ttir. Faktor yiikleri ,679 ile ,500 arasindadir. Bu faktor
grubu ise Ulastirma Hizmetlerinde c¢alismanin hissettirdigi duygular
yansitmaktadir. Buna ek olarak YGS tercih sirasinda ilk sirada yer almasin
kapsamaktadir.

4. Tartisma, Sonug ve Oneriler

Katilimcilar demografik unsular yoniinden degerlendirildiginde,
boliime kayit yaptiranlarin erkek ogrenci agirlikli oldugu goriilmektedir.
Kayitli olan kiz 6grencilerin tamami ise Posta Hizmetleri programinda
o0grenim gormektedir. Katilimcilarin ¢cogunlugu 17-22 yas arasinda olmakla
beraber boliim tercihlerine bakildiginda 62’sinin Otobiis Kaptanligim
62’sinin ise Posta Hizmetlerini tercih ettigi goriilmektedir. Sif dagilimi
incelendiginde, 66’s1 ikinci sinif dgrencisiyken, 58'i ise birinci sinif 6grencisi
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Katilimcilarin  program tercihine iliskin analizlere bakildiginda,
bolimii isteyerek tercih edenlerin ¢ogunluk oldugu tespit edilmistir.
Katilimcilar boliim hakkinda daha onceden bir bilgiye sahip olmanin yani
sira boliim tercihinde cevresinin etkili oldugunu belirtmistir. ~ Verilen
yarutlar derlendiginde boliim tercihinde YGS puam ve oOzel sektorde is
bulma olanaklarinin 6n planda oldugu vurgulanmistir. Ayrica memuriyet
hakkinin olmas: bolim tercihinde en Onemli unsur olarak dikkat
cekmektedir.
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Katilmailarin pozitif kisilik 6zelliklerine iliskin yamitlar1 analiz
edildiginde en ¢ok katildiklar1 ifadelerin “genellikle giivenilir biriyimdir”,
“kendimi  giivenebilir bir ¢alisan olarak goriiriim”, “bir gorevi mutlaka
tamamlarim” oldugu goriilmektedir. Bu bilgiler 15181nda katilimcilarin giiven
unsuru tizerinde durdugu ve buna 6nem verdikleri goriilmektedir.

Katilimcilara yonlendirilen sorulara bakildiginda en az katildiklar:
ifadelerin “kendimi sanatsal ve estetik deZerlere sahip biri olarak goriiriim,”
“kendimi donamimli biri olarak goriiriim,” “kolay sinirlenmem” oldugu
goriilmektedir. Bu bilgiler 1s1§inda katihmeilarin aldiklar teorik ve pratik
derslere ragmen kendilerini meslek yasamina atilmak igin yetersiz
gordiikleri sonucuna varilmaktadir.

Katilimcailarin negatif yonlii kisilik ozelliklerini ortaya koyduklar
ifadeler “is esnasinda siirekli hayal kurarim,” “kolayca sinirlenebilirim,” “bazen
cekingen ve tutugumdur” olarak siralanmistir. Buna ek olarak en az
katildiklar: ifadeler ise “kendimi diglanmugs biri olarak goriiyorum,” “insanlarla
siirekli tartisirim,” kendimi dikkatsiz biri olarak goriiyorum” olarak siralanmistir.

Katilimcilarin boliim tercihine iligskin ifadeleri faktor analizine gore
degerlendirildiginde en yiiksek faktor yiiklerinin sirasiyla “ulastirma
hizmetleri uzun c¢alisma saatleri gerektirir,” “karakter ozelliklerim bu meslekle
uyumludur,” yeteneklerim bu meslekle uyumludur,” “is hayatina erken baslama
imkani boliimii tercih etmemde etkilidir” ifadelerine ait oldugu goriilmektedir.

Elde edilen bulgular incelendiginde galismanin hipotezleri ile ilgili
asagidaki genellemelere varilmistir:

H1: Ulastirma Hizmetleri boliimii 6grencilerinin kisilik 6zelliklerine iliskin
goriisleri olumlu yondedir. (KABUL EDILDL.)
H2: Katilimcilarin Ulastirma Hizmetlerine iliskin goriisleri olumlu yondedir.
(KABUL EDILDL.)
H3: Katilimcilarin boliim tercihinde YGS puanlarinin etkisi vardir. (KABUL
EDILDI.)
H4: Katilimcilarin boliim tercihinde memuriyet hakkinin olmas: etkilidir.
(KABUL EDILDI.)
H5: Katilimalarin boliim tercihinde cinsiyet faktorii etkilidir. (KABUL
EDILDI.)

Calisma kapsaminda elde edilen sonuglara gore, asagida onerilere yer
verilmistir:

Oneriler

1- Ogrencilerin boliim tercihlerinde kisisel ozeliklerini géz oniinde
bulundurmasi gereklidir.
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2- Ulastirma Hizmetleri boliimiinii tercih edenlerin ¢ogunlugu erkek
ogrencilerden olusmaktadir. Bayan ogrencilerin de boliimii tercih
etmesi icin 6zendirmelerin yapilmasi gereklidir.

3- Ulastirma Hizmetleri boliimiiniin tercihinde artis olabilmesi igin,
calisma kosullarinin iyilestirilmesi gereklidir.

4- Meslekte calisan kisilerden maksimum verim alinabilmesi i¢in,
egitimli, donanimli ve ¢alismaya istekli kisilerin istihdam edilmesi
gereklidir.

5- Meslekte daha iyi bir yer edinebilmek adma kisilerin iletisim
becerilerine sahip olmasi ve bu becerileri gelistirmesi gereklidir.
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