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oz

Bu calismanin temel amaci Universite 6grencilerinin helal Uriin algi, tutum ve beklentilerinin ortaya
konulmasidir. Ayrica Universite 6grencilerinin helal Urlnlerle ilgili degerlendirmelerinin, cesitli
demografik 6zellikler agisindan farklilagip farklilasmadiginin belirlenmesi calismanin diger amaclan
arasinda yer almaktadir. Bu noktadan hareketle Bozok Universitende &grenim géren égrenciler
Uzerine bir anket ¢alismasi yapilmistir. Elde edilen verilerin analizi sonucunda tniversite 6grencilerinin
helal Griin ile ilgili algi, tutum ve davranislar belirlenmis ve kullanilan dlcekteki ifadeler yapilan faktor
analizi sonucu sekiz boyutta gruplandirilmistir. Yapilan varyans analizi sonucu yas, cinsiyet, ortalama
aylik harcama ve ailenin ortalama aylik geliri degiskenleri agisindan degerlendirmelerin farklilasmadig;
helal drin bilgi dlzeyi ve 6grenim gorilen fakilteler bazinda ise degerlendirmelerin farklilastigi
sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Sézciikler: Helal iiriin, Universite 6grencileri, Helal tiriin algi, Tutum ve beklentiler

ABSTRACT

The main aim of this study is to reveal the halal product perception, attitudes and expectations of university
students. In addition, it is among the other purposes of the study to determine whether the evaluations of
university students about the halal products differ in terms of various demographic characteristics. From this
point, a questionnaire study was conducted on the students of Bozok University. From the analysis’ results
of the obtained data, the perceptions, attitudes and behaviors of the university students related to the halal
product were determined and the items in the measurement scale were grouped into eight dimensions
thorough factor analysis. From the results of variance analysis, it is concluded that the evaluations do not
differ in terms of age, gender, average monthly expenditure and average monthly income of the family;
halal product knowledge level and education faculties, the evaluations are differentiated.
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1. Girig

Tulketiciler, her zaman ekonomik olarak en ¢ok fayda saglayacaklar alternatifler arasinda
satin alma karari vermemektedirler. Tlketicilerin satin alma kararina etki eden ¢ok sayida faktor
bulunmaktadir. Bunlardan biri de kdlturel faktorler icinde sayilan dini inanctir (Derin ve Turk,
2016:87; Kurtoglu ve Cicek, 2013: 182). Tuketiciler Grlin satin alirken dini inanglari dogrultusunda
hareket ederek bazi triinleri sirf dini inanglarina uygun oldugu icin satin alirken, bazi triinleri de
yine sirf dini inanglarina uygun olmadig icin satin almayabilirler. iste bu noktada tiiketicilerin
dini inanclarina gore Grin tercihlerinde etkili olan bir unsur olarak “helal Griin” kavrami devreye
girmektedir (Kurtoglu ve Cicek, 2013: 182). Burada yer alan helal kavrami “dinin kurallarina aykiri
olmayan, dini bakimdan yasaklanmamis olan, kurallara ve geleneklere uygun, haram karsiti”
seklinde tanimlanmaktadir (Yazit vd., 2017: 4).

Helal Grin ise, “dini bakimdan yasaklanmayan (haram olmayan) ve dini kurallara uygun
sekilde Uretilmis Grlin” demektir. MUslimanlar tarafindan tiiketilen Grdnler, helal Griinler olarak
adlandirimaktadir. Her ne kadar baska Uriin gruplarinda da (kozmetik, gibi) helal Griinler s6z
konusu olsa da, helal Grlin denilince akla daha cok heldl gida uriinleri gelmektedir. Helal gida,
icinde domuzdan elde edilen (domuz eti, yagi vb.) bir katki, kan ve alkol bulunmayan drinlerle,
islami usullere gére kesilmis hayvanlardan elde edilen et iriinlerini ifade etmektedir. Helal
gida kavrami, uluslararasi The Codex Alimentarius Komisyonu dokiimanlarinda “islami kurallar
dogrultusunda izin verilen gida” anlaminda yer almakta ve “islami kurallara gére yasak olan
herhangi bir unsuru icermeyen, bu unsurlardan arindirilmis yerlerde veya cihazlarda hazirlanan-
islenen-tasinan ve depolanan, bu durumlarin disinda uretilen herhangi bir gida ile hazirlama-
isleme-tasima ve depolama asamasinda direkt temasta olmayan Uriin olarak” tanimlanmaktadir
(Boyraz vd., 2017: 144).

Dinya helal Uriin pazarinda, Malezya ve Singapur dnemi artan bir rol oynamaktadir. Bu
Ulkelerde helal Grlnlerin yani sira mekanlar gibi ticarilesen is stiregleri de sertifikalandiriimaktadir.
Musliman tiketicilerin yanisira diger tiketicilerin de helal gida Grtinlerin yonelmesi bu pazarin
giderek blyumesine yol agmistir. Kiiresel helal gida pazarinin gtiniimiizdeki yaklasik degeri 850
milyon dolari bulmaktadir. Tiketicilerin helal gida ihtiyaclarinin karsilanmasi, gida ureticileri icin
ekonomik bir firsata dontsmektedir. Son 30 yildir diinyanin farkli bolgelerinde bircok helal gida
satan marketler (pazarlar), etnik magazalar ve restoranlar genellikle buyiksehirlerde agilmaya
baslamis ve glinimuize degin yayilarak devam etmistir (Derin ve Tiirk, 2016: 88).

Ulkemizde de Tiirk Standartlari Enstitiisii (TSE), Diyanet isleri Baskanligi ile isbirligi icinde,
4 Temmuz 2011 tarihinden itibaren heldl Griin belgelendirmesine baslamis olup, Subat 2016
itibariyla Tiirkiye'de 161 firma 338 (riin icin helal sertifikasi almistir (TSE, 2016). Ayrica GIMDES
(Gida ve ihtiyac Maddeleri Denetleme ve Sertifikalandirma Dernegi), HEDEM (Helal Gida Denetim
ve Sertifikalandirma Merkezi) gibi bazi 6zel kuruluslar da helal irtin sertifikasi vermekte ve helal
Urtin konusunda farkindalik yaratmaktadir (Kurtoglu ve Cicek, 2013: 183; Temizkan vd., 2017: 664).
Hizla genisleyen helal Uriin pazarinda basarili olabilmek icin tlketicilerin istek ve ihtiyaclarini,
helal Grtn ile ilgili algilarini, helal Griinleri satin alma niyetlerini tespit edebilmek gittikce 6nem
arz etmektedir (Temizkan vd., 2017: 664).

Bu noktadan hareketle bu calismada tilketiciler arasinda 6nemli bir konumda bulunan
Universite 6grencilerinin helal Griinileilgili algi, tutum ve beklentilerinin belirlenmesi amacglanmis
ve Bozok Universitesi 6grencileri (izerine bir anket yapilmistir. Yapilan ankette helal iriin ile
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ilgili algi, tutum ve beklentilerin belirlenmesinin yanisira, ¢esitli demografik 6zellikler acisindan
degerlendirmelerin farkllasip farklilasmadiginin tespit edilmesi de diger amaclar arasinda yer
almustir.

2, Literatiir Taramasi
LiteratUr taramasi neticesinde yapilan ulusal ve uluslararasi calismalar asagida listelenmistir.

Dali vd. (2008), Malezya ve Brunei'de yaptiklarl calismada, tlketicilerin helal Grlinlerle ile
ilgili degerlendirmelerinin yanisira; helal sertifikal Grlinlerle ile helal sertifikali olmayan Grtnleri
tlketicilerin fiyat bazinda nasil degerlendirdiklerini arastirmiglardir. Yapilan analizler sonucunda
tlketicilerin helal Grtnler hakkindaki degerlendirmelerinin 11 faktor altinda toplanabilecegdi
tespit edilmistir. Ayrica tiiketicilerde helal sertifikali Grtinlerin helal sertifikali olmayan Grtinlerden
daha pahali oldugu algisinin var oldugu belirlenmistir. Bu algi lizerinde de ¢esitli faktorlerin payi
oldugu sonucuna ulasiimistir.

Hamdan vd. (2013) Malezya'da yaptiklari calismada helal gida urlnlerini tiiketenlerin satin
alma kararinda etkili olan faktorleri arastirmislardir. Masliman tiketicilerin riin izerinde yer
alan helal etiketine bakmaktan ziyade {riinii daha 6nceden bilip bilmemelerine goére satin alma
karari verdiklerini belirlemislerdir. Ayrica bir Urliniin helal sertifikasina sahip olmasinin, daha fazla
musliman musteri cekmesinde 6nemli avantajlar sagladigini tespit etmislerdir.

Aziz vd. (2010) yaptiklan calismada tiketicilerin helal konusunda 6nemli olan kozmetik
drtnleriyle ilgili dislincelerini ortaya koymayl amaclamiglardir. Yaptiklari analiz sonucunda
tlketicilerin helal kozmetik Uriin tercih etme niyeti ile tutumlari arasinda pozitif yonde iliski
oldugunu tespit etmislerdir.

Al-Nahdi ve islam (2011) yaptiklari calismada helal restoranlarda ambiyans kriterlerinin
tlketiciler Uzerinde ne derecede etkisinin oldugunu belirlemeyi amaclamislardir. Elde edilen
veriler analiz edilmis ve sonug olarak, ortaya atilan tim kriterlerin misteri olma niyetini pozitif
yonde etkiledigi belirlenmistir.

Mohani vd. (2011) yaptiklarn calismada Malezya'da (g farkli 6grenci grubunun helal gida ve
helal logo farkindaliklarini arastirmislardir. Sonug olarak s6z konusu 6grenci gruplarinin Malezyal
calisanlarin oldugu isletmelerde satilan Grtnlerin helal oldugu disiincesine sahip olduklarini,
yabanci ¢alisanlarin bulundugu isletmelerde ise helal isletme logosuna gore hareket ettiklerini
belirlemislerdir.

Kurtoglu ve Cicek (2013), tuketicilerin helal Griinler hakkindaki algilama, tutum ve
beklentilerini tespit etmeye ydnelik Yozgat ilinde yaptiklari calismada, tlketicilerin helal Grlnler
hakkindaki algilama, tutum ve beklentileri tespit etmeyi amacglamiglardir. Hazirlanan olcekteki
ifadelerin sekiz boyutta toplanabilecedi ve boyutlar itibariyla tiiketicilerin algilama, tutum ve
beklentilerinin cinsiyet, 6grenim durumu, meslek ve gelirlerine gore farklihk gosterdigini, yas
ve medeni duruma gore ise farklilik gostermedigini ortaya koymuslardir. Calisma kapsaminda
belirlenen boyutlar ise, helal Griinleri satin almada tiiketicilerin tutundurma araci tercihi, helal
Urtinlerde glvenlik ve sertifikasyonun 6nemi, helal Griinleri satin almada hediye rlin ve fiyatin
roll, helal Grlinleri satin almada koylu ve semt pazarlari ile bakkallarin rold, helal Griinlerde lezzet,
kalite ve organik Urlin olma 6zelligi, helal Grlinleri satin almada organize perakendecilerin rold,
helal Grtnleri satin almada numune Grln kullaniminin roll ve helal Griinlerde hedef kitle, tanitim
ve marka olarak belirlenmistir.

131



Pinar HACIHASANOGLU, Mehmet KARA, Tansel HACIHASANOGLU

Kizgin ve Ozkan (2014) tiiketicilerin helal gida tiiketim egilimlerinin belirlenmesine yonelik
yaptiklari calismada, tiiketiciler Gizerinde helal sertifikal Grtinler hakkinda farkindalik olugturmak
ve helal sertifikali Grlnleri tiiketen kisilerin, bu Grlnleri tiketmelerine etki eden faktorleri ortaya
koymayi amaglamislardir. Elde edilen model yardimiyla bireylerin helal gida tiketim egilimi
gostermelerinde cinsiyet, hazir gida tuiketim aliskanlklarinin etkisinin oldugu; yas, gelir dlizeyi
ve medeni durum gibi sinifsal farkliliklarin etkisinin olmadigi belirlenmistir. Bunun yaninda helal
gida tiiketimi tzerinde etkisi olabilecegi dustinilen faktor degiskenleri itibariyle; sosyal cevrenin,
sosyal medyanin, saglikh yasam bilincinin, reklam ve kamuoyu bilgilendirmeleri yaninda dini
hassasiyete sahip olma etkisinin de 6nemli oldugu belirlenmistir. Diger faktér degiskenleri
itibariyle ise; medyanin, aileden alinan egitimin, titiz bir insan olmanin ve isletmeye duyulan
glivenin helal gida tiiketimi konusunda bireyler izerinde etkili olmadiklari belirlenmistir.

Ozdemir ve Yayli (2014) tiiketicilerin helal sertifikali Giriin tercihleri tizerine istanbul ilinde bir
arastirma yapmislardir. Bu arastirmada tuketicilerin demografik 6zellikleri, helal gida tutumlari ve
dini yasam bicimleri ile helal sertifikali Griin tercihleri arasinda anlamli bir iliski olup olmadiginin
arastirnlmasi amaclanmistir. Dini yasam tarzi degiskeni agisindan katilimcilarin cinsiyet ve
gelir diizeyi gruplarina gore farkhliklar oldugu tespit edilmistir. Test sonuglarina gore kadin
tlketicilerin erkek tiketicilere gére dini yasamlarina daha fazla 6nem verdikleri belirlenmistir.
Gelir durumu degiskeni acisindan ise yliksek gelire sahip olan tuketicilerin dogrudan mali giic ile
alakali bir ibadet olan hac ile ilgili verilen ifadeye katilim diizeyinin disiik olmasi ilgi cekici diger
bir sonug olarak ortaya ¢ikmistir. Medeni durum, egitim durumu, is - meslek ve gelir ile helal
sertifikal Grlin tercihi arasinda anlamli bir farklihk bulunmustur. Arastirmaya katilan tiiketicilerin
dini yasam tarzlari ile helal gida tutumlari arasinda % 1 anlam seviyesinde pozitif yonli zayif
bir iliski (r=0,319), tiiketicilerin dini yasam tarzlar ile helal sertifikal Grin tercihleri arasinda % 5
anlam seviyesinde pozitif yonll ¢ok zayif (0,100) bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Tlketicilerin
helal gida tutumlari ile helal Griin tercihleri arasinda da % 1 anlam seviyesinde pozitif yonli zayif
bir iliski (r=0,283) oldugu tespit edilmistir. Son iki degisken arasindaki iliskinin derecesinin diisiik
¢ikmasi ilging bir sonug olarak degerlendirilebilir.

Oztiirk vd. (2015) tiiketicilerin helal kavramini nasil algiladiklari ve tiiketicilerin helal &zellikli
Urtnleri ile ilgili satin alma davranislarini inceledikleri calismalarinda, Planh Davranis Teorisi
kapsaminda sosyal medya Uzerinde olusturulmus bir grubun lyelerine yonelik online arastirma
yapmislardir. Planli Davranis Teorisi kapsaminda ortaya konan arastirma modelinde yer alan
degiskenlerin, tiiketicilerin helal Griin satin almaya yonelik niyetlerini ve davranislarini agikladig
tespit edilmistir. Davranissal niyet Uzerinde tiketicilerin gelistirdikleri tutum, fiili davranis
Uzerinde ise niyetlerin en belirleyici degiskenler olduklari tespit edilmistir. Katiimcilarin en ¢ok
gida rlnlerinin helal 6zelligi tasimasi gerektigi noktasinda hassasiyet gosterdigi belirlenmistir.

Yazit vd. (2017) yaptiklarn calismada restoran musterilerinin helal gida hakkindaki
distincelerini belirlemek ve bu diistincenin, kisilerin sahip olduklar sosyo-demografik faktorlere
gore degisip degismedigini ortaya koymayi amaglamislardir. Arastirma sonucunda katihmcilarin
helal gida algisinin orta dizeyde oldugu (helal Uriinlere yonelik algr diizeylerinin ortalama
degeri 3,06 olarak belirlenmistir) ve bu alginin katilimcilarin cinsiyetlerine, medeni durumlarina
ve mesleklerine gore bir farklilik géstermedigi, ancak egitim duzeyi, yas ve gelir diizeyine gore
anlamli farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir.

Tath vd. (2017) yaptiklan calismada tlketicilerin helal tiketim ve helal gida kavramlari
hakkinda farkindaliklarini, tutumlarini ve beklentilerini sosyo-kiltlirel yapilarini esas alarak
ol¢meyi amaglamislardir. 400 hane halki reisi Gzerinde yiiz yiize anket yontemiyle calismanin
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verilerini elde etmislerdir. Yaptiklari faktor analizi sonucunda alti faktoriin etkili oldugunu tespit
etmislerdir. Bu faktorler sertifikasyon, saghk, tutundurma, giivenilirlik, fiyat ve tedarik olarak
belirlenmistir.

Boyraz vd. (2017) Musliman tiiketicilerin helal Griin algisi, tutum ve beklentileri lizerine
Afyonkarahisar ilinde yaptiklari arastirmada, tlketicilerin helal Gritinler hakkindaki algilama,
tutum ve beklentilerini ve bu algilama, tutum ve beklentilerin tlketicilerin sosyo-demografik
ozelliklerine gore farkhlasip farklilasmadigini tespit etmeyi amaclamislardir. Yapilan analizler
sonucunda, tiketicilerin heladl Grtnler hakkindaki algilama, tutum, beklentileri tespit edilmis,
bu amacgla hazirlanan 6lcekteki ifadelerin alti boyutta toplanabilecedi ve boyutlar itibariyla
tiiketicilerin algilama, tutum ve beklentilerinin cinsiyet, 6grenim durumu, meslek ve gelirlerine
gore farklilik gosterdigi, yas ve medeni duruma gore ise farklilik gostermedigi ortaya ¢ikmistir.

Temizkan vd. (2017) profesyonel turist rehberlerinin helal Griin algisi, satin alma ve tavsiye
etme niyetlerinin belirlenmesi baslikli ¢alismalarinda, profesyonel turist rehberlerinin helal
artin algisini ortaya koymak ve bu alginin satin alma ve tavsiye etme niyeti lzerine etkisini
belirlemeyi amacglamislardir. Arastirmada veri toplama teknidi olarak anket kullaniimistir.
Kolayda 6rnekleme yontemine gore 191 profesyonel turist rehberinden toplanan veriler, glincel
istatistik programinda analiz edilmis ve arastirmanin amacina uygun olarak yorumlanmistir.
Arastirmada, helal Grlin algisinin satin alma (r=,782) ve tavsiye etme (r=,763) niyeti lizerinde etkisi
oldugu; satin alma niyetinin %60,9’unun ve tavsiye etme niyetinin %58,0'inin helal Griin algisiyla
aciklanabilecegi tespit edilmistir.

Alag6z ve Demirel (2017) yaptiklar calismada Konya'daki tiiketicilerin helal sertifikah Griinleri
satin alma niyetlerini ve bu tlketicilerin tiiketim davranislarini etkileyen nedenleri ortaya
¢ikarmayi amagclamislardir. Calismada Konya ilinde yasayan ve rastgele secilmis 330 tlketici
Uzerinde arastirma yapilmistir. Arastirma sonucunda, davranisa yonelik tutum, 6znel normlar
ve algilanan davranis kontroli ile helal sertifikali Griinleri satin alma niyeti arasinda anlaml bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Fakat dindarlik faktor ile ilgili olarak anlamli bir iliski bulunmadigi
belirlenmistir.

Cukadar (2017) yaptigi calismada, Kahramanmaras ili kent merkezinde yasayan tiiketicilerin
helal gida konusunda tutum ve davranislarini belirlemeyi amacglamistir. Elde edilen veriler,
tanimlayici istatistikler ve probit modelden yararlanilarak analiz edilmistir. Analiz sonuclarina
gore, tliketicilerin % 76.0'inin helal gida hakkinda bilgi sahibi oldugunu, ancak sadece %27.9'unun
satin aldiklar Griinlerin helal gida sertifikali olmasina dikkat ettikleri belirlenmistir. Tlketicilerin
% 54.6's1 helal sertifikal bir Grline fazla 6demeye razi olacagini ifade etmis ve fazla 6demeye razi
olacaklar oranlarin ortalamasi en ylksek % 24.16 ile tavuk etinde gerceklesmistir.

Baran vd. (2017), yaptiklar ¢alismada helal gida, gida glivenligi ve tiketici beklentilerinin
karsilanmasi konularini incelemislerdir. Calismada gida sektoriine yonelik tiiketici glveninin
arttinlmasi ve beklentilerinin karsilanmasi yoniinde yapilan “helal gida” calismalarinin
degerlendirilmesi amaclanmistir. Calisma kapsaminda literatlirde yer alan “helal” ve “tiiketici”
kavramini iceren yayinlanmis olan yerli/yabanci tezler, erisimi mimkin olan veri tabanlarindan
elde edilen makaleler, yayinlanmis bildiri ve arastirma yazilari derlenmistir. Calisma neticesinde
ortayacikanenonemlisonuglardan biri, Glkemizde helal gida bilgive hassasiyet konusundatiiketici
farkindaliginin yeterli diizeyde olmadigi yoniindedir. Ayrica helal gida icin sertifikalandirma
ve logo kullanimi hakkinda diinya genelinde kabul edilen standartlarin kullanilmasi gerektigi
sonucu ortaya ¢ikmistir.
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3. Arastirma Verileri ve Analiz
3.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Tuketicilerin satin alma kararina etki eden bircok faktér bulunmaktadir. Bu faktorlerden
biri de kulturel faktorler icerisinde yer alan dini inanglardir. Tiketiciler Girlin satin alirken s6z
konusu dini inancglarini ve dederlerini de g6z onlinde bulundurarak karar vermektedirler.
Helal Griin kavrami bu noktada énem arz etmektedir. Bu noktadan hareketle bu arastirmanin
amaci, Bozok Universitesi'nde égrenimlerine devam eden égrencilerin helal triinler hakkindaki
algilama, tutum ve beklentilerini ve bu algilama, tutum ve beklentilerin 6grencilerin sosyo-
demografik 6zelliklerine (yas, cinsiyet, 6grenim gorilen fakilte, aylik gelir ve harcama gibi) gore
farklilasip farklilagsmadigini tespit etmektir. Arastirma kapsamina tniversite 6grencileri alinmistir.
Universite 6grencileri 6zellikle Yozgat dlcegindeki sehirler agisindan olduk¢a énemlidir. Guinkii
sehir ekonomisini canli tutan en énemli faktorlerden biri s6z konusu 6grenci grubunun yaptig
tUketim harcamalaridir. Bu nedenle calisma kapsamina bu tuketici grubu dahil edilmistir.

Arastirma kapsaminda, Bozok Universitesinde 6grenim géren dgrencilerin helal driinler
hakkindaki algilama, tutum ve beklentileri arastinlmistir. Arastirma kapsamina Bozok
Universitesi'nde 6grenim géren dgrenciler alinmistir. Bu nedenle, arastirma sonuclarini tim
tlketicilere ve tiim Tirkiye'ye genellestirmek miimkiin degildir.

3.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Bu calismada tanimlayici arastirma modeli kullaniimistir. Modele gore, arastirma kapsamina
alinan ve Bozok Universitesi'nde 8grenim géren &grencilerin helal riinlerle ilgili algilama,
tutum ve beklentilerinin cesitli demografik ozellikler acisindan farklilasip farklilasmadigi test
edilmektedir. Calismada bagimsiz ve bagimli degiskenler arasinda etkinin olctlmesi amaciyla
varyans analizleri yapilmistir. Bu amag dogrultusunda olusturulan model sekil 1'de verilmistir.

Bozok Universitesi’nde Ogrenim Goren Ogrenciler

Demografik Ozellikler
Yas
‘ Cinsiyet
Universite
Fakiilte Ogrencilerinin Helal
> Uriinlerle ilgili Algi,
‘ }_//,% Tutum ve Beklentileri
Harcama
Gelir Diizeyi /
Bilgi Diizeyi

Sekil 1 - Arastirmanin Modeli
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Bu calismada Universite 6grencilerinin helal triinler hakkindaki algi, tutum ve beklentilerinin
cesitli demografik 6zelliklere gore farklilasip farklilasmadigi arastiriimistir. Arastirma kapsaminda
test edilecek hipotezler ise su sekildedir:

H: Universite 6grencilerinin yaslari itibariyla helal Griinler hakkindaki algi, tutum ve
beklentileri farklilasmaktadir.

H,: Universite 6grencilerinin cinsiyetleri itibariyla helal Griinler hakkindaki algi, tutum ve
beklentileri farklilasmaktadir.

H,: Universite 6grencilerinin helal iirtin bilgi dizeyleri itibariyla helal Griinler hakkindaki algi,
tutum ve beklentileri farklilasmaktadir.

H,: Universite 6grencilerinin 6grenim gérdukleri fakilteler itibariyla helal Griinler hakkindaki
algi, tutum ve beklentileri farklilasmaktadir.

H.: Universite dgrencilerinin aylik harcamalari diizeyleri itibariyla helal triinler hakkindaki
algi, tutum ve beklentileri farklilasmaktadir.

H,: Universite dgrencilerinin ailelerinin gelir dlizeyleri itibariyla helal Griinler hakkindaki algs,
tutum ve beklentileri farklilasmaktadir.

3.3. Arastirmanin Yontemi ve Orneklemin Belirlenmesi

Bu arastirma tanimlayici nitelik tasimaktadir. Arastirma kapsamina Bozok Universite’nde
ogrenim goren 6grenciler alinmis ve anket yontemi kullanilarak birincil veriler toplanmistir.
Bozok Universitesinin biinyesinde yer alan fakiiltelerde égrenim géren égrencilere yonelik bir
arastirma yapilmak istendigi icin calismanin ana kitlesini s6z konusu Universite 6grenci grubu
olusturmaktadir.

Yozgat il merkezinde 2017-2018 egitim-6gretim yilinda yedi fakiltede yaklasik 12.000
ogrenci 6grenim goérmektedir. Bu evren biyikligi icin % 95 glven sinirinda ve varyansin 0,21
oldugu durumda 6rnek hacmi 313 6grenci olarak tespit edilmistir (Sarkim vd., 2017: 1206). Kotali
ornekleme yontemi kullanilarak, bazi anketlerin donmeyebilecedi veya hatali doldurulabilecegi
g6z oniline alinarak 400 adet anket dagitilmis ve 270 anket geri donmdstir. Bunlardan 4 adedinin
uygun sekilde doldurulmadigi tespit edildigi icin degerlendirme disi birakilmis ve kalan 266
anket arastirmanin veri kimesini olusturmustur.

3.4. Veri Toplama

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket yontemi kullaniimistir. Arastirmada
kullanilan 6lcek Dali vd. (2008) tarafindan olusturulmus ve Kurtoglu ve Cicek (2013) tarafindan
gelistirilmistir. Calismada yer alan arastirma grubu g6z 6niinde bulundurularak demografik
ozelliklerin belirlenmesiamaciyla anket formuyeniden diizenlenmistir. S6zkonusu anket formu iki
béliimden olusmaktadir. ilk bélimde cesitli demografik dzelliklere ulasmak amaciyla ilgili sorular
yoneltilmistir. ikinci béliimde ise helal driinler ile ilgili algi, tutum ve beklentilerin belirlenmesi
amaciyla 36 sorudan olusan bir dlcek yer almaktadir. 5'li likert dlcegine gore hazirlanan ifadeler
1-Kesinlikle Katilmiyorum, 4- Katilmiyorum, 3- Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4- Katiliyorum ve
5-Kesinlikle Katiliyorum seklinde derecelendirilmistir.
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Arastirma oOncesi 30 6grenciden olusan gruba pilot ¢calisma yapilmis ve ankete son hali
verilerek veri toplama asamasina gegilmistir.

3.5. Verilerin Analizi ve Elde Edilen Bulgular

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler SPSS paket programi vasitasiyla analiz edilmistir.
Bu arastirma kapsaminda ilk olarak guivenilirlik analizi yapilmistir. Helal Grlinlerle ilgili ifadelerin
ortalamalari ve standart sapmalari verilerek 6grencilerin konu ile ilgili algi, tutum ve beklentileri
ortaya konulmaya calisilmistir. Sonrakiasamada ise, helal Griinlerle ilgili algl, tutum ve beklentilere
yonelik boyutlarl tespit etmek amaciyla faktor analizi yapilmistir. Son olarak ise, arastirma
kapsaminda ortaya konulan hipotezlerin test edilmesi icin varyans analizi yontemlerinden Tek
Yonli Manova analizi kullanilmistir.

3.6. Demografik Ozellikler

Arastirma kapsaminda anketin ilk boéliminde &grencilerin demografik 6zelliklerinin
belirlenmesine yonelik sorular yer almaktadir. Verilen cevaplar isiginda elde edilen sonuglar tablo
1'de sunulmustur.

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katki sunan cevaplayicilarin % 49,8'nin 20 yas ve alti, geri
kalan kisminin ise 20 yas Usti oldugu gorilecektir. Cevaplayicilarin % 58,6'sini bayan égrenciler
kalan kisminin ise erkek 6grenciler olusturmaktadir. Toplam alti faklltede 6grenimlerine devam
eden Ogrenciler arastirma kapsamini olusturmustur. Arastirmada fakultelerde okuyan 6grenci
sayllarinin birbirine yakin olmasina dikkat edilmistir. Sadece iletisim fakiltesi bu yil ilk kez 6grenci
aldigi icin, diger fakultelere nazaran bu fakilteden arastirmaya dahil edilen 6grenci sayisi duisiik
olmustur.

Arastirmaya katilan 6grencilerin % 28'i helal Griin kavramini duymadiklarini veya detayl bilgi
sahibi olmadiklarini ve sadece ismini duyduklarini belirtmislerdir. Ogrencilerin biiyik kismi ise
helal Grinin ne oldugunu bildiklerini ifade etmislerdir. Yine 6grencilerin % 82,9 gibi yiksek
bir kismi helal Griin aligverisi yaptiklarini ifade etmislerdir. Son olarak ise 6grencilerin biylk
boliminun (% 41,4) aylik harcamalarinin 400-700 TL araliginda ve ailelerinin aylik gelirinin (%
45,2) ise 1.500-3.000 TL araliginda oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 1. Demografik Ozellikler

Demografik Ozellik Frekans | Yiizde
20 ve 20-'den kiglk 132 % 49,8
Yas 20-'den biyuk 133 % 50,2
Toplam 265 % 100
Kadin 156 % 58,6
Cinsiyet Erkek 110 % 41,4
Toplam 266 % 100
iiBF 48 %18
MMF 50 % 18,8
Ziraat Fakultesi 47 % 17,7
Fakiilte iletisim Fakdiltesi 20 %7,5
ilahiyat Fakiiltesi 55 % 20,7
Egitim Fakdiltesi 46 % 17,3
Toplam 266 % 100
Hi¢ Duymadim veya Sadece ismini Duydum | 75 % 28,4
Helal Uriin Bilgi Diizeyi Ne Oldugunu Biliyorum 189 % 71,6
Toplam 264 % 100
Evet 238 % 90,2
Tercih Sebebi (Sertifika Olmasi) | Hayir 26 % 9,8
Toplam 264 % 100
Evet 218 % 82,9
Helal Uriin Alisverisi Hayir 45 % 17,1
Toplam 263 % 100
400 TLden Az 75 % 29,3
401 TL-700TL Arasi 106 % 41,4
Aylik Ortalama Harcama
701 Tlden Fazla 75 % 29,3
Toplam 256 % 100
1.500 TL'den Az 80 % 32,3
1501 TL-3000TL Arasi 112 % 45,2
Ailenizin Aylik Geliri
3000'TLden Fazla 56 % 22,6
Toplam 248 % 100

3.7. Giivenilirlik Analizi

Olcegin glivenilirligini tespit etmek amaciyla giivenilirlik analizi yapilmistir. Yapilan analiz
sonucunda Cronbach Alfa degerini gosteren tablo asagida verilmistir. Tablo incelendiginde
s0z konusu degerin 0,817 oldugu goriilecektir. Bu deger 6lcedin oldukca glvenilir oldugunu
goOstermektedir.
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Tablo 2. Glvenilirlik Diizeyi

Cronbach’s Alpha Degeri ifade Sayisi
,817 36

3.8. Ogrencilerin Helal Uriin Algi, Tutum ve Beklentileri ile ilgili ifadelere Ait
Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Tablo 3'de Universite 6grencilerinin helal Urlnlerle ilgili algi, tutum ve davranislarinin
belirlenmesi amaciyla yoneltilen 36 ifadeye ait verilen cevaplarin ortalama ve standart sapma
degerleri verilmistir. Ortalamalar incelendiginde 4'lin lizerinde ortalamaya sahip ifadelerin 19, 20,
21 ve 23 nolu ifadelerin oldugu goriilecektir. Bu ifadeler incelendiginde ise s6z konusu ifadelerin
helal Grln ile ilgili sertifikasyon ve givenlik ile ilgili oldugu gorulecektir. Bu veriler Gniversite
ogrencileri agisindan helal Grln ile ilgili satin almada sertifikanin ve giivenligin oldukca 6nemli
oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir.

Tablo 3. Ogrencilerin Helal Uriin Algi, Tutum ve Beklentileri ile ilgili ifadelere Ait Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

ifadeler N |ore.| St
Sapma
1 Hela! Urtinleri gazetelerdeki reklamlar araciligiyla satin almay: tercih 2661292 118
ederim.
5 Hela! Urtinleri internet reklamlari araciliiyla satin almayi tercih 266275 114
ederim.
Helal Girtinleri radyo reklamlari aracihigiyla satin almayi tercih ederim. | 263 | 2,47 | 1,07
4 | Helal Granleri brostrler araciligiyla satin almayi tercih ederim. 264294 1,13
5 Hela! Urlinleri televizyon reklamlar aracihigiyla satin almayi tercih 260312 116
ederim.
6 Helal urun]en ar'kadag,—kom§u—akraba tavsiyeleri aracihgiyla satin 263|343 1,08
almayi tercih ederim.
7 Helz?l urunilerl din adamlarinin tavsiyeleri araciligiyla satin almayi 264318 118
tercih ederim.
Helal Grtinleri semt pazarlarindan satin almayi tercih ederim. 262(3,21| 1,05
Helal Grtinleri kdyll pazarlarindan satin almayi tercih ederim. 265|3,58| 1,09
10 | Helal rainleri bakkallardan satin almayi tercih ederim. 265 3,22 1,03
11 | Helal Grinleri sipermarketlerden satin almayi tercih ederim. 264 |3,48| 0,99
12 Hela! Urtinleri AVM (Ahsveris merkezlerinden) satin almayi tercih 263346 | 1,05
ederim.
13 | Helal rtinler kaliteli Grunlerdir. 264(359| 1,12
14 H.e.:‘lail “urunlerln tlketicilerin  damak tadina uygun oldugunu 260|348 1,10
distindyorum.
15 | Organik Grtinler helal Grinlerdir. 266 (3,09 1,19
16 | Helal Griinlerin ambalajlari ¢ekici olmalidir. 259(3,49| 1,18
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Tablo 3 devam

Ambalajli gida Uriinlerinin icinde katki maddeleri oldugu icin helal
Urlin oldugu stphelidir.

18 | Tuketicilerin tikettigi tim Grlinler helal Grin sertifikali olabilir. 262 | 3,26 1,25

17 262(3,30| 1,06

Helal sertifikal Grtinler herhangi bir hile veya aldatmaya karsi strekli

19 takip edilmelidir.

264449 0,88

Helal sertifikali Griinlerde hile yapan Ureticiler gerektigi gibi

20 cezalandiriimalidir. 26614651 076
21 | Helal Grlinlerin garanti belgesinin olmasi cok dnemlidir. 263 (4,48 | 0,81
22 | Helal Grtinlerin markasi nemlidir. 265(3,80| 1,10
23 ;'Jllrl;zr;:(;zlfe tretilen heldl drdnler mutlaka heldl Griin sertifikasi 265 451 087
24 | Helal Grinleri tanitim doneminde satin almayi tercih ederim. 260(3,23| 0,96

Helal sertifikasi olan Uriinlerin helal sertifikasi olmayanlara gére

25 genellikle daha pahali olacagini diistinGyorum. 26513,22) 114
26 | Dustuk fiyat dusuk kalite demektir. 264(292| 1,25
27 Heldl Grinleri numunesini denedikten sonra satin almayi tercih 262384 0,09

ederim.

28 | Helal yiyecek-icecek satin alirken fiyat her zaman temel belirleyicidir. | 261 3,03 | 1,14

29 | Helal Grtinleri, yaninda bir hediyesi varsa satin almayi tercih ederim.  |263|2,77 | 1,16

30 | Helal Grunleri indirimdeyken satin almayi tercih ederim. 264|334| 1,20
31 | Helal Gruinler ekstra hizmetle beraber sunulursa daha cazip olur. 264 (3,54 1,15
32 | Helal Grunler stiipermarketlerde satilirsa daha ucuz olur. 263|286 | 1,10
33 Kuglk isletmeler tarafindan dretilen helal Grinlerin daha ucuz 262/290 1,08

olacagini distntyorum.

34 | Helal Grtinlerin sadece Mislimanlar icin oldugunu distiniiyorum. 264 (2,61 1,40

35 | Helal Grtinlerin Uretildigi ortamlarin temiz oldugunu disintyorum. | 264 |3,71 | 0,97

36 | Helal sertifikal Griin bulmanin zor oldugunu diistiniiyorum. 265(3,68| 1,13

Ortalamasi 3'in altinda olanifadelerise 1,2, 3,4, 26,29, 32 ve 33 nolu ifadelerdir. Bu ifadelerden
ilk dortifade Universite 6grencileri tarafindan helal Grlnleri satin almada tutundurma araci tercihi
ile ilgilidir. Ortalamalarin diistik olmasi 6grencilerin helal {irin satin almada tutundurma araci
tercihine cok 6nem vermedikleri yorumu yapilabilir. Diger dort ifade ise Grlin fiyati ile ilgilidir. Bu
ifadeler incelendiginde ise Universite 6grencileri icin helal Grliin satin almada fiyatin dnemli bir
belirleyici olmadigi degerlendirmesi yapilabilir.

3.9. Faktor Analizi Sonuclan

Universite dgrencilerinin helal trinlerle ilgili algi, tutum ve beklentilerine yénelik boyutlarin
tespit edilmesi amaciyla faktor analizi yapilmistir. 0,5'in altinda, yani disik varyansa sahip
degiskenler analizden cikarilarak faktor analizi tekrarlanmistir. Analiz sonucunda Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) testine iliskin deger 0.709 cikmistir. Bartlett testi ise anlamlidir (Sig.=0.000). Ortaya
ctkan bu sonuglar 1siginda degiskenler arasinda yiiksek korelasyon oldugu ifade edilebilir. Bu da
veri setinin faktor analizi icin uygun oldugunu gostermektedir.
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Tablo 4. Faktor Analizi Sonuglarn

S = T a %]
8 2| N <
= o) >
Universite Ogrencileri Tarafindan Helal Uriinleri Satin Almada Tutundurma Araci Tercihi
1 Helal Girtinleri gazetelerdeki reklamlar araciligiyla satin almayi tercih 618
- ederim. !
:§ 2 |Helal Urinleri internet reklamlari araciligiyla satin almayi tercih ederim. | ,663 4405 %
E 3 |Helal Urinleri radyo reklamlari araciligiyla satin almayi tercih ederim. 681 | 16,94
4 |Helal Grlnleri brogirler aracihgiyla satin almayi tercih ederim. ,691
5 |Helal Urinleri televizyon reklamlari araciligiyla satin almayi tercih ederim.| ,641
Helal Uriinlerde Sertifikasyonun Onemi
Helal sertifikali Griinler herhangi bir hile veya aldatmaya karsi stirekli
w19 688
N takip edilmelidir. o
§ Helal sertifikali Griinlerde hile yapan ireticiler gerektigi gibi 3,068
® 20 677 11,80
w cezalandiriimalidir.
21 |Helal Gruinlerin garanti belgesinin olmasi cok dnemlidir. ,725
23 | Ulkemizde irretilen helal driinler mutlaka helal triin sertifikasi almalidir. | ,678
Helal Uriinlerin Satin Alinmasinda Fiyatin Rolii
e | 27 |Heldl Grlnleri numunesini denedikten sonra satin almayi tercih ederim. | ,529
:§ 28| Helal yiyecek-icecek satin alirken fiyat her zaman temel belirleyicidir. ,540 2536 %
=129 Helal Urtinleri, yaninda bir hediyesi varsa satin almay! tercih ederim. 726 |7 9,75
*-|30| Helal iiriinleri indirimdeyken satin almayi tercih ederim. ,660
31 |Helal Griinler ekstra hizmetle beraber sunulursa daha cazip olur. ,567
« | Helal Uriinlerin Satin Alinmasinda Kiigiik Perakendecilerin Rolii
:§ 8 |Helal Grlinleri semt pazarlarindan satin almayi tercih ederim. 717 1998 %
<1 9 |Helal Grinleri kéyll pazarlarindan satin almayi tercih ederim. ,808 | ' 7,68
*“110|Helal iirtinleri bakkallardan satin almayi tercih ederim. ,687
Helal Uriinlerde Kalite, Damak Tadina Uygun Olma ve Organiklik Ozelligi
2 13 |Helal Granler kaliteli Grinlerdir. ,713 %
:3‘9 14 IC-II?IziI u“runlerln tiiketicilerin damak tadina uygun oldugunu 784 1,858 714
= Ustindyorum.
*“115|Organik driinler helal tirtinlerdir. ,501
o |Helal Uriinlerin Satin Alinmasinda Biiyiik Perakendecilerin Rolii
g 11|Helal Granleri sipermarketlerden satin almayi tercih ederim. 799 | 1,407 501‘1’1
&) 12| Helal driinleri AVM (Aligveris merkezlerinden) satin almayi tercih ederim. | ,813 ’
~|Helal Uriinlerde Fiyat Kalite Algisi
:§ 25 Helal sertifikasi olan Uriinlerin helal sertifikasi olmayanlara gére 720 11239 %
< genellikle daha pahali olacagini disiiniyorum. ! ’ 4,76
" 26| Disuik fiyat disiik kalite demektir. 742
@ Helal Uriinlerde Tanitim Dénemi ve Hedef Kitle .
:3‘9 24 |Helal Gruinleri tanitim doneminde satin almayi tercih ederim. ,520 | 1,050 4,?;3
& 34 |Helal trtinlerin sadece Mislimanlar icin oldugunu distintyorum. ,672
Toplam Varyans % 67,54
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Tablo 4'de faktor analizi sonucunda belirlenen faktorler, faktor ylikleri, faktorlerin 6zdegerleri

ve varyans ylzdeleri verilmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda sekiz adet faktor ortaya ¢ikmistir.
S6z konusu faktorler ile bilgiler su sekildedir:

Universite Ogrencileri Tarafindan Helal Uriinleri Satin Almada Tutundurma Araci Tercihi: 5
ifadeden olusan bu faktor toplam varyansin % 16,94'ni aciklamaktadir. Faktori olusturan
ifadeler incelendiginde, ifadelerin tiUmunin helal Grdnleri satin almada Gniversite
ogrencilerinin tutundurma araci tercihleri ile ilgili oldugu gorilmektedir.

Helal Uriinlerde Sertifikasyonun Onemi: Dért ifadeden olusan ikinci faktor ise toplam varyansin
% 11,80'ni aciklamaktadir. Bu faktorii olusturan ifadeler incelendiginde ise, faktori olusturan
ifadelerin 6grencilerin satin aldiklar Griinlerin gercekten helal Grin olup olmadigi ile ilgili
degerlendirmeleri ile ilgili oldugu goérilmektedir.

Helal Uriinlerin Satin Alinmasinda Fiyatin Rolii: Bu faktor ise bes ifadeden olusmakta ve toplam
varyansin % 9,75'ni agiklamaktadir. Faktoriin helal Grinler ile ilgili satis fiyati ve indirimler ile
ilgili oldugu gortlmektedir.

Helal Uriinlerin Satin Alinmasinda Kiiciik Perakendecilerin Rolii: Toplam varyansin % 7,68'ni
aciklayan bu faktér iic ifadeden olusmaktadir. Universite dgrencileri tarafindan helal Griinlerin
satin alinmasinda kiiciik perakendecilerin roli ile ilgili ifadeler bu faktori olusturmaktadir.

Helal Uriinlerde Kalite, Damak Tadina Uygun Olma ve Organiklik Ozelligi: Bu faktérii olusturan
Ug ifade Urtin kalitesi, lezzeti ve Urlinlin organik olup olamamasi ile ilgilidir. Bu faktor toplam
varyansin % 7,14'nl olusturmaktadir.

Helal Uriinlerin Satin Alinmasinda Biiy(ik Perakendecilerin Rolii: iki ifadeden olusan, Giniversite
ogrencilerinin helal Griind satin almasinda blyiik perakendecilerin roliinii degerlendirdikleri
bu faktor toplam varyansin % 5,41'ni aciklamaktadir.

Helal Uriinlerde Fiyat Kalite Algisi: Toplam varyansin % 4,76'sini aciklayan bu faktér iki ifadeden
olusmaktadir. Bu faktorde fiyat kalite algisi ile ilgili degerlendirmeleri 6lcen ifadeler yer
almaktadir.

Helal iiriinlerde Tanitim Dénemi ve Hedef Kitle: iki ifadeden olusan bu faktér toplam varyansin
% 4,03'nU aciklamaktadir. Bu faktor helal Griinlerin tanitim dénemi ve hedef kitlesi ile ilgili
ifadelerden olugmaktadir.

Faktor analizi sonucu belirlenen 8 faktore iliskin ortalama ve standart sapmalar ise asagida

yer alan tabloda sunulmustur.
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Tablo 5. Faktorlerin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Faktorler ve Faktorleri Olusturan ifadeler Ort. SaS;:;a
Faktor 1 gpijz:e_lr_zirtceir?grencileri Tarafindan Helal Uriinleri Satin Almada Tutundurma 283 0,90
Faktor 2 | Helal Uriinlerde Sertifikasyonun Onemi 4,53 | 0,68
Faktor 3 | Helal Uriinlerin Satin Alinmasinda Fiyatin Rolii 332 081
Faktor 4 | Helal Uriinlerin Satin Alinmasinda Kiiciik Perakendecilerin Rolii 333| 086
Faktor 5 | Helal Uriinlerde Kalite, Damak Tadina Uygun Olma ve Organiklik Ozelligi 3,40 091
Faktor 6 | Helal Uriinlerin Satin Alinmasinda Biiyiik Perakendecilerin Rolii 3,48 | 0,93
Faktor 7 | Helal Uriinlerde Fiyat Kalite Algisi 3,07 | 0,99
Faktor 8 | Helal Grlinlerde Tanitim Dénemi ve Hedef Kitle 292 | 094

3.10. Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirmada Universite 6grencilerinin cesitli demografik 6zellikler itibariyla helal Grin
algi, tutum ve beklentilerinin farkhlasip farklilasmadiginin tespit edilmesi amacglanmistir. Bu
dogrultuda cesitli demografik 6zellikler ile ilgili hipotezler olusturulmustur. Bu hipotezlerin test
edilmesinde tek yonli manova analizi kullaniimistir. H, hipotezinde yas, H, hipotezinde cinsiyet,
H, hipotezinde helal Griin bilgi diizeyi, H, hipotezinde 6grenim gérilen fakilteler, H, hipotezinde
aylik harcama diizeyleri ve son olarak H_ hipotezinde ise ailelerin ortalama aylik gelirleri bagimsiz
degiskenler olarak alinmis ve hipotezler sinanmistir. Yapilan analizi sonucunda H,, H,, H, ve H_
hipotezleri reddedilmistir. Yani bu bagimsiz degiskenler itibariyla 6grencilerin helal Grin ile
ilgili algi, tutum ve beklentilerinin farkhlasmadigi sonucuna ulasilmistir. Bu ¢calisma kapsaminda
olusturulan diger hipotezler ise kabul edilmistir. Yani helal Griin bilgi dlizeyi ve 6grenim gorilen
fakulteler itibariyla Gniversite 6grencilerinin helal Uriin algi, tutum ve beklentilerinin farklilastigi
sonucuna variimistir. Kabul edilen hipotezlerle ilgili ayrintili veriler asagida sunulmustur.

Tablo 6'da helal Griin bilgi diizeyi itibariyla Gniversite 6grencilerinin helal Griin algi, tutum
ve beklentilerinin farkhlasip farklilasmadid ile ilgili yapilan tek yonli manova analizine ait
sonuclar yer almaktadir. Tabloda yer alan sonuclar incelendiginde helal Grin bilgi dizeyi
itibariyla (iniversite &grencilerinin yedinci faktérde (Helal Uriinlerde Fiyat Kalite Algisi)
degerlendirmelerinin farklilastigi tespit edilmistir. Ortalamalara bakildiginda helal Grinlerle ilgili
bilgi diizeyleri disiik olan 6grencilerin verdikleri cevaplarin ortalamasinin, helal driin bilgi diizeyi
yuksek olanlara nazaran daha yiiksek oldugu gorulecektir. Bilgi diizeyi duisik olan 6grencilerin
helal Griinlerin daha pahali oldugu ve dusik fiyatl Griinlerin daha disik kaliteye sahip oldugu
algisini tasidiklari belirlenmistir.
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Tablo 6. Bilgi Diizeyi itibariyla Universite Ogrencilerinin Helal Uriinlerle ilgili Algi, Tutum ve
Beklentilerinin Farklilasip Farkhlasmadigini Olcen Tek Yénli MANOVA Analizi Sonuglari

Boyutlar Ortalamalar (Bilgi Diizeyi)

(Faktdr) | Hi¢ Duymadim/Sadece ismini Duydum | Ne Oldugunu Biliyorum F | Anlamiihk
Faktor 1 2,98 2,78 2,288 0,132
Faktor 2 4,43 4,57 1,914 0,168
Faktor 3 3,40 3,25 1,724 0,191
Faktor 4 3,32 3,29 0,050 0,824
Faktor 5 3,25 3,43 2,114 0,147
Faktor 6 3,35 3,50 1,278 0,260
Faktor 7 3,41 2,96 9,586 0,002
Faktor 8 3,06 2,85 2,176 0,142
Hotelling’s T= 2,795, p=0.006

Fakdlteler bazinda Universite 6grencilerinin helal Griinlerle ilgili algi, tutum ve beklentilerinin
farklilasipfarkhlasmadiginin belirlenmesiamaciylayapilantekyonliimanovaanalizisonuglaritablo
7'de verilmistir. % 5 anlam seviyesinde faktér 2 (Helal Uriinlerde Sertifikasyonun Onemi) ve faktér
5 (Helal Urtinlerde Kalite, Damak Tadina Uygun Olma ve Organiklik Ozelligi) acisindan Gniversite
ogrencilerinin algi, tutum ve beklentilerinin farklilastigi belirlenmistir. Hangi fakilltede okuyan
ogrencilerin degerlendirmelerinin farkhilastiginin belirlenmesi amaciyla ¢oklu karsilastirmalar
testi (tukey) yapilmistir. Buna gore ilahiyat fakiltesinde 6grenim goren dgrenciler ile iktisadi ve
idari bilimler fakiltesi ve iletisim fakiltesinde 6grenim goren 6grencilerin ikinci faktor ile ilgili
degerlendirmeleri farkllasmaktadir. Ortalamalara bakildiginda, ilahiyat fakilltesinde 6grenim
goren 6grencilerin helal Grlinlerle ilgili sertifikasyona ve glivenilirlige diger iki fakiiltede 6grenim
goren 6grencilere nazaran daha fazla 6nem verdikleri tespit edilmistir.

Besinci faktérle (Helal Uriinlerde Kalite, Damak Tadina Uygun Olma ve Organiklik Ozelligi) ilgili
olarak ise ilahiyat fakiltesinde 6grenim géren ogrenciler ile miihendislik mimarlik fakiltesi ve
iletisim fakultesinde 6grenim goren 6grencilerin degerlendirmelerinin farklilastigi belirlenmistir.
Ortalamalara bakildiginda ilahiyat fakiltesi 6grencilerinin helal Uriinlerin daha kaliteli, lezzetl
ve organik oldugu goriisiine diger fakiltelerde okuyan 6grencilere gore daha fazla katildiklari
sonucuna ulasiimistir.
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Tablo 7. Ogrenim Gériilen Fakiilteler itibariyla Universite Ogrencilerinin Helal Uriinlerle ilgili
Algi, Tutum ve Beklentilerinin Farklilagip Farklilasmadigini Olcen Tek Yénli MANOVA Analizi

Sonuglari
Boyutlar Ortalamalar (Ogrenim Gériilen Fakiiltelere Gore)
(Faktér) iiBF | MMF | Ziraat | iletisim | ilahiyat | Egitim F Anlamlilik
Faktor 1 3,03 2,93 2,65 2,75 2,96 2,65 1,413 0,221
Faktor 2 4,34 | 4,70 4,50 4,22 4,73 4,45 2,933 0,014
Faktor 3 3,39 3,49 3,31 3,31 3,08 3,25 1,362 0,240
Faktor 4 3,38 3,35 3,26 3,27 3,38 3,15 0,447 0,815
Faktor 5 3,48 | 3,01 3,42 3,07 3,80 3,34 4,282 0,001
Faktor 6 3,33 3,55 3,67 3,11 3,52 3,34 1,311 0,260
Faktor 7 2,85 3,06 3,32 2,77 3,14 3,15 1,268 0,276
Faktor 8 3,01 2,79 2,96 2,88 3,01 2,80 0,475 0,795
Hotelling’s T= 1,773 p=0.002

4. Sonug ve Oneriler

Kiresellesen diinyamizda sinirlar ortadan kalkmis ve farkli noktalarda dretilen Urinlerin
pazari Uretildigi nokta ile sinirli kalmamistir. Diinya geneline rahatlikla ihrag edilebilen bu Grlnler
genis tiiketici kitlesine ulasabilmektedir. Ulkemizde de tiiketilen uriinlerin bircogu yabanci
kaynakli Grlnlerdir. Yabanci kaynakli Griinlerin gesidinin ve tiiketim miktarinin artmasi, bu
Urtinlerin toplum icin uygun triinler olup olmadigi sorusunu akla getirmektedir. Clnki bizim gibi
Musliman toplumlarda dini degerler cercevesinde tiiketilen Grtinlerin belirli sartlar saglamasi
gerekmektedir. Bu sartlarin saglanmamasi durumunda s6z konusu Uriinlerin tiiketilmesi dinen
uygun degildir. Dinen tiketilmesi uygun olan Urinler helal Uriin olarak adlandiriimaktadir.
Bu noktadan hareketle bu calismada tiketiciler arasinda 6nemli bir paya sahip Universite
ogrencilerinin helal trln ile ilgili algl, tutum ve beklentilerinin belirlenmesi ana amag olarak
belirlenmistir. Ayrica cesitli demografik 6zellikler agisindan s6z konusu degerlendirmelerin
farklilasip farklilasmadiginin belirlenmesi diger amaclar arasinda yer almistir. Bu amaca ulasmak
icin Bozok Universitesi 6grencilerine yénelik bir calisma yapilmistir. Calisma sonucu asagida
belirtilen sonuclara ulagiimistir.

Ankette yer alan ifadelere ait verilen cevaplarin ortalamasina bakildiginda 6zellikle helal
artinle ilgili givenligin ve sertifikasyonun s6z konusu ¢alisma grubu icin cok dnemli oldugu
sonucu ortaya ¢ikmistir. Diger bir Snemli sonug ise Griinlerin satin alinmasinda tutundurma araci
tercihi ile ilgilidir. Ortalamalarin dislk olmasi dgrencilerin helal Griin satin almada tutundurma
araci tercihine ¢cok 6nem vermediklerini géstermektedir. Belirlenen diger bir énemli sonug ise
uriin fiyati ile ilgilidir. Universite dgrencileri acisindan helal Giriin satin almada fiyatin nemli bir
belirleyici olmadigi sonucuna ulasiimistir.

Calisma kapsaminda yapilan faktor analizi sonucunda Universite 6grencilerinin helal Griin ile
ilgili algi, tutum ve beklentileri sekiz faktor altinda toplanmistir. Belirlenen faktorler su sekildedir:

«  Universite Ogrencileri Tarafindan Helal Uriinleri Satin Almada Tutundurma Araci Tercihi

- Helal Uriinlerde Sertifikasyonun Onemi
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«  Helal Uriinlerin Satin Alinmasinda Fiyatin Roli

« Helal Uriinlerin Satin Alinmasinda Kiiciik Perakendecilerin Roli

- Helal Uriinlerde Kalite, Damak Tadina Uygun Olma ve Organiklik Ozelligi
« Helal Uriinlerin Satin Alinmasinda Biiyiik Perakendecilerin Roli

« Helal Uriinlerde Fiyat Kalite Algisi

« Helal Urtinlerde Tanitim Dénemi ve Hedef Kitle

Galismanin diger amaci ise dederlendirmelerin cesitli demografik 6zellikler agisindan
farklilasip farkhlasmadiginin ortaya konulmasidir. Yapilan tek yonli manova analizi sonuglarina
gore yas, cinsiyet, aylik ortalama harcama tutari ve ailenin aylik geliri ile ilgili degerlendirmelerin
farkhlasmadigr belirlenmistir. Helal Griin bilgi diizeyi ve 6grenim goériilen fakulte degiskenleri
acisindan degerlendirmelerin farkllastigi tespit edilmistir.

“Helal Uriinlerde Fiyat Kalite Algisi” ilgili boyutta degerlendirmelerinin farkllastig tespit
edilmistir. Ortalamalara bakildiginda helal Grinlerle ilgili bilgi diizeyleri disiik olan 6grencilerin
verdikleri cevaplarin ortalamasinin, helal Grtin bilgi diizeyi yliksek olanlara nazaran daha yliksek
oldugu gorilmdstir. Bilgi diizeyi diisiik olan 6grencilerin helal Uriinlerin daha pahali oldugu ve
disik fiyath Grlinlerin daha distk kaliteye sahip oldugu algisini tasidiklar belirlenmistir.

Fakilteler bazinda Universite 6grencilerinin helal Grinlerle ilgili algi, tutum ve beklentilerinin
farklilasip farklilasmadiginin belirlenmesi amaciyla yapilan analiz sonucunda ilahiyat fakiltesinde
o0grenim goren dgrenciler ile iktisadi ve idari bilimler fakiiltesi ve iletisim fakiltesinde 6grenim
géren dgrencilerin “Helal Uriinlerde Sertifikasyonun Onemi” boyutuile ilgili degerlendirmelerinin
farklilastig tespit edilmistir. ilahiyat fakiiltesinde 6grenim géren 6grencilerin helal triinlerle ilgili
sertifikasyona ve glvenilirlige diger iki fakiltede 6grenim goren 6grencilere nazaran daha fazla
dnem verdikleri belirlenmistir. “Helal Uriinlerde Kalite, Damak Tadina Uygun Olma ve Organiklik
Ozelligi” ilgili olarak ise ilahiyat fakiiltesinde 6grenim géren dgrenciler ile miihendislik mimarlik
fakultesi ve iletisim faklltesinde 6grenim goren ogrencilerin degerlendirmelerinin farklilastigi
gérilmistir. ilahiyat fakiiltesi 6grencilerinin helal Griinlerin daha kaliteli, lezzetli ve organik
oldugu gorisiine diger fakiltelerde okuyan 6grencilere gére daha fazla katildiklar sonucuna
ulasiimistir.

Helal Griin algisi ve tiiketicilerin beklentileri glin gectikce artmakta ve bu alan gitgide
onem kazanmaktadir. Dolayisiyla bu alanda faaliyet gosteren isletmelerin tiketicilerin istek ve
beklentilerini g6z 6nlinde bulundurarak stratejilerini belirlemeleri gerekmektedir. Bunun icinde
hedef kitlenin konu ile ilgili hassasiyetlerinin, algilarinin, tutum ve beklentilerinin ¢ok iyi analiz
edilmesi gerekmektedir. Bu ¢alismada, bu tiiketici grubu icerisinde dnemli bir yer isgal eden
tniversite 8grencileri secilmis ve elde edilen sonuclar calisma kapsaminda sunulmustur. ileride
yapilacak calismalarda farkli hedef kitleler Gzerinde arastirma yapilmasi, elde edilecek sonuglarin
daha genele yayilmasi noktasinda fayda saglayacaktir.
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