SAGLIK TURiZMi POTANSIYELININ iINCELENMESi: TRABZON iLi

Go6khan YILMAZ Ayten Turan KURTARAN? Bugra YUCESAN?

Oz

Trabzon tarihi ve dogal glizellikleri ve sunulan kaliteli saglik hizmetleri ile uluslararasi hastalar igin saghk
turizminde 6nemli turizm merkezlerinden biri olmaya adaydir. Calismanin amaci Trabzon ilinde saglhk turizmi
ve turistin sagligi kapsaminda sunulan hizmetleri degerlendirmek ve bu ilin saglik turizm potansiyelini ortaya
koymaktir. Calismada kullanilan veriler Trabzon il Saghk Miidirligiinden elde edilmistir. Verilerin analizinde
tanimlayici istatistiksel yontemlerden yararlaniimistir. Calismanin bulgularina goére Trabzon ilinde yabanci
hastalara yonelik olarak sunulan hizmetler agirlikli olarak turistin saghgi kapsaminda sunulan hizmetlerdir.
Yabanci hastalara yonelik sunulan hizmetlerde 6zel hastanelerin payi son yillarda daha fazla artmistir. En fazla
hizmet sunulan tibbi brang Acil Tip brangidir. En fazla hastanin geldigi lilke Gircistan ve Suudi Arabistan’dir.
Yabanci hastalarin en yogun olarak geldigi ay Agustos ayidir. Hastalara en fazla konulan tani akut Gst solunum
yolu enfeksiyonudur. Trabzon ilindeki konaklama tesisleri yabanci hastalarin ihtiyacini karsilayabilecek yatak
kapasitesine sahiptir. Sonug olarak, Trabzon ilinin medikal turizm potansiyeline sahip oldugu tespit edilmistir.
Bu potansiyelin gelistirilmesi igin saglik turizmi stirecinde yer alan tiim aktérlerin planlama ve organizasyon
faaliyetlerine katilmasi gerekmektedir.
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INVESTIGATION OF HEALTH TOURISM POTENTIAL: TRABZON PROVINCE

Abstract

Trabzon is poised to become one of Turkey's most important tourism centers in health tourism for
international patients with its historical and natural beauties and providing high quality health services. The
aim of this study is to evaluated the health tourism potential of this province and the services offered within
the scope of health tourism and the health of tourists in Trabzon province and. The data used in this study
were obtained from Trabzon Provincial Directorate of Health. Descriptive statistical methods were used to
analyze the data. According to the findings of the study, the services provided to foreign patients in Trabzon
are mainly the ones offered within the scope of the health of tourists. The share of private hospitals in the
services provided to foreign patients has increased more in recent years. Emergency Medicine is the medical
branch in which health services are offered the most frequently. Most of the patients come from Georgia and
Saudi Arabia. August is the month when foreign patients come to Trabzon mostly. The most often diagnosed
disease is acute upper respiratory tract infection. The accommodation facilities in Trabzon have enough bed
capacities to meet the needs of foreign patients. As a result, it can be said that Trabzon province has medical
tourism potential. For the development of this potential, all the actors in health tourism process are required
to participate in the planning and organizational activities.
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1. Giris

Son yillarda turizmde diinyada s6z sahibi tlkelerden biri olan Tirkiye’nin 6ne gikmaya bagladigi
turizm dallarindan birisi de saghk turizmidir. Saglik turizmi, saghgin korunmasi, gelistiriimesi ve
hastaliklarin tedavi edilmesi amaciyla ikamet edilen bir yerden baska bir yere seyahat edilmesi ve
gidilen yerde en az 24 saat kalinarak saghk ve turizm olanaklarindan yararlanilmasi olarak
tanimlanmaktadir (Kaya vd., 2013: 5). Saglik turizminin Glkemizde gelisiminde etkili olan faktorlere
bakildiginda Tirkiye’nin cografi konumu, profesyonel hizmet anlayisi, yeni teknoloji kullanimi,
uygun fiyatlar, hizli teshis ve tedavi olanaklari, hijyenik kosullar, hastalar i¢in bekleme siiresinin
olmamasi gibi faktérler 6ne ¢ikmaktadir (Barca vd., 2013: 70-71; Farmaned, 2014: 29).

Saglik turizmi; medikal turizm, termal/SPA-welness turizmi, ileri yas turizmi ve engelli turizmi
tirlerinden olusmaktadir (Aydin vd., 2012: 14; Kaya vd., 2013: 5).

Medikal turizm, ikinci ve Uglinci basamak saglk kurumlarinda hekimler tarafindan yapilan
tedavi amagli uygulamalardan yararlanmak icin hastanin ikamet ettigi yerden baska bir tlkeye
seyahat etme eylemi olarak tanimlanabilir (Kaya vd., 2013: 11). Tibbi kontrol, dis tedavisi, kalp
ameliyati, kanser tedavisi, protez takilmasi, organ nakilleri vb. nitelikli tibbi miidahaleler medikal
turizm kapsamindaki islem ve etkinliklerin bazilarina 6rnek gosterilebilir (Aydin vd., 2012: 14).
Medikal turizmde 6ncelikli amag tedavi olmakla birlikte hastalar bazen konaklama, yiyecek igecek,
ulasim seyahat programlari gibi turizm sektorinin sagladigi  hizmetlerden de
yararlanabilmektedirler (Sahin ve Tuzlukaya, 2013: 58). Literatiirde bu tip hastalar, tatil yapan
hastalar (Aydin vd., 2012: 14) olarak ifade edilmektedir.

Termal turizm, mineralize termal sular ile camurlarin kaynagin yoresindeki cevre iklim faktoérleri
bilesiminde insan sagligina olumlu katki saglamak (izere uzman hekim denetim ve programinda
fizik tedavi, rehabilitasyon, egzersiz, psikoterapi, diyet gibi destek tedavilerle koordineli kir
uygulamalari igin yapilan turizm hareketidir (Turizm Bakanhgi, 1993: 13). SPA (Sales Per Aquam)
suyun tedavi amaciyla farkh sekillerde kullaniimasiyla gelen saghg ifade eder. Welness turizmi
kapsamina her tiirli masaj, cilt bakimi, gamur banyosu yosun tedavileri, termomineral sular ile
yapilan yikama, dus, dékme gibi uygulamalar girmektedir. Diinyada ve Tiirkiye’de “SPA&welness
merkezleri uluslararasi standartlardaki otel zincirlerinde bulunmaktadir (Sahin ve Tuzlukaya, 2013:
67-68).

ileri Yas Turizmi bakima muhtag yaslilarin bakim ihtiyaglarini giderebilmek amaciyla baska
lilkelere seyahat etmeleridir (Sahin ve Tuzlukaya, 2013: 66). Engelli turizmi ise baska Ulkelerden
gelen engelliler icin klinik otellerde ve rehabilitasyon merkezlerinde verilen bakim hizmetlerini
ifade etmektedir.

Saglik turizmiyle iliskili ele alinmasi gereken diger 6nemli bir kavram turistin saghgidir. Turistin
saghgi ikamet edilen yerden baska bir tlkeye tatil veya baska bir amacla giden turistlerin bu eylem
siirecinde acil veya ihtiya¢c duymalari durumunda plansiz saglik hizmeti almak zorunda kalmasidir
(Aydin vd., 2011: 6).

Bu calisma da Trabzon ilinin saglik turizmi potansiyeli degerlendirilerek bu kapsamda sunulan
hizmetler ortaya konulacaktir. Yapilan 6n arastirmalarda Trabzon ilinde termal turizm, yasli bakimi
ve engelli turizminden olusan saglk turizmi tiirleri ile ilgili aktivitelerin yok denecek diizeyde oldugu
tespit edilirken saglik turizmi tlrlerinden medikal turizm faaliyetlerinin ve turistin saghgi
kapsamindaki faaliyetlerin dikkate deger oldugu goriilmektedir.

Calisma yedi kisimdan olusmaktadir. ilk kisimda saglik turizmi ile ilgili teorik bilgi sunulmustur.
ikinci kisimda saglhk turizmi konusunda Tirkiye’de yapilmis calismalara deginilmistir. Uclincii
kissmda Tirkiye’'nin saglik turizmindeki gelisimi dordinclii kisimda ise Trabzon’un saghk
turizmindeki gelisimi degerlendirilmistir. Besinci kisimda arastirmanin amaci ve ydnteminden
bahsedildikten sonra altinci kisimda arastirmadan elde edilen bulgular aktariimistir. Son kisimda
ise arastirma bulgulari tartisilarak, éneriler sunulmustur.
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2. Literatiir Calismasi

Tarihi ve dogal glizelliklerinin yani sira Turkiye, 6zellikle cografi konumu bakimindan elverigli,
tip fakiiltesi sayisi fazla, saghk hizmetleri diger Ulkelere gore ucuz, saghk alaninda nitelikli insan
gucline sahip bir tlke olarak dikkati cekmektedir (Barca vd., 2013: 70). Bu nedenle gelecekte saglik
turizminin 6nemli destinasyonlari arasinda yer almasi beklenmektedir.

Tirkiye'de saghk turizmi ile ilgili yapilmis bircok calisma bulunmaktadir. Bu kisimda bu
calismalara kisaca deginilmistir. Aslan ve Gizel (2016), Konya'nin Bozkir ilgesinin kalkinmasinda
saglk turizminin rolind arastirmislardir. Calismada, bir il veya ilgede saglik turizmine yonelik ne
yapilabilecegi ve saglik turizminin gelir kaynagi olusturmada etkili olup olmadigi degerlendirilmistir.

Yigit (2016), Turkiye'de kamu hastanelerinde medikal turizmin gelisimini etkileyen faktorleri
arastirmistir. Bu arastirma kapsaminda Tirkiye’de medikal turizm ile ilgili istanbul, Antalya, izmir,
Ankara, Mugla, Aydin, Adana ve Kocaeli illerinde gérev yapan kamu saglik kuruluglari yoneticileri
ile derinlemesine gorismeler yapilmistir. Bu gériismeler neticesinde, kamu sektériinde medikal
turizmin gelisimine etki eden temel faktorler, imaj problemi, tanitim eksikligi, saglik politika ve
dizenlemeleri, kapasite problemleri, uzman/isgtici eksikligi, dil ve iletisim problemleri, turistik
tesis azligl ve hastane alt yapi problemler oldugu tespit edilmistir.

Dalkiran (2017), Edirne, Kirklareli ve Tekirdag illerinden olusan Trakya Bolgesi'nin saglik
turizmine yonelik mevcut durumunu degerlendirmistir. Ayrica, hem bolgesel olarak hem de bolgeyi
olusturan illerin destinasyon pazarlamasinda kullanilabilecek alternatif mecralari ortaya
konmustur. Arastirma sonucunda, bdlgenin saglhk turizminin tum tirlerine yonelik 6nemli
potansiyel olusturdugu, Avrupa Ulkeleri ve Balkanlar'a yénelik ozellikle belirli branslarda
uzmanlasabilecegi vurgulanmistir.

Keles ve Akbas (2016),Yozgat ilindeki termal turizm olanaklarini incelemislerdir. Calismada,
Yozgat ili ile Bogazkale ve Alacahdyiik Oren yerlerinin turizm potansiyelleri ile entegre edilerek yeni
rotalar belirlenmesi ve farkl turistik triin gesitlendirmesine gidilerek ilin destinasyon gekiciliginin
artirilmasi gerektigi vurgulanmistir.

Kiling (2017), medikal turizmde hizmet kalitesini etkileyen faktoérleri beseri, fiziki ve sosyal
faktorler olmak Uzere Ug¢ grupta incelemistir. Sonuglar, Tirkiye’de sunulan medikal hizmet
kalitesinin genel olarak iyi ve yeterli oldugunu ortaya koyarken, ikincil veriler sektérdeki bazi
yetersizliklere isaret etmektedir. Calismada, medikal turizmde rekabet glictinlin artirilabilmesi igin
sektorde calisanlarin yeterliliklerinin  gliclendirilmesi, araci kuruluglarin  kapasitelerinin
gelistirilmesi, iletisimde yasanan sorunlarin giderilmesi gerektigi dnerilmistir.

Bozga vd. (2017) Erzincan’daki saghk ve turizmin mevcut durumun inceleyerek, bu ilin saglk
turizmi agisindan firsatlarini, Gstlnliklerini, tehditlerini ve zayifliklarini degerlendirmislerdir.
Erzincan’in 6zellikle doga ve termal turizm gibi saglik turizmi agisindan énemli potansiyele sahip
oldugu belirtilmistir.

Cicek ve Avderen (2013), i¢c Anadolu bolgesindeki kaplica ve termal tesislerin saglik turizmi
agisindan durumlarinin ve ihtiyaglarinin saptanmasini amaclamislardir. Bu baglamda i¢c Anadolu
Bolgesi illerinde (Ankara, Nevsehir, Kirsehir, Sivas, Eskisehir, Konya, Kayseri ve Cankiri) bulunan
kaplica, icmece ve termal tesislerin yonetici veya sahiplerine anket uygulanmistir. Arastirma
sonucunda, i¢ Anadolu Bélgesi'ndeki kaplica ve termal tesislere yurt disindan ¢ok fazla misteri
gelmedigi ve i¢ pazara yonelik ¢alistiklar tespit edilmistir.

Unal ve Demirel (2011), Tirkiye’de termal turizm konusunda Bati Karadeniz bélgesindeki
durumun irdelenmesini ve bolge icin alternatif gelir kaynagi olusturabilecek bir turizm tiirt olarak
saglik turizmine katilanlarin  beklentileri ve memnuniyet dizeylerinin belirlenmesini
amaglanmislardir. Calismada, Bolu ilinde yer alan Turizm Belgeli saglik turizmi tesislerinden
faydalanan misafirlere anket uygulanmistir. Arastirma sonucunda, saglk turizm tesislerinin su anki
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olumlu misafir tutumlarini ve hizmet diizeylerini korumalari, ancak isletme olanaklarini arttirmalari
gerektigi vurgulanmistir.

Edinsel ve Adiglizel (2014), Tiirkiye'nin saghk turizmi agisindan son bes yil icerisinde kaydettigi
gelismeleri degerlendirmistir. Calismada, Tirkiye’nin saghk turizmi agisindan gugli bir tlke oldugu
etkili bir reklam ile diger Ulkelere tanitiimasinin dnemli oldugu ve uluslararasi standartlari esas
alarak akreditasyon yapacak saglik kuruluslarin bulunmamasinin blyiik bir eksiklik oldugu
vurgulanmistir.

Siilkii (2017), Soysal (2017), Aydin (2012), Yardan vd. (2014), Altin ile Pektas (2012) ve Ozer ile
Songur (2012) yaptiklari galismalarda, saglik turizminde Tirkiye'nin diinyadaki yeri, potansiyeli ve
avantajlari, karsilasabilecegi tehditler ve dezavantajlarini degerlendirmislerdir. Ozsari ve Karatana
(2013), saglik turizminin dinyadaki ve Turkiye’deki durumunu degerlendirip, medikal turizmde
Turkiye’nin guglu ve zayif yonlerini ortaya koymuslardir.

Bu calismanin amaci Trabzon ilinde sunulan saglik turizm hizmetlerini degerlendirmek ve
Trabzon’un saglik turizm potansiyelini ortaya koymaktir. Trabzon ilinin saglik turizm potansiyelini
degerlendiren baska bir calismaya rastlaniimadigindan bu ¢alismanin literatiire katki saglayacagi
distntlmektedir.

3. Tiirkiye’de Saghk Turizmi

Tam diinyada saglik turizmi alaninda hizli bir ilerleme s6z konusudur. Bu ilerlemeye bagl olarak
olusan pazardan pek ¢ok tlke pay alabilmek icin yaris halindedirler. Bu yarista saglk hizmetini talep
eden kitlenin tercihleri 6nem kazanmaktadir. Béylece bu tercihleri etkileyen ulkeler pazardan daha
fazla pay alabilmektedir.

Saglik turizmi kapsaminda Turkiye ile ilgili arastirma yapan kisilerin 6ncelikle “Neden Turkiye”
sorusunu soracaklari ve istedikleri cevabi alabilmeleri durumunda Turkiye'yi tercih edecekleri
aciktir. Bu nedenle Tirkiye’'nin saglik turizmi konusunda stratejilerini belirlemesi ve vizyonunu
ortaya koymasi gerekmektedir.

Tirkiye saglik turizmi agisindan énemli avantajlara sahiptir. Saglik hizmetlerinde yakalanan
kalite, nitelikli saghk insan glic(, Ust ihtisas alanlarinda ulasilan basary, ileri teknoloji gerektiren tibbi
cihaz yatirimlari, tarih dokusu vb. bunlardan bazilaridir.

Tirkiye'ye 2003-2017 yillari arasinda saglik ve tibbi nedenlerle gelen ziyaretgilerin sayisi Grafik
1’de gosterilmistir. Hem yabanci uyruklu hem de yurt disinda ikamet eden Tirk ziyaretgilerin sayisi
grafik Uzerinde ayri ayri gosterilmistir. Bu verilere gore, yurtdisindan Tirkiye'ye saglk ve tibbi
nedenlerle gelen ziyaretgilerin sayisi 2003 yilinda 103.403’U yabanci uyruklu ve 36.568'i yurt
disinda ikamet eden Tiirk vatandasi olmak lizere toplam 139.971 kisidir. 2003- 2017 yillari arasinda
saglik ve tibbi nedenlerle gelen ziyaretgilerin sayisinin yillar itibariyle genel olarak arttigi
gorulmektedir. En fazla artisin yasandigi yil 2014 yihdir. 2013 yilinda toplam 267.461 kisi Turkiye'yi
saglik ve tibbi nedenlerle ziyaret ederken, bu sayi 2014 yilinda %55 oraninda artmistir ve toplam
ziyaretci sayisi 414.658 kisiye ulasmistir. 2015 ve 2016 yillarinda ise saglik ve tibbi nedenlerle
Tirkiye'ye gelen Turk vatandaslarinin sayisi artsa da, yabanci uyruklu ziyaretgilerin sayisinin azaldig
gorulmektedir. Bu nedenle toplam ziyaretgi sayisi 2014 yilina gére 2015 yilinda yaklasik %13, 2016
yilinda ise yaklasik %9 oraninda azalmistir. 2017 yilinda ise 2014 yilindaki ivme yeniden
yakalanmistir ve toplam ziyaretgi sayisi 433.292 kisiye ulagsmistir. 2017 yilinda Tirkiye'yi saglik ve
tibbi nedenlerle ziyaret eden yabancilarin sayisi 2014 yilina gére %0,59 oraninda azalmis olsa da
yurt disinda ikamet eden vatandaslarin sayisi 2014 yilina gére %24 oraninda artmistir. Boylece
saglik ve tibbi nedenlerle gelen toplam ziyaretgi sayisi 2017 yilinda 2014 yilina gére %4,5 oraninda
artmistir. Tirkiye’de 2003 ve 2017 yillari arasinda, saglik ve tibbi nedenlerle gelen ziyaretgilerin
sayisinda 15 yil boyunca toplam %210 oraninda bir artis gergeklesmistir.
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Grafik 1: 2003-2017 Déneminde Saglik ve Tibbi Nedenlerle Tiirkiye’ye Gelen Ziyaretgilerin Sayisi

350 000

328 647
326 709

300 000

250 000

200 000

150 000

100 000

- >

50 000 .

2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009

s Yabanci

=== Yurt Diginda ikamet Eden Vatandas

2013
2014
2015
2016
2017

Kaynak: TUIK Turizm Istatistikleri, 2018

Grafik 2: 2017 Yilinda Tiirkiye’ye Gelen Yabanci Ziyaretgilerin Gelis Amaglarina Gére Dagilimlari
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Grafik 2’de 2017 yilinda Tiirkiye'ye gelen ziyaretcilerin gelis amaclarina gére oransal dagilimi
gosterilmistir. Turizm amaciyla Turkiye’ye gelen yabanci uyruklu ziyaretcilerin sayisi 32.079.527 kisi
iken yurt disinda ikamet eden Tirk ziyaretgilerin sayisi ise 6.540.819 kisidir. Yani, 2017 yilinda
toplam 38.620.346 kisi Turkiye'yi ziyaret etmistir. Bu ziyaretgilerin %56,4’U Tirkiye'de gezi,
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eglence, sportif ve kiltirel faaliyetler nedeniyle bulunmusken, %14,68’i akraba ve arkadas ziyareti
nedeniyle %14,3’U ise sirket beraberinde giden olarak bulunmustur. Saglk ve tibbi nedenlerle
Turkiye'yi ziyaret edenlerin orani ise %1,02'dir. Bu oranin sonraki yillarda daha fazla artmasi
beklenmektedir.

GlnUmuzde turizm, Turkiye ekonomisinde dnemli sektdrlerden biri haline gelirken, saghk
turizmi de turizm igerisindeki 6nemini artirmaktadir. Tlrkiye’nin toplam turizm gelirleri icerisinde
saglk turizminin payi da gittikgce artmaktadir. Tablo 1, 2003-2017 yillari arasinda gergeklesen saglik
turizmi gelirlerini ve bu gelirlerin turizm gelirleri icerisindeki payini gbstermektedir.

Turkiye’ye gelen ziyaretgilerin saglik amaciyla yaptiklari harcamalar 2003 yilinda 203.703.000$
iken 2017 yilinda 827.331.0005’a ulagmstir. Saghk turizmi gelirlerinin turizm gelirleri igindeki payi
2003 yilinda %1,47 iken 2017 yilinda bu oran %3,15’e yukselmistir. Turizm gelirleri 2003 yilinda
13.854.868.000$ iken 2017 yilinda %90 oraninda artarak 26.283.656.000$’a ulagmistir. Saghk
turizmi gelirleriise 2003 yilindan 2017 yilina kadar %306 oraninda artmistir. Boylece, saglik ve tibbi
nedenlerle gelen turist sayisinin yillar gectikce daha fazla artmasina bagh olarak saglk turizmi
gelirlerinin de arttigi ve turizm gelirleri icerisindeki payinin artan oranl olarak yikseldigi
gorulmektedir. Saglik turizm gelirlerindeki artis oraninin, gelen ziyaretci sayisindaki artis oraninin
Gzerinde olmasi ziyaretgilerin yillar gectikce daha fazla saglik harcamasi yaptigini géstermektedir.

Tablo 1: 2003-2017 Déneminde Saglik Turizmi Gelirleri ve Turizm Gelirleri igindeki Payi

vil Turizm gelirleri Saghk Turizmi Gelirleri  Saghk Turizmj Gelirlerinin Turizm
(Bin $) (Bin $) Gelirleri Igindeki Payi (%)
2003 13 854 868 203703 1,47
2004 17 076 609 283789 1,66
2005 20322 110 343 181 1,69
2006 18 593 950 382412 2,06
2007 20942 500 441 677 2,11
2008 25415 067 486 342 1,91
2009 25064 481 447 296 1,78
2010 24 930 996 433 398 1,74
2011 28 115693 488 443 1,74
2012 29 007 003 627 862 2,16
2013 32308991 772 901 2,39
2014 34 305904 837 796 2,44
2015 31464777 638 622 2,03
2016 22 107 440 715 438 3,24
2017 26 283 656 827 331 3,15

Kaynak: TUIK Turizm istatistikleri, 2018

4. Trabzon’da Saghk Turizmi

Karadeniz sahil kiyisinda yer alan Trabzon, dogal giizellikleri ve tarihi yapisi ile dnemli turizm
merkezlerindendir. Muzeler, manastirlar, camiler, tirbeler, hanlar, hamamlar, bedesten ve kenti
cevreleyen surlar, sivil mimari 6rnekleri ve garsilar kentin tarihi dokusuna bir nakis gibi islenmistir.

Saglik turizminin bir diger ayagi olan konaklama tesisleri agisindan Trabzon ilindeki duruma
bakildiginda Tablo 2’de goriildiigii izere Kiiltlir ve Turizm Bakanligindan isletme Belgeli Konaklama
Tesisleri sayisinin 33, oda sayisinin 1812 ve yatak sayisinin 3453 oldugu gorilmektedir. Yapilan yeni
yatirimlar dikkate alindiginda tesis sayisi ve kapasitesinin yakin gelecekte daha da artmasi
beklenmektedir.
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Tablo 2: Trabzon ilinde Kiiltiir ve Turizm Bakanhgindan isletme Belgeli Konaklama Tesisleri

Sira

Oda

Yatak

No Tesisin Adi il/ilgesi sayisi sayisi Sinifi
1 ZORLU GRAND OTEL TRABZON 157 335 5YILDIZ
2 TRABZON NOVOTEL YOMRA 200 400 4YILDIZ
3 USTAPARK OTEL TRABZON 120 245 4YILDIZ
4 FUNDA OTEL TRABZON 51 114 4YILDIZ
5 SAYLAMLAR OTEL TRABZON 66 138 4YILDIZ
6 MACKA BUYUK SUMELA OTEL MACKA 115 4YILDIZ
7 YALIPARK OTEL TRABZON 88 176 4YILDIZ
8 UZUNGOL ONDER HOTEL&SPA CAYKARA 69 148 4YILDIZ
9 KiLPA OTEL GCAYKARA 39 78 4YILDIZ
10 AKSULAR OTEL TRABZON 70 146 3 YILDIZ
11 UZUNKUM OTEL TRABZON 34 68 3 YILDIZ
12 iPEK YOLU PARK OTEL MACKA 64 128 3 YILDIZ
13 SECILYA OTEL AKCAABAT 67 120 3 YILDIZ
14 DEMIRGRAND OTEL TRABZON 54 109 3 YILDIZ
15 BUYUK SOGUTLU OTEL AKCAABAT 28 51 3 YILDIZ
16 KARAYEL OTEL TRABZON 26 52 3 YILDIZ
17 NAZAR OTEL TRABZON TRABZON 41 63 3 YILDIZ
18 ZITAS OTEL MACKA 60 120 3 YILDIZ
19 MORA HOTEL TRABZON 43 86 3 YILDIZ
20 HOTEL KESOS TRABZON MACKA 58 116 3 YILDIZ
21 CEBECILER OTEL TRABZON 24 48 3 YILDIZ
22 AKCAABAT COSMOS OTEL AKCAABAT 25 59 3 YILDIZ
23 T.S. GOLD OTEL TRABZON 26 50 3 YILDIZ
24 FENGO OTEL TRABZON 14 28 3 YILDIZ
25 ABDIK OTEL OF 25 50 3 YILDIZ
26 SAGIROGLU OTEL TRABZON 20 40 2 YILDIZ
27 KALEPARK OTEL TRABZON 23 44 2 YILDIZ
28 ELEGANTE OTEL TRABZON 68 130 2 YILDIZ
29 KULELI OTEL TRABZON 27 54 2 YILDIZ
30 KALFA OTEL TRABZON 24 37 2 YILDIZ
31 BUYUKOKYANUS OTEL TRABZON 10 18 2YILDIZ
32 CANSIZOGLU ANZER OTEL OF 25 50 2 YILDIZ
33 HIDIRNEBI YAYLA KENT AKCAABAT 51 152 DAGEVi

TOPLAM 1812 3453
Kaynak: T.C. Kiltir ve Turizm Bakanligi, Trabzon il  Kiltdr Turizm  Mudurlaga,

http://www.trabzonkulturturizm.gov.tr/TR,57706/konaklama-tesisleri.html

Saglik turizminin bir diger ayagi olan saglik hizmeti sunumu igin Trabzon’da azimsanmayacak
sayida saglk kurulusu ve saglk insan giici mevcuttur. Tablo 3’te 2013 ve 2016 yillari arasinda
Trabzon’da bulunan hastanelerin sayisi, yatak sayisi, aile hekimligi birimi sayisi ve 112 istasyon ile
ambulans sayilari sunulmustur. 2013-2016 yillari arasinda hastane sayisi 21’den 22’ye gikariimistir.
Ancak hastane sayisinda artis olmasina ragmen yatak sayisi yillar itibariyle azalmis ve 2013 yilinda
3326 olan yatak sayisi 2016 yilinda 3193’e kadar gerilemistir. Yogun bakim yatak sayisi da 340’tan
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2014 yilinda 364’e kadar gikarilmis ancak 2016 yilinda bu sayi 333’e kadar dismastir. Aile hekimligi
sayisi 2016 yilinda 233’ten 257’ye, istasyon sayisi 22’den 29’a ve ambulans sayisi 46’dan 61’e kadar
artirilmstir.

Tablo 3: Trabzon ilinde Yillara Gére Bazi Saglik Gostergeleri

Saglik Gostergesi 2013 2014 2015 2016
Hastane Sayisi 21 22 22 22
Yatak Sayisi 3326 3298 3221 3193
Yogun Bakim Yatagi Sayisi 340 364 361 333
Aile Hekimligi Birimi Sayisi 233 233 233 257
112 istasyon Sayisi 22 25 30 29
112 Ambulans Sayisi 46 48 52 61

Kaynak: T.C. Saglhk Bakanhg, Saglk istatistikleri Yillig1, 2016

Tablo 4’te 2013 ve 2016 yillari arasinda Trabzon’da hizmet veren saglik ¢alisanlarinin sayilari
sunulmustur. 2013 yilinda 873 olan uzman hekim sayisi 2015 yilinda 2 kisi artarak 875’e ulagmig
ancak 2016 yilinda bu sayi 29 kisi azalarak 846’ya dismistir. Asistan hekim sayisinin 442-438
arasinda degistigi goriilmektedir. Pratisyen hekim sayisi ise 418’de 2015 yilinda 496’ya kadar artmis
ve 2016 yilinda ise 464’e gerilemistir. Yani, 2013-2016 yillari arasinda Trabzon’da hizmet veren
uzman hekim ve asistan hekim sayisinin azaldigi ancak pratisyen hekim sayisinin arttig
gorulmektedir. Dis hekimi sayisi 2013 yilinda 265 iken 2015 yilinda bu sayi yaklasik %16 oraninda
artarak 308’e ulasmistir. Ancak 2016 yilinda 2015 yilina gore yaklasik %19 oraninda bir azalma
gerceklesmis ve dis hekimi sayisi 250’ye kadar dismiistiir. Hemsire sayisinin ise her yil belirli
oranlarda arttig1 goriilmektedir. Toplam saglik personeli sayilarina bakildiginda 2013 yilinda 7682
kisi saglik sektdriinde hizmet verirken, saglik calisanlarinin sayisinin her yil belirli oranlarda arttig
ve 2016 yilinda 8047 kisiye ulastigi goriilmektedir.

Tablo 4: Trabzon ilinde Yillara Gére Saghk Personeli Sayilari

Saghk Personeli 2013 2014 2015 2016
Uzman Hekim 873 842 875 846
Pratisyen Hekim 418 446 496 464
Asistan Hekim 442 428 434 438
Toplam Hekim 1733 1716 1805 1748
Dis Hekimi 265 288 308 250
Eczaci 311 320 323 310
Hemsire 2396 2423 2521 2620
Ebe 719 680 693 688
Diger Saglik Personeli 2258 2487 2554 2431
Toplam Saglik Personeli Sayisi 7682 7914 8204 8047

Kaynak: T.C. Saglik Bakanligi, Saghk istatistikleri Yilligi, 2016
5. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Arastirmanin amaci, Trabzon ilinin saglk turizmindeki mevcut durumunu tespit ederek yillar
itibariyle gosterdigi gelisimi degerlendirmektir. Tirkiye’nin saglk turizmi potansiyelini
degerlendiren pek ¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Ancak bolgesel ve il bazinda yapilan ¢alismalarin
sayisi sinirhdir. Trabzon ilinin saglik turizm potansiyelini degerlendiren bir galismanin bulunmamasi,
bu calismanin yapiimasinin en dnemli sebebidir. Bu amacla, Trabzon il Saghk Mudirligi’ne
basvurularak kamu ve 6zel hastanelerin yapmis olduklari bildirimlere dayali olarak saglik turizmine
yonelik tutulan kayitlar, hastalarin 6zel bilgileri harig¢ tutularak ham veri seklinde temin edilmistir.
Ham veriler derlenerek SPSS paket programina aktarilmis ve betimsel istatistiki analizlerle yillar
itibariyle saglik turizminin mevcut durumu ortaya konmustur.
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6. Bulgular

Galismanin amaci dogrultusunda Trabzon ilinde 2013-2015 yillari arasinda medikal turizmi ve
turistin saghg kapsaminda gelen hastalarin gelis sekline gére dagilimi, hastalarin basvurduklari
saglik kurumlarina goére dagilimi, hastalarin basvurduklari kliniklere gére dagilimi, hastalarin
geldikleri tilkelere gore dagilimi, hastalarin gelis zamanlarina gére dagilimi, hastalarin bagvurduklari
hastane tlrune gore dagilimi, hastalarin konulan tanilara gére dagilimi ortaya konulmustur.

Tablo 5’te Trabzon ilinde medikal turizm ve turistin saghgi kapsamindaki hastalarin gelis sekline
gore dagihmi sunulmustur. 2013 yilinda %67,8 inin, 2014 yilinda 69,6’sinin, 2015 yilinda 69,8’ inin
turistin saghgi kapsaminda gelen hastalardan oldugu; medikal turizm kapsaminda gelen hastalarin
oranininise 2013 yilinda %32,2, 2014 yilinda %30,3, 2015 yilinda %29,7 oldugu gérilmektedir. Yani,
Trabzon iline gelen yabanci hastalarin yaklasik %70’inin turizm amach geldigi; yaklasik %30’unun
ise saghk hizmeti almak igin geldigi ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 5: Trabzon ilinde Medikal Turizm ve Turistin Saghgi Kapsamindaki Hastalarin Gelis Sekline
Gore Dagilimi

GELIS SEKLI 2013 2014 2015
Frekans % Frekans % Frekans %
Medikal Turizm 435 32,2 737 30,3 1133 29,7
Turistin Saghgi 918 67,8 1690 69,6 2657 69,8
Bilinmiyor - - - - 20 0,5
TOPLAM 1353 100 2427 100 3810 100

Kaynak: Trabzon il Saglk Miidirligii’nden temin edilen verilerden olusturulmustur.

Medikal turizm ve turistin saghg kapsaminda gelen hastalarin sayisi yillar itibariyle artmis
olmasina ragmen oranlarinin degismedigi goriilmektedir. Trabzon’da 2013 yilinda 1353 yabanci
uyruklu hasta tedavi hizmeti alirken bu say1 2014 yilinda 2013 yilina gére %79,37 oraninda artarak
2427’ye 2015 yilinda ise 2014 yilina gore %56,98 oraninda artarak 3810 kisiye ulasmistir. Turizm
amagcli Trabzon’a gelen yabanci ziyaretgcilerin sayisinin yillar itibariyle artmasi memnuniyet verici
olmasina ragmen, medikal turizm amaciyla gelenlerin oraninin da yillar itibariyle daha fazla artmasi
beklenmektedir. Cinkl medikal turizm amaciyla yapilan ziyaretlerin saglk turizm gelirlerini daha
fazla artiracagi bilinmektedir. Ancak, amaci ne olursa olsun gelen yabanci ziyaretgilerin sayisi
arttik¢a saglik hizmetleri taleplerinin de artacagi diisinulmektedir.

Tablo 6’da Trabzon ilinde medikal turizm ve turistin saghgi kapsaminda hizmet alan yabanci
ziyaretgilerin basvurduklari saglik kurumlari gésterilmistir. 2013 ve2014 yillarinda sirasiyla %31,2
ve %27,9 oranlariyla en fazla basvurulan saglik kurumu Trabzon Numune Egitim ve Arastirma
Hastanesi olmustur. ikinci sirada basvurulan saghk kurumlari 2013 yilinda %23,6 oraniyla Karadeniz
Teknik Universitesi Farabi Hastanesi, 2014 yilinda %21,3 oraniyla Ozel imperial Hastanesidir. 2015
yilinda ise Ozel imperial Hastanesi %22,89 oraniyla en ¢ok basvurulan saghk kurumu olmustur.
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Tablo 6: Trabzon ilinde Medikal Turizm ve Turistin Sagligi Kapsamindaki Hastalarin
Hizmet Aldiklar1 Saglik Kurumlarina Gore Dagilimi

KURUM ADI 2013 2014 2015
Frekans % Frekans % Frekans %
Karadeniz Teknik Universitesi Farabi Hastanesi 320 23,6 416 17,1 262 6,88
Ozel imperial Hastanesi 48 3,5 518 21,3 872 22,89
Ozel Medicalpark Karadeniz Hastanesi 124 9,2 11 0,5 419 11
Ozel Medicalpark Trabzon Hastanesi 38 2,8 43 1,8 254 6,67
Trabzon Ahi Evren Goguis Kalp ve Damar Cerrahisi
Egitim ve Arastirma Hastanesi 59 4,4 88 3,6 94 2,47
Trabzon Akgaabat Hagkali Baba Devlet Hastanesi 49 3,6 98 4 176 4,62
Trabzon Arakli Bayram Halil Devlet Hastanesi 13 1 32 1,3 47 1,23
Trabzon Fatih Devlet Hastanesi 77 5,7 163 6,7 268 7,03
Trabzon Magka Omer Burhanoglu Fizik Tedavi ve
Rehabilitasyon Hastanesi 32 2,4 32 1,3 32 0,84
Trabzon Numune Egitim ve Arastirma Hastanesi 422 31,2 676 27,9 266 6,98
Trabzon Of Devlet Hastanesi 90 6,6 185 7,6 304 7,98
Trabzon Surmene Devlet Hastanesi 34 2,5 28 1,2 53 1,39
Trabzon Yavuz Selim Kemik Hastalklari ve
Rehabilitasyon Hastanesi 32 2,4 65 2,7 121 3,18
Diger 15 1,11 72 2,97 642 16,85
TOPLAM 1353 100 2427 100 3810 100

Kaynak: Trabzon il Saglk Miidirligii’nden temin edilen verilerden olusturulmustur.

Tablo 7’de 2013-2015 vyillari arasinda Trabzon’daki yabanci ziyaretgilerin basvurduklari
hastaneler saglik bakanligi hastaneleri, 6zel hastane ve Universite hastanesi olmak Uzere Ug
kategoride incelenmistir. Yabanci ziyaretgilerin 2013 yilinda %60,3’ inlin, 2014 yilinda %58,8’inin
ve 2015 yilinda % 51,2’sinin Saglik Bakanlig'na bagl hastanelere basvurdugu tespit edilmistir. Ozel
hastanelere basvurunun 2013 yilinda %16, 2014 yilinda 24,1, 2015 yilinda artarak %41,9’a
yiikseldigi, Giniversite hastanelerine basvurunun ise 2013 yilinda %23,7, 2014 yilinda %17,1 ve 2015
yilinda azalarak %6,9 oraninda gerceklesmistir. Yani, Trabzon’da yabanci ziyaretgilerin 6zel
hastanelere basvuru sayisinin yillar itibariyle arttigi; kamu hastaneleri ve Universite hastanesine
basvuru sayisinin ise yillar itibariyle azaldig1 gorilmektedir.

Tablo 7: Trabzon ilinde Medikal Turizm ve Turistin Sagligi Kapsamindaki Hastalarin
Basvurduklari Hastane Tiiriine Gore Dagilimi

HASTANE TURU 2013 2014 2015
Frekans % Frekans % Frekans %
Saglik Bakanligi Hastaneleri 816 60,3 1427 58,8 1952 51,2
Ozel Hastane 217 16 584 24,1 1596 41,9
Universite Hastanesi 320 23,7 416 17,1 262 6,9
TOPLAM 1353 100 2427 100 3810 100

Kaynak: Trabzon il Saglik Midiirliigii’nden temin edilen verilerden olusturulmustur.

Tablo 8’de gorildiigu Uzere en fazla basvuru yapilan klinigin 2013 yilinda %47,1, 2014 yilinda
% 52,5, 2015 yilinda %50,2 orani ile Acil Tip oldugu gorilmektedir. Kadin Hastaliklari ve Dogum
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Klinigi ile Cocuk Saghigi ve Hastaliklari Kliniginin en fazla basvuru yapilan diger klinik branslar

olusturdugu gorilmektedir.

Tablo 8: Trabzon ilinde Medikal Turizm ve Turistin Saghgi Kapsamindaki Hastalarin
Basvurduklari Kliniklere Gore Dagilimi

KLINIK ADI 2013 2014 2015
Frekans % Frekans % Frekans %

Acil Tip 637 47,1 1273 52,5 1912 50,2
Beyin ve Sinir Cerrahisi 19 0,3 32 1,3 50 1,3
Cocuk Saghgi ve Hastaliklari 52 3,84 85 3,5 196 51
Deri ve Ziihrevi Hastaliklar 35 2,59 85 3,5 97 2,5
Endokrinoloji ve Metabolizma Hastaliklari 13 0,96 17 0,7 19 0,5
Enfeksiyon Hastaliklari 36 2,66 30 1,3 65 1,7
Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon 12 0,89 26 1,1 53 1,4
Gastroenteroloji 21 1,55 28 1,2 63 1,7
Genel Cerrahi 34 2,51 56 2,3 72 1,9
GOgus Hastaliklari ve Tiiberkiloz 19 1,4 44 1,8 30 0,8
GOz Hastaliklar 34 2,51 65 2,7 110 2,9
Hematoloji 16 1,18 19 0,8 10 0,3
i¢ Hastaliklar 47 3,47 46 1,9 110 2,9
Kadin Hastaliklari ve Dogum 104 7,69 206 8,5 360 9,4
Kalp ve Damar Cerrahisi 14 1,03 19 0,8 25 0,7
Kardiyoloji 24 1,77 42 1,7 66 1,7
KBB 26 1,92 33 1,4 91 2,4
Nefroloji 13 1 13 0,5 12 0,3
Noroloji 33 2,4 38 1,6 38 1
Ortopedi ve Travmatoloji 37 2,7 74 3 146 3,8
Ruh Sagligi ve Hastaliklari 19 1,4 14 0,6 42 1,1
Tibbi Onkoloji 11 0,81 15 0,6 25 0,7
Uroloji 17 1,26 30 1,2 60 1,6
Diger 80 5,91 137 5,65 158 4,15
TOPLAM 1353 100 2427 100 3810 100

Kaynak: Trabzon il Saglk Mudiirliigii’nden temin edilen verilerden olusturulmustur.

Tablo 9’da Trabzon ilinde medikal turizm ve turistin saghgi kapsamindaki hastalarin geldikleri
lilkelere gore dagilimi sunulmustur. Bu dagilim incelendiginde en fazla hasta gelen (lkelerin 2013
yiinda % 27,9 ile Gurcistan, %19,36 ile Azerbaycan, %15,52 ile Suudi Arabistan’dan oldugu
belirlenmistir. 2014 yilinda %21,6 ile Gircistan, %21,3 ile Suudi Arabistan’dan ve %16,3 ile
Azerbaycan, 2015 yilinda ise % 29,6 ile Suudi Arabistan, %22,1 ile Glircistan ve %12,6 ile Azerbaycan
en fazla hastanin geldigi tlkelerdir. Yillar itibariyle siralama degisse de Trabzon’a en fazla yabanci
ziyaretginin geldigi tlkeler degismemistir. Cogunlukla Orta Asya Ulkelerinin turizm ve saglik turizmi
amaciyla Trabzon’u tercih ettigi, Avrupa Ulkelerinin yapilan siralamada yer almadigi goérilmektedir.
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Tablo 9: Trabzon ilinde Medikal Turizm ve Turistin Saghig Kapsamindaki Hastalarin Geldikleri
Ulkelere Gore Dagilimi

OLKE ADI 2013 2014 2015
Frekans % Frekans % Frekans %
Afganistan 56 4,14 105 4,3 72 1,9
Almanya 82 6,06 114 4,7 144 3,8
Azerbaycan 262 19,36 396 16,3 481 12,6
Ermenistan 11 0,81 17 0,7 24 0,6
Gurcistan 376 27,79 524 21,6 841 22,1
Irak 11 0,81 37 1,5 65 1,7
iran 21 1,55 126 5,2 78 2
Kazakistan 10 0,74 16 0,7 16 0,4
Kirgizistan 18 1,33 76 3,1 81 2,1
Kuveyt 18 1,33 46 1,9 127 3,3
Ozbekistan 15 1,11 36 1,5 69 1,8
Rusya Federasyonu 77 5,69 127 5,2 121 3,2
Suriye 11 0,81 34 1,4 99 2,6
Suudi Arabistan 210 15,52 518 21,3 1127 29,6
Ukrayna 18 1,33 32 1,3 62 1,6
Diger 157 11,6 223 9,19 403 10,58
TOPLAM 1353 100 2427 100 3810 100

Kaynak: Trabzon il Saglik Miidirligii’nden temin edilen verilerden olusturulmustur.

Tablo 10:Trabzon ilinde Medikal Turizm ve Turistin Saglig1 Kapsamindaki Hastalarin Gelis
Zamanlarina Goére Dagilimi

TARIH 2013 2014 2015
Frekans % Frekans % Frekans %
Ocak 57 4,2 111 4,6 157 4,1
Subat 68 5 127 5,2 142 3,7
Mart 62 4,6 156 6,4 212 5,6
Nisan 73 5,4 137 5,6 199 5,2
Mayis 134 9,9 170 7 243 6,4
Haziran 157 11,6 204 8,4 295 7,7
Temmuz 141 10,4 228 9,4 535 14
Agustos 224 16,6 617 25,4 827 21,7
Eylal 147 10,9 256 10,5 521 13,7
Ekim 126 9,3 170 7 284 7,5
Kasim 97 7,2 112 4,6 197 5,2
Aralik 67 5 139 5,7 198 5,2
TOPLAM 1353 100 2427 100 3810 100

Kaynak: Trabzon il Saglik Mdiirliigii’nden temin edilen verilerden olusturulmustur.

Tablo 10’da, Trabzon ilinde medikal turizm ve turistin saghgi kapsamindaki hastalarin gelis
zamanlarina gore dagilimi incelendiginde en ¢ok hastanin 2013 yilinda %16,6, 2014 yilinda %25,4
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ve 2015 yilinda %21,7 oraniyla Agustos ay! icinde geldigi goriilmektedir. Eylil, Temmuz ve Haziran
aylari hastalarin en fazla geldigi diger aylardir.

Tablo 11’de goruldigu Uzere Trabzon ilinde medikal turizm ve turistin saghgi kapsamindaki
hastalarin konulan tanilara gére dagilimi incelendiginde “Tanisi Belirtiimemis” olanlarin oraninin
2013 yilinda %41,5 ve 2014 yilinda %38,5 gibi yliksek bir oranda oldugu belirlenmistir. 2015 yilinda
ise tanisi belirtiimemis olanlarin %3,6’ya distigl goriilmektedir. Bu durum 2015 yilinda daha
detayli kayit tutuldugunu gostermektedir. Belirli bir sayidan az konulmus farkli tanilardan olusan
ve tabloda “Diger Tanilar” olarak ifade edilen tanilarin ise 2013 yilinda %42,1, 2014 yilinda %43,9,
2015 yihinda %63,8 oraninda bir paya sahip oldugu gorilmektedir. Tanisi belirtiimemis ve diger
tanilar digsina kalan tanilar igcinde en fazla rastlanan tanilarin 2013 yilinda “troid bez malign
neoplazmi”, 2014 yilinda “gastroenterit-kolit” ve 2015 yilinda ise “akut Ust solunum vyolu
enfeksiyonlari” oldugu goriilmektedir.

Tablo 11: Trabzon ilinde Medikal Turizmi ve Turistin Saghgi Kapsamindaki Hastalarin Konulan
Tanilara Gore Dagilimi

KONULAN TANI 2013 2014 2015
Frekans % Frekans % Frekans %

Tiroid Bez Malign Neoplazmi 36 2,7 20 0,8 11 0,3
Akut Ust Solunum Yolu Enfeksiyonlari 34 2,5 56 2,3 284 7,7
Karin Agrisi 27 2 53 2,2 112 3,1
Bulanti Ve Kusma 15 1,1 51 2,1 128 3,5
Yumusak Doku Bozuklugu 20 1,5 40 1,6 198 5,4
GOgls Agris 19 1,4 31 1,3 49 1,3
Esansiyel (Primer) Hipertansiyon 14 1 22 0,9 39 1,1
Gebelik 17 1,3 15 0,6 78 2,1
Genel Muayene 14 1 27 1,1 63 1,7
Gastroenterit ve Kolit 14 1 62 2,6 228 6,2
Akut Tonsilit 7 0,5 33 1,4 78 2,1
Miyalji 7 0,5 18 0,7 60 1,6
Diger Tanilar* 570 42,1 1065 43,9 2344 63,8
Tanisi Belirtilmemis 559 41,3 934 38,5 138 3,6
TOPLAM 1353 100 2427 100 3810 100

*Tabloda, konulan tani sayisi 7 den az olanlar ise “Diger Tanilar” iginde gosterilmistir.
Kaynak: Trabzon il Saghk Miidirligi’nden temin edilen verilerden olusturulmustur.

7. Sonug ve Oneriler

Saglik hizmetine ihtiyag duyan saglik turistlerinin kaliteli ve maliyet etkin saglik hizmetleri almak
ve bu sirada turizm firsatindan da faydalanmak amaciyla kendi tilkelerinden baska destinasyonlari
tercih etmesiyle saglik turizmi gelismistir.

Cografi konumu itibari ile Ortadogu, Avrupa, Balkanlar ve Afrika’nin ortasinda bulunan Tirkiye,
iyi yetismis hekim ve saglik ¢alisani, ulasim kolayligi, bircok (lke ile vizesiz seyahat imkani ve yiksek
saglik teknolojisi sayesinde saglik turizminde 6ncu tilke olabilecek potansiyele sahiptir (Stlki, 2017,
s.111).

Dogal gizellikleri ve tarihi yapisiyla bir sahil kenti olan Trabzon’un gelecekte hem konaklama
olanaklari hem de sunulan saglik hizmetleri dikkate alindiginda 6nemli bir saglik turizm sehri olmasi
beklenmektedir. Bu diisiinceden yola cikilarak bu ¢alismada, Trabzon’un saglik turizmi kapsaminda
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sundugu hizmetler degerlendirilerek, gelecekte saglik turizm potansiyelini artiracak oneriler
sunulmasi amaglanmistir.

Trabzon ilinde yabanci hastalara yonelik olarak sunulan hizmetler agirlikh olarak turistin saghgi
kapsaminda sunulan hizmetlerdir ve hasta sayisi yillara gore artis gostermektedir. Saglik turizmi
kapsaminda sunulan hizmetler ise medikal turizm tiriinde olup saglik turizminin diger turleri olan
termal/spa/welness turizmi, ileri yas ve engelli turizmi kapsaminda hizmet sunulmamaktadir.
Yabanci hastalara yonelik olarak sunulan hizmetlerde 6zel hastanelerin payi son yillarda daha fazla
artmaktadir. Yabanci hastalara en fazla hizmet sunulan tibbi branslar Acil Tip, Kadin Hastaliklari ve
Dogum, Cocuk Saghgi ve Hastaliklari branslarindadir. En fazla yabanci hastanin geldigi Glke cografi
olarak yakin Ulkeler olan Giircistan, Azerbaycan ve korfez lilkelerinden Suudi Arabistan’dir. Yabanci
hastalarin en yogun olarak geldigi aylar yaz aylari ve Eylll ayidir. Yabanci hastalara en fazla konulan
tani akut Ust solunum yolunum enfeksiyonu tanisidir. Trabzon ili gerek tesis gerekse yatak
kapasitesi olarak saglik turizmi ve turistin saghgi kapsaminda gelen hastalara karsilik verebilecek
potansiyele sahiptir. Yabanci hastalarin Trabzon iline kara ve hava yoluyla ulasim olanaklar
bulunmaktadir.

Arastirmadan elde edilen bu sonuglar Trabzon il Saglik Mudirliigi’nden saglanan verilere
dayandirilmistir. il Saghk Miudirligi'nde toplanan veriler hastanelerin yabanci hasta kayit
sisteminden saglanan bildirimleri esas almaktadir. Ancak hastanelerde saglik turisti, turistin saghgi
kapsamindaki hastalar, ikili tlkeler arasi anlagsmalar kapsaminda hizmet alan hastalar, sosyal
guvenlik kurumu kapsaminda hizmet alan hastalar, miilteciler, si§inmacilar, yabanci 6grenciler vd.
ayrimlarin yapilarak veri girisinin yapilmadigi gézlemlenmistir. Dolayisiyla 6ncelikle bu veri girisini
yapan sistemin oturtulmasi ve yabanci hasta kaydini yapan personelin bu konuda egitime tabi
tutulmasi daha nitelikli veri elde edilmesi ve verilerin analizi agisindan énem tasimaktadir. Ayrica
Trabzon iline gelen yabanci hasta profilinin turistin saghg kapsaminda hizmet alan hasta
niteliginden medikal turizm ve diger saglik turizmi tirleri kapsaminda hizmet alan hasta niteligi
kazandirilarak saglik turizm gelirlerinde daha fazla artig saglanmaldir.

Bunun igin hizmet sunucularinin, sigorta sirketlerinin, tur operatoérlerinin, yerel yénetimlerin,
Kaltir ve Turizm Bakanhgi’'nin, Saglik Bakanhgi’'nin ve Ticaret Bakanligi'nin yani saglik turizmiyle
ilgili tum aktorlerin icinde yer aldig1 bitlincdl bir planlama ve organizasyona ihtiya¢ bulunmaktadir.

Tirkiye'nin dinya saglik turizmi piyasasindan énemli bir pay alabilmek igin kisa ve uzun vadeli
hedefler belirlenmelidir. Saglk turizmi ile ilgili arastirmalara gereken 6énem verilmeli ve yeni
pazarlama stratejileri gelistirilerek uluslararasi alanda tanitimlara agirhk verilmelidir. Hedef
pazarlar secilmeli ve 6zellikle ulasimi kolay, kiiltiirel benzerlikler olan Ulkelere Turkiye’deki saghk
turizmi imkanlari tanitilmalidir. Yurt disinda ikamet eden Tirk vatandagslarinin tedavi igin Tirkiye’yi
tercih etmeleri 6zendirilmelidir.

Tirkiye’de saglik turizmi alaninda hizmet veren kurumlar arasinda koordinasyon saglanmali,
akredite olmus kuruluslarin sayisinin artmasi gerekmektedir. Hekimlerin ve diger saglk
calisanlarinin yabanci dil bilme konusunda 6zendirilmeleri ve egitim almalari saglanmalidir.
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INVESTIGATION OF HEALTH TOURISM POTENTIAL: TRABZON PROVINCE

Extended Abstract

Aim: Trabzon is poised to become one of Turkey's most important tourism centers in health tourism for
international patients with its historical and natural beauties and providing high quality health services. The
aim of the study is to determine the current situation of Trabzon province in health tourism and to
evaluate its development by years. There are many studies evaluating Turkey's health tourism
potential. However, due to the limited number of studies conducted on regional and provincial
basis and the lack of a study evaluating the health tourism potential of the province of Trabzon,
such a study has been planned.

Method: The records kept for health tourism based on the notifications made by public and private
hospitals by applying to the Provincial Health Directorate of Trabzon were obtained as raw data by
excluding the private information of the patients. The data collected in the Provincial Health
Directorate is based on the notifications provided by the foreign patient registration system of
hospitals in Trabzon. The raw data was compiled and transferred to SPSS package program and the
current situation of health tourism was revealed by descriptive statistical analysis over the years.
In this study, It was revealed distribution of according to the way of arrival, distribution of according
to the health institutions they apply, distribution of according to clinics, distribution of according
to their country, distribution of according to arrival times, distribution of according to the types of
hospital they apply, distribution of according to the diagnosis of patienst incoming from within
medical tourism and the health of foreign tourist between 2013-2015 in Trabzon.

Findings: According to the findings of the study, the services provided to foreign patients in
Trabzon are mainly the ones offered within the scope of the health of tourists. The share of private
hospitals in the services provided to foreign patients has increased more in recent years. The
medical branch in which health services are offered the most frequently are Emergency Medicine,
Obstetrics and Gynecology, Child Health and Diseases. The countries where the most foreign
patients come from are geographically close countries such as Georgia, Azerbaijan and Saudi
Arabia. The month when foreign patients come to Trabzon mostly are June, July, August and
September. The most often diagnosed disease is acute upper respiratory tract infection. The
accommodation facilities in Trabzon have enough bed capacities to meet the needs of foreign
patients. It was observed that no data entry was made by discrimination shaped health tourists,
patients in the health of tourists, patients receiving services within the scope of bilateral
agreements, patients receiving services within the scope of social security institutions, refugees,
asylum seekers, foreign students etc. in hospitals. Firstly, the creation of this data entry system and
the training of the personnel making the registration of the foreign patients is important for
obtaining more qualified data and analyzing the data.

Conclusion: As a result, it can be said that Trabzon province has medical tourism potential. In
addition to patients coming from the health of tourists in Trabzon, the increase in the number of
foreign patients arriving within the scope of medical tourism and other types of health tourism
should be increased more health tourism revenues. There is a need for a holistic planning and
organization in which service providers, insurance companies, tour operators, local authorities, the
Ministry of Culture and Tourism, the Ministry of Health and the Ministry of Commerce, all actors
involved in health tourism in order to obtain the desired share from the world market in health
tourism. So, it should be ensured coordination between institutions providing services in the field
of health tourism and increased the number of accredited organizations and encouraged
physicians and other health professionals to learn foreign languages in Turkey.
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