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KOBI’LERDE iNOVASYON PERFORMANSINI ETKIiLEYEN 5
FAKTORLERIN BULANIK DEMATEL TABANLI ANALITIiK AG
SURECI (BDANP) YONTEMIYLE ANALIiZi VE BiR UYGULAMA
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Oz
Teknolojik gelismelerin hizla artmaswla birlikte dinamik bir yapiya doniisen
pazarlarda klasik iiriin ve hizmet tireterek rekabet edebilmek isletmeler icin zor bir hal
almaktadir. Bu nedenle son yillarda Ar-Ge ve inovasyon faaliyetleri isletmelerin
gelismesinde énemli bir yer tutmaktadir. Bu ¢calismada KOBIlerde inovasyon faaliyetlerini
etkileyen faktérlerin belirlenmesi ve Bulanik Dematel Tabanli Analitik Ag Siireci (BDANP)
yontemi kullamilarak faktérlerin 6nem derecesinin belirlenmesi amaglanmistir. Analiz
sonucunda, finans kurumlari ile isbirligi ve iiniversiteler ile igbirligi degiskenlerinin en

onemli kriterler oldugu, isletme yasi ve orgiitsel yapi degiskenlerinin de en az oneme sahip
oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ar-Ge ve Inovasyon, Bulanik DANP.

ANALYSIS OF FACTORS AFFECTING INNOVATION PERFORMANCE
IN SMEs BY FUZZY DEMATEL BASED ANALYTIC NETWORK
PROCESS (FDANP) METHOD AND AN APPLICATION

Abstract

1t is becoming difficult for enterprises to compete by producing classical products
and services in the markets that turn into a dynamic structure with the rapid increase of
technological developments. For this reason, R&D and innovation activities in recent years
have an important issue for the development of enterprises. In this study, it was aimed to
determine the factors affecting innovation activities in SMEs and to determine the
importance level of the factors using Fuzzy Dematel Based Analytical Network Process
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(BDANP) method. As a result of the analysis, it was determined that the variables of
cooperation with the financial institutions and the cooperation with the universities are the
most important criteria and the variables of the age and organizational structure of the
enterprises have the least importance.

Keywords: R&D and Innovation, Fuzzy DANP.

GIRIS

Kiiresellesme ve bilgi-iletisim teknolojilerinin  gelismesiyle birlikte
rekabetin yogunlugu gittikce artmakta ve cevresel degisimler hiz kazanmaktadir.
Ayrica miisteri istek ve ihtiyaclari da siirekli olarak degismektedir. Boyle bir pazar
ortaminda igletmelerin klasik {iriin ve hizmet iiretip satmak yerine, yeni bir iiriin,
hizmet, siire¢ ve teknoloji gelistirerek rekabet etmeleri bir zorunluluktur. Bu
nedenle artik bircok isletme inovasyonun Onemini farketmis ve Ar-Ge ve
inovasyon faaliyetlerini bir rekabet unsuru olarak degerlendirmeye baglamustir.

Isletmelerin siirdiiriilebilir bir gelisme gdsterebilmeleri ve rakiplerine
nazaran bir adim onde olabilmeleri yeni miisteriler bulmalarina, pazar paylarini
genigletmelerine, yeni pazarlar bulmalarina, karlillk ve verimliliklerini
arttirmalarma bagldir. Inovasyon, tiim bu hedefleri gerceklestirmede isletmelerin
kullandig1 en dnemli rekabet araglarindan biri haline gelmeye baglamustir. Eskiden
maliyet, kalite gibi faktorler 6n plana ¢ikarilarak ya da bu faktoérlerde Gnemli
farklilastirmalar gergeklestirilerek pazarda rekabet edilirken, giiniimiizde tiim bu
unsurlara ek olarak hiz, esneklik, inovasyon gibi rekabet faktorleri dnemli bir hal
almistir. Ar-Ge caligmalarma 6nem veren, bilgiyi ekonomik ve toplumsal fayda
saglayabilecek, katma deger yaratabilecek iirlin veya hizmete doniistiirebilen
isletmeler basarili olabilmekte ve varliklarini devam ettirebilmektedirler. Aksi
takdirde boylesine yogun rekabetin yasandigi dinamik pazarlarda faaliyet
gostermek pek miimkiin olmamaktadir. Isletmeler iiriinlerinde, siireglerinde,
pazarlama stratejilerinde ya da organizasyonel yapilarinda rakiplerinden farkli
yenilikler yaparak {istiin miisteri degeri yaratmak durumundadirlar.

Tim diinyada oldugu gibi iilkemizin de dinamosu olan ve isletmelerin
biyiik bir ¢ogunlugunu olusturan kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeler (KOBI)
ekonomik ve sosyal kalkinmada onemli bir yer tutmaktadir. Kiiciik ve Orta
Biiyiikliikteki Girigim Istatistikleri incelendiginde, 2013 yilinda KOBI’ler toplam
girigim sayisinin %99,8’ini, istihdamin %74,2’sini, cironun %63,8’ini, faktor
maliyetiyle katma degerin %52,8’ini olusturmaktadir (TUIK, 2015). Arastirma ve
Gelistirme (Ar-Ge) Faaliyetleri Arastirmasi/2013 sonuclarina gére, KOBI’lerin Ar-
Ge harcamalarindaki payr %16,9°dur. KOBI’lerin ticari kesim Ar-Ge
harcamalarindaki pay1 ise %35,7 dir. Ticari Kesim Ar-Ge Insan giiciinii olusturan
69.018 Ar-Ge personelinin %53,2’si (36.741) KOBI’lerde istihdam edilmektedir.
Yenilik Arastirmas1/2012 sonuglarma gore de, KOBI’lerin %26,3’ii iiriin ve/veya
stire¢ yeniligi %43,2’si de organizasyon ve/veya pazarlama yeniligi faaliyetinde
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bulunmustur (KSEP, 2015-2018). Tiim bu veriler KOBI’lerin iilkemiz agisindan ne
denli 6nemli oldugunun, Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerinde Onemli bir yer
tuttugunun ve énem verilmesi gerektiginin birer gostergesidir.

Biiyiik isletmeler ile karsilastirildiginda, KOBI’ler finansal kapasitelerinin
az olmasi, markalagamama, kurumsallasamama gibi dezavantajlara sahip olsa da;
hiz, esneklik, inovasyon faaliyetlerindeki basarilar elde edebilmeleri gibi
avantajlar1 da mevcuttur. KOBI’ler giiniimiizde maliyet, kalite gibi unsurlar yerine
inovasyon yoluyla biiyiik isletmeler ile rekabet edebilmektedir. Son yillarda
KOBIi’lerde Ar-Ge ve inovasyon konusunda biiyiik bir farkindalik olusmaya
baslamis, KOBI’ler inovasyon faaliyetlerine kaynak ayirarak yeni iiriin gelistirme
calismalarma hiz vermisler, hatta bircok KOBI’de artik Ar-Ge departmanlari
olusturulmaya baglanmustir.

KOBI’lerin yapmis oldugu tiim faaliyetlerde oldugu gibi inovasyona
yonelik faaliyetleri de i¢ ve dis ¢evrede yer alan birgok faktdrden dogrudan ya da
dolayli, olumlu ya da olumsuz bir sekilde etkilenmektedir. Bu faktorlerin tespit
edilmesi ve onem diizeylerinin belirlenmesi, inovasyon performansini arttirmada
KOBI’lere yol gosterici olacaktir. Inovasyon faaliyetlerini en fazla etkileyen
faktorlere yonelik gerekli iyilestirmeler yapilarak ve 6nleyici tedbirler alinarak ya
da o faktorlere daha fazla 6nem verilerek inovasyon performansi 6nemli Glciide
arttirilabilecektir. Bu calismada, KOBI’lerin inovasyon faaliyetlerini etkileyen
faktorlerin 6nem derecelerinin, 2013 yilinda Lu vd. tarafindan gelistirilen bir ¢ok
kriterli karar verme teknigi olan Bulanikk DEMATEL Tabanli Analitik Ag Siireci
yontemi ile belirlenmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda 6ncelikle konuya
iliskin olarak literatiir taramasit yapilmis olup, sonraki boliimde kullanilacak
yonteme iliskin ayrintili teorik bilgi aktarilmistir. Daha sonra KOBI’lerde
inovasyon faaliyetlerini etkileyen faktorlerin belirlenmesini amaglayan uygulama
boliimiine yer verilmistir.

LITERATUR TARAMASI

Inovasyon ve inovasyon yonetimi konularinm isletmeler icin énemli bir
hale gelmesi nedeniyle hem 6zel sektor hem de akademik ¢evrede bu konuya
duyulan Onem artmakta ve her gecen giin daha fazla calisma yapilmaktadir.
Literatiir incelendiginde, inovasyon yonetiminin en dnemli konularindan biri olan
inovasyonu etkileyen faktorleri belirleme iizerine bir¢ok c¢alisma yapildig
goriilmektedir. Konu ile ilgili yapilan caligmalar degerlendirildiginde; bazi
caligmalarin sadece isletmenin genel 6zellikleri, kaynaklari ve mikro ¢evresini ele
alarak analizler yapmis oldugu, baz1 ¢aligmalarin sadece isletmenin dis ¢evresini
inceledigi, bazi caligmalarin ise hem i¢ hem de dis faktorlerin timiinii ele alarak
inovasyon tizerinde en etkili faktorleri belirlemeye calistiklar1 goriilmektedir.

Abetti (2000), yaptig1 ¢caliymada radikal teknolojik inovasyonlari etkileyen
kritik basar1 faktorlerini belirlemistir. Ug farkli radikal inovasyonu; Ar-Ge projesi,
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teknolojik inovasyon, i¢ girisim ve stratejilerdeki degisim olmak {izere 4 ana kriter
ve toplam 11 alt kriteri dikkate alarak degerlendirmistir. Her bir kritere 1 ile 5
arasinda puan vererek basit bir degerlendirme yapmustir. Analiz sonucunda, sadece
teknolojinin temel bir kriter olmadigini, bunun yaninda pazarlama, finans,
organizasyon ve stratejik konularin daha baskin oldugunu ve teknolojik inovasyon
projelerini degerlendirirken farkli departmanlardaki kisilerden olusan bir ekibin
degerlendirmesinin daha dogru olacagim ifade etmistir. Weerawardena (2003),
isletmelerin pazarlama yeteneginin inovasyon tabanli siirdiiriilebilir rekabet
avantaji kazanmasindaki roliinii arastirmustir. Makine ve ekipman ile metal
iiriinlerin imalatin1 yapan 326 isletme iizerinde yaptigi caliymada, pazarlama
yeteneginin hem inovasyonu hem de siirdiiriilebilir rekabet avantajini etkiledigini
vurgulamustir, Ayrica inovasyonun da siirdiiriilebilir rekabet avantaji lizerindeki
etkisini ortaya koymustur.

Lidewey & Sluis (2004), yaptiklar1 calismada inovasyonun en &nemli
kaynagmin motive edilmis personel oldugunu, organizasyonel faktorlerin
inovasyonu tesvik ettigini ve firma performansini arttirdigini belirtmislerdir.
Ogrenme ve inovasyonu etkileyen organizasyonel faktdrleri teorik olarak
incelemislerdir. Calismalar1 sonucunda, liderlik, proje takimlari, iist yOnetim
destegi, finansal kaynaklar, firma igi iligkiler, kiiltiir ve organizasyon yapisi gibi
bircok degiskenin inovasyonu etkiledigini agiklamigladir. Bagherinejad (2006)
cahiymasinda Iran’da firmalarin teknolojik inovasyon davranslarini etkileyen
faktorleri analiz etmistir. I¢sel faktorlerin, ag iliskilerinin ve gevresel faktdrlerin
teknolojik  inovasyon  davramiglarii  etkiledigini  gOstermistir.  Diger
kurum/kuruluglar ile isbirligi yiiksek, yiiksek teknoloji kapasiteli, egitim diizeyi
yiiksek personele sahip, egitim ve Ar-Ge’ye fazla kaynak ayiran firmalarin daha
inovatif oldugu sonucuna ulagmistir.

Lin (2006) yaptig1 calismada, Tayvan’daki lojistik hizmet saglayicilarin
kullandiklar1 lojistik bilgi sistemlerindeki inovasyonu etkileyen faktorleri
degerlendirmistir. Anket teknigi ile 158 isletmeden topladiklart verileri kullanarak
faktor analizi ve regresyon analizi gerceklestirmistir. Orgiitsel tesvik ve insan
kaynaklar1 kalitesini igsel, ¢evresel belirsizlik ve devlet yardimlarmi dissal
faktorler olarak ele almistir. Analiz sonucunda, orgiitsel tesvik, insan kaynaklar
kalitesi ve devlet yardimlarinin inovasyonu etkiledigi sonucuna ulasmustir.
Efstathiades vd. (2007), Kibris’ta gida ve igecek sektoriinde faaliyet gosteren
firmalarda inovasyon siirecini etkileyen faktorleri analiz etmislerdir. Ayrica imalat
sektoriindeki inovasyonun derecesini arastirmiglardir. 50 imalatgr isletmeden anket
teknigi ile veri toplayarak analizleri gergeklestirmiglerdir. Teslimat siireleri ve
isletmenin miisteri ihtiya¢larmi karsilama yeteneginin inovatif faaliyetleri etkileyen
en 6nemli degiskenler oldugu sonucuna ulasmislardir. Inovasyonun ¢ok maliyetli
olmasi, yetenekli personel eksikligi, yasal zorunluluklar gibi faktorlerin inovasyon
siireglerini engelleyen en 6nemli faktorler oldugunu belirtmislerdir.
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Prajogo vd. (2007) c¢alismalarinda firetim stratejilerinin  inovasyon
performansi iizerindeki etkisini analiz etmislerdir. Uygulamalarmi Tayland ve
Vietnam’da toplam 139 isletme iizerinde gergeklestirmislerdir. Analizler
sonucunda, {irlin ve siire¢ inovasyonlarinda farklilastrma stratejilerinin
uygulandigi, sadece teknoloji yonetiminin iiriin ve slire¢ inovasyonlari iizerinde
etkisi oldugu sonucuna ulasmislardir. Bununla birlikte liderlik, insan kaynaklar1 ve
Ar-Ge yoOnetiminin {irlin ve siire¢ inovasyonlar1 ilizerinde anlamli etkilerinin
olmadigimi belirtmislerdir. Smith vd. (2008), inovasyon yonetimini etkileyen
faktorleri teorik olarak analiz etmisler ve literatiir taramasi ile elde ettikleri
bulgulara dayanarak kavramsal bir model gelistirmislerdir. 100°den fazla ¢aligmay1
inceleyerek organizasyonlari inovasyon yonetimi kabiliyetlerini etkileyen 9 faktor
belirlemislerdir. Bu faktdrler arasinda, teknoloji, inovasyon siireci, kurumsal
strateji, organizasyonel yapi, orgiit kiiltlirii, insan kaynagi, isletmenin kaynaklari,
bilgi yonetimi, yonetim tarzi ve liderlik degiskenlerini incelemislerdir.

Zaki¢ vd. (2008), yaptiklar1 ¢alismada bir isletmenin rekabetci avantaj
kazanmasinin inovasyon faaliyetlerinden elde ettikleri faydaya bagli oldugunu
belirtmigler ve inovasyon basarisindaki en 6nemli unsur olan inovasyon stratejisini
belirlemek i¢in iiriin ve siire¢ inovasyonlarini etkileyen faktorleri anlamak
gerektigini vurgulamislardir. Endiistri olgunlugu, miisteri istek ve ihtiyaglari, talep,
teknolojik firsatlar, yatirim cazibesi, rekabetin yogunlugu, isletme biiyiikliigi,
isletmenin kdkeni (yerli/yabanci) ve ihracat odaklilik olmak iizere {iriin ve siireg
inovasyonlarmi etkileyen toplamda 9 tane i¢ ve dig faktorii teorik olarak analiz
etmiglerdir. Lau vd. (2010) calismalarinda teknolojik inovasyon kapasitesinin
inovasyon performanst TUzerindeki etkisini incelemislerdir. Hong Kong’da
elektronik sektoriinde faaliyet gosteren 81 isletmeden anket teknigi ile topladiklari
veriler ile korelasyon ve regresyon analizi yapmislardir. Analizler sonucunda, Ar-
Ge calismalari, kaynak tahsisi, 6grenme ve stratejik planlama yeteneklerinin
inovasyon yoluyla elde edilen satiglari iyilestirdigini, Ar-Ge ¢aligmalar1 ve kaynak
tahsisi yeteneginin yeni iirlin gelistirmeyi etkiledigini belirtmiglerdir. Hardie &
Newell (2011), yaptiklar1 ¢alismada Avusturalya’da insaat sektoriinde faaliyet
gosteren KOBI’lerde teknik inovasyonu etkileyen faktdrleri degerlendirmislerdir.
Diizenleyici iklim, miisteri ve son kullanicilarin etkisi, endiistri aglari, proje tabanl
durumlar ve isletme kaynaklar1 olmak lizere 5 ana kriter ve 15 alt kriteri Analitik
Hiyerarsi Siireci (AHP) yontemi ile agirliklandirmiglardir. Analiz sonucunda,
diizenleyici iklim, miisteri ve son kullanicilarin etkisi degiskenlerinin en 6nemli
ana kriterler; miisteri Ozellikleri, performans tabanli standartlar, is saghigi ve
giivenligini iyilestirme degiskenlerinin en 6nemli alt kriterler oldugu sonucuna
ulasmuglardir. Vieites & Calvo (2011) calismalarinda Ispanya’daki biiyiik
firmalarin inovasyon faaliyetlerini etkileyen faktorleri degerlendirmislerdir. 2224
isletmeden anket ile topladiklar1 verileri Yapisal Esitlik Modeli ile analiz
etmislerdir. Insan kaynaklari, finansal kaynaklar ve isbirliginin Ar-Ge faaliyetlerini
olumlu etkiledigini; ayn1 zamanda Ar-Ge, bilgi yonetimi ve teknolojik kaynaklarin
inovasyonu olumlu etkiledigini belirtmislerdir. Ayrica Ar-Ge ve inovasyon
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faaliyetlerinin igletmelerinin bagarisint  pozitif yonde etkiledigi sonucuna
ulagmiglardir.

Heimonen (2012), yaptigi calismada KOBI’lerde inovasyonu etkileyen
faktorleri lojistik regresyon analizi ile belirlemistir. Calismada Finlandiya’da farkli
sektorlerde faaliyet gosteren kent ve kirsal kesimde kurulu 348 isletmeden anket ile
gerekli veriler toplanmustir. Caligmalari sonucunda, 6rnekteki isletmelerin sadece
% 8’inin inovatif isletme olduklarmi, bu isletmelerin 10-49 calisana sahip ve 5-19
yas arasinda olduklarin1 belirtmistir. Ayrica kurulus yeri, isletme bityiikligi ve
isletmenin yasinin inovasyon faaliyetlerini etkilemedigini, bununla birlikte finansal
giic ve kamu desteklerinin inovasyonu Onemli derecede etkiledigi sonucuna
ulasmistir. Ho ve Yang (2012) caligmalarinda Tayvan’da otomotiv elektronigi
sektoriinde faaliyet gosteren kiigiik isletmelerin inovasyon faaliyetlerindeki kritik
basar1 faktorlerini belirlemeye ¢aligmislardir. Delphi yontemi ile ilk olarak kritik
faktorleri belirlemigler ve daha sonra AHP yontemi ile de faktorlerin 6nem
derecesini tespit etmislerdir. Bilgiye erisim, yasal diizenlemeler, iiriin yasam
dongiisii ve endiistri yapisi olmak iizere 4 ana kriter ve 16 alt Kkriteri
degerlendirmislerdir. Degerlendirme sonucunda, devlet destekleri ve tiniversiteler
ile isbirligi faktorlerinin en 6nemli faktorler oldugu sonucuna ulasmiglardir. Jege
de vd. (2012), yaptiklar1 ¢alismada hizmet sektériinde inovasyon ve rekabetgiligi
etkileyen faktorleri analiz etmislerdir. Uygulamalarin1 Nijerya’da petrol ve gaz
sektoriinde faaliyet gosteren hizmet isletmelerinde gergeklestirmislerdir. Analizleri
sonucunda, isletmelerin inovasyon yeteneklerinin disiik seviyede oldugunu
gostermislerdir. Ayrica inovasyonu etkileyen en Onemli faktorlerin Ar-Ge
harcamalar1 ve egitim oldugunu tespit etmislerdir. Firmalarin bilgi kurumlarindan
ve kamu kurumlarindan faydalanamadigimi ve giiglii bir inovasyon sistemine
ihtiya¢ oldugunu vurgulamislardir.

Schuh vd. (2012), yaptiklar1 ¢alismada eczacilik sektdriinde faaliyet
gosteren orta dlgekli isletmelerdeki inovasyonu etkileyen kritik basari faktorlerini
irdelemiglerdir. 32 isletmenin katiimiyla anket ile topladiklar1 verileri analiz
etmiglerdir. Analiz sonucunda, miisteri odaklilik ve sosyal sorumlulugun en 6nemli
faktorler oldugunu, gelecekte de siireg odaklilik ve degisimlere adapte olabilme
yeteneginin On plana ¢ikacagi sonucuna ulagsmislardir. Talebi vd. (2012), yaptiklari
caligmada Iran’da faaliyet gosteren KOBI’lerin inovasyon faaliyetlerini etkileyen
faktorleri incelemislerdir. Organizasyonel faktorler, is ¢evresi, kurumsal faktorler
ve liderlik olmak iizere 4 ana boyutta 20 alt kriteri Analitik Ag Siireci yardimiyla
agirliklandirmiglardir. Analiz sonucunda, endiistrinin olgunluk diizeyi, talep yapisi,
endiistri-liniversite iliskileri, is degisikligine kars1 tutum ve isletme biiyiikliigii/yas1
faktdrlerinin inovasyonu en fazla etkileyen faktorler oldugunu tespit etmislerdir.

Xie vd. (2013) calismalarinda Cin’deki KOBI’lerin inovasyon
performansint etkileyen faktorleri analiz etmislerdir. 188 imalatc1 isletmede
uyguladiklar1 ¢alismalarinin sonucunda, inovasyon ortami, teknolojik kapasite,
yonetim sistemleri, Ar-Ge ve finansal kapasitelerinin inovasyon performansini
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olumlu; politik ¢evrenin de olumsuz etkiledigi sonucuna ulagmuslardir. Genis-
Gruber & Ogiit (2014), yaptiklar1 calismada miisteri ve tedarik¢i Ozellikleri ile
isletmenin genel Ozelliklerinin inovasyon diizeyleri iizerindeki etkisini lojistik
regresyon analizi ile Olgmiislerdir. Uygulamalarmi 7 farkli AB iiyesi ve
Amerika’da kauguk, plastik, ¢elik ve mobilya sektoriinde faaliyet gosteren 2113
isletme tizerinde gerceklestirmislerdir. Miisteri ve tedarikgi gesitlilikleri arttikga
isletmelerin daha inovatif olduklarmi belirtmislerdir. Cirolarim1 az sayida
miisterilerin olusturdugu isletmelerin daha az iiriin inovasyonu yaptiklarini, bunun
aksine miisteri ve tedarik¢i sayisinin artmasinin firmanin yenilik¢ilik diizeyini
arttirdigi sonucuna ulagmislardir. Bununla birlikte firmanin biiyiikligii arttikga
isletmelerin daha inovatif olduklarimi da vurgulamiglardir. Yachmeneva & Vol’s’ka
(2014), yaptiklar1 ¢aligmada kurumsal inovasyonu etkileyen faktorleri analiz
etmislerdir. Faktorleri, mikrockonomik ¢evre, makroekonomik ¢evre ve isletmenin
genel yetenekleri olmak iizere 3 gruba ayirmuslardir. Inovasyonun, piyasa degeri,
strdiiriilebilirlik,  etkinlik, sosyallik gibi bircok gosterge tarafindan
tanimlanabilecegini belirtmislerdir. Her bir gostergeyi ayrintili olarak inceleyerek
bu gostergeleri etkileyen faktorleri tanimlamuglardir. Politik ve yasal ¢evrenin tiim
bu gostergeleri yani inovasyonu etkileyen ortak bir degisken oldugunu
vurgulamislardir.

Babalola vd. (2015) calismalarinda KOBI’lerde teknolojik inovasyonu
etkileyen faktorleri analiz etmislerdir. Caligmalarini Nijerya’da imalat sektoriinde
faaliyet gosteren firmalar lizerinde gerceklestirmislerdir. 41 isletmeden anket
teknigi ile topladiklari verileri analiz etmislerdir. Analiz sonucunda, siireg
inovasyonunun diger inovasyon tiirlerine gore daha fazla yapildigi ve
organizasyonel inovasyon haric diger inovasyon tiirlerinin inovasyon
performansini olumlu etkiledigi sonucuna ulagmiglardir. Firma biyiikligi, ciro,
yas ve Ar-Ge harcamalar1 gibi i¢sel faktorlerin inovasyon iizerinde anlamli bir
etkisinin olmadigi, i¢sel faktdrlerden ¢alisan personellerin egitim diizeyinin
inovasyonu olumlu ydnde etkiledigini belirtmislerdir. Digsal faktorler olarak da
tedarikgiler ile iliskilerin inovasyonu olumlu etkiledigi, altyapt ve sermaye
eksikliginin inovasyonu engelleyen faktorler oldugunu vurgulamiglardir. Braslina
vd. (2015), Letonya’da faaliyet gdsteren 128 isletme iizerinde inovasyon siirecini
etkileyen faktdrleri analiz etmislerdir. Inovasyonu etkileyen en dnemli faktorlerin,
isletmenin kaynaklari, bilgili, yetenekli ve deneyimli personellere sahip olma ve
yatirimetlar igin cazibe firsat1 oldugunu gdstermislerdir. Ayrica isletmelerin insan
kaynagina 6nem vermeleri, personellerine farkli bir bakis agisiyla bakmalar1 ve
onlar1 isletmenin en degerli kaynagi olarak gormeleri gerektigine dikkat
¢cekmislerdir.

Caiazza (2015), yaptig1 c¢alismada olgun endiistrilerde inovasyonu
aciklayan faktorleri degerlendirmistir. Uygulamalarmni, Italya’da tarimsal gida
iireten KOBI’lerde gerceklestirmis ve 80 firmadan topladiklar1 verileri regresyon
analizi ile analiz etmistir. Analizleri sonucunda deneyim ve kiiltiiriin inovasyonu en
fazla etkileyen faktorler oldugunu tespit etmistir. Kabasheva vd. (2015), yaptiklar
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calismada calisan personellerin inovatif davranislarini etkileyen organizasyonel
faktorleri analiz etmiglerdir. Yeni fikirlerin olusturulmasi ve gelistirilmesi
acisindan personelin en Onemli ara¢ oldugunu vurgulamiglardir. Analizleri
sonucunda, kadinlarin erkeklere oranla daha inovatif olduklar1 sonucuna
ulagmiglardir.  Yaptiklar1 regresyon analizi neticesinde, organizasyondaki
motivasyon sisteminin ve sosyo-ekonomik kisilik tipinin inovasyon faaliyetlerini
etkiledigini belirtmislerdir. Caiazza & Stanton (2016) c¢alismasinda stratejik
isbirliklerinin inovasyon faaliyetleri iizerindeki etkisini incelemistir. Caligmada
tarimsal gida treten kiigiik ve orta biylikliikteki isletmeler tizerinde uygulama
yapilmis ve korelasyon ile regresyon analizleri yardimiyla analizler
gergeklestirilmistir. Analizler sonucunda, kamu ve 06zel sektdor ile yapilan
igbirliklerinin inovasyonu olumlu yonde etkiledigi, sektdre oOzel etkinliklere
katilimin inovasyonu olumsuz etkiledigi sonucuna ulagmustir. Ayrica kamu
desteklerinin de kiiresel ortamda kiiglik isletmelere rekabetgi bir pozisyon
almalarnda yardimci oldugunu belirtmistir. Haryani & Gupta (2016) yaptiklari
caligmada Hindistan’da yazilim sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin
inovasyon kapasitesini etkileyen faktorleri analiz etmislerdir. Analizleri sonucunda,
teknoloji odakliligin, boliimler arasi koordinasyonun, rakip odakliligin, miisteri
odakliligin ve inovasyon stratejilerinin inovasyon kapasitesini etkileyen onemli
faktorler oldugunu vurgulamiglardir. Nagy & Babaita (2016), yaptiklar1 ¢aligmada
Romanya’daki otellerin inovasyon yonelimliligini etkileyen faktérleri analiz
etmiglerdir. 3 ve 4 yildizli 36 otelde ¢alisan 135 kisiden elde ettikleri verileri
ANOVA ve regresyon analizi ile analiz etmislerdir. YOnetici-calisan iliskisi,
liderlik stilleri ve otel bilyiikliigii faktorlerinin inovasyon yonelimliligini
etkiledigini ortaya ¢ikarmuslardir. Choi & Lim (2017) yaptiklar1 ¢alismada yapisal
esitlik modeli ile Kore’de faaliyet gosteren imalatgt KOBI’lerin inovasyon
performansini etkileyen igsel ve digsal faktorleri analiz etmislerdir. Analizleri
sonucunda; inovasyon kapasitesi, isletmelerin yetenekleri ve teknoloji ediniminin
inovasyon performansini olumlu etkiledigini belirtmislerdir. Ayrica devlet ve kamu
politikalar1 ile inovasyon performansi arasinda inovasyon kapasitesinin araci bir
etkisi oldugu sonucuna ulasmiglardir. James & Alexander (2017) yaptiklari
calismada start-up isletmelerinde inovasyonu ve biiyiimeyi etkileyen faktorleri
belirlemisler ve bu faktédrleri gruplandirnuslardir. Istatistiksel analizler ile elde
ettikleri sonuglar, isletmenin finans yapisinin, ¢alisanlarin egitim durumlarmin ve
pazar yapisinin inovasyonu etkiledigini gostermislerdir.

Cesitli tilkelerde yapilmis ¢alismalarin yaninda iilkemizde faaliyet gésteren
isletmelerin inovasyon faaliyetlerini etkileyen faktorleri belirlemeye yonelik de
caligmalar bulunmaktadir. Calipinar & Bag (2007), yaptiklar: caligmada Ankara’da
gida ve igecek sektoriinde faaliyet gosteren igletmelerin inovasyon faaliyetlerini
etkileyen faktorleri regresyon analizi ile degerlendirmislerdir. Analiz sonucunda,
calisan sayisi ve isletme yasi ile inovasyon sayisi arasinda ters yonlii bir iligki
bulundugu; ihracat gelirleri, reklam harcamalari, patent harcamalar1 ve toplam
kurulan dis ortakliklarin inovasyon sayisi arasinda anlaml bir iligki oldugu ve Ar-
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Ge harcamalarmin herhangi bir etkisinin olmadigi sonucuna ulagmiglardir.
Burmaoglu & Sesen (2011) caligmalarinda firmalarin organizasyonel inovasyon
yetenegini etkileyen faktorleri degerlendirmislerdir. TUIK tarafindan yayimlanan
2008 yili Yenilik Anketi verilerini kullanarak lojistik regresyon analizi ile
analizleri ger¢eklestirmislerdir. Analiz sonucunda, organizasyonel inovasyonu
etkileyen en onemli faktorlerin bilgi, isbirligi, ag gelistirme potansiyeli ve pazar
biiyiikliigli oldugu sonucuna ulagmiglardir. Kilig & Keklik (2012), yaptiklari
caligmada genel firma oOzelliklerinin inovasyon uygulamalarmma etkisini
incelemislerdir. Genel firma &zellikleri olarak, firma biiyiikliigi, firma yasi, hukuki
statii, faaliyet alan1 ve Ar-Ge’ye ayrilan payi1 ele almislardir. Balikesir ilinde 144
isletmeden anket ile topladiklari verileri analiz etmislerdir. Analiz sonucunda;
firma biyiikliiglinlin pazarlama ve organizasyonel inovasyonu, firma yaginin iiriin
ve organizasyonel inovasyonu, faaliyet alaninin organizasyonel inovasyonu ve Ar-
Ge’ye ayrilan paym {irlin, siire¢ ve organizasyonel inovasyonu pozitif yonde
etkiledigi sonucuna ulagsmislardir. Kusat & Kosekahyaoglu (2012) calismalarinda
gida sektoriinde firmalarin inovasyon Kkararlarini olumsuz yonde etkileyen
faktorleri degerlendirmislerdir. Bati Akdeniz bdlgesinde yer alan 28 isletmeden
topladiklar1 verileri Mann Whitney U testi yardimiyla analiz etmislerdir. Analiz
sonucunda, inovasyon konusundaki en 6nemli eksikligin bilgi yetersizligi oldugu,
isletmelerin inovasyonlarm miktarint yeterli bulduklari i¢in ya da inovasyona
talebin olmadigin1 diisiindiiklerinden inovasyon yapma egilimlerinin olmadigi
sonucuna ulagmiglardir. Yigit (2014), yaptig1 calismada kiiltiir, orgiit kiiltlirii ve
inovasyon arasindaki iligkiyi teorik olarak incelemis ve inovasyon kiiltiiriiniin
orgiitsel 6grenme, katilimci karar verme, risk alabilme, belirsizligi kabul etme,
miisteri odaklilik, bagimsizlik, takim ve grup ¢alismasi, basarisizliktan ders alma
ve orglitsel giiven gibi gesitli dzellikler tagimakta oldugunu tespit etmistir. Kalay
vd. (2015) galismalarinda stratejik inovasyon ydnetimi uygulamalarinin inovasyon
performansi lizerindeki etkilerini dlgmiislerdir. TRB2 bolgesinde faaliyet gosteren
66 isletme ve her isletmeden 2 kisi olmak tizere toplam 132 kisiden topladiklar
verileri 6ncelikle aciklayict ve dogrulayici faktor analizine tabi tutmuslar ve yapisal
esitlik modeli ile incelemislerdir. Analiz sonuglarina gdre, inovasyon stratejisi ve
orgiit yapisinin inovasyon performansini olumlu etkiledigi; inovasyon kiiltiirii,
teknoloji yetenegi ve miisteri ve tedarikgilerle iliskilerin inovasyon performansini
etkilemedigi sonucuna ulagmiglardir. Savag (2015), yaptigi caligmada iiriin
inovasyonunu etkileyen faktorler lizerine literatiir taramasi gerceklestirmistir.
Yaptig1 literatiir taramasi sonucunda, orgiitsel yapi, firmalarm pazarlama yetenegi,
isletme kaynaklari, ekonomik biiylime, rekabet gibi isletme i¢i ve dis1 birgok
faktoriin Uiriin inovasyonunu etkiledigi sonucuna ulagmistir. Oturakgr (2018),
yaptig1 caligmada Analitik Hiyerarsi Prosesi yontemi ile inovasyonu etkileyen
parametreleri  belirlemistir.  Analizleri sonucunda, c¢alisanlarin  deneyimi,
calisanlarm egitim diizeyi ve calisan sayisinin inovasyonu etkileyen en onemli
faktorler oldugunu ileri siirmiistiir.
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Goruldigh tizere, bu calismalarin g¢ogunda anket teknigi ile veriler
toplanarak regresyon analizi, korelasyon analizi, lojistik regresyon analizi,
ANOVA gibi istatistiksel analizler yardimiyla analizler yapilmistir. Bazi
caligmalarda da AHP, ANP vb. ¢ok kriterli karar verme yontemlerini kullanarak
faktorler agirliklandirilmustir. Diger ¢aligmalardan farkli olarak, bu calismada bu
alanda uygulanmamis olan Bulanik DANP ile inovasyonu etkileyen faktorlerin
belirlenmesi amaglanmistir. Bu anlamda yapilan c¢alismanin literatiire katki
saglayacagi diistiniilmektedir.

BULANIK DEMATEL TABANLI ANALITIK AG SURECIi (BDANP)
YONTEMI

Belirsizliklerin arttig1 ve ¢evresel dinamiklerin hizli degistigi gliniimiizde
isletmeler i¢in stratejik kararlar vermek zorlu bir hal almaktadir. Boyle bir ortamda
rasyonel kararlar vermek i¢in disiplinli ve sistematik bir yol izlenmesi
gerekmektedir. Isletmelerin karsilastiklar1 bircok problem birbirleriyle iliskili
birden fazla kriteri icerdiginden bu tarz problemlere Cok Kriterli Karar Verme
(CKKYV) teknikleri ile etkin ¢oziimler bulunabilmektedir. Son yillarda bir¢ok
uygulamada CKKYV tekniklerinin kullanimi gittikge artmaktadir. Bu teknikler
arasinda DEMATEL (The Decision Making Trial and Evaluation Laboratory) ve
Analitik Ag Stireci (ANP) yontemleri 6nemli bir yer tutmaktadir.

DEMATEL yoéntemi, 1971 yilinin sonlarma dogru Fontela ve Gabus
tarafindan ortaya atilmistir. Ik kez 1972-1976 yillar1 arasinda Cenevre’deki
Battelle Memorial Enstitiisii “Bilim ve Insan Iliskileri” progranminda karmagik
problemlere biitiinlesik bir ¢6ziim bulmak amaciyla kullanilmistir. Uzmanlarin
goriiglerini dikkate alarak bilimsel, politik ve ekonomik alanda bir¢ok karmasik
problemin ¢o6ziimiinde uygulanmaktadir (Falatoonitoosi vd., 2013: 3476). Bir
sistemde yer alan karmasik iliskileri anlasilabilir bir yapisal modele doniistiirmede
kullamlmakta ve ag etki diyagrami olusturabilmektedir. Bu yontem, matris ve
diyagramlar yardimiyla hem iliskilerin derecesini hem de dogrudan veya dolayli
iligkileri tanimlamaktadir (Yang vd., 2013: 93).

ANP yoOntemi, Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP) yonteminin daha ileri
seviyesi olarak disiiniilebilir. AHP’de oldugu gibi ikili karsilagtirmalara
dayanilarak faktorlerin agirliklarim ya da alternatiflerin énem derecesini tespit
etmek i¢in kullanilir. ANP’de ise AHP’den farkli olarak problem hiyerarsik yap1
yerine ag yapisi seklinde ele alinmaktadir. Yani, problemde yer alan tiim
faktorlerin birbirleriyle iliskisini dnemsemektedir. Ag yapisi olusturulduktan sonra
da matrisler yardimiyla hem kriterlerin hem de alternatiflerin énem dereceleri
hesaplanabilmektedir (Saaty, 1999: 1-7).

DANP yontemi de, DEMATEL ve ANP yontemlerinin entegre edilmesi ile
ortaya konulmus bir yontemdir. DANP yontemi ile hem kriterler arasindaki
iligkilerin ele alindig1 ag diyagrami olusturulabilmekte hem de kriterlerin agirliklart
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belirlenebilmektedir. Bulanik DANP yontemi ise DANP yontemiyle bulamk
mantik yaklasiminin biitiinlestirilmesi sonucu ortaya ¢ikmig bir metottur. Bulanik
mantik yaklasiminin birgok CKKV teknikleri ile beraber kullanilmasi ¢ok
yaygindir ve birgok alanda uygulanmaktadir. Bulanik DANP yontemi, Bulanik
DEMATEL ve DANP yontemlerinin bir kombinasyonu olarak Lu vd. (2013)
tarafindan yapilan ¢alisma ile yeni bir CKKV teknigi olarak tanitilmistir. Bulanik
DANP yonteminde, DANP yonteminden farkli olarak; ilk asamada kriterler
arasindaki iliski derecesi belirlenirken, insan diisiince sistemine daha yakin olan
bulanik mantik yaklasimi ile kesin degerler yerine sozel degerlerin kullanmilmakta
ve boylece belirsizlik ortamlarinda klasik yontemlere oranla daha tutarli ve daha
gercekei coziimlere ulasilabilmektedir. Bulamk DANP  yonteminin uygulama
asamalar1 asagidaki gibi agiklanabilir (Lu vd., 2013: 303-304; Yang vd., 2013: 93
ve Hu vd., 2015: 409-411):

1. Asama-Bulamk Direkt iliski Matrisinin Olusturulmast: ilk asamada
asagida Tablo 1°de yer alan bulanik skalalar kullanilarak kriterler arasindaki iligki
derecesi belirlenmektedir. Uzmanlar tarafindan i. kriterin j. kriter iizerinde etkisi
Ol¢lilmektedir. Birden fazla uzmanin olmast durumunda tiim uzmanlarin verdigi
cevaplarin (1) nolu formiil yardimiyla ortalamasi alinarak (2) nolu direkt iligki
matrisi olusturulmaktadir.

Tablo 1: Bulanik Skalalar

Dilsel Degiskenler Bulanik Degerler
Etki yok (0,0,0.25)
Disiik derecede etki (0, 0.25, 0.50)
Orta derecede etki (0.25, 0.50, 0.75)
Yiiksek derecede etki (0.50, 0.75, 1.00)
Cok yiiksek derecede etki (0.75, 1.00, 1.00)

z a]] . a]j ‘ aln
1 r ~
a, =22xlj (1) A=la,. . a;. . a, 2)
k=1
anl anj ot ann
~ ~ i m h
i=la,) =lal.ar.al)] 3)
51; = {. kriterin j. kriter lizerindeki bulanik iliski derecesini,
a.' =i kriterin J. kriter lizerindeki tiggensel bulanik iliski derecesinin alt limitini,

g
~ m

; = i kriterin j. kriter lizerindeki ti¢gensel bulanik iligki derecesinin en olasi

degerini,
a." =i kriterin J. kriter Uizerindeki tiggensel bulanik iliski derecesinin {ist limitini

J
ifade etmektedir.
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2. Asama-Bulanik Normalize Direkt Iliski Matrisinin Olusturulmast:
Yukarida yer alan bulanik direkt iligki matrisi olusturulduktan sonra (4) ve (5) nolu
formiiller yardimiyla matris normalize edilmektedir. s degeri satir ve siitunlarda yer
alan bulanik sayilarin toplamlarinin en biiyiliklerinin en biiyliglinii ifade etmektedir.

E=A/s 4
s:max(r]ggiigay,r]?%;ay) (5)

3. Asama-Bulanik Toplam Etki Matrisinin Olusturulmasi: Bir o6nceki
asamada elde edilen bulanik normalize direkt iligki matrisinden faydalanilarak (7)
nolu formiil ile toplam etki matrisi olugturulmaktadir.

T='1".1" (6)
T=E+E*>+..+E*=E(I-E)" (7)
4. Asama-Ag Etki Diyagraminin Olusturulmasi: Toplam etki matrisinin
satir toplamu (7 ) ve siitun toplamu (€ ) ile gosterilmektedir. (7, +¢; ) degeri hem
gonderici hem de alic gruplar ile iligkiyi gosteren bir indeks degeridir. (7, —¢; )
degeri de i. kriterin sisteme sagladigi net katkiyr gostermektedir. (7, —C, ) degeri

pozitif oldugunda, i. kriter gdnderici (sebep) kriteri, (7, —C; ) degeri negatif
oldugunda ise i. kriter alict (sonug) kriteri olarak adlandirilmaktadir.

=[7],. = {Z?} (8)

nxl

~

¢ =[¢,]im = {27} 9

5. Asama-Baslangi¢ Siipermatrisin Elde Edilmesi: DEMATEL yontemi
ile elde edilen toplam etki matrisinden yararlanarak baslangi¢ siipermatrisi elde
edilmektedir. Asagidaki matris toplam etki matrisini ifade etmektedir.
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Bu matris her bir boyut/kiime dikkate alinarak normalize edilmekte ve Tca
matrisine ulasilmaktadir.

-3 -} z,
B3 iy  Eafpmy 7 Gapfamg
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Daha sonra bu matrisin transpozesi alinarak baglangi¢ siipermatrisi elde
edilmektedir.

n B, I,
_ﬁ:-r:l-\ ot "nf.--, "-'ul-iul._
oo oPe

W@y =%y . . g | = ) (12)
N L . ]

6. Asama-Agirliklandirilmis Sitipermatrisin Elde Edilmesi: Kriterler gibi
ayni sekilde ana boyutlar/kiimeler i¢in de bulanik direkt iligki matrisi olugturulur ve

ayn1 hesaplamalar yapilarak toplam etki matrisi elde edilir. Daha sonra bu matris
normalize edilerek transpozesi alinir.
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Son olarak da, bu matrisin ilgili hiicreleri ile baslangi¢ siipermatrisin ilgili
hiicreleri ¢arpilarak agirliklandirilmig siipermatris elde edilmektedir.

W = T (15)
_El;;”-r e i_':l'_:'l]_r i ET_,I]J w I{.'.']I s r;n'l.f w H:n]! 7

E;;l_r.’ e H,rl_f! i r;u! w H'_’I'"I e f;.';ll' w H.'rg.'.' (] 6)
_f;]."_r w H_;r].III . f;a"_r w H;-un’ . E:;-_:,Tmlr w H_-,—mi.' |

7. Asama-Limit Sipermatrisin Elde Edilmesi: Agirliklandirilmisg
stipermatrisin biiylik bir oranda iissii alinarak limit siipermatrise ulagilmaktadir.

lim(We )7, lim(W® )* | lim(W* )? (17)

KOBI’LERDE INOVASYONU ETKIiLEYEN FAKTORLERI
BELIRLEMEYE YONELIK BiR UYGULAMA

Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu ¢alisma ile KOBI’lerde inovasyonu etkileyen faktérlerin diger CKKV
yontemlerinin aksine bu alanda kullanilmamis olan Bulanik DANP ile belirlenmesi
amaglanmistir. Bu kapsamda literatiirden elde edilen bilgiler (Abetti (2000),
Bagherinejad (2006), Lin (2006), Smith vd. (2008)) 1s18inda ve uzman
goriislerinden faydalanilarak inovasyon faaliyetlerini etkileyebilecek 4 ana kriter ve
17 alt kriter ele alinmistir. Bu kriterlere iligkin bilgiler asagida Tablo 2’de yer
almaktadir.
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Tablo 2: Calisma Kapsaminda Belirlenmis Kriterler

Ana Kriterler Alt Kriterler
Cl-Isletmenin yas
C2-Isletmenin biiyiikliigii
D1-isletmenin Genel Ozellikleri C3-Ar-Ge personeli sayisi
C4-Ar-Ge harcamalari
C5-Gegmis proje deneyimleri
C6-Orgiitsel yap1

C7-Uretim yetenegi
D2-Isletmenin Stratejik Yetenekleri | C8-Pazarlama yetenegi
C9-Teknoloji kapasitesi
C10-Finans giicii
Cl11-Tedarikgiler ile igbirligi
D3-Kurumsal Igbirlikler C12-Universiteler ile igbirligi
C13-Finans Kurumlari ile isbirligi
C14-Rekabetin yogunlugu
D4-Cevresel Gelismeler C15-Teknolojik degisim
C16-Miisteri istek ve ihtiyaglar
C17-Devlet destekleri

Tim kriterler belirlendikten sonra kriterler arasindaki iligkilerin tespit
edilebilmesi ve Bulanik DANP yonteminin ilk asamasi olan bulanik direkt iligki
matrisinin olusturulabilmesi i¢in anket formatinda sorular uzmanlara yoneltilmistir.
flgili uzmanlar kamu kurumlarinda Ar-Ge ve inovasyon projelerini
degerlendirmekle gorevli 4 personel, Ar-Ge ve inovasyon konusunda uzmanlagmis
2 akademisyen ve daha 6nce Ar-Ge inovasyon projesi yapmis olan isletmelerde Ar-
Ge ya da iiriin gelistirme boliimlerinde ¢alisan ya da Ar-Ge ve inovasyon projesi
ylritmiis 4 kisi olmak tizere toplam 10 kisiden olusmaktadir. Sonuglarinin
tutarliligl agisindan kamu, iiniversite ve sanayiden farkli uzmanlar segilmis olup,
farkli bakis agilar1 probleme dahil edilmistir. Ayrica herhangi bir Ar-Ge ve
inovasyon projesi hazirlamamis ve yliriitmemis bir isletmeye nazaran daha 6nce
Ar-Ge ve inovasyon projesi yiirlitmiis ve o konuda deneyimi olan isletmelerin
sorulara daha tutarli cevaplar verecekleri ve deneyimleri ile elde ettikleri bilgileri
probleme daha iyi yansitabilecegi diisiiniildiigiinden, bu tarz isletmelerin
secilmesinin daha uygun oldugu degerlendirilmistir.

Bulamk DANP ile Kriterlerin Agirhklandirilmasi

Bulanik DANP’nin ilk asamasi olan bulanik direkt iligki matrisinin
olusturulabilmesi i¢in toplam 10 kisilik uzman gruba Tablo 1’de yer alan skalalar
kullanarak hem alt kriterler hem de ana kriterler arasindaki iliskileri belirlemesi
istenmis ve alman cevaplarin ortalamasi alinarak EK-1’de yer alan alt kriterlere
iliskin bulanik direkt iliski matrisi elde edilmistir. Benzer sekilde (1) nolu formiil
yardimiyla uzmanlarin verdigi cevaplarin ortalamasi alinarak elde edilmis olan ana
kriterlere iligkin bulanik direkt iligki matrisi Tablo 3’de gosterilmektedir.
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Tablo 3: Ana Kriterlere liskin Bulanik Direkt Iliski Matrisi

D1 D2 D3 D4
D1 (0.0000,0.0000,0.0000) | (0.5000,0.7250,0.9250) | (0.4750,0.7250,0.9500) | (0.3500,0.6000,0.8250)
D2 (0.4000,0.6250,0.8250) | (0.0000,0.0000,0.0000) | (0.5000,0.7250,0.8750) | (0.4500,0.7000,0.9000)
D3 (0.4750,0.7250,0.9250) | (0.5000,0.7500,0.9500) | (0.0000,0.0000,0.0000) | (0.4500,0.7000,0.9000)
D4 (0.5500,0.8000,0.9750) | (0.4250,0.6750,0.9250) | (0.4750,0.7250,0.9250) | (0.0000,0.0000,0.0000)

Bulanik direkt iligki matrisleri olusturulduktan sonra (4) ve (5) nolu
formiiller kullanilarak hesaplanmis olan bulanik normalize direkt iligki matrisi
Tablo 4°de yer almaktadir.

Tablo 4: Ana Kriterlere liskin Bulanik Normalize Direkt iliski Matrisi

D1 D2 D3 D4
D1 (0.0000,0.0000,0.0000) | (0.3269,0.3295,0.3448) | (0.3276,0.3295,0.3357) | (0.2414,0.2727,0.2915)
D2 (0.2759,0.2841,0.2915) | (0.0000,0.0000,0.0000) | (0.3092,0.3295,0.3448) | (0.3103,0.3180,0.3182)
D3 (0.3269,0.3276,0.3295) | (0.3357,0.3409,0.3448) | (0.0000,0.0000,0.0000) | ((0.3103,0.3180,0.3182)
D4 (0.3445,0.3636,0.3793) | (0.2931,0.3068,0.3269) | (0.3269,0.3276,0.3295) | (0.0000,0.0000,0.0000)

Daha sonra (7) nolu formiil yardimiyla bulanik normalize direkt iliski
matrisi, bulanik toplam etki matrisine doniistiirilmistiir. Alt kriterlere iliskin
bulanik toplam etki matrisi EK-2’de yer almakta olup, asagida yer alan Tablo 5’de
ana kriterlere iligkin bulanik toplam etki matrisi gosterilmektedir.

Tablo 5: Ana Kriterlere iliskin Bulanik Toplam Etki Matrisi

D1 D2 D3 D4
D1 (5.149,6.162,6.180) | (5.442,6.426,6.561) | (5.488,6.474,6.478) | (4.876,6.058,6.240)
D2 (5.460,6.396,6.237) | (5.277,6.189,6.142) | (5.591,6.486,6.293) | (5.001,6.096,6.091)
D3 (5.697,6.696,6.557) | (5.743,6.718,6.700) | (5.546,6.515,6.359) | (5.189,6.355,6.382)
D4 (5.799,6.773,6.656) | (5.785,6.756,6.785) | (5.865,6.821,6.694) | (5.015,6.167,6.227)

Alt kriterler ve ana kriterlere iliskin toplam etki matrislerinden
faydalanilarak her bir alt kriter ve ana kriterin satir toplamu (7 ) ve siitun toplami

(C ) toplamlar1 ve farklar1 hesaplanmis olup Tablo 6’da gdsterilmektedir.

Tablo 6: Ana Kriterlere iliskin Etkileyen ve Etkilenen Degiskenler

D1 D2 D3 D4 R C Ri+Ci Ri-C;i
D1 5,830 | 6,143 |6,147 |5,725 |23,845 | 24,587 |48,432 |-0,743
D2 6,031 [5,869 |6,123 |5,729 | 23,753 | 24,841 |48,594 |-1,088
D3 6,317 6,387 |6,140 | 5975 | 24,819 |24,870 |49,689 |-0,051
D4 6,409 |6,442 |6,460 |5,803 | 25114 |23,232 |48,347 | 1,882

Yukarida yer alan Tablo 6 incelendiginde; ri+c¢; degeri en yiiksek olan
D3-Kurumsal Isbirlikleri ana kriterinin diger kriterler ile daha fazla iliskili oldugu,
ri-c; degerlerine bakildiginda da D4-Cevresel Gelismeler ana kriterinin degeri
pozitif oldugundan etkileyen, D1-isletmenin Genel Ozellikleri, D2-isletmenin
Stratejik Yetenekleri ve D3-Kurumsal Isbirlikleri ana kriterlerinin r-c; degerleri
negatif oldugundan etkilenen degiskenler oldugu belirlenmistir. Ana Kriterlere
Iliskin Etki-Iliski Diyagrami Sekil 1°de yer almaktadir.
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Sekil 1: Ana Kriterlere iliskin Etki-Iliski Diyagrami
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Toplam etki matrisi olusturulduktan sonra her satir igin satir toplamlari
elde edilmis ve ilgili satirdaki her hiicre bu toplam degere boliiniip matrisin
transpozesi alinarak ana kriterlere iliskin baslangi¢ siipermatris elde edilmistir. Ana
kriterlere iligkin baglangic slipermatris Tablo 7°de gésterilmektedir.

Tablo 7: Ana Kriterlere Iliskin Baslangi¢ Siipermatris

D1 D2 D3 D4
D1 | 0245 |0254 | 0255 | 0,255
D2 | 0258 |0,247 | 0257 |0,257
D3 | 0258 |0258 |0247 |0.257
D4 | 0240 | 0241 | 0241 | 0,231

Tablo 7 incelendiginde; tiim siitun degerlerinin toplamimnin “1” oldugu
goriilmektedir. Bu matrisin biiylik bir oranda issii alinarak ana kriterlere ait limit
siipermatris elde edilmis olup, Tablo 8’de goriilmektedir. Ayrica bu matris alt
kriterlere ait baslangi¢ siipermatrisi ile ¢arpilarak alt kriterlere ait agirliklandirilmis
siipermatris elde edilmektedir.

Tablo 8: Ana Kriterlere iliskin Limit Siipermatris

D1 D2 | D3 | D4
DI 0252 |0,252 [0,252 |0252
D2 | 0255 | 0,255 |0,255 [0,255
D3 [0255 [0,255 |0,255 [0,255
D4 | 0,238 | 0,238 | 0,238 | 0238

Benzer islemler alt kriterler igin de yapilmis olup, EK-2’de yer alan
bulanik toplam etki matrisi elde edilmistir. Bu matris durulastirildiginda elde edilen

durulagtirilmis toplam etki matrisi Tablo 9°da gosterilmektedir.

Tablo 9 incelendiginde ise; C2-Isletmenin biiyiikliigi, C9-Teknoloji
kapasitesi ve C14-Rekabetin yogunlugu degiskenlerinin diger degiskenler ile daha
fazla iliskili oldugu; C1-isletmenin yasi, C9-Teknoloji kapasitesi ve C10-Finans
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giicii degiskenlerinin etkileyen ve diger degiskenlerin de etkilenen degiskenler
oldugu goriilmektedir. Tiim ana kriterlerin alt kriterlerine iligkin etki-iliski
diyagramlar1 agagida gosterilmektedir (Sekil 2-3-4-5).

Tablo 9: Alt Kriterlere Iliskin Durulastirilmis Toplam Etki Matrisi

C1 C2  |C3  |c4  [C5

IC6

C7

C8

C9 C10 |C11 [C12 |C13 [C14 |C15 [C16 |C17 [R+Ci |R-C;

C1_[0,044 10,359 (0,331 10,332 0,337

0,300

0,337

0,330

0,325 10,303 (0,295 (0,290 0,327 (0,318 (0,313 0,331 0,320 [6,053 14,335

C2 (0,053 0,351 (0,390 |0,407 0,380

0,341

0,386

0,369

0,383 0,359 10,341 0,330 10,367 |0,364 (0,369 0,386 (0,377 12,307 |-0,403

C3 (0,051 0,383 (0,310 |0,381 0,366

0,303

0,361

0,330

0,366 10,312 (0,286 (0,320 0,326 (0,336 (0,359 0,369 0,367 |11,540 |-0,487

C4 (0,052 10,392 (0,383 10,324 0,379

0,300

0,366

0,342

0,381 10,323 (0,301 (0,329 10,347 (0,354 (0,373 0,381 0,385 |11,798 |-0,370

C5 10,052 [0,390 10,369 [0,370 0,306

0,308

0,359

0,339

0,366 10,320 (0,302 (0,333 0,339 (0,349 10,361 0,379 |0,383 [11,482 |-0,231

C6 10,048 (0,339 10,328 0,324 10,312

0,228

0,320

0,316

0,305 10,274 (0,277 (0,280 0,290 (0,299 (0,307 0,322 0,319 [9,886  |-0,109

C7 10,053 [0,407 10,380 [0,375 10,363

0,321

0,309

0,356

0,366 10,327 (0,317 (0,323 0,336 (0,356 (0,353 0,379 0,376 |11,538 |-0,147

C8 10,050 [0,376 10,336 0,352 10,333

0,297

0,333

0,277

0,328 10,313 (0,294 (0,289 10,316 (0,333 (0,326 0,355 0,341 |10,921 |-0,418

C9 (0,054 0,424 (0,400 |0,406 0,389

0,322

0,385

0,375

0,330 10,339 (0,320 [0,347 0,364 (0,374 [0,382 0,396 0,391 |11,916 0,080

C10 (0,055 0,444 (0,420 |0,429 0,399

0,336

0,400

0,394

0,412 10,305 (0,359 (0,343 0,397 (0,390 {0,390 0,405 0,402 |11,504 [1,053

C11 (0,048 0,341 (0,299 10,307 0,300

0,262

0,312

0,314

0,301 10,280 (0,225 (0,264 0,293 (0,303 |0,301 0,330 [0,308 (9,801 |-0,221

C12 (0,047 0,322 (0,308 |0,312 0,305

0,254

0,297

0,278

0,318 10,255 (0,244 (0,226 0,268 (0,284 (0,308 0,310 0,320 [9,823 |-0,514

C13 0,048 (0,355 10,319 [0,326 0,316

0,262

0,312

0,310

0,319 10,306 (0,283 (0,266 0,256 (0,310 (0,322 0,326 0,322 {10,484 |-0,569

C14 (0,050 0,352 (0,344 |0,344 0,325

0,292

0,327

0,337

0,333 10,295 (0,291 (0,289 0,308 (0,272 {0,332 0,348 0,338 |10,830 |-0,475

C15 0,053 [0,398 0,380 [0,380 0,370

0,304

0,364

0,352

0,385 10,316 {0,304 (0,331 0,346 (0,352 (0,308 0,382 0,384 |11,496 |-0,079

C16 (0,050 0,357 (0,347 |0,349 0,333

0,287

0,335

0,336

0,341 10,288 (0,286 (0,294 10,312 (0,327 (0,334 0,293 0,342 |11,251 |-0,828

C17 10,050 {0,365 0,368 [0,366 10,344

0,280

0,340

0,317

0,357 10,309 (0,286 [0,313 10,335 (0,330 [0,350 0,348 0,298 |11,329 |-0,616

Sekil 2: Isletmenin Genel Ozelliklerine iliskin Etki-Iliski Diyagrami
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Sekil 3: Isletmenin Stratejik Yeteneklerine Iliskin Etki-iliski Diyagram
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Sekil 4: Kurumsal Isbirliklerine iliskin Etki-iliski Diyagrami
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Sekil 5: Cevresel Gelismelere liskin Etki-iliski Diyagrami
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Toplam etki matrisi olusturulduktan sonra her bir boyut dikkate alinarak
matris normalize edilmis ve transpozesi alinarak baslangi¢ siipermatris
olusturulmustur. Daha sonra baglangi¢ siipermatrisin ilgili hiicreleri ile ana kriterler
icin olusturulan baglangic siipermatrisin ilgili agirliklar1 (Tablo 7) carpilarak
agirhiklandirilmig  siipermatris elde edilmistir. Agirhiklandirilmig  siipermatrisin
biiyitk bir oranda {iissii alinarak EK-3’de yer alan bulamk limit siipermatris
olusturulmustur. Asagida Tablo 10°da kriterlerin 6nem dereceleri goriilmektedir.

Tablo 10: Kriterlerin Onem Dereceleri

. Ana Kriterlerin . Lokal Global
Ana Kriterler Agirhklar: Alt Kriterler Agirhklar Agirhklar

Cl-Isletmenin yas1 0,023 0,006

D1-isletmenin 0252 C2-Isletmenin biiyiikliigii 0,257 0,065
Genel ? C3-Ar-Ge personeli sayisi 0,242 0,061
Ozellikleri C4-Ar-Ge harcamalari 0,245 0,062
C5-Gegmis proje deneyimleri 0,233 0,059

C6-Orgiitsel yapi 0,178 0,045

D2-Igletmenin 0255 C7-Uretim yetenegi 0,214 0,054
Stratejik ? C8-Pazarlama yetenegi 0,203 0,052
Yetenekleri C9-Teknoloji kapasitesi 0,217 0,055
C10-Finans giicii 0,188 0,048

Cl11-Tedarikgiler ile igbirligi 0,318 0,081

D?S‘E;‘Iri‘ﬁ;‘:a‘ 0,255 C12-Universiteler ile isbirlifi 0,329 0,084
C13-Finans Kurumlari ile isbirligi 0,353 0,090

C14-Rekabetin yogunlugu 0,239 0,057

D(fel?;nvgz‘:‘ 0238 C15-Teknolojik degisim 0,247 0,059
? C16-Miisteri istek ve ihtiyaglari 0,258 0,061

C17-Devlet destekleri 0,258 0,061
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Yukarida yer alan tablo incelendiginde, en Onemli kriterlerin finans
kurumlar1 ile isbirligi ve Universiteler ile igbirligi oldugu goriilmektedir. Bu
degiskenleri tedarikgiler ile igbirligi, isletme biiyiikligii, Ar-Ge harcamalari,
miisteri istek ve ihtiyaglari ile devlet destekleri takip etmektedir. isletmenin yas1 ve
orgiitsel yapr degiskenlerinin ise diisiik agirhia sahip oldugu goriilmektedir.
Isletmenin genel 6zellikleri ana kriteri dikkate alindiginda bu kiimedeki en énemli
kriterlerin isletme biiyiliklikleri ve Ar-Ge harcamalari; isletmenin stratejik
yeteneklerine bakildiginda bu kiimedeki en dnemli kriterlerin teknoloji kapasitesi
ve iretim yetenegi oldugu; kurumsal igbirlikler ana kriteri gbz oniine alindiginda
en Onemli kriterlerin finans kurumlar ile isbirligi ve iiniversiteler ile isbirligi
oldugu ve de gevresel gelismeler ana kriteri dikkate alindiginda ise en Gnemli
kriterlerin devlet destekleri ile miisteri istek ve ihtiyaglar1 oldugu belirlenmistir.
Ayrica ana kriterlerin agirliklart hemen hemen birbirlerine esit olsa da kurumsal
igbirlikler ile isletmenin stratejik yeteneklerinin agirliklarinin biraz daha fazla
oldugu gorilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Son yillarda teknolojik gelismelerin hiz1 ile birlikte rekabet sartlar1 da
degismis ve giinimiiziin yogun rekabet ortaminda isletmelerin siirdiiriilebilir bir
gelisme gostermeleri icin farkli beceri ve yeteneklere sahip olmalari ve
rakiplerinden ayirt edici isletmelerin kendilerini 6n plana c¢ikaracak belirli
ozellikleri blinyesinde bulundurmalari bir zorunluluk haline gelmistir. Bu 6zellikler
arasinda Ar-Ge ve inovasyon yetenegi énemli bir yer tutmaktadir. Ozellikle kiiciik
cevresel degisimlerden cok ¢abuk etkilenebilen KOBI’ler i¢in inovasyona ydnelik
faaliyetler stratejik bir yetenek olarak dikkat cekmektedir. Isletmeler icin bir
rekabet araci olarak goriilen Ar-Ge ve inovasyonun dogru bir sekilde yonetilmesi,
ic ve dis ¢evreden bunlar1 etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve bu faktorlere
yonelik gerekli tedbirler alinarak diizgiin planlanmasi ¢ok 6nemlidir.

Yapilan bu ¢alisma ile de 2013 yilinda ortaya konulan ve diger CKKV
tekniklerinden farkli olarak c¢alismanin uygulama alaninda daha Once
kullamlmamis olan Bulanik DANP yontemi ile Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerini
etkileyen faktorlerin 6nem derecelerinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda, kamu, iiniversite ve sanayiden toplam 10 farkli uzman kisiden elde
edilen goriisler toplanarak analiz yapilmistir. Analiz sonucunda, en Onemli
kriterlerin finans kurumlar1 ile isbirligi ve tniversiteler ile isbirligi oldugu,
isletmenin yas1 ve Orgiitsel yap1 degiskenlerinin en az Oneme sahip oldugu
sonucuna ulagilmistir. Bununla birlikte en onemli ana degiskenlerin de kurumsal
isbirlikler ve isletmenin stratejik yetenekleri oldugu belirlenmistir. Ar-Ge ve
inovasyon siireglerindeki en Onemli konularin, inovasyonun finansmani ve bu
stirecte tretilecek bilginin ticarilesmesi oldugu diisiliniildiigiinde elde edilen
sonuglarin tutarh oldugu goriilmektedir.
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Bulanik mantik ve CKKV tekniklerini entegre bir sekilde kullanmak daha
tutarli kararlar verilmesini saglamaktadir. Ciinkii bulamk mantik insan diisiinme
sistemine ¢ok benzemektedir. Kisilerin goriislerini probleme daha iyi
yansitabilmektedir. Bununla birlikte DANP yontemi birgok uygulamada
kullamlmis ve kendisini kanitlamug bir yontem olmakla birlikte Bulamk DANP
yontemi birkag¢ alanda uygulanmistir. AHP, ANP, DEMATEL gibi agirliklandirma
amaciyla kullanilan yontemler gibi Bulanik DANP yontemi de kriterlerin 6nem
derecelerinin belirlenmesi amaciyla bir¢ok alanda uygulanabilir. Makine se¢imi,
personel se¢imi, proje yonetimi, tedarik¢i degerlendirme vb. birgok CKKV
probleminde kriterlerin agirliklandirilmasi siirecinde tek basina ya da diger CKKV
teknikleri (TOPSIS, VIKOR, ELECTRE vb.) ile biitlinlesik olarak kullanilabilecegi
diistiniilmektedir.
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EK 1: Alt Kriterlere Iliskin Bulamk Direkt iliski Matrisi

Cl c2 c3 c4 cs c6 c7 cs8 C9 Cl10 cll c12 c13 Cl4 cls Cl6 c17
c1 | ©.00,000 [ 040,063 [ (0.28,0.50 | (0.25,0.48 | (0.43,0.65 | (0.45,0.68 | (0.43,0.65 | (0.45,0.68 | (0.28,0.48 | (0.35,0.60 | (0.38,0.63 | (0.30,048 | (0.50,0.73 | (0.30,0.55 | (0.20,0.40 | (0.25,0.48 | (0.20,0.38
10.00) 0.83) 0.73) 0.68) 0.85) 10.90) 0.85) 0.83) 0.70) 10.83) 0.83) 0.68) 0.85) 0.78) 0.65) 10.70) 10.60)

2 | ©0.00,000 [ 0.00,000 [ (045070 | (0.60,0.85 | (0.450.70 | (0.55,0.80 | (0.53,0.78 | (0.43,0.68 | (0.43,0.68 | (0.60,0.85 | (0.53,0.78 | (0.35,0.53 | (0.53,0.75 | (0.38,0.63 | (0.38,0.58 | (0.38,0.63 | (0.33,0.55
0.25) 10.00) 0.88) ,1.00) 0.85) 10.95) 10.93) 10.88) 0.88) ,1.00) 10.93) 0.70) 0.88) 0.83) 0.75) 0.83) 0.75)
3 | ©0.00,000 [ 045068 [ (0.00,0.00 | (0.58,0.83 | (0.53,0.78 | (0.33,0.55 | (048,0.73 | (0.25,0.48 | (0.50,0.75 | (0.30,0.53 | (0.15,033 | (0.40,0.63 | (0.28,0.50 | (0.33,0.55 | (0.50,0.73 | (0.45,0.70 | (0.48,0.70
0.25) 10.88) 10.00) 10.98) 10.95) 0.78) 10.95) 0.70) 10.88) 0.75) 0.58) 10.83) 0.75) 0.75) 10.90) 10.93) 10.88)
ca | ©0.00000 [ 043,065 | (0.53,0.78 | (0.00,0.00 | (0.58,0.83 | (0.20,0.43 | (0.43,0.68 | (0.28,0,50 | (0.55,0.80 | (033,055 | (0.23,043 | (0.40,0.65 | (0.40,0.65 | (0.43,0.65 | (0.53,0.78 | (0.48,0.73 | (0.55,0.80
0.25) 0.88) 10.90) 10.00) 10.98) 0.65) 0.88) 0.73) 10.95) 0.75) 0.65) 0.85) 0.88) 0.83) 10.95) 10.93) 10.98)
cs | ©0.00,000 [ 045070 [ (0.40,0.65 | (0.38,0.60 | (0.00,0.00 | (0.33,0.58 | (0.40,0.65 | (0.28,0.53 | (0.43,0.68 | (0.33,0.58 | (025,050 | (0.50.0.73 | (0.35,0.60 | (0.40,0.65 | (0.45,0.68 | (0.53,0.78 | (0.60.0.85
0.25) 10.93) 10.88) 0.83) 10.00) 0.78) 10.85) 0.75) 10.88) 0.78) 0.73) 10.93) 0.85) 0.85) 10.90) 10.93) 10.98)
c6 | 000,000 [ 035060 [ (0.43,0.65 | (0.33,0.58 | (0.30,0.55 | (0.00,0.00 | (0.40,0.65 | (0.45,0.70 | (0.20,0.43 | (0.23,040 [ (035,058 | (0.30,0.53 | (0.23,048 | (0.28,0.50 | (0.30,0.50 | (0.33,0.55 | (0.33,0.58
0.25) 0.85) 0.83) 10.80) 0.78) 10.00) 0.88) 10.90) 0.68) 0.65) 0.78) 0.75) 0.73) 0.73) 0.75) 0.78) 0.78)
c7 | (000,000 | 0.63,0.88 | (0.48,0.73 | (0.38,0.63 | (0.40,0.65 | (0.43,0.68 | (0.00,0.00 | (0.43,0.68 | (0.40.0.63 | (0.35.0.60 | (0.38,0.63 | (0.35,0.58 | (028,053 | (0.45.0.68 | (0.33,0.55 | (0.48,0.70 | (0.48,0.73
0.25) 10.98) 10.98) 0.85) 0.85) 10.88) 10.00) 10.88) 0.83) 0.83) 0.83) 10.80) 0.78) 10.88) 0.78) 10.90) 10.90)
cs | ©0.00000 [ 058083 [ (0.28,0.50 [ (0.40,0.65 | (0.33,0.58 | (0.38,0.63 | (035,0.55 | (0.00,0.00 | (0.25,0.45 | (0.43,0.68 | (033,058 | (0.23,0.43 | (0.30,0.55 | (0.45,0.68 | (0.30,0.50 | (0.48,0.73 | (0.35,0.60
0.25) 10.93) 0.73) 10.88) 10.80) 10.85) 0.78) 10.00) 10.70) 10.90) 0.83) 0.68) 10.80) 0.88) 0.73) 10.93) 10.80)
co | ©0.00000 [ 0.60,085 [ (0.550.78 | (0.550.80 | (0.50,0.75 | (0.28,0.53 | (048,0.73 | (0.48,0.73 | (0.00,0.00 | (0.33,0.58 | (0.25,0.50 | (0.45,0.70 | (0.43,0.68 | (0.48,0.70 | (0.45,0.70 | (0.48,0.70 | (0.45,0.70
0.25) ,1.00) 10.90) 10.98) 10.95) 0.78) 10.90) 10.93) 10.00) 0.83) 0.75) 10.93) 10.90) 10.90) 10.90) 10.90) 0.88)
clo | ©0.00,000 [ 0.65090 [ (0.60,0.85 | (0.65,0.90 | 0.450.70 | (0.33,0.55 | (048,0.73 | (0.53,0.78 | (0.58,0.83 | (0.00,0.00 [ (0.58,0.83 | (0.30,0.50 | (0.68,093 | (0.48,0.73 | (0.40,0.63 | (0.38,0.63 | (0.40,0.65
0.25) ,1.00) ,1.00) ,1.00) 10.88) 0.78) 10.90) 10.95) 10.95) 10.00) 10.95) 0.70) ,1.00) 10.93) 10.80) 0.85) 10.85)
cir | ©.00,000 [ 045070 [ (0.15038 | 0.20,043 | 0.23,0.48 | (0.23,0.45 | (038,0.63 | (0.48,0.73 | (023,045 | (030,055 | (0.00,0.00 | (0.23,038 | (0.33,0.55 | (0.38,0.60 | (0.30,0.50 | (0.48,0.73 | (0.30,0.50
0.25) 10.93) 0.63) 0.68) 0.73) 0.70) 0.83) 10.90) 0.68) 10.80) 10.00) 10.60) 0.78) 0.83) 0.73) 10.93) 0.70)
cip | ©0.00,000 [ 033,058 [ (033,055 | (033,058 | (0.35,0.60 | (0.23,0.43 | (0.28,0.53 | (0.18,0.40 | (0.48,0.73 | (0.13,033 | (0.13,030 [ (0.00,0.00 | (0.13,033 | (0.25,0.45 | (0.43,0.68 | (0.33,0.58 | (0.48,0.73
0.25) 10.80) 0.78) 10.80) 0.85) 0.68) 0.75) 0.63) 10.90) 0.58) 0.55) 10.00) 0.58) 0.68) 0.88) 10.80) 10.90)
ci3 | ©0.00,000 [ 050,075 [ (0.28,0.48 | 0.30,0.53 | (0.30,0.55 | (0.18,0.35 | (0.28,0.50 | (0.33,0.58 | (0.30,0.55 | (0.53,0.78 | (0.35,0.60 | (0.15,030 | (0.00,0.00 | (0.35,0.58 | (0.43,0.65 | (0.33,0.55 | (0.33,0.55
0.25) 10.93) 0.70) 0.75) 10.80) 10.58) 0.75) 10.80) 0.78) 10.93) 10.83) 0.53) 10.00) 0.78) 0.85) 10.80) 0.78)
cla | ©0.00,000 [ 033,055 [ (0.40,0.65 | (0.35,0.60 | (0.28,0.53 | (0.38,0.60 | (030,0.55 | (0.53,0.78 | (033,058 | (0.28,0.53 | (0.38,0.58 | (0.28,0.45 | (0.28,0.50 | (0.00,0.00 | (0.40,0.63 | (0.45,0.68 | (0.38,0.60
0.25) 0.78) 10.90) 0.85) 0.75) 0.83) 10.80) 10.93) 0.83) 0.73) 10.80) 0.68) 0.75) 10.00) 0.85) 0.88) 0.78)
cis | ©0.00,000 [ 050,075 | (0.48,0.73 | (0.43,0.68 | (0.450.70 | (0.25,0.48 | (040,0.65 | (0.38,0.63 | (0.60,0.85 | (0.23,048 | (0.25,045 | (0.43,0.68 | (0.40,0.63 | (0.40,0.63 | (0.00,0.00 | (0.50,0.73 | (0.55,0.80
0.25) 10.93) 10.90) 10.90) 10.93) 0.70) 10.90) 0.85) ,1.00) 0.70) 0.70) 0.88) 0.85) 10.83) 10.00) 10.90) 10.95)
cle | ©0.00,000 [ 035060 [ (0.43,0.68 | (0.40,0.65 | (0.35,0.58 | (0.30,0.53 | (0.38,0.63 | (0.50,0.75 | (0.40,0.65 | (0.20,040 | (030,053 | (0.30,0.50 | 0.30,0.53 | (0.40,0.63 | (0.40,0.63 | (0.00,0.00 | (0.40,0.63
0.25) 0.83) 0.88) 0.88) 10.80) 0.75) 0.83) 10.90) 0.88) 0.65) 0.73) 0.73) 0.75) 0.83) 0.85) 10.00) 10.80)
c17 | ©0.00,000 [ 035060 [ (058,083 [ (0.53,0.75 | (0.38.0.63 | (0.18,0.38 | (035,0.60 | (0.23,0.43 | (0.50,0.75 | (0.35,0.60 | (0.23,045 | (0.40,0.65 | (0.48,0.73 | (0.35,0.58 | (0.50,0.73 | (0.33,0.55 | (0.00,0.00
0.25) 10.80) 10.98) 10.88) 10.83) 10.60) 10.80) 0.65) 10.88) 0.78) 0.68) 0.88) 10.93) 0.78) 0.88) 0.78) 10.00)




EK 2: Alt Kriterlere iliskin Bulamk Toplam Etki Iliski Matrisi

Cl c2 c3 c4 cs c6 c7 cs8 C9 Cl10 cll c12 c13 Cl4 cls Cl6 c17
c1 | 000000 [ 024203 [ 021103 [ 0.209.03 | 0.21803 | (0.187,02 | (021803 [ 021603 | (0.2060.2 | (018402 [ (0.180,02 | (0.180.02 | 0.2140.2 | (020002 | (0.194,02 | (0.208.03 | (0.202,0.2
00,0.132) | 31,0.504) | 03,0480) | 05,0482) | 08,0.485) | 70,0.444) | 07,0485) | 03,0472) | 98,0472) | 76,0450) | 67,0439) | 59,0432) | 98,0.469) | 90,0.465) | 83,0.463) | 01,0484) | 93,0.465)
2 | 000000 [ 024303 [ 028203 [ 030203 | 0.267.03 | (023203 | (027503 [ (025503 | (0.273.03 | (025103 | (023203 | (0.22603 | (0.258,0.3 | (0.253,03 [ (026403 [ (0.272.03 | (0.267.0.3
00,0.159) | 25,0.486) | 64,0.524) | 80,0.538) | 55,0.519) | 14,0477) | 59.0.524) | 44,0.508) | 58,0.518) | 33,0.493) | 14,0475) | 00,0465) | 39,0.503) | 37.0.502) | 40,0.503) | 58,0.527) | 53,0.509)
o3 | 000000 | (027103 | (0.201.02 | (0.274.0.3 | (0.253.0.3 | (0.186.0.2 | (024503 | (0.209,03 | (0.259,0.3 | (0.193.0.2 | (0.165.0.2 | (0.214,0.2 | (0.2050.2 | (0.223,0.3 | (025503 | (0.256.0.3 | (0.262,0.3
00,0.154) | 52,0.525) | 80,0449) | 51,0519) | 36,0.508) | 72,0.450) | 30,0.508) | 01,0480) | 39,0.501) | 83,0.460) | 55,0437) | 87,0458) | 94,0479) | 06,0.480) | 27,0.496) | 37,0.515) | 39,0.500)
ca | 000000 [ 027803 [ (027603 [ 021202 | 026803 | (017702 | (024803 [ (022003 | (0.275.03 | (020402 | (018102 | (0.221,02 | (0.229.0.3 | (0.2440.3 [ (026803 | (0.268.03 | (0.280,0.3
00,0.157) | 63,0.535) | 56,0.518) | 95,0464) | 51,0519) | 71,0451) | 37,0.513) | 14,0490) | 55,0.515) | 950.469) | 72,0450) | 99,0468) | 17,0.496) | 250.494) | 42,0.508) | 51,0.525) | 59,0.516)
cs | (000000 [ (027003 [ (025103 [ (0.249.03 | (0.1850.2 | (018502 | (023503 [ (021203 | (0.249.03 | (019602 | (0.177,02 | (0.22503 | (0.21403 | (023203 [ (024903 [ (0.26403 | (0.275,0.3
00,0.157) | 60,0.539) | 40,0.517) | 40,0.520) | 76,0.456) | 79.0.460) | 29,0.512) | 11,0493) | 39,0511) | 92,0472) | 74,0456) | 00,0473) | 08,0.495) | 20,0.496) | 29,0.506) | 49,0.526) | 56,0.517)
ce | (000000 [ (021403 [ (021102 [ 0.201,02 [ (0.18502 | (0.1150.1 | (0.197,02 [ 0.197,02 | (0.180.0.2 | (015202 | (0.160,02 | (0.166.02 | (0.163,0.2 | (017902 | (0.190,02 [ (0.199.0.2 | (0.200,0.2
00,0.145) | 08,0493) | 97,0474) | 94,0478) | 82,0468) | 97.0.373) | 89,0474) | 86,0464) | 76,0459) | 43,0.428) | 46,0424) | 48,0426) | 59,0.449) | 68,0.450) | 74,0.458) | 89,0476) | 92,0.465)
c7 | 000000 [ (029703 [ 026403 | 0.25503 | 0.241,0.3 | (020302 | (0.190,02 | (023603 | (0.250.0.3 | (020402 | (0.19802 | (0.210,02 | (0.209.0.3 | (0.243,03 [ (023803 [ (0.263.03 | (0.2640.3
00,0.158) | 78,0.546) | 49,0.527) | 45,0.525) | 34,0.516) | 90,0.469) | 78,0.459) | 27,0.504) | 37,0.511) | 98,0.478) | 87,0465) | 90,0468) | 05,0.493) | 25.0.501) | 21,0.501) | 46,0.528) | 49,0.515)
cs | (000000 [ (026503 [ 021603 [ (0.233.03 | 0.209,03 | (017902 | (021203 [ (0.161,02 | 0.207.02 | (019502 | (017502 | (0.17402 | (0.192,0.2 | (0.221,0.3 [ (021102 [ (0.239.03 | (0.2240.3
00,0.151) | 47,0.517) | 06,0487) | 21,0.502) | 03,0.488) | 66,0.446) | 00,0487) | 47,0423) | 98,0479) | 82,0.461) | 63,0444) | 56,0438) | 84,0472) | 01,0478) | 93,0474) | 23,0.505) | 13,0.485)
co | (000000 [ (031303 [ (029103 [ (0.293.03 [ 027003 | (0.197.02 | (026503 [ (025603 | (0.217.03 | (021503 | (0.19402 [ (0.237,03 | (0.242.03 | (0.261,03 | (027003 | (0.281.03 | (0.280,0.3
00,0.163) | 93,0.565) | 70,0.539) | 75,0.550) | 58,0.539) | 91,0.478) | 54,0.535) | 46,0.523) | 01,0473) | 10,0.493) | 90,0475) | 14,0491) | 32,0517) | 42,0.519) | 49,0.525) | 63,0.545) | 64,0.530)
clo | ©0.0000.0 | (034404 | (031803 | (0327.0.4 | (028403 [ (0219.03 | (0.287.0.3 | (0.283,03 | (309,03 | (0.192,0.2 | (0.252,0.3 | (023503 [ (0.292,0.3 | (0.282,03 | (0.285,03 | (0.291.0.3 | (0.295.0.3
00,0.165) | 18,0.569) | 94,0.549) | 03,0.556) | 73,0.538) | 09,0.482) | 73,0.540) | 68,0.529) | 88,0.540) | 79,0.443) | 33,0492) | 13,0481) | 70,0528) | 62,0.525) | 62,0.523) | 76,0.546) | 79,0.533)
cin | 000000 [ 022203 [ 017302 | 018102 [ 017102 | (014202 | (0.190,02 [ 0.19802 | (0.178.0.2 | (0.159,02 [ (0.1140.1 | 0.15202 | 0.173,0.2 | (0.18802 | (018502 [ (0.213.02 | (0.192,0.2
00,0.143) | 11,0491) | 70,0455) | 77,0463) | 70,0458) | 31,0.414) | 82,0464) | 84,0458) | 73,0452) | 51,0431) | 94,0367) | 31,0410) | 61,0446) | 72,0.450) | 68,0.449) | 98,0479) | 80,0.453)
ca | 000000 [ 019802 [ 019002 | (0.190.02 | 0.182,02 | (013502 | (017102 [ 0.15202 | (0.2040.2 | (013002 | (0.12202 [ (0.120.0.1 | (0.141,0.2 | (0.165,0.2 | (019502 | (0.187.0.2 | (0.208,0.2
00,0.140) | 94,0474) | 79,0456) | 83,0463) | 75,0.458) | 23.0.404) | 68,0451) | 51,0432) | 90,0458) | 26,0.409) | 14,0.396) | 95,0.363) | 37.0.425) | 54,0432) | 78,0.451) | 80,0462) | 93,0.458)
c13 | 000000 [ 024303 [ 020202 [ 0.207.02 | (0.193,0.2 | (014402 | (0.190,02 [ 0.191,02 | 0.201,0.2 | (0.197,02 [ (016802 [ (0.15402 | (0.143,02 | (0.197.02 | (0213,02 [ (0.207.0.2 | (0.208,0.2
00,0.145) | 25,0497) | 88,0466) | 95,0475) | 86,0469) | 31,0411) | 81,0466) | 81,0458) | 91,0465) | 77,0445) | 53,0427) | 33,0411) | 24,0400) | 79,0.453) | 90,0.463) | 93,0477) | 94,0.464)
Cla | 000000 [ 022903 [ 022503 [ 0.221,03 | (0.198,02 | (017402 | (020002 [ (022203 | (0.211.03 | (017102 | (017502 | (0.176,02 | (0.183,0.2 | (0.159,0.2 [ (021802 [ (0.231.03 | (0.222,03
00,0.150) | 21,0.505) | 13,0495) | 12,0498) | 95,0.483) | 60,0.442) | 96,0.486) | 07,0482) | 04,0485) | 66,0.447) | 59.0.440) | 55,0436) | 76.0.466) | 40,0.418) | 99.0.480) | 15,0499) | 09,0.481)
Cis | 0.0000.0 | (0.283.03 | (0.2660.3 | (0.262,0.3 | (0.249.0.3 | (0.181,0.2 | (0.241,03 | (0.230,03 | (0.276,03 | (0.190.0.2 | (0.182,0.2 | (0.221,0.2 | (022503 | (0.238,0.3 | (0.198,02 | (0.268,0.3 | (0.276.0.3
00,0.158) | 69.0.543) | 50,0.522) | 50,0.529) | 39,0.521) | 74,0.458) | 33,0.519) | 23,0.503) | 56,0.523) | 88,0471) | 73,0458) | 99,0474) | 13,0499) | 21,0.498) | 76,0.450) | 49,0.528) | 56,0.519)
cl6 | 000000 [ 023703 [ 023203 [ 023103 [ 021,03 | (016802 | (021303 [ 022103 | (022503 | (016502 | (016802 | (0.183,02 | (0.189.0.2 | (0.213,02 [ (022203 | (0.178.02 | (0.230,0.3
00,0.150) | 28,0.507) | 18,0492) | 19,0498) | 02,0.485) | 56,0.436) | 05,0.486) | 07,0479) | 13,0486) | 58,0.441) | 57,0434) | 62,0438) | 80,0465) | 96,0471) | 02,0479) | 61,0440) | 15,0.481)
c17 | 000000 [ 025003 [ (026303 [ (0.259.03 [ (022603 | (016002 | (022103 [ 0.197,02 | (0.251.03 | (019302 [ (016702 | (0.206.02 | (0.222,0.3 | (021803 | (024703 | (0.231.03 | (0.192,0.2
00,0.150) | 40,0.507) | 42,0.500) | 39,0499) | 18,0.488) | 53.0.427) | 14,0485) | 91,0464) | 33,0488) | 84,0450) | 60,0431) | 84,0449) | 07,0477) | 02,0469) | 21,0.481) | 19,0492) | 74,0.429)




EK 3: Bulamk Limit Siipermatris

Cl 2 c3 c4 cs c6 c7 cs8 C9 Cl10 cll c12 c13 Cl4 cls Cl6 c17

¢ | 0:000,0.00(0.000,0.00 [ (0.000,0.00 | (9.000,0.00 | (0.000,0.00 | (0.000,0.00 | (0.000,0.00 | (0.000,0.00 | (0.000,0.00 | (0.000,0.00 | (0.000,0.00 [ (0.000,0.00 | (0.000,0.00 | (0.000,0.00 | (0.000,0.00 | (0.000,0.00 [ (0.000,0.00
0,0.018) | 00.018) | 00018 | 00018 | 00018 | 00018 | 00018 | 00018 | 00018 | 00018 | 00018 | 00018 | 00018 | 00018 | 00018 | 00018 | 00018

2 | (0:060,0.06 | (0.060,0.06 | (0.060,0.06 | (0.060,0.06 | (0.060,0.06 | (0.060.0.06 | (0.060,0.06 | (0.060,0.06 | (0.060,0.06 | (0.060,0.06 | (0.060,0.06 | (0.060,0.06 | (0.060,0.06 | (0.060,0.06 | (0.060,0.06 | (0.060,0.06 | (0.060,0.06
6,0.068) | 60.068) | 60068 | 60068 | 60068 | 60068 | 60068 | 60068 | 60068 | 60068 | 60068 | 60.068) | 60068 | 60068 | 60.068 | 60068 | 60.068)

3 | (0:058.0.06 [ (0.058,0.06 [ (0.058.0.06 | (0.058,0.06 | (0.058,0.06 | (0.058.,0.06 | (0.058,0.06 | (0.058,0.06 | (0.058,0.06 | (0.058,0.06 | (0.058,0.06 | (0.058,0.06 | (0.058,0.06 | (0.058,0.06 | (0.058,0.06 | (0.058,0.06 | (0.058,0.06
2,0.063) | 2,0.063) | 2,0063) | 20.063) | 20063) | 20.063) | 20063 | 20063 | 20063 | 20063) | 20063 | 20.063) | 20063) | 20063 | 20.063) | 20.063) | 20063)

ca | (©0:059.0.06 [ (0.059,0.06 | (0.059,0.06 | (0.059,0.06 | (0.059.0.06 | (0.059,0.06 | (0.059.0.06 [ (0.059.0.06 | (0.059.0.06 [ (0.059,0.06 | (0.059,0.06 | (9.059,0.06 | (0.059,0.06 | (0.059.0.06 | (0.059,0.06 | (0.059,0.06 | (0.039,0.06
3,0.063) | 30063 | 30063) | 30063 | 30063 | 30063 | 30063 | 30063 | 30063 | 30063 | 30063 | 30063 | 30063 | 30063 | 30063 | 30063 | 3.0.063)

s | (0058005 [(0.058,0.05 [ (0.058,0.05 | (0.058,0.05 | (0.058,0.05 | (0.058,0.05 | (0.058,0.05 | (0.058,0.05 | (0.058,0.05 | (0.058,0.05 | (0.058,0.05 | (0.058,0.05 | (0.058,0.05 | (0.058,0.05 | (0.058,0.05 | (0.058,0.05 | (0.058,0.05
8,0.060) | 8.0.060) | 80060) | 80.060) | 80060) | 80.060) | 80.060) | 80.060) | 80.060) | 80.060) | 80.060) | 80.060) | 80.060) | 8.0.060) | 80.060) | 80.060) | 8.0.060)

g | (0-043,0.04 | (0.043,0.04 | (0.043,0.04 | (0.043,0.04 | (0.043,0.04 | (0.043,0.04 | (0.043,0.04 | (0.043,0.04 | (0.043,0.04 | (0.043,0.04 | (0.043,0.04 | (0.043,0.04 | (0.043,0.04 | (0.043,0.04 | (0.043,0.04 | (0.043,0.04 | (0.043,0.04
50.048) | 50.048) | 50048 | 50.048) | 50048) | 50.048) | 50.048) | 50.048) | 50.048) | 50.048) | 50.048) | 50.048) | 50.048) | 50.048) | 50.048) | 50.048) | 50.048)

7 | (0:053.0.05 [(0.053,0.05 [ (0.053,0.05 | (0.053,0.05 | (0.053,0.05 | (0.053,0.05 | (0.053,0.05 | (0.053,0.05 | (0.053,0.05 | (0.053,0.05 | (0.053,0.05 | (0.053,0.05 | (0.053,0.05 | (0.053,0.05 | (0.053,0.05 | (0.053,0.05 [ (0.053,0.05
40055 | 40.055) | 40055 | 40.055 | 40055 | 40055 | 40055 | 40.055) | 40055 | 40.055) | 40.055) | 40055 | 40.055 | 40.055) | 40055 | 40055 | 40.055)

cs | (0052005 [(0.052,0.05 [ (0.052.0.05 | (0.052,0.05 | (0.052,0.05 | (0.052,0.05 | (0.052,0.05 [ (0.052,0.05 | (0.052,0.05 | (0.052,0.05 | (0.052,0.05 [ (0.052,0.05 [ (0.052,0.05 | (0.052,0.05 | (0.052,0.05 | (0.052,0.05 [ (0.052,0.05
2,0.053) | 2,0.053) | 2,0053) | 20.053) | 2,0053) | 20.053) | 20053) | 20053) | 20.053) | 20053) | 20053) | 20.053) | 20053) | 20053) | 20.053) | 20.053) | 2,0053)

o | (0-053,0.05 [ (0.053,0.05 | (0.053,0.05 | (0.053,0.05 | (0.053,0.05 | (0.053,0.05 | (0.053,0.05 [ (0.053,0.05 | (0.053,0.05 | (0.053,0.05 | (0.053,0.05 | (0.053,0.05 | (0.053,0.05 | (0.053,0.05 | (0.053,0.05 | (0.053,0.05 | (0.053,0.05
50.058) | 50.058) | 50058 | 50058 | 50058 | 50058 | 50058 | 50058 | 50058 | 50058 | 50058 | 50058 | 50058 | 50058 | 50058 | 50058 | 50058

10| (0:047.0.04 [ (0.047.0.04 | (0.047,0.04 | (0.047,0.04 | (0.047,0.04 | (0.047,0.04 | (0.047,0.04 | (0.047.0.04 | (0.047,0.04 | (0.047,0.04 | (0.047,0.04 | (0.047,0.04 | (0.047,0.04 | (0.047,0.04 | (0.047,0.04 [ (0.047,0.04 | (0.047.0.04
8,0.049) | 80.049) | 80049 | 80.049) | 80049 | 80.049) | 80.049) | 80049 | 80.049) | 80.049) | 80.049) | 80.049) | 80.049) | 80.049) | 80.049) | 80.049) | 80.049)

o1 1] ©-079.0.08 | (0:079,0.08 | (0.079,0.08 | (0.079,0.08 | (0.079.0.08 [ (0.079,0.08 | (0.079.0.08 [ (0.079.0.08 | (0.079.0.08 | (0.079.0.08 | (0.079.0.08 | (0.079.0.08 | (0.079,0.08 | (0.079.0.08 [ (0:079,0.08 | (0.079.0.08 | (0.079,0.08
1,0.083) | 1,0083) | 10083) | 1,0.083) | 10083) | 1,0083) | 1,0083) | 1,0083) | 1,0.083) | 10083 | 1,0.083) | 1,0083) | 1,0.083) | 10083 | 1,0083) | 1,0083) | 1,0.083)

12| (0-083.0.08 (0.083.,0.08 | (0.083.0.08 | (0.083,0.08 | (0.083,0.08 | (0.083,0.08 | (0.083,0.08 [ (0.083.0.08 | (0.083.,0.08 | (0.083,0.08 | (0.083,0.08 | (0.083,0.08 | (0.083.,0.08 | (0.083,0.08 | (0.083,0.08 | (0.083,0.08 | (0.083,0.08
40.086) | 40.086) | 40.086) | 40.086) | 40.086) | 40.086) | 40.086) | 40.086) | 40.086) | 40.086) | 40.086) | 4.0.086) | 40.086) | 40.086) | 40086 | 40.086) | 4,0.086)

13| (©-089.0.09 [ (0.089,0.09 | (0.089,0.09 | (0.089,0.09 | (0.089.0.09 [ (0.089,0.09 | (0.089.0.09 [ (0.089.0.09  (0.089.0.09 [ (0.089.0.09 | (0.089,0.09 | (0.089.0.09 (0.089,0.09 | (0.089.0.09 [ (0.089,0.09 | (0.089.0.09 | (0.089,0.09
0,0.090) | 00.090) | 00090 | 00.090) | 00090) | 00.090) | 00.090) | 00.090) | 00.090) | 00.090) | 00.090) | 00.090) | 00.090) | 00.090) | 00.090) | 00.090) | 00.090)

C1a| (0056005 [(0.056,0.05 | (0.056,0.05 | (0.056,0.05 | (0.056,0.05 | (0.056,0.05 | (0.056,0.05 | (0.056,0.05 | (0.056,0.05 | (0.056,0.05 | (0.056,0.05 | (0.056,0.05 | (0.056,0.05 | (0.056,0.05 | (0.056,0.05 | (0.056,0.05 | (0.056,0.05
7,0.058) | 7.0.058) | 7,0.058) | 7.0.058) | 7.0.058) | 7,0.058) | 7.0.058) | 7,0.058) | 7,0.058) | 7.0.058) | 7.0.058) | 7,0.058) | 7.0.058) | 7.0.058) | 7,0.058) | 7.0.058) | 7.0.058)

15/ (0:059.0.05 [ (0.059.0.05 [ (0.059.0.05 | (0.059,0.05 | (0.059,0.05 | (0.059,0.05 | (0.059,0.05 [ (0.059,0.05 | (0.059,0.05 | (0.059,0.05 | (0.059,0.05 | (0.059,0.05 | (0.059,0.05 | (0.059,0.05 | (0.059,0.05 | (0.059,0.05 [ (0.059.0.05
9,0.059) | 9.0.059) | 90059 | 90.059) | 90059 | 90.059) | 90059 | 90059 | 90059 | 90059 | 90059 | 90.059) | 90059 | 90059 | 90.059) | 90059 | 90059

16| (©-061.0.06 | (0:061,0.06 | (0.061,0.06 | (0.061,0.06 | (0.061.0.06 [ (0.061,0.06 | (0.061,0.06 [ (0.061,0.06 | (0.061,0.06 [ (0.061,0.06 | (0.061,0.06 | (0.061,0.06 | (0.061,0.06 | (0.061,0.06 [ (0.061,0.06 | (0.061,0.06 | (0.061,0.06
1,0.061) | 1,0.061) | 10061) | 10060 | 1006) | 1,0061) | 10061 | 1,006) | 1006 | 10061 | 1,006D) | 10061 | 10060 | 10060 | 1,0061) | 10061 | 1,0.061)

17| (0:060.0.06 (0.060,0.06 [ (0.060,0.06 | (0.060,0.06 | (0.060,0.06 | (0.060.0.06 | (0.060,0.06 | (0.060,0.06 | (0.060,0.06 | (0.060,0.06 | (0.060,0.06 | (0.060,0.06 | (0.060,0.06 | (0.060,0.06 | (0.060,0.06 | (0.060,0.06 | (0.060,0.06
10.062) | 1,0.062) | 10062 | 10062 | 10062 | 10062 | 10062 | 10062 | 10062 | 10062 | 10062 | 10062 | 10062 | 10062 | 10062 | 10062 | 1.0.062)




