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Calismanin temel amaci avukatlarin tiikenmislikleri ve negatif duygulari
arasindaki iliskinin yapisal esitlik modeliyle (YEM) arastirimasidir. Bu
amacla LISREL 8.8. kullanilarak bir yapisal esitlik modeli (YEM)
gelistirilmeye ¢alisilmistir. Gelistirilen YEM modelinin uygunlugu cesitli
uyum kriterleri dikkate alinarak tartisilmis ve belirlenmistir. 162
avukattan elde edilen veriler Maslach Tiikenmislik (MBI) ve Negatif Duygu
blceklerinin  faktér yapilari dogrulayici faktér analiziyle (DFA) test
edilmistir. YEM’den elde edilen sonuglar c¢ercevesinde avukatlarin
miivekkilleri ve tim ¢evresindekilerle iliskilerini tiiketmeleri ya da
tamamen arttirmalari durumunun onlari negatif duyguya yéneltebilecegi
ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte ¢alismada, avukatlarin yakin
cevresindekilere karsi hissizlesmeleri, onlari negatif duyguya itebilecedi
konusunda bir kanit elde edilememistir. Ayrica avukatlarin kisisel
basarilari arttikga negatif duygudan uzaklasmalari séz konusudur.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, negatif duygu, avukat ve yapisal esitlik
modeli.
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AN INVESTIGATION OF THE EFFECTS OF BURNOUT ON
NEGATIVE AFFECT AMONG THE LAWYERS BY THE
STRUCTURAL EQUATION MODELING

Abstract

The main aim of the study is to investigate the relationship between
burnout and negative affect of lawyers with a structural equation model
(SEM). For this purpose LISREL 8.8. was used to test a structural equation
model (SEM). The appropriateness of the developed SEM model has been
discussed and determined by taking into account various compliance
criteria. The attainment scores of 162 attorneys were tested by
confirmatory factor analysis (CFA) of factor structures of Maslach
Burnout (MBI) and Negative Affect scales. The results obtained from the
SEM suggest that, if lawyers consume their involvement with the clients
and the whole environment, or increase the level of this involvement
entirely may lead to negative affects. However, no evidence has been
found that the insensitivity to immediate environment may lead to
negative affects. Also, as the personal accomplishments of lawyers
increase, they tend to move away from negative affects.

Keywords: Burnout, negative affect, lawyers and structural equation
model.

1. GIRiS

Avukatlik, mivekkilleriyle siklikla etkilesime girilmesini zaman zaman g¢ok
karmasik yasal konularin dikkatlice analizlerini, Gnemli kararlarda azimli olmayi,
psikolojik taleplere cevap verebilmeyi gerektiren ve toplum igerisinde ¢ok
onemli bir yere sahip profesyonel hizmeti iceren bir meslek koludur (Jackson vd,
1987). Ulkemizde, hukuk fakiltesi sayisi ve mezunlarinin ¢ok sayida olmasindan
dolayi avukatlik mesleginde rekabet ve para kazanamama korkusu ister istemez
genc¢ avukatlarin bu meslege olan bakis agilarini negatife yonlendirmeleri
yasamlarinda strese ve mutsuzlugu siriklemektedir. Ayrica, avukatlik meslegi
bir gul bahcesinde degil genellikle icra-iflas, bosanma, 6lim vb. bircok

istenmeyen alanlarda is gortldUgi icin, bazen ticari kaygi gerekgesiyle
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istenmeyen davalar alinabilmekte ve bu tlir durumlar avukatlarin tzerinde bir
baski olusturabilmektedir. Tiim bunlara karsilik toplumsal adaleti saglama
gayreti, hak ve oOzglrliuklerin saglanma c¢abasi vb. durumlarda avukathk
meslegini secenlerde bir basari duygusu saglamasi avukatlarda mutluluk ve

basari da getirebilecektir.

Tikenmislik, genellikle hizmet veren profesyoneller arasinda mesleki tehlikeler
olarak ortaya cikmakta ve daha cok hizmeti alan kisilerle yogun temastan
kaynaklanmaktadir. Tikenmislik, duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel
basarinin azalmasi gibi bir gesit hizmet odakli ¢alisanlar arasinda gorilebilen bir
sendromdur. Hizmeti sunanlarin yogun olarak iliskide oldugu diger insanlarla,
ozellikle rahatsizlik duydugunda ya da problem yasadiginda, tikenmislik bunlara
karsilik kronik duygusal gerginlige verilen bir cevaptir. Bu nedenle is stresinin
farkli bir turli olarak diistintlebilir; aslinda tiikenmislik igin benzersiz olan stresin
hizmeti alan ile veren arasindaki sosyal etkilesimden kaynaklanmasidir
(Maslach, 2003). Glinimizde, avukatlik meslegi bireysel olmakla birlikte ayni
zamanda isletme bazli-kurumsal olarak da icra edilmekte ve muvekkiller ayni
zamanda misteri olarak goérilmektedir. Tim dlinyada goérilen dava sayilari
artmakla beraber avukatlik meslegini yapacak kisilerin ve kurumlarin sayilari da
¢ok daha fazla artmustir. Slreg, ister istemez avukatlarin ve bagh oldugu
kurumlarin mivekkillerine karsi daha farkl davranmalarini bir anlamda hizmet

sunan profesyoneller ve kurumlar olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar.

Avukathk meslegini yapanlarin sayilari arttikga hukuk meslegindeki rekabet
artmakta ve bunlarda daha fazla baski ve stres meydana getirmektedir. Hukuk
mesleginin ¢ok stresli olabilecegi, saglik ve kisisel yasam icin zararl
olabileceginin yaygin bir sekilde kabul edilmesine ragmen, avukatlarin
tikenmislikleri Gzerine yapilmis ampirik ¢alisma sayisi ulusal ve uluslararasi

literatlrde yok denecek kadar azdir. Calismanin temel amaci, tlikenmislik
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arttikca negatif duygulanim artacaktir "Onsavini" dogrulamaya calismaktir.
Onsavlari gerceklestirebilmek icin calismada avukatlarin tiikenmislikleri ve
negatif duygulanimlari arasinda nedensel bir iliskinin varligini bir YEM 6nererek
arastirma uygulanmistir. Calisma izmir-Manisa Barosuna kayith avukatlardan
elde edilen veriler Maslach Tiikenmislik Olcegi (MBI) ve Negatif Duygu Olcegi
boyutlarinin  belirlenmesi icin LISREL 8.8. ile DFA yapilmistir. Calismada
tikenmisligin alt boyutlari ile tek boyut olarak alinan negatif duygu arasinda
ongorilen iligki i¢in bir YEM Onerilmis ve ©6nerilen modelin uygunlugu ¢oklu

uyum olgitleri ile test edilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

2.1. Tikenmiglik

Maslach-Jackson (1981) ve Eelen vd.’nin (2014) ¢alismalarinda ortaya koyduklari
tikenmislik taniminda, is ortamindaki bireylerin yogun stres baskilamasi ve
onlarin ¢alisma kosullari ve ivmelerinden kaynaklanan duygusal bitkinlik,
duyarsizlasma ve 6zgliven azalimi olarak ortaya ¢ikmakta ve gozlenebilmektedir.
Tikenmislik kavrami daha ¢ok, insanlarla ylz yize iligki ve iletisim gerektiren is

kollarinda goriilebilmekte ve yasanmaktadir.

Tukenmislik kavrami ilk kez, oOrgltsel stres (izerinde uzun yillar 6nemli
¢alismalari olan klinik psikolog Herberg Freudenberger tarafindan belirlendigi,
ortaya atildig1 ve incelendigi bilinmektedir. Freudenberger (1974) makalesinde
bireyin yaptigi iste basarisiz olmasi, olumsuz ybénde etkilenmesi,
motivasyonunun azalmasi veya doyurulmayan istekler sonucunda bireyde
meydana gelen tiikenmislik sendromu durumunun ortaya c¢ikmasidir.
Freudenberger (1974), tukenmisligi, bireylerin ¢cok yogun ve duygusal agidan
olumsuz etkileyici g¢alisma sonucu artik is gereklerini yapamaz bir duruma

gelmelerini anlatan duygusal tikenme olarak tanimlamistir (Leiter, 1991).
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Jackson vd.’nin (1987) Amerika’da 391 avukat lizerinde yaptiklari ¢calismalarinda
tikenmisligin U¢ boyutunu c¢esitli is kosullariyla iligkilerini arastirmiglar ve
duygusal tiilkenmenin rol ¢atismasi ve niceliksel is ylikiiyle 6nemli derecede
iliskili oldugunu ve duyarsizlasmanin ise yine rol gatismasi ve karar verme
politikalariyla iligkili oldugunu belirlemislerdir. Ayni calismada avukatlarin kisisel
basarilarinin ise daha ¢ok sosyal destek ile iliskili oldugu tahmin edilmistir.
Jackson vd.’nin (1987) ABD’de ve Tsai vd.'nin (2009) Tayvan’da yaptiklari
arastirma sonuglari, avukatlarin daha yiiksek mesleki stres ve tikenmislik
yasadiklarini ortaya koymaktadir. Ozellikle dava agan avukatlar, yiiz yiize kisisel
temas ve catisma siklikla yasamakta, dava agmayan (kurum adina calisan

avukatlara) kiyasla mavekkilleri ile ilgili tikenmislik riski tagimaktadirlar.

incelenen literatiirde avukatlarin tiikkenmisligi (izerine ¢alisma ¢ok az sayidadir;
bu baglamda Yunanistan’da avukatlar Uzerine ¢alisma yapan Platsidou ve
Salman (2012), avukatlarin orta dizeyde tukenmislik yasadiklarini ve
tikenmisligin yasanmamasi i¢in duygusal zekanin avukatlarin is tatminleri ve

doyumlarini arttirmada énemli rol oynadiklarini belirlemislerdir.

Arslantas vd.'nin (2016), Diyarbakir barosunda kayith avukatlarin mesleki
tikenmislik ve iskoliklik diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in yaptiklari
calismada, avukatlarin iskoliklik seviyeleri arttikga tikenmislik seviyelerinin de
arttigini ortaya koymuslardir. Tayvan’da 2008 finansal krizin finansal piyasalarda
calisanlar ile davaya giren avukatlar Gzerindeki etkisi olarak stres ve stresin
sonucunda tikenmislik yasayip yasamadiklarini Tsai ve Chan (2011)
arastirmiglardir. Arastirma sonucunda 2008 finansal krizin avukatlar ve finansal
piyasa calisanlari Uzerinde esit etkileme yapmamistir. Avukatlarin psikososyal
caisma kosullari stres ve tukenmisligi hafifletirken, finansal piyasa
calisanlarinda, psikososyal c¢alisma kosullari stres ve tikenmisligi 6nemli

derecede arttirdigl gortlmustir.
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2.2. Negatif Duygu

Orgiitsel ve bireysel yasamda duygular son dénemlerde énemini arttirmakta ve
bircok arastirmaci tarafindan arastirma konusu haline getirilmektedir. Bireylerin
yasadiklari bazi duygu tabanli olaylar onlarin davranislarini etkilemekte ve
cevrelerine verecekleri tepkileri belirlemektedir. Gegici veya belirli bir siire
negatif duygular bireyin o andaki davraniglari Gzerinde etkili olabilmektedir
(Ozdevecioglu, 2004). Bu baglamda negatif duygulanim {izerine yapilan

arastirma sayisi isletmecilik literatiiriinde yok denecek kadar azdir.

Calisanlarin duygu degerlendirmesi, tek boyutta ele alinirken, daha sonraki
zamanlardaki calismalarda (Russell, 1980; Watson, Clark ve Tellegen, 1984;
Zevon ve Tellegen, 1982) duygunun birbirinden bagimsiz pozitif ve negatif
duygu olarak iki temel boyuttan meydana geldigi 6ngorulmistir (Gengdz, 2000,
s. 20). Calismada kullanilan negatif duygu, daha gok hizmet alaninda galisanlarin
kisisel ve isten kaynaklanan stres, korku, tatmin olamamasiyla ortaya ¢ikan

duygularin harekete gegmesi olarak dikkate alinmistir.

Brackett vd.’nin (2010) calismalarinda ingilizce 8gretmenlerinin tiikenmislik ve ig
tatminleri arasindaki iliskiyi 6gretmenlerin duygularini dizenleyebilmeleri
baglaminda ele almiglardir. Elde ettikleri sonuglar; 6gretmenlerin negatif duygu
yasanmigliklarini iyi yonetebilirlerse stres yonetimi ve is doyumlari olumlu
yonde degisecektir. Pozitif duygularin da uyarlanabilir bir islevi vardir; stres ve
buna bagl tikenmislige karsi bir tampon goérevi gorirler ve bu da 6gretmenlerin
tikenmeyi 6nlemek ve is doyumunu artirmak igin gerekli entelektiiel ve sosyal

kaynaklari elde etmesine yardimci olabilecektir.

Rose vd.’nin (2004) agresif davranislara ve hizmet sunanlarin tiikenmisligine
karsi negatif duygusal tepkiler konusunda vyaptiklari c¢alismada, hizmet

sunanlarin sahip oldugu negatif duygular onlarda saldirgan davranislara ve
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tikenmislige gotiurebildigini 6ngoérmislerdir. Dolayisiyla, bunlardan birinin
varligi muhtemelen digerinin de goOstergesi olacagini ve ayrica yogun stres
altindaki ya da tukenmislik yasayan bu kisiler agresif davranislarla
karsilastiklarinda glicli negatif duygusal tepkiler yasamalari da muhtemel

olacaktir.

3. YONTEM

Bu arastirma, izmir ve Manisa il merkezlerinde faaliyetlerini siirdiiren
avukatlarda tikenmiglik ile negatif duygu arasindaki g¢ok degiskenli iliskiyi
arastirmak icin tasarlanmistir. Tikenmisligin alt boyutlari bagimsiz gizil degisken
olarak tanimlanmistir. Tek boyutlu negatif duygu boyutu ise gizil bagimli
degisken olarak belirlenmis ve tikenmislik ile negatif duygu arasindaki iliskiyi

betimlemek icin bir model dnerilmistir.

3.1. LISREL ile Yapisal Esitlik Modellemesi

Sosyal konularda meydana gelen olaylarin gergcek nedenlerini daha iyi
anlayabilmek ve yansitabilmek igin model 6nermek ve kurmak 6nemlidir.
Arastirmaci igin genelde olaylari kavramak, tahmin etmek, kontrol etmek ve
dolayisiyla belirlenen problemlere ¢o6ziimler getirmek amaciyla modelin
kurulmasi ve de gelistirilebilir olmasi yeni bilimsel ¢alismalara yeni perspektifler
sunabilmesi agisindan énemlidir (Ayyildiz ve Cengiz, 2006). YEM arastirmacilar
tarafindan bir hipotezin kantitatif bir testini saglayan cesitli teorik modellerdeki
gozlemlenen ve gizli degiskenler arasindaki iliskileri ortaya koymaktadir. Temel
olarak cgesitli teorik modellere hipotezler belirlenir ve YEM’de test edilir.
Ornegin bir egitim arastirmacisi bir grencinin ev ortaminin okuldaki ve daha
sonraki yasamindaki basarisini etkiledigini varsayabilir ve hipotezini ortaya
koyabilir. Burada YEM’in amaci teorik modelin 6rnek veriler tarafindan

desteklenip desteklenmedigini test etmektedir. Ornek veriler teorik modeli
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destekliyorsa, kuramsal modeller arasinda varsayimsal iliskiler bulunur. Ornek
veriler teorik modeli desteklemiyorsa alternatif bir model/modellerin
belirlenmesi ve test edilmesi gerekecektir ( Schumacker ve Lomax, 2016, 1-2).
YEM, varyans, kovaryans, faktor ve yol analizi, simultane/eszamanh denklem ve
tekrari olmayan modellemenin ekonometrik modelleri, ¢ok boyutlu/diizeyli
modelleme ve gizli/6rtik blUyime egrileri modellemesi gibi yaygin olarak
kullanilan istatistiksel modellerin genel bir modellemesi olarak gorilebilir.

(Bowen ve Guo, 2012).

Yapisal esitlik modeli (YEM) biyologlarin, ekonomistlerin, pazarlamacilarin ve
saglik arastirmacilarinin yanisira sosyal, davranis ve egitim bilimcilerinin de
kullandiklari bir ydontem bilimidir. YEM gozlenen ve gézlenemeyen/(gizil-latent)
degiskenler arasindaki nedensellik ve karsilikli iligkilerin birlikte alindig
modellerin test edilmesi icin genellikle kullanilan ¢ok yonli yontem bilimidir.
Teknik acidan ele alindiginda YEM, dogrusal yapi esitligindeki bilinmeyen
parametrelerin tahmin edilmesinde siklikla kullanilir (Celik ve Yilmaz, 2013;

Kline, 2011; Raykov Marcoulides, 2012).

Yapisal Esitlik Modelinde gesitli uyum iyiligi indeksleri kullaniimak mimkiinddr.
Uyum indekslerinin teorik model ile gercek elde edilen veriler arasindaki uyumu
degerlendirmede birbirlerine gore glcli ve zayif yonlerinin olmasiyla ortaya
konan modelin uyumunun ortaya ¢ikarilmasi icin bircok uyum indeksi degerinin
arastirmalarda kullanilmasi 6nerilir (Simer, 2000). Model uyumlulugunun asil
amaci, verilerin modele ne kadar iyi uydugunu belirlemektir. Arastirmaci,
belirlenen modelin tahmin edilen model kovaryansini, elde edilen verilerin
ornek kovaryans matrisi ile karsilastirmak ister ( Uyum indekslerinden en sik
kullanilanlari Ki-Kare Uyum Testi (Chi-Square Goodness), lyilik Uyum indeksi
(Goodness of Fit Index, GFl), Diizeltilmis lyilik Uyum indeksi (Adjusted Goodness

of Fit Index, AGFI), Karsilastirmali Uyum indeksi (Comparative Fit Index, CFl),
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Normlastirilmis Uyum indeksi (Normed Fit Index, NFI), Ortalama Hatalarin
Karekokii (Root Mean Square Residuals, RMR veya RMS) ve Yaklasik Hatalarin
Ortalama Karekoki’diir (Root Mean Square Error of Approximation, RMSEA).
GFl, CFI, NFI, RFI, IFl ve AGFI indeksleri icin kabul edilebilir uyum degeri 0.90 ve
mikemmel uyum degeri 0.95 olarak kabul edilmektedir (Bentler ve Bonett,
1980; Hox ve Bechger, 2003, 363;). RMSEA icin ise 0.08 kabul edilebilir uyum, ve
0.05 mikemmel uyum degeri olarak kabul edilmistir.  Ki-kare/serbestlik
derecesi degerinin 3’ten kiicik olmasi kabul edilebilir uyumun oldugunu
gostermektedir. RMSEA degerinin 0,05'ten kicik olmasi mikemmel uyumu,
0,05< RMSEA 0,1 degeri ise kotli uyumu gostermektedir. SRMR degerinin
0,05’ten kiguk olmasi miikemmel uyumu, 0,05<SRMRO0,1degeri ise kotli uyumu
gostermektedir (Hox ve Bechger, 2003, 364; Schermelleh & Engel vd., 2003, 31-
33; Wang ve Wang, 2012; Yilmaz vd., 2009, 5).

3.2. Olgme Araci

Calismada kullanilan tiikenmislik 6lgegi Maslach ve Jackson (1981) tarafindan
gelistirilen ve Ergin (1992) tarafindan Tiirkce'ye cevrilen Maslach Tiikenmislik
Olgeginden elde edilmistir. Olgegin cok sayida ¢alismada giivenirligi ve gecerliligi
onaylanmistir (Birdir ve Tepeci, 2003). Yine c¢alismada kullanilan ikinci 6lgek
olan Negatif Duygu Olgeginin iilkemizdeki gegerliligi Gengdz (2000) tarafindan
yapitmistir. Cesitli sektorlerde yapilan calismalarda da olgegin givenirliligi ve
gecerligi saglanmistir (Pala ve Tepeci, 2014; Tarkan ve Tepeci, 2007). Avukatlarin
tutum ve ifadelerine katilimlari 5'li Likert 6lcegi kullanilarak 6l¢imi yapilmistir.
Katihmcilarin  6lgme aracini  cevaplandirmalarinda, maddelerin acikladigi
durumlarin  gosteriime  derecesine gore  "Kesinlikle  Katilmiyorum",
"Katilmiyorum", "Kararsizim", "Katiliyorum", "Tamamen Katiliyorum" seklinde

diizenlenmistir.

3.3. Orneklem ve Arastirmanin Demografik Yapisi
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Arastirmanin ana kiitlesini "2016-2017 yili icinde izmir ve Manisa merkezde
¢alisan avukatlar olusturmaktadir. Arastirma Orneklemi kolayda o6rneklem
yoluyla, belirlenen zaman dilimi igerisinde ¢alismakta olan ve anketi internetten
mail yoluyla ve yiz ylize olarak dolduran 162 avukattan olusmaktadir.
Arastirmaya katilanlarin %38,9'u kadin, %61,1'i erkek; %38,3’liinlin yasi 23-33
arasinda, %28,4'nlin yasl 34-43 arasinda, %27,1'nin yasi 44-53 arasinda ve
%6,2’si ise 54 ve yukari yaslardadirlar.

Aylik kazanglari 1000-5000 arasinda ifade edenlerin orani %44,4, 6000-10000
arasinda %34, 11000-20000 arasinda 20,4 ve 21000 Ustl belirtenlerin orani ise
%1,2 dir; avukatlarin %57,4’G meslekte calisma sireleri 1-10 yillari arasinda,
%28,4’ti 11-20 yillar arasinda ve %14,2’si 21 yil ve Ustinde calismaktadirlar.
Avukathk meslegini %6,8'i rastlantisal olarak, %72,8’i isteyerek ve %20,2’si
yakinlarinin etkisiyle se¢mislerdir. Avukatlarin, sosyal yasama katilimlari ¢ok az
diyenlerin orani %36,4, orta %50,1 ve sosyal yasama fazla katiyorum diyenlerin
orani ise %23,5 civarinda; %57,4’U evli, %33,3’U bekar, %6,8’i bosanmis ve

%2,5’i ise duldur.

3.4. Arastirma Modeli ve Onsavlar

Arastirmada, Izmir-Manisa merkezde calisan avukatlara ait tiikenmislik
algilarinin negatif duygu hislerini etkilemesinin kuramsal model onerisi, Sekil
1’de tanimlanmistir. Modelde (nd) bagimli gizil (latent) degisken ve (dt), (dy) ve

(kb) ise bagimsiz gizil (latent) degiskenler olarak tasarlanmistir.
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Sekil 1: Tukenmislik ile negatif duygu arasindaki iliski i¢in 6nerilen model

Onerilen model Sekil 1’de yer alan faktérler “dt: Duygusal Tikenmislik”; “dy:
Duyarsizlasma”; “kb: Kisisel Basari”, “nd: Negatif Duygu” olarak verilmistir. Sekil
1’de verilen yapisal modelden yararlanarak asagidaki 6nsavlar olusturulabilir;
Hi: Avukatlarin duygusal tikenmisliklerinin negatif duygulari Gzerine anlamh ve
arttirici etkisi vardir, H,: Avukatlarin duyarsizlasmalarinin negatif duygulari

Uzerine anlamli ve arttirici etkiye sahiptir., Hs: Avukatlarin kisisel basarilarinin

negatif duygulari Gizerine anlaml ve azaltici bir etkiye sahiptir.
4. Bulgular
4.1. Tiikkenmislik-Negatif Duygu Modeline iliskin DFA

Avukatlarda tikenmislik ile negatif duygu arasindaki iliskinin betimlenmesi igin

dnerilen YEM sonuclari Sekil 2’de verilmistir. LISREL 8.8 paket programiyla

2 2
bulunan modelin uyum olgitleri % ~ 178,25 d.f = 113; % [sd. = 1,58;

RMSEA = 0,056; NF I= 0,86; NNFI = 0,93; PNFI = 0,71; CFl = 0,92; IFl = 0,94; RFI =
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0,83; SRMR = 0,063; GFI = 0,89; AGFI = 0,85 olarak hesaplanmistir. Uyum

Olgutleri incelendiginde oOnerilen YEM'in “kabul edilebilir sinir degerleri”

arasinda oldugu gorilmustar.

0. & - T1
0. 44 = T2
0.5 = T3
0.5 - T4
0.9 = I7
0.5 T2
0. & = T9
0. 35 = T10
0.5 T12
0.2 T15
0.8 T1§
0.4 T19

Sekil 2: Avukatlarda tiikenmiglik ile negatif duygu arasindaki iliskinin betimlenmesi igin

Chi-3quare=170.15, df=113, P-value=0.00041, RM3EA=0.03€

onerilen YEM tahmini sonuglari

Onerilen modelde “dt” ye iliskin faktdr boyutlari incelendiginde, “T8: Yaptigim

isten yildigimi hissediyorum ve T1: isimden sogudugumu hissediyorum” tutum

2
ifadelerinin en yiksek faktér yiklerine (0,71 ve 0,69) ve R degerleri ise (0,50
ve 0,48) sahip oldugu gorilur. En yuksek iki faktor ylklerindeki tutum

maddelerine baktigimizda avukatlarin, muvekkillerinin tim sorunlarina ¢6ziim

N2

N3

N4

N5

H10

R li S

-]

-1 _

-1

=11
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bulmaya fazlasiyla gayret ederlerken, ayni zamanda yaptiklari mesleklerinde de
tikendikleri gorilmektedir. Modelde “dy” vya iliskin faktor boyutlari

incelendiginde, “T10: Bu iste calismaya basladigimdan beri insanlara karsi

sertlestim” tutum ifadesinin en yiiksek faktor yuku (0,88) ve R’ degeri ise (0,77)
sahip oldugu goralir. ”"dy” faktoriindeki en ylksek tutum maddesine
baktigimizda avukatlarin muvekkillerine karsi yine “dt” faktoriinde isine karsi
sogumasina ve yilmasina karsilik bu faktorde mivekkillerine karsi cok sertlestigi
goriilmektedir. Onerilen modeldeki diger “kb” faktér boyutlar incelendiginde,
“T12: Calismaya baslarken genelde kendime “Cok seyler yapabilecek glicteyim

ve T19: iste basarili olduguma inaniyorum” tutum ifadelerinin en yiiksek faktor

2
yiiklerine (0,61 ve 0,55) ve R degerleri ise (0,37 ve 0,30) esit oldugu goriliir.
Modeldeki bagimh degisken olarak kabul edilen “nd” faktér boyutlar
incelendiginde, “N2: Ben mutsuz biriyim ve N4: Genel olarak urkmis

davranirim” tutum ifadelerinin en yiksek faktor yiklerine (0,42 ve 0,42) ve

R’ degerleri ise (0,18 ve 0,18) esit oldugu goralir. Faktor yukindeki en yiiksek
iki tutumun bize gosterdigi net sonug, avukatlarin genel olarak tiikenmislikleri
ve islerindeki basari degerlerinin ylksek ¢ikmamasi sonucu, yaptiklari islerinde
duygularinin negatife yoénlendigini anlayabiliriz. Yapilan analiz sonucunda

asagidaki yapisal esitlikler elde edilmis ve yorumlanmistir:
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Nz =743
7.
7.

n3 = 7_ &2
T
7 N4 =718
7.
0. 03 =7 42
7.

Hi0 =754
7.

Chi-3quare=170.15, df=113, P-wvalue=0.00041, RM3EA=0.05€

Sekil 3: Avukatlarda tikenmislik ile negatif duygu arasindaki iligskinin

betimlenmesi icin 6nerilen YEM-t degerleri sonuglari

H1 6nsavinin testi icin hesaplanan test istatistigi 2,22 olarak hesaplanmistir.
Elde edilen degerin mutlak degeri 2 den biyilk olmasi katsayinin istatistiksel
olarak anlamh oldugunu ve elde edilen sonug, H1 Onsavinin dogrulandigini
gosterir. dt ve nd arasindaki regresyon katsayisi 0,28 olarak tahmin edilmistir.
Avukatlarda duygusal tikenmislik arttikca negatif duygulanim da artacaktir ve
bu sonug istatistiksel olarak kanitlanmistir. Ayni zamanda dt’deki bir birimlik
artma nd’de 0,28 lik bir artisa neden olacaktir. H2 o6nsavinin testi icin
hesaplanan test istatistigi 0,93 olarak elde edilmis ve elde edilen degerin mutlak
degeri 2 den kiiglik olmasi katsayinin istatistiksel olarak anlaml olmadigini ve H2

onsavinin dogrulanmadigini gosterir. dy ve nd arasindaki regresyon katsayisi
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0,11 olarak tahmin edilmistir. Katsayinin pozitif ¢ikmasi, avukatlarda
duyarsizlagsma arttik¢a negatif duygularda artacaktir fakat bu elde edilen sonug
istatistiksel olarak dogrulanamamistir. Ayrica analizde dy’deki bir birimlik artis
nd’de 0,11 lik bir artisa neden olacaktir. H3 dnsavinin testi icin hesaplanan test
istatistigi -4,52 olarak elde edilmistir. Elde edilen degerin mutlak degeri 2 den
buyuk olmasi katsayinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu ve H3 6nsavinin
dogrulandigini gosterir. kb ve nd arasindaki regresyon katsayisi -0,55 olarak
tahmin edilmistir. Katsayinin negatif cikmasi izmir ve Manisa illerinde ¢alisan
avukatlarda kisisel basari arttikga negatif duygulanim azalacaktir anlami
tasimakta ve sonug istatistiksel olarak kanitlanmistir. Ayni zamanda analizdeki
bir birimlik azalma dt’de 0,55 liik bir artisa neden olacaktir. Buradaki ifade
duygusal tikenme arttiginda avukatlarda kisisel basarilarinin azalabilecegini de

gostermektedir.

5. Tartisma ve Sonug¢

Calismada, tiikenmigligin tiim alt faktorlerinin tek boyutlu negatif duyguya etkisi
dlclilmiis ve bir model gelistiriimeye calisiimistir. YEM’de izmir ve Manisa
barosuna kayitl avukatlarin is yogunlugu ve is streslerinin tikenmisliklerini
tetikleyerek negatif duygulanim yasayip yasamadiklari belirlenmistir. Bu alanda
Ulkemizde ve tim diinyada benzer bir ¢alismaya ulasilamamis sadece biraz

benzerlikte olan, avukatlar Gizerine yapilan ¢esitli calismalar elde edilmistir.

Arastirmada formiile edilen U¢ arastirma hipotezinden ikisi dogrulanmis biri ise
dogrulanamamistir.  Yapilan analizler sonucunda avukatlarin  duygusal
tikenmislikleri negatif duygulanimlari arttirmakta ve kisisel basarilari ise negatif
duygulanimlarini azaltmaktadir. Bunlara karsilik avukatlarin duyarsizlagsmalari
negatif duygulanimi (izerinde anlamli bir etkiye sahip olmamistir. . izmir ve
Manisa Barosuna kayith avukatlarin tikenmisligin alt boyutu olan duygusal

tikenmisligi yasamakta ve bu durum onlarin negatif duygulanimlarini
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tetiklemektedir. Sadece avukatlarin kisisel basarilari arttiginda negatif
duygulanimlari azalmakta ya da avukatlarin negatif duygulanimlari arttiginda ise

kisisel basarilarinin azalacagini sdyleyebiliriz.

Maslach ve Jackson (1981) tikenmislik Uzerine yaptiklari galismada, hizmet
sunan bireylerin is ortamlarinda yogun c¢alisma temposu ve stresten
kaynaklanan duygusal anlamda bitkinlik, huzursuzluk, 6zgiven azalmasi
durumunda, c¢alismada ortaya kondugu gibi, negatif duygulanim
yasayabilecekleri ya da basarili oldugunu hissettiginde negatif duygulanim
icinde olmayacagl varsayimi ortaya ¢ikmistir. Calismadaki konuya tam benzer
olmasa da Jackson vd.’nin (1987) Amerika’da 391 avukat Uzerinde yaptiklar
calismada rol ¢atismasi ve niceliksel is ylkiyle 6nemli derecede iliskili oldugunu
ve sosyal destekleri fazla olan avukatlarin kisisel basariyi yakaladiklari
gorulmustir. Ayni ¢calisma ve Tsai vd.’nin (2009) Tayvan’da yaptiklari arastirma
sonuglarinda adliyede dava agip mivekkilleriyle iliskili olan avukatlarin, kurum
avukatlarina gore daha fazla mesleki kaygi icerdikleri ve bu duruma bagli stres
ve tikenmislik yasadiklari gérilmistiir. Rose vd.’nin (2004) agresif davranislara
ve hizmet sunan bireylerin tikenmislik yasamalarina karsi, negatif duygusal
tepkiler verme konusunda yaptiklari calismada, yogun stres altindaki ya da
tikenmislik yasayan bu kisiler agresif davranislarla karsilastiklarinda glicli
negatif duygusal tepkiler verdiklerini gdzlemislerdir. Benzer durum bu ¢alismada
da elde edilmis ve duygusal tiikenmislik yasayan avukatlarin negatif duygular

sergileyebilecekleri dngorilmustiir.

Goruldagi tzere Ulkemiz ve diinya literatlirinde avukatlar (zerine yapilan
tikenmislik ve bu konulara yakin diger sosyal alanlarda ¢alisma ya yok ya da ¢ok
azdir. Buna bagh olarak yaptigimiz bolgesel galismanin sonuglarini bilimsel
anlamda kiyaslama sansimiz ¢ok fazla goriilmemektedir. Bu baglamda farkl

bolgelerde avukatlar (zerine yapilan calismalarin sayisinin arttirilmasi cok
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onemlidir. Elde ettigimiz sonuglara gore avukatlarin topluma hizmet sunan
onemli kisiler olmasiyla, bu kisilerin pozitif diisiinceye sahip olabilmesi
mivekkilleri agisindan da ¢ok 6nemlidir. Mivekkilleri genelde sikintili ve
sorunlarina ¢ok kisa stirede ¢6ziim arayanlardan olustuklari icin bunlara pozitif
bir yaklasimla cevap verebilmek ve ¢6zim Uretebilmek ¢ok dnemlidir. Bunun
icin o6ncelikle avukatlarin ekonomik sebeplerden dolayr yogun calismalari
diizenlenmeli, sosyal destekleri ve yasamlari daha pozitif yonde desteklenmeli
ve Yunanli arastirmacilar Platsidou ve Salman’nin (2012) elde ettikleri sonug gibi
avukatlarin tikenmislik yasamamalari icin duygusal zekalarini

kullanabilmelerinin cok 6nemli oldugu belirtilebilir.

Avukatlarin tiikenmisligi tizerine ¢alisma yapacak olan arastirmacilarin éncelikle
elde edecekleri 6rneklemin birim sayisini yeterince arttirabilecekleri bir
orneklem metodunu belirlemeleri 6nemlidir. Calismamizda kolayda 6rneklem
metodunu belirledik ¢linkii avukatlarin ¢cok yogun bir calisma donemine denk
gelmesi sebebiyle anketleri cevaplama konusunda ¢ok sorun yasadik. Bu yiizden
orneklemdeki birim sayimiz biraz az olmustur. Ayrica yukarida belirtildigi gibi
farkli bolgelerdeki avukatlarin tikenmigligi Gzerine c¢alismalar vyapilip

karsilastirildiginda daha somut sonuglara ulasmak miimkin olabilecektir.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

Attorneyship is a professional service job that has a crucial role in society,
requires to be determined in important decisions and to be able to respond to

psychological demands of the clients (Jackson et al., 1987).

In Turkey, high number of law faculties and graduates lead to high competition
among attorneys and fear of not to be able to produce income, which both
cause young attorneys to negatively perceive the attorneyship profession and
as a result induce stress and unhappiness. In addition, attorneyship profession
is usually deals with unpleasant areas such as execution-bankruptcy, divorce
and death; and it is possible for attorneys to take unsolicited cases because of

commercial anxiety, and such cases can lead to pressure on lawyers.

Burnout usually arises as occupational hazards among service professionals and
is often due to intense contact with service recipients. Burnout is a syndrome
that can be seen among service-oriented professionals, such as emotional
exhaustion, depersonalization, and a decrease in personal achievement.
Burnout is a response to chronic emotional distress, especially by service
providers to other people whom they are heavily involved and particularly

when service providers are uncomfortable or have problems. Therefore it can
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be considered as a different kind of a work stress; its distinctiveness is due to
the fact that the stress induces as a result of the interaction between the

provider and the recipient (Maslach, 2003).

The main purpose of the study is to try to verify the hypothesis that the
negative affectivity will increase as the burnout increases. In order to be able to
carry out the hypotheses, a research was conducted by suggesting the existence
of a causal relationship between the burnout of the lawyers and their negative
affect by employing SEM. The data were obtained from attorneys registered in
izmir-Manisa Bars. LISREL 8.8 used for determining the dimensions of Maslach
Burnout Inventory (MBI) and Negative Feelings Scale by conducting a CFA. In
order to test the relationship between the sub dimensions of burnout and one
dimensional negative emotion, a SEM was suggested and the model fit was

tested with multiple goodness of fit measures.
Method

This research was designed to investigate the multivariate relationship between
burnout and negative affect in lawyers operating in the province of Manisa and
izmir. Sub dimensions of burnout are defined as independent latent variables.
One dimensional negative affect was identified as a latent dependent variable
and a model was proposed to describe the relationship between burnout and

negative affect .
Findings (Results)
Suggested SEM results for describing the relationship between burnout and

2 _
negative affect in lawyers are as follows: Model fit results # ~ 178,25 d.f =
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2
113; 4 [sd. =1,58; RMSEA = 0,056; NF I= 0,86; NNFI = 0,93; PNFI = 0,71; CFI

=0,92; IFI = 0,94; RFI = 0,83; SRMR = 0,063; GFI = 0,89; AGFI = 0,85.

Test statistics for H1 hypothesis is calculated as 2.22. Since the absolute value of
this result is greater than 2, it can be concluded that the coefficient is
statistically significant which validates the H1 hypothesis. The regression weight
between dt (emotional burnout) and nd (negative affect ) is calculated as 0.28.
As emotional burnout increases in lawyers, the negative affect will also
increase and this result is statistically proven. At the same time, one unit
increase in dy will cause a 0.28 unit increase in nd. The test statistic calculated
for the H2 hypothesis is 0.93, and since the absolute value of the obtained value
is less than 2, it can be concluded that the coefficient is not statistically
significant and H2 hypothesis is not confirmed. The regression weight between
dy (depersonalization) and nd (negative affect ) is calculated as 0.11. The
positive outcome of the coefficient means that an increase in depersonalization
will also cause an increase in negative affect in lawyers, but this result is not
statistically confirmed. At the same time, one unit increase in dy will cause a
0.28 unit increase in nd. The test statistic calculated for the H3 hypothesis is -
4.52, and since the absolute value of the obtained value is greater than 2, it can
be concluded that the coefficient is statistically significant and H3 hypothesis is
confirmed. The regression weight between kb (personal accomplishment) and
nd (negative affect ) is calculated as -0.55. The negative outcome of the
coefficient means that as the personal accomplishment increases in lawyers
working in the provinces of Izmir and Manisa, the negative affect will decrease
and this result is statistically proven. The goodness of fit results also reveals that

the proposed SEM results are among the "acceptable limit values".
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Conculusion and Discussion

In the study, effects of all sub-dimensions of burnout on one-dimensional
negative affect were measured and a model was tried to be developed. In SEM
analysis, It has been determined that whether the lawyers registered in izmir
and Manisa bar are experiencing negative affect because of the burnout
syndrome by the triggering effects work intensity and work stress. Even though
a similar study has not been found in the Turkish and global literatures, variety

of other studies on lawyers are present.

In this study, two of the three research hypotheses are validated and one of
them is rejected. As a result of the analyses, it can be concluded that the
emotional burnout of lawyers increases their negative affect and their personal
accomplishment reduces the negative affect. On the other hand, it has not
been statistically determined whether attorneys' depersonalization increases

their negative affect.

As it can be seen, the number of studies in Turkish and global literature on the
burnout of lawyers and in other related social areas are very limited. As a result,
the possibility of scientifically comparing the results of the conducted regional
work is also limited. In this context, increasing the number of studies on lawyers
in different regions is very important. According to the obtained results, since
the lawyers are important public service providers, their positive attitudes are
also critical for their clients. Considering the fact that lawyers have distressed
and fast solution seeker clients, responding to these problems with a positive
approach and to be able to provide solutions is very important. Therefore it can
be stated attorneys’ intense working conditions caused by economic distress
should be regulated, their social and work life should be supported, and as the

results obtained by the Greek researchers Platsidou and Salman (2012) reveal,
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lawyers should be able to use their emotional intelligence in order not to

experience burnout syndrome.
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