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Bu arastirmanin amaci, ortaokul yoneticilerinin yénetim bigimleri ile ortaokul égretmenlerinin is
doyumu arasindaki iligkinin incelenmesidir. Iligkisel tarama modelinde tasarlanmis arastirmanin
evrenini  2016-2017 egitim-Ggretim  yilinda Istanbul ilinin  Maltepe ilcesindeki devlet
ortaokullarindaki 1101 6gretmen, orneklemini ise bu ortaokullardaki 250 ogretmen olusturmustur.
Aragtirmanin sonucunda ortaokul ogretmenlerine gore okul ydneticilerinin destekgi ydonetim
bicimini diger alt boyutlara gore daha yiiksek diizeyde uyguladigi gériilmiistiir. Ayrica ortaokul
ogretmenlerinin is doyumu diizeyi yiiksek seviye olarak bulunmugtur. Ortaokul 6gretmenlerine gére
okul yéneticilerinin yonetim bigimi ile 6gretmenlerin is doyumu arasinda pozitif yonlii anlamly bir
iliski oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Okul yonetimi, Yonetim bigimi, Is doyumu

ABSTRACT

The aim of this research is to analyze the relationship between secondary school principal 's
management styles and secondary school teachers’ job satisfaction. The research was designed in
relational survey method; the study population included 1101 teachers working in state schools in
Maltepe district of Istanbul province in the 2015-2016 education year, the sample consisted of 250
teachers serving in these state schools. The results of the study reveal that school principals
practice supportive management type more than the other sub dimensions in comparison to
secondary school teachers. In addition, job satisfaction level of secondary school teachers was

* Alntilama: Bagaran, M. ve Giiglii, N. (2018). Okul yéneticilerinin yonetim bi¢imleri ile 6gretmenlerin is
doyumu arasindaki iliskinin incelenmesi. Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 38 (3), 949-963.
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found high. Secondary school teachers think there is a positively significant relationship between
management styles of school principals and job satisfaction of teachers.
Key words: School principals, Management style, Job satisfaction

GIRIS
Insanlar yiizyillardir adaletli, esitlikgi, hosgoriilii, insan iliskilerine saygili bir yonetim
sekline ulagsmay1 amaglamaktadir. Yonetim, orgiitiin amaglarina ulasabilmesi igin insan
ve fiziksel kaynaklari en etkin ve diizenli bir bigimde saglama, yerlestirme ve kullanmaya
yonelik tim esgiidiimleme eylemlerini kapsayan ve orgiitii ¢evresel dinamik bir denge
icinde tutmaya c¢aligan bir siirectir. Yasal yapisi ne olursa olsun, her tiirlii 6rgiit, varligini
stirdiiriip faaliyet gosterebilmek igin bir yonetime gerek duymaktadir (Artik, 2009;
Drucker, 1995). Yonetim bigimi ise 6rgiitiin yonetiminin genel niteligini ortaya koymakta
ve yoneticinin amaclarmi gergeklestirirken gosterdigi gérev davranisi ile iggorenlerle
kurdugu iliski davranisinin etkilesimini olusturmaktadir. Dolayisiyla yonetim bigimi
kisiseldir ve yoneticiden yoneticiye degisen yonetsel bir davranistir (Basaran, 2000).
Yonetim bigimlerini Bagaran (1992); yetkeci, koruyucu, destek¢i ve birlikgi yonetim
olmak iizere dort sekilde simiflandirmigtir. Yetkeci yonetimde; genellikle erk kaynag:
yasalar ve yoneticinin makamidir. Yonetici, yaptyr kurma ve gorev davranisi {izerine
odaklidir. Yonetici, gorevleri diizenler ve is gorenlere dagitimini yapar, ayn1 zamanda
tim yonetsel yeterligini Orgiitsel amaglarin yiikksek diizeyde gerceklestirilmesi igin
kullanir. Koruyucu yonetimi; benimseyen yoneticinin erk kaynagi, elinin altinda tuttugu
ve dagitimindan sorumlu oldugu ekonomik kaynaklardir. Koruyucu yonetici, iyi iliskiler
yoluyla verimliligi artrmaya c¢aligir. Destek¢i yonetimde erk kaynagi, oOrgiitsel
onderliktir. Destekgi yonetici is gorenleri yakindan tanimaya ¢alisir. Birlik¢i yonetimde,
erk kaynagi, yonetim ve liretim konularindaki uzmanligidir. Birlik¢i yonetim daha ¢ok

takim ¢alismasina dayanmaktadir.

Temel unsuru insan olan egitim faaliyetlerinin gerceklestirildigi bir orgiit olan okul,

egitimin en dnemli 6gesi olmakla birlikte, planlanan orgiitsel amaglar1 gerceklestirmesi
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beklenmektedir. Bu amaglarin gergeklestirilebilmesi i¢in okulda 6gretmen, 6grenci ve
diger ¢alisanlarin birbiriyle uyum iginde ¢aligmasini saglayan bir okul yonetiminin olmasi
sarttir (Taymaz, 2011). Bir orgiitte yonetici tarafindan uygulanan yonetim bi¢iminin
calisanlar tizerinde onemli etkileri bulunmaktadir. Bir yOneticinin ydnetim anlayist
calisanlarin ig doyumunu, orgiitsel verimliligi, motivasyonlarini, okul iklimini ve
kiltiiriind, orgiitsel bagliligi olumlu veya olumsuz yonde etkileyebilecegi igin ydnetici
calisanlarin  motivasyonunu ve verimini dikkate alacak sekilde davraniglarda

bulunmalidir (Dick ve Metcalfe, 2001).

Giliniimiiz yOnetim anlayisi; c¢alisanlarin tedarikini, yeteneklerine uygun islere
yerlestirilmelerini, egitilmelerini ve gelistirilmelerini saglayacak bir igerigin ve
politikanin saptanmasini 6ngérmektedir. Bu yonetim anlayisi, ¢alisanlarin biitlin cabasini
ortaya koyacak bicimde motive edilmesi ve is ile calisanin yaptig1 isten en yiiksek maddi
ve manevi tatmini saglayabilmesi, onun basarisimin, Orgiite olan Kkatkisinin
degerlendirilmesini yansitmaktadir. Bu yiizden orgiit iginde ¢alisanlarin doyumunun
saglanmasi, yonetimin dnemli gorevlerinden biri olmaktadir. Doyum, giiveni, baghligi ve
sonunda elde edilen ¢iktida iyilestirilmis kaliteyi yaratmaktadir, ancak, doyum yogun bir
programin basit bir sonucu degildir. Bu yiizden yoneticilerin is doyumu yaratacak
yontemlere odaklanmalar1 gerekmektedir (Tietjen ve Myres, 1998; Tirk, 2007). Agan
(2002) 6zel okullarda, devlet okullarinda ve dershanelerde ¢aligan lise 6gretmenlerinin is
tatminlerinin karsilastirarak inceledigi arastirmada ticret boyutunda is doyumunun alinan
licrete gore degistigini, aktivite, gilivence, sosyal hizmet, otorite boyutlarinda anlaml
farkliliklar bulundugunu belirlemistir. Yo6netim kuramlarina gore, ¢alisanin isten doyum
saglamasi igin Orgiitiin calisana saglanan 6deme ve fiziksel c¢aligma olanaklari, iyi
diizenlenmis yakin arkadaglardan olusan kiime g¢alismasi, iist yoneticinin onderligine
dayanan denetim ve ast iligkilerinde dost¢a davranmasi, galisanin beceri, yeterlilik ve
sorumlulugunu gelistirecek olanaklarin saglanmast; ¢alisana, igine iligkin sorunlara karsi
miicadele edecegi bir ortamin yaratilmasi da isten doyum saglayacak olan icerikler olarak

belirlenmistir (Sahal, 2005).
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Ogretmenlerin is doyumu hem &gretmenlerin kendileri, hem de calistiklar1 egitim
kurumlar1 i¢in olduk¢a dnemlidir. Ciinkii 6gretmenlerin ig doyumlarinin diizeyi, ortaya
konan hizmetin kalitesini ve dolayisiyla verimini dogrudan etkileyecektir. Boylece
orgiitsel amaclarin gerceklesmesine ve daha iyi bir egitim ortaminin olugmasina katki
saglayacaktir. Bu yilizden Ogretmenlerin gorevlerini yerine getirebilmesi ve egitim
hizmetlerinin yeterli nitelikte ve nicelikte gergeklestirebilmesi i¢in mesleki agidan is
doyumlar1 saglanmalidir. Ogretmenler islerinden duyduklar1 doyum diizeyi yiikseldikge
egitim hizmetinin siirmesi ve gelismesi i¢in daha verimli ¢alisacaklardir (Ak¢amete,
Kaner ve Sucuoglu, 2001). Egitimde kalite ve verimin saglanabilmesi i¢in dgretmenin
igine iyi bir sekilde motive olmasi ve yiiksek diizeyde moralli olmasi gerekmektedir.
Ogretmenlerin verimini arttirma ve bu yolla islerinde doyuma ulagmasini saglama gorevi
ilk agamada okul drgiitiiniin baginda bulunan okul yoneticisine diismektedir (Kocabas ve
Karakose, 2005). Topguoglu (2010)’nun arastirmasina gore Ogretmenlerin basarili
olabilmesinin en 6nemli faktorleri arasinda okul yoneticisiyle 6gretmenler arasindaki
sicak ilgi ve iliskinin okul dgretimine yansimasi yer almaktadir. Ogretmen basarisi da bu
iligkinin bir sonucu olarak goriilebilmektedir. Bu yoniiyle okul ydneticilerinin okul
yonetiminde etkili yonetim ortamini saglamasi énem teskil etmektedir. Ozgiin (2008)
yaptig1 bir ¢alismada okul yoneticisinin yonetim bigimlerinin dgretmenin moral
faktoriinii etkileyen en onemli etken olarak ortaya c¢ikarmistir. Okul yoneticilerinin,
personel iligkilerini desteklemesi ve katkida bulunmasi &gretmenlerin is doyumu
diizeylerini artirmaktadir. Is doyumu 6gretmenlerin okul i¢indeki hareketlerinin yaninda
okul yoneticilerinin davranislariyla da ilgilidir. Yoneticinin &gretmene karsi olumlu
tutuma sahip olmasi ve ona deger vermesi ikisi arasinda samimi iligkilerin ve giiven
ortaminin olusmasina neden olur. Bdyle bir yaklagim ise dgretmenlerin is doyumu

diizeyini yiikselmektedir (Turmus, 2005).

Okullarin yapisindaki bicimsel yonetici-yonetilen iliskileri 6gretmenin isine aidiyet
duygusunun belirleyicisidir. Her yaptig1 denetlenen, kendi kararlarin1 kullanamayan ve
davranislarinda serbest olmayan 6gretmenlerde is doyumunun diistiigii gozlenmistir.

Okulda verimliligi artirmak igin yoneticiler, 6gretmenleri yonetim siireglerinde etkin
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kilmasi gerekmektedir. Ciinkii 6gretmenlerin karara katilmasi1 6gretmenlerin verimliligini
ve is doyumunu artirmaktadir. Karara katilan 6gretmen c¢alistigi kurumu sahiplenecektir.
Bunun neticesinde okul igindeki sorunlara daha duyarli olacak ve kendini gelistirme
cabast icine girecektir. Okul ydneticilerinin okul igerisinde saglayacagi bu iligki siireci,

Ogretmeni is doyumuna gotiirebilecektir (Erdogan, 1999; Taymaz, 2011).

Yoneticiler birlikte calistiklar1 kisilerde amaca ulasma konusunda igsel bir isteklilik
yarattiklari oranda liderlikte basarihidirlar. Iyi bir yoneticinin belirlenmesinde
kullanilabilecek en 6nemli dlgiitlerden birisi de budur. Yonetici birlikte ¢aligtig1 kisilerle
amag paylagimi ve amaci ger¢eklestirme konusunda ortak bir igsel isteklilik yaratabilmis
ise orgiitsel etkililik ve yeterlilik birlikte saglanmis olur. Okul yoneticisinin dgretmen
beklentilerine duyarliligi, 6gretmenlerin doyumunu belirleyen bir Olciit olabilir. Bu
anlamda okul yoneticilerinin sergiledikleri yonetim bigimlerini belirlemeye ve
ogretmenlerin is doyumlar: arasindaki iliskiyi tespit etmeye gereksinim duyulmustur. Bu
aragtirmanin amaci, ortaokul dgretmenlerinin goriislerine gore yoneticilerin yonetim

bicimleri ile 6gretmenlerin is doyumlari arasindaki iliskiyi belirlemektir.

Bu amaca iliskin olarak asagidaki sorulara cevap aranacaktir:
1. Ortaokul 6gretmenlerinin goriislerine gore yoneticilerin yonetim bigimleri nasildir?
2. Ortaokul 6gretmenlerinin is doyumu diizeyleri nedir?

3. Ortaokul O6gretmenlerinin goriislerine gore, ortaokul ydneticilerinin yonetim

bicimleri ile 6gretmenlerin is doyumu arasinda anlamli bir iliski var midir?

YONTEM

Arastirmanin Modeli

Bu aragtirmada degiskenler arasinda korelasyonel ve karsilagtirmali incelemeyi igeren

iligkisel tarama modeli kullanilmigtir.
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Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 2015-2016 egitim-6gretim yilinda istanbul ili Maltepe ilgesinde
yer alan devlet ortaokullarinda goérev yapmakta olan brang 6gretmenleri olusturmaktadir.
Arastirma evreninde toplam 28 devlet ortaokulu ve bu ortaokullarda gérev yapmakta olan
toplam 1.101 brans 6gretmeni bulunmaktadir. Aragtirmanin evrenini temsil edecek
orneklem belirlemek amaciyla, “belli 6zellige sahip birimler orami” formiiliinden
faydalanilmistir (Cingi, 1990). Hesaplamalar sonucunda aragtirmanin &rneklemini
Istanbul ili Maltepe ilgesinde devlet ortaokullarinda gérev yapan 250 brans dgretmeni

olusturmaktadir. Orneklem biiyiikliigiiniin duyarlilig1 0,05 giiven diizeyi ise .95 gikmustir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin 62 (%24,8)’si 20-30 yas araliginda, 94 (%37,6)’1 31-
40 yas araliginda, 68 (%27,2)’si 41-50 yas araliginda, 26 (%10,4)’s1 ise 51 yas ve
iizerinde bulunmaktadir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 182 (%72,8)’si kadin, 68
(%27,2)’si ise erkeklerden olugsmaktadir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 94 (%37,6)’1
1-10 y1l aras1, 107 (%42,8)’si 11-20 y1l arasi, 49 (%19,6)’u 21 yil ve lizeri mesleki kideme
sahiptir. Ogretmenlerin 58 (%23,2)’si 12 aydan az, 167 (%66,8)’si 13-60 ay ve 5-10 yil
arasi, 22 (%8,8)’si 11-20 y1l arasi, 3 (%1,2)’1 21 yil ve lizeri bulundugu okulda hizmet
vermektedir. Ayrica bu 6gretmenlerin egitim diizeyi 6n lisans olan 17 (%6,8), lisans olan
190 (%76,0), yiiksek lisans olan 30 (%12,0), doktora olan 13 (%5,2) Ogretmen

bulunmaktadir.
Veri Toplama Araglari
Yénetim Bigimleri Olcegi

“Yonetim Bicimleri Olgegi” ilk kez 1996 yilinda, Harun Ozcan tarafindan
gelistirilmistir. Olgme arac1; asil uygulama icin, drneklem segiminde disarida birakilan
12 okuldaki 100 dgretmene ve 12 yéneticiye uygulanmistir. On uygulama ile toplanan
veriler kullanilarak aracin yapi gegerligi ve giivenirliliginin bir 6l¢iitii olarak i¢ tutarlik
katsayilarina bakilmistir. Yapr gegerligi, faktor analizi ile test edilmistir. Veri toplama
aracinin giivenirliliginin bir 6l¢iitii olarak Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik katsayisina her

bir faktor i¢in ayr1 ayr1 bakilmistir. Yapilan analizde i¢ tutarlik katsayisi alpha birinci
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faktor igin .80, ikinci faktor igin .72, liglinct faktor i¢in .92 ve dordiincii faktor igin .86
olarak bulunmugtur. Olgme aracinin bu haliyle gecerli ve giivenilir olduguna karar
verilmistir (Ozcan, 1996, 37-38). Bu arastirma icin giivenirligi test etmek adina belirlenen
orneklemin icinden 120 kisilik bir 6gretmen gurubu ile 6n ¢alisma yapilmistir. Yapilan
calismada yonetim bicimleri 6lceginin alt boyutlari i¢in giivenirlik katsayisi; yetkeci .80,
koruyucu .88, destekgi .93 ve birlik¢i .91 olarak bulunmustur. Ayrica 6lgegin geneline ait

giivenirlik katsayis1 .92 dir.
Is Doyumu Olgegi

Is doyumuna iliskin sorularm yer aldigi {i¢lincii béliimde ise toplam 20 soru
bulunmaktadir. Minessota Is Doyumu Olgegi 1967 yilinda Dawis, Weiss, England, ve
Lofquist tarafindan gelistirilmistir. Is doyumu 6lgeginin Tiirkce terciimesi Baycan (1985),
Oran (1989), Ozday1 (1990) ve Bayraktar’in (1996) arastirmalarinda kullanilmstir.
“Olgek Baycan (1985) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanarak gegerlik ve giivenirlik
(Cronbach’s alpha= .77) calismalar1 yapilmistir” (Yelboga, 2007, s.6). Minnesota Is
Doyum Olgegi icsel (kisisel faktorlere bagli is doyumu), dissal (¢evresel faktdrlere bagh
is doyumu) ve genel is doyum diizeyini belirleyici &zelliklere sahip 20 maddeden
olusmaktadir. Bu arastirma i¢in giivenirligi test etmek adma belirlenen 6rneklemin
icinden 120 kisilik bir 6gretmen gurubu ile 6n calisma yapilmistir. Is doyumu dlcegine
ait glivenirlik analizi sonucu i¢in yapilan ¢alismada is doyumu 6l¢eginin alt boyutlari igin
giivenirlik katsayisi; i¢csel doyum .90, dissal doyum .87 olarak bulunmustur. Ayrica

Olcegin geneline ait giivenirlik katsayis1 .93°dir.
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BULGULAR

Yoneticilerin Yonetim Bicimleri Diizeylerinin Belirlenmesine Yonelik Bulgular

Tablo 1: Yonetim Bigimlerine iliskin Betimsel Istatistik Bulgular

Alabilecegi En  Alabilecegi En _ Std.

Kii¢iik Deger Biiyiik Deger Sapma
Yetkeci Y.B. 10 50 29,43 7,681
Koruyucu Y.B. 9 45 30,70 7,157
Destekci Y.B. 13 65 44,30 10,947
Birlikgi Y.B. 12 60 38,00 9,974
Yonetim B. 44 220 142.44 24,907

Tablo 1°de yonetim bi¢imlerinin alt boyutlarina ait ortalamalar incelendiginde, yetkeci
yonetim bigimi (X = 29,43), koruyucu yonetim bicimi (X = 30,70) ve birlik¢i yonetim
bigimi (X = 38,00) orta diizeyde yer almaktayken, destekci (X = 44,30) orta diizeyin biraz
iizerinde yer almaktadir. Bulgulara gore, ortaokul Ogretmenlerine gore okul
yoneticilerinin destekg¢i yonetim bigimini diger alt boyutlara gore daha yiiksek diizeyde

uyguladig1 sdylenilebilir.

Alper (2008) yaptig1 aragtirmaya katilan 6gretmenlerin okullarinda, yanitlanan konular
acisindan bakildiginda yetkeci yonetim bigimine ¢ok az basvuruldugu belirtilmistir. Bu
Teyfur (2011) ise yaptig1 arasgtirmada tam aksine ydneticilerin en fazla yetkeci tarzi
kullandiklar1 gériilmektedir. Yoneticiler yetkeci tarzdan sonra en fazla koruyucu tarzi
kullanmaktadirlar. Yoneticilerin en az kullandiklar: liderlik tarzi ise destekgi tarzdir. Bu

arastirma mevcut arastirma ile ortiismemektedir.
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Ogretmenlerin is Doyumlar1 Diizeylerinin Belirlenmesine Yonelik Bulgular

Aragtirmada is doyumu icin Is Doyumu Olgegi kullanilmistir. Is Doyumu Olgegi 20
maddeden olusan 5°li Likert tipi 6lgektir. Olgekler yardimiyla elde edilen verilerin

analizleri yapilarak elde edilen istatistiki bulgular Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Is Doyumuna iliskin Betimsel Istatistik Bulgulart
Alabilecegi En  Alabilecegi En

X Std. Sapma
Kiiciik Deger Biiyiik Deger

Minosseta Is
. 20 100 70,86 14,001
Doyum Olgegi

Tablo 2 incelendiginde is doyumuna ait ortalama (X = 70.26) orta diizeyin iizerinde yer
almaktadir. Buna gore ortaokul &gretmenlerinin yiiksek diizeyde ig doyumuna sahip

olduklar1 yorumu yapilabilir.

McNally, Gray ve Blake (2006) arastirmalarinda 6gretmenlerin is doyumu diizeylerinin
yliksek oldugunu ifade etmislerdir. Bu arastirmanin sonuglari mevcut arastirma ile

ortiismektedir.

Okul Yoneticilerinin Yénetim Bicimleri ile Ortaokul Ogretmenlerinin is Doyumu

Arasindaki iliskilere Ait Bulgular

Okul yoneticilerinin yonetim bigimleri ile ortaokul 6gretmenlerinin is doyumu arasindaki
iliskiyi incelemek amaciyla hesaplanan Pearson Momentler Carpimi Korelasyon

Katsayilart Tablo 3’de sunulmustur.
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Tablo 3: Degiskenler Arasi iliskilere Yonelik Pearson Momentler Carpimi Korelasyon
Katsayilari

1 2 3 4, 5 6 7
1. Yonetim -
Bi¢imi
2. Is Doyumu ,647** -
3. Yetkeci ,092 ,032 -
4. Koruyucu ,823**  B58** - 136** -
5. Destekgi ,879**  BBO** - 244**  721** -

6. Birlikgi B71%*  BAS** . 175%%  GEIX*  768%% -
7.igseldoyum  ,543** 951** 036  A4Q5%*  408**  426%* -
8. Digsal doyum ,685%* 895%* 021  551**  BI8%*  620%*  715%*
*p<.05**p<.01

Tablo 21 incelendiginde yonetim bi¢imi ile i doyumu arasinda (r = .000, p<.05) pozitif
yonlii bir iliski gdriilmektedir. Y6netim Bigimleri alt boyutlar bazinda incelemeye gore
yetkeci yonetim big¢imi ile is doyumu (r = .611, p>.05) arasinda bir iliski yoktur.
Koruyucu yonetim bigimi ile is doyumu arasinda (r = .000, p<.05) %55,8’lik pozitif yonlii
bir iligki vardir. Bagka bir deyisle koruyucu yonetim bi¢imi arttik¢a is doyumu
artmaktadir. Destek¢i yonetim bigimi ile is doyumu arasinda (r =.000, p<.05) %58,9’luk
pozitif yonli bir iligki vardir. Diger bir deyisle destek¢i yonetim bigimi arttik¢a is doyumu
artmaktadir. Birlik¢i yonetim bigimi ile is doyumu arasinda ( r = .000, p<05) %54,5’1lik
pozitif yonlii bir iligki vardir. Yani birlik¢i yonetim big¢imi arttikca is doyumu artmaktadir.
Elde ettigimiz bilgileri 6zetlersek, is doyumu ile yetkeci yonetim bigimi arasinda bir iliski
bulunmamakta, koruyucu, destekg¢i ya da birlik¢i yonetim bigimi diizeyi yiikseldikge is
doyumu artmaktadir diyebiliriz.
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SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore ortaokul dgretmenlerine gore okul
yoneticilerinin yonetim bigimi alt boyutlarindan destekg¢i yonetim bigimi diizeyi diger alt

boyutlara gore daha yiiksek diizeydedir ve 6gretmenlerin is doyum diizeyleri yiiksektir.

Ayrica yoneticilerin yonetim bi¢imleri 6gretmenlerin is doyumu diizeyleri arasinda
pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir. Ortaokul Ogretmenlerine gore okul
yoneticilerinin yonetim bicimi alt boyutlarindan desteke¢i yonetim bigimi diizeyi diger alt

boyutlara gére daha yiiksek diizeydedir.

Yetkeci yonetim bigimi haricinde diger yonetim bigimi alt boyutlarinin, 6gretmenlerin is
doyumu diizeyleri ile iliskili oldugu sdylenebilir. Dolayistyla yoneticilerin okullarinda
yetkeci bir tutum sergilemekten ziyade destek¢i bir yonetim bigimi sergilemeleri
onerilebilir. Destek¢i yOnetim bigimi, Ogretmenin &zge¢misine, degerlerine,
beklentilerine, yasantilarina gore kendi kigisel degerine onemine iliskin duygularii
gelistirmesi, siirdlirmesi i¢in yoneticinin tiim etkilesim, iliski, liderlik olanaklarin
kullanarak desteklemesini getirdigi (Likert, 1961) icin okul ydneticilerinin bu yonetim
bigcimini benimsemesi Ogretmenlerin iy doyumu diizeyleri iizerinde etkili olacak,

dolayistyla okulun verimliligi ve kalitesi artacaktir.

Poe ve Rabusicova (1997) yoéneticilerin ve 6gretmenlerin bulunduklari okullardaki
yonetim bigiminden memnun olup olmadiklarini 6lgmek amaciyla yaptiklar: aragtirmanin
sonuglarma gore, okullarda yoneticilerin ¢esitli yonetim bigimleri sergiledikleri
bulunmustur. Okul yoéneticileri okullarindaki mevcut yonetim bi¢iminden oldukca
memnundur, yoneticiler karar alma asamasinda 6gretmenlerin s6z sahibi olmalarina sicak
bakmamaktadirlar. Yoneticilerin, 6gretmenlerin sorumluluk almalarina olanak tanryan,
Ogretmenlerle iletisim halinde bulunan, 6gretmenlerin ¢abalarma destek veren, onlari
umutlandiran, problemlerini ¢6zen, karara katan ve 6gretmenlere esit davranan destekei
yonetim bigimini sergilemeleri ise 6gretmenlerin is doyumunu arttirdig1 goriilmiistiir. Bu
sebeple 6gretmenlerin verimliligini, bagarisini ve 6rgiite bagliligini arttirabilmek i¢in okul

yoneticileri okulda destekgi yonetim bigimini daha fazla sergileyebilir. Ogretmenlerin,
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orgiit ve kendileri ile ilgili alinan kararlara katilmasina olanak saglanmasi, goriislerine

deger verildiginin hissettirilmesi 6gretmenin is doyumunu artiracaktir.
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SUMMARY

Managers’ management style can positively or negatively influences job satisfaction, motivation of
employees, organizational productivity, school culture and climate, and organizational
commitment; therefore managers should behave considering motivation and productivity of
employees (Dick and Metcalfe, 2001). Teachers’ job satisfaction is quite important for both
themselves and educational institutions. Job satisfaction levels of teachers directly influence service
quality and consequentially productivity and thus contributing to achieving organizational goals
and having more preferable educational environment (Ak¢amete, Kaner and Sucuoglu, 2001). For
qualified and productive education, teachers should have high morale and be motivated. A school
principal is primarily responsible for increasing efficiency and thus satiate teachers (Kocabas and
Karakése, 2005). According to Ozgiin’s study (2008); management style of the school principals is
the most important factor that influence teachers’ morale. The aim of this study is to examine the
relationship between management styles of secondary school principals and job satisfaction of
secondary school teachers. The research was designed in relational survey method; the study
population included 1101 teachers serving in state secondary schools in Maltepe district of Istanbul
province in 2016 — 2017 education year, the sample consisted of 250 teachers serving in these state
secondary schools. In this study, the relational survey method that includes correlational and
comparative analysis between variants is used. Personal information form, Management Styles and
Job Satisfaction scales were used to obtain survey data. The results of the study reveal that school
principals practice supportive management type more than the other sub dimensions in comparison
to secondary school teachers. In addition, job satisfaction level of secondary school teachers is
found high. Secondary school teachers think there is a positively significant relationship between
management styles of school principals and job satisfaction of teachers. In line with the results of
this study, managers should perform supportive management style which gives teachers the
opportunity to take responsibility, stay in touch with teachers, support teaches’ efforts, give hope
to teachers, solve problems, involve teachers in decision making process, treat everyone equally;
this management style increases job satisfaction of teachers, thus increasing teachers’ productivity,
success and organizational commitment, it can be recommended that school principals may display
supportive management style.







