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Yer Markacilig: Baglaminda Cocuk Dostu Kent Kavrami ve
Yer Markalasmasina Iligskin Bir C6ziimleme

An Analysis on Child Friendly City Concept in The Context of Place Branding

Oz

Yer markalagmasinda ¢ok ¢esitli hedef kitleler olmasina ragmen ¢ocuklar
karar verme siirecinde ebeveynlerini etkileme giicti nedeniyle hem simdi hem
de gelecekte yer markalasmasmmin en Onemli aktérleri  olarak
degerlendirilmektedirler. Aym sekilde bu durum yer markacilig1 icinde stireci
sekillendirmede  dikkate alinmasi gereken dnemli bir konu olarak
tamimlanmaktadir. Bu baglamda UNICEF, Cocuk Dostu Sehir Girisimi
kapsaminda  konunun dnemine dikkat cekerek sehirlerin  ydnetsel
kapasitesinin bu ¢cergevede artirilmasin desteklemektedir. Bu nedenle bu
calismada stirecin dnemli aktorleri olarak ¢ocuklarm yer markalasma
calismalarinda nasil yer aldigt ve nasil yer almasi gerektigi analiz
edilmektedir. Cocuk dostu yer markalasmas: kavramun yer markalagmas:
siirecinde yonetimlerce dikkate almmasi, lojistik planlama ve tamtim
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calismalarnda kullanilmas: siirecin yonetiminde dnemli bir adim olarak
degerlendirilmektedir.

Bu baglamda bu calismada vyerlerin  tamtimunda  kullamilan
materyallerin ¢ocuk dostu mesajlar icerip, icermedigi arastirilmaktadir. Bu
kapsamda, bu amaca yonelik olarak éncelikle bir yerin ¢ocuk dostu olabilmesi
icin tagimas: gereken kriterleri ortaya koymaya yonelik olarak on iki kisi ile
derinlemesine miilakat yapilmis ve sonrasinda bir yerin cocuk dostu yer
markast olabilmesi igin olast hedef kitlenin dnceden belirlenen beklentileri baz
alinarak ¢ocuk dostu yere ait olabilecek kavramlar kategorize edilerek yer
markacih§inda ¢ocuk dostu kavramimin 6nemi tartisilnustir.Sonug olarak,
Cocuk Dostu Yer Markast kavranmnin yer markalasma sermaye alanlarindan
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ozellikle sosyal, duygusal ve sembolik sermaye alanlarimi icerdigi ve
bireylerin o yerde yasama ve tatil tercihlerini yapmalari noktasinda ¢ocuk
dostu yer olmasina dikkat ettigi ortaya ¢ikmstir.
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Although there are a lot of target groups in place branding, children are
considered as the most important actors of place branding both now and also
in the future due to their power to influence their parents in decision-making process. Similarly, this situation is defined
as an important issue to be taken into consideration in shaping the process for place branding too. In this regard, UNICEF
supports the increase in the administrative capacity of cities in the framework of the Child Friendly City Initiative by
stressing the importance of the issue. In this article, it is analysed that how children take place in place branding studies
and how they should take place as significant actors of the process.

In this context, for this purpose, firstly a deep interview has been conducted with twelve people in order to define the
criterias that a place should have in order to be child-friendly and then the importance of child-friendly concept in place
branding has been discussed based on the pre-determined expectations of the target group by categorizing the concepts
that may be belonged to the child-friendly place. As a conclusion, it has beenobservedthattheconcept of Child
FriendlyPlaceBrandincludesthesocial, emotional and symbolic capitalare as of the place branding capital areas and that
the individuals pay attentionto be childfriendly place to make living and holiday preferences in that place.

Giris

Yer markalasma calismalari, yerel, ulusal, bolgesel pek ¢ok bilesenin dikkate alinmasmi ve
koordine edilmesini gerektiren, zaman, insan kaynag1 ve maliyet gerektiren bir stire¢ olarak
degerlendirilmektedir. Markalasma calismalari, stratejik planlama araciligiyla yerel topluluklarin
kalkinmasi icin 6nemli bir motivasyon islevi gormektedir (Petreavd, 2010: 124). Yer markalasmasi
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kiiresel rekabet ortaminda, yerlerin kendisini gesitli 6zellikleri ile rakipleri arasmdan one
cikarmasimi saglayan en biiyiik sermayelerinden birisi olarak diistintilmektedir. Yerlerin marka
olmasi, turizm alaninda rekabet edebilirlikte de onlar1 bir adim 6ne ¢ikarmanin yani sira, o yere
yatirim ¢ekme, sehirde ekonomik gelismislik yaratma, sehri estetik olarak tercih edilir kilma gibi
ayricaliklar kazandirmakta, bu siireci sekillendiren sermaye alanlar1 olarak degerlendirilmektedir
(Campelo, Aitken &Gnoth, 2011: 3). Bu nedenle yer markalasmasinda sosyal, kiiltiirel, duygusal,
sembolik ve ekonomik sermaye alanlar1 hedef kitlenin iknasinda rol alan c¢agrisimsal sermaye
alanlarmi olusturmaktadr.

Yer markalasmasinda ¢ok gesitli hedef kitleler olmasina ragmen ¢ocuklar hem mevcut durumda
hem de gelecekte yer markalasmasimin en énemli unsurudur. Aileler cocuklarinin rahat, giivenli ve
saglikl1 yasayabilecegi yerlere yerlesmeyi tercih etmekte, seyahat tercihlerinde de bu konuyu 6n
planda tutmaktadir. Cocuklar karar vericileri yani ebeveynlerini etkileyebilmektedir. Ayrica
bugtiniin ¢cocuklar gelecek neslin biiytikleri olarak karar verici konumuna gececektir.

UNICEF, Cocuk Dostu Sehir Girisimi kapsaminda konunun 6nemine dikkat cekerek sehirlerin
yonetsel kapasitesinin bu gercevede artirilmasini desteklemektedir. Yer markalasma calismalarinda
cocuk dostu yer markalasmasi yonetimlerce dikkate alinmali, lojistik planlama ve tamitim
calismalarinda kullanilmalidir. Bu nedenle ¢alismada yerlerin tanitiminda kullanilan materyallerin
cocuk dostu mesaj icerme diizeyi 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda, bu calismada 6ncelikle bir
yerin ¢ocuk dostu olabilmesi icin tasimasi gereken kriterler ve sahip olmasi gereken ozellikleri
belirlemeye yonelik olarak on iki kisi ile derinlemesine miilakat yapilmistir. Miilakata katilan
kisilerin “cocuk dostu” kavramu ile ilgili beklentilerini 6grenilerek ¢cocuk dostu yer markalasmasina
baz teskil edecek kategorizasyon olusturulmustur.

1. Yer Markasi ve Yer Markasinda Imza Sermaye Alanlart

Bir yer markasi, ekonomik, sosyal, duygusal, sembolik ve kiiltiirel sermaye alanlarinin
birlesiminden olusmaktadir. Yerlerin 6zel karakteristikleri arasinda farkli hedef kitle gruplar1 ve
trtintin kendi 6ztintin yansimalar1 vardir. Dolayisiyla tek bir konseptin basar icin yeterli olmadig:
bir kombinasyonun var olmasi gerekmektedir (Zenker& Martin, 2011: 35). Yer markasina iliskin
olarak o yerin kendine has karakteristikleri, yerin kendinden kaynakl varliklar1 sermaye alanlar1
olarak nitelendirilmektedir.

Ekonomik, sosyal, kiilttirel, sembolik, duygusal sermaye alanlar1 yer markalasmasinda o yerin
kimligini olusturan alanlardandir.Ekonomik sermaye bir yerin veya sehrin ekonomik giicii, alt
yapisy, rekabet edebilirligi, sunulan yasam kalitesi ve maliyeti, yatirim ve yatirimci cekme cazibesini
igerirken, sembolik sermaye; cografi konum, mimari, sembolik yapilar, yerin konu oldugu film, dizi,
roman, resim vb. sanatsal yapitlar, uluslararas1 kurumlara ve etkinliklere yaptig1 ev sahipligi,
dogasi, gevresi, tarihi, dogal giizellikleri, sosyal sermaye yerin niifusu, giindelik yasam tarzlari,
gelenek ve gorenekleri, gastronomisi, mitleri, kiilttirii, o yerde dogmus veya yasamus inliileri ve
bireylerin o sehre veya yere iliskin yasadiklar1 hikdyeleri ve kendi o6ykiileri tizerinden
tanimlanabilmektedir. Kiiltiirel sermaye ise o yere iliskin kiiltiirel degerleri, tarihi ve inang
sistemlerini, duygusal sermaye ise bireylerin cagrisimsal olarak duygularini harekete gecirebilen o
yere iliskin zihninde olusan duygularin timiinii icerir. Duygusal sermaye kavrami diger sermaye
turleri ile iliskili olarak harekete gecebilir niteliktedir. Yer markalasmasinda ekonomik sermaye
disinda sosyal ve sembolik sermaye insanlarin duygularna dokunmak, insanlarla manevi bag,
kurmak, duygudaslhik yaratarak duygusal bag kurmak ve o yere iliskin olarak algilarin1 agmak,
gonderilecek mesajlar1 bu dogrultuda kurgulamak agisindan stirecin dinamikleri olarak
degerlendirilmektedir?.

1Sermaye alanlar1 ve kategorizasyonuna iligskin olarak detayli okuma yapmak icin asagidaki makaleye bakilabilir: Giiz,
Hanife ve Sahin, Gozde (2018 a), Yer Markas1 Sarmalindan Istanbul Markas: Olusturmada Cagrisimsal Sermaye Alanlarma
[liskin Retoriksel Bir Analiz, Uluslararast Sosyal Bilimler Dergisi, V1, S 2, 360- 380
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Bir degerler kiimesi olarak yer markacilif1, s6z konusu yere sagladig: fonksiyonel faydalarmn
yani sira ilgili hedef kitlenin 6nem verdigi ve aradigi katma degerlerle anlam bulmaktadir
(Caldwell&Freire, 2004: 50-55). Degerler yerin sermaye alanlarinin hedef kitlede kod acimu ile
anlamlandirilmas1 neticesinde yer markalasmasinda anlam bulmaktadir. Kotler vd. (1993) yer
markalasmasinda tanimlanan ana hedef kitlenin ziyaretciler, kent sakinleri ve ¢alisanlar, is cevresi
ve endiistri toplamindan olustugunu belirtmektedir (akt. Zenker& Martin, 2011: 34). Bu nedenle
farkli hedef kitlelerin farkli sermaye alanlarmna ilgi duymas: kacinilmazdir. Hedef kitlede o yere
iliskin beklenen tatminin olusmasy; yer markalasma galismalar: sirasinda verilen mesajlarin kisilerin
beklentileriyle, o yeri deneyimlemeleri sonucunda olusan deneyimlerin 6rttismesiyle olusmaktadir.
Anholt, sunulan {irtin veya hizmetten tatminkar ¢ok sayida miisterinin saticiya duydugu gtivenin
bir tiir gtiven “bulutu”na dontsttiginti, bunun ayrica trtniin gekiciligi ile desteklendiginde
dogrudan deneyimin olumsuz oldugu durumlarda, olumsuzluk etkilerini dahi azaltabildigini
belirtmektedir (2011:31-32).Ozellikle cocuk dostu yer markalasmasi kavraminin arastirildign bu
calismada giivenin ¢ok dnemli bir faktor oldugu dikkat cekmektedir. Her ebeveyn icin cocugu cok
kiymetli ve nemlidir. Onunla en giivenilir ve mutlu sekilde yasamak ve tatil yapmak istemektedir.
Yer markalasmasi sermaye alanlar1 da bu kapsamda cocuk dostu yer markalasmasmnda onemli
ustlinltk alani olarak degerlendirilmektedir. Zenker ve Braun'a gore (2010), yer markasi, yalnmz
yerin fiziksel sunumunun iletisimi degil, ayni zamanda yer ile ilgili bu yansitilanlarin hedef kitlenin
zihnince algillanmasidir. Bu algilama; o yerde kalma istekliligi (Zenker&Gollan, 2010) ve kent
sakinlerinin tatmini gibi (Insch&Florek, 2008; Zenker vd. 2009a) olciilebilir marka etkilerini
yonetmektedir (akt. Zenker& Martin, 2011: 33). Yer markalasmasina bu yaklasim bireyin yere iliskin
olusturdugu duygusal sermayeye vurgu yapar. Sermaye alanlari igerisinde yalniz duygusal
sermaye kentin sunduklarinin birey tarafindan algilanmasi ve deneyimlenmesi sonucunda bireyin
duygusal hazinesine doniistiirmesi nedeniyle degisimi ifade eder. Aynu yer, farkl iki bireyde farklh
duygular uyandirabilmektedir. Yer markalasmasmin olusmasinda bireysel veya kolektif
deneyimlerin transferinin rolti énem arz etmektedir. Bireysel deneyimlerin devreye girmesi
duygusal unsurlarin aktive olmasini gerektirir. Lindstrom’a gore duygular deger unsurlarini
kodlama aracidir ve bireyi duygusal yonden yakalayan bir marka her seferinde mutlaka galip
gelmektedir (2016: 34). Nedeni de beynin biiyiik kisminin bilingli diistinmeden ok, otomatik
streglerin hakimiyeti altinda olmasi ve beyinde gerceklesen islemlerin ¢ogunun bilissel degil,
duygusal olmasidir (2016: 36).

Sosyal sermaye, yer markalasma stirecinde 6nemli unsurlardan biri olan o yerde yasayan kent
sakinlerinin ¢alismalar dahilinde tutulmas: ile saglanir. Kavaratzis (2004), markalasma stirecine
glicl bir sosyal boyut eklemekte, i¢ yatirim ve turizm artis1 icin rekabetci bir avantaj saglamada arag
olarak gormektedir. Toplumsal kalkinma ve yerel kimligin giiclendirilmesi icin kente iliskin
kimsenin dislanmadan halkin tiim sosyal giiclerinin aktive edilmesini gerektirmektedir (Petreavd,
2010: 128).

Sermaye alanlarinin mesajlar1 toplaminin bireyin zihninde karsilik bulmasi o yer icin imajt
olusturmaktadir. Milman ve Pizam (1995) destinasyon imajin bir yer, iiriin veya deneyimin zihinsel
veya gorsel karsiliginda olusan izlenimler olarak tanimlamaktadir (akt. Tanyeri, 2015: 232). Grodach
da (2009), kent imajinin, kiiltiirel etkinlikler, aktiviteler ve cevre araciligiyla olustugunu
belirtmektedir. Fiziksel imajda en ¢nemli unsurlar, sehir merkezi silueti, sanat, alt yapi, endiistri,
tarihi altyapi, parklar ve bahgelik alanlar, tarihi ve tarihi olmayan amiral gemisi yapilar ve yerler,
kongre aktiviteleri, temal1 eglence parki ve cevre, ve spordur. Soyut imaj olarak kent markasimnda en
iyi tanitic1 imajlar ise, sanat ve kiiltiir, sosyal etkinlikler, kiiltiirel miras ve etnik etkinlikler,
semboller, gastronomi ve spor etkinlikleridir (akt. Petreavd, 2010: 129). Anholt da "marka imaji"n1
¢ok kritik bir kavram olarak nitelemekte ve marka "sahibinin" tam olarak kontroliinde olmayan,
ancak yine de marka ve tiiketicileri arasindaki her tiir iliskiye temel olusturan itibar, kontrol alaninin
disinda ve hatta kiilttirel bir fenomenolarak tanimlamaktadir (2011:24). Tolungilic de imaj
kavraminin reklamlardan dogal iliskilere, icinde yasanilan kiiltiirel iklimden, sahip bulunulan
onyargilara kadar genis ve cesitli bir alanda elde edilen bilgilerin degerlendirilmesi sonucunda
olustugunu ve imajin her bireyin zihninde yavas yavas ve birikimsel olarak bicimlenen imgelerin
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biitiinti oldugunu belirtmis ve bir kez sahip olunan ve sonsuza kadar stirdiiriilen bir kavram
olmadigma vurgu yapmustir. Ozellikle turizm alaninda olusan imaj bilgilenme diizeyi, sahip olunan
yargilar, sunulan olanaklar ve hizmetler sonucunda sekillenmektedir (Tolungtic, 2000: 23). Yer
marka imaji, o yere iliskin insanlarin zihinlerindeki ¢agrisimlar, hisler, tutumlar ve izlenimler ile
bunlarin olumlu/ olumsuz degerlendirmeleri sonucunda insanlarin zihninde o yer ile ilgili akla
gelen ilk resim, ilk izlenim, ilk etki, sembolik anlamlar ve algilar olarak da tanimlanabilir (Gtiz, 2016:
180). Yer imaji ile ilgili tanimlarin tamaminda ortak nokta yerin sundugu bir sermaye olmasi ve bu
sermayenin birey tarafindan algilanarak, ttim bilgileri bireyin kendi zihinsel stireci, kiiltiirel gegmisi
ve deneyimleri ile yeniden degerlendirmesi ve yorumlamasidir. imaj sunulanla ilgili oldugu kadar
algilayanin da aktif degerlendirmesine tabi olan bir kavramdr.

1.1. Yer Marka Imajinin Olugsmasinda Organik ve Uyarilmig imaj

Gunn (1972) destinasyon imajimin olusumunu organik ve uyarilmis imaj olarak ikiye
ayirmaktadir. Organik imaj; turistik kaynaklardan farkli olarak bagimsiz olusan, sunulan seyin
kontrol edilebilir oldugu, destinasyona yonelik dogrudan faaliyetleri kapsamayan; haberler,
belgeseller, filmler ya da diger tarafsiz kaynaklardan elde edilen bilgilerden olusmaktadir.
Uyarilmis imaj ise turistik kaynaklara bagimli kaynaklarla, herhangi bir bilginin tanitim1 yoluyla
olusmaktadir (akt. Tanyeri, 2015: 233- 234). Organik imajda bireylerin yerle girdigi dogrudan veya
dolayl iletisimin sonuglari, uyarilmis imajda ise yerle ilgili stratejik galisma ytirtiten yonetimin
gorsel ve dilsel retorik kullanarak olusturdugu, amach tamitim materyallerinin sonuglar
goriilmektedir.

Bir yerin sermaye alanlar1 ayni zamanda o yerin kimligini de olusturmaktadir. Kimlik bir bireye
ait psikolojik, fiziksel ve sosyal nitelikleri anlattig1 gibi; bir yere iliskin olarak da bu 6zellikler sehrin
cografi konumunu, tarihsel ve kiiltiirel yapisini, altyap: ve iist yap1r olanaklarini, kentin sehir
planlamasini, o sehirde bulunan ulusal kurumlarin sayisi ve niteligini, halkinin 6zelliklerini, kentte
bulunan cazibe yaratan olanaklarini ve biitiin bu fiziksel 6zelliklerin toplamindan dogan 6ykiileri
anlatan 6zelligi ile ayn1 zamanda o sehrin kim oldugunu da tanimlamaktadir (Sahin, 2010: 43).Bir
yerin cat1 kimliginin altinda tipki bireylerde oldugu gibi -kadin, anne, 6gretmen- farkl alt kimlikler
de olabilir. Dolayisiyla yer markalasirken turizmde veya ekonomide marka olurken ayni zamanda
cocuk dostu kimlige de sahip olabilmesi 6nemli bir ayricalik olarak degerlendirilmektedir.

1.2. iImza Sermaye Alan1 Olarak Cocuk Dostu Yer Markalagmas1

Yer markalasma calismalar1 yapilirken yer pazarlamacilar: kenti marka olarak konumlandirmak
tizere kentlerini farkli hedef gruplara tanitmay1 denemektedirler (Zenker& Martin; 2011: 32).Yerler
marka olurken cat1 kimligin altinda kendini pazarda farklilastirabilmek icin alt kimlikler tizerinde
yogunlasmaktadir. Treacy ve Wiersama; pazarda farklilasmanin en ¢nemli unsurunun trtini
kalabaliktan ayiran 6zelligine kanalize olmak olduguna dikkat cekmektedir. Bunun igin de “belirli
bir deger boyutunda ustiinlik saglayarak pazardaki en iyi sunumu saglamak, diger deger
boyutlarinda makul standartlar: korumak, degeri her gegen yil gelistirerek pazarda hakim olmak”
gibi kurallarin uygulanmas: geregine isaret etmektedirler (2001: 43- 45). Cocuk dostu yer
markalasmasi da bu kapsamda degerlendirilmesi gereken ve “Imza Sermaye Alam1” olarak
degerlendirilen kavramlardan birisidir. Bir yer kiilttirel, dogal veya is gevrelerini gekebilmesi
anlaminda cezbedici olabilir, ayrica bu 6zelliklerine cocuk dostu olma gibi bir kavram da ekleyebilir.
Sermaye alanlarinin tamaminda yerin kimliginin konumlandirilmas: asamasinda “Cocuk Dostu
Olma” kavrami “Imza Sermaye Alan1” olarak kullanilabilir. Cocuk dostu yer olma kavrami bu
calismada temel olarak UNICEF'in 2014- 2015 yillar1 arasinda uyguladig1 “Cocuk Dostu Sehirler
Projesi”’nden yola ¢ikilarak, yapilan derinlemesine miilakat sonucunda ebeveynlerin/ karar
vericilerin beklentileriyle analiz edilerek, cocuk dostu yer markasi i¢in kullanilabilecek kavram
kategorileri olarak tanimlanmuistir.

2. Cocuk Dostu Yer Kavraminin Tanimlanmasi

Cocugun aligveris basta olmak tizere aile igindeki etkinliginin artmasiyla bircok alanda
kendilerini ortaya koyabilen gocuklar, arzuladiklar1 bir seyi istemekten ¢ekinmeyerek biiytiikleri
etkisi altina alabilmektedir (Kapferer, 1991 : §;Lindstrom,2003:76) Guintimiiz ¢ocuklarinin anne -
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babalarmin calisiyor olmasi ve 6gle tatiline sigmayan aligverislerin zorunlu olarak haftasonu bir
eglenceye doniistiiriilmesinin sonucu, (Underhill, 2002 : 143) bu eglencenin etkin aktorleri olarak
cocuklar basrol oyunculugunu {iistlenmektedir. Babaerkil ve anaerkil aile tiplerinden sonra son
ytizyila damgasini vuran ¢ocukerkil aile yapist nedeniyle cocuklar giintimiizde bircok alanda etkin
aktorler olarak degerlendirilmektedir (Jules, 1995: 57). Anne-babanin davranislarinin
sekillendirilebilmesinin yolunun cocuklarin zihninden gectigini fark eden uzmanlar, istedigi
alandaki tercihleri yonetmede cocuklarm zihinlerini ve kalplerini kazanmay1 kendilerine hedef
olarak koymus ve bunun i¢in birbirleriyle kiyasiya yaris i¢ine girmislerdir. Cocuk-merkezli ailelerin
toplumda giderek artan sayis1 da ebeveynlerin gonliinti ve zihnini kazanmanin yolunun
cocuklardan gectigine iliskin bakis agisin1 yer markaciliginda 6nemli bir rekabet alani olarak ortaya
cikartmaktadir.

Calisma kapsaminda ¢ocuk dostu olmak kavramy, turistik amacla ziyaretlerde hedef kitlenin yer
tercihinde bu kavrami 6n plana alarak karar vermesi anlaminda degerlendirilmektedir. Bu nedenle
konuya iliskin evrensel bir tanimlamaya ulasabilmek icin UNICEF'in yerel yonetimler bazinda
cocuk dostu politikalar olusturmak amaciyla yirtitmiis oldugu Cocuk Dostu Sehirler Projesi
kategorileri temel alinmistir. Projenin temel amaci yerel yonetimleri ¢ocuk dostu politika ve
program gelistirmeye yoneltmektir. Cocuklarin haklarin1 uygulamaya kendini adamus sehir veya
daha genel olarak yerel yonetim sistemidir. Kent sakini ¢ocuklarin huzur ve mutluluk icinde
yasadiklar1 yerler, turistik amagcli seyahatlerde de tercih edilir hale gelmesinde 6nemli akttrlerden
birisi olarak degerlendirilmektedir.

Cocuklar1 sadece basit birer tiiketici olarak gormeyen yaklasimlar, cocuklar1 ayn: zamanda
kendi yas gruplarinin kartvizitleri olan temsilcileri olarak gormektedirler (Klein, 2002: 117). Yer
markaciliginin énemli aktorleri olarak ¢ocuklarin dikkate alindigr Cocuk Dostu Sehir, uygulamada
¢ocuklarin haklarmin politikalara, yasalara, programlara ve biitcelere yansimasi anlamina gelen,
yerel seviyede Cocuk Haklarina Dair Sozlesme'nin uzantisidir. Cocuk Dostu Sehirde ¢ocuklar kent
yonetiminin aktif katilimcilar: olmakta, fikirleri kent yonetimi tarafindan dikkate alinmakta ve kent
politikalarinda hayat bulmaktadir. Cocuk Dostu Sehirlerde ¢ocuklarin saglik ve egitim gibi temel
hizmetleri almasi, caddede tek basina giiven iginde ytirtimesi, arkadaslar1 ile oyun oynamasi ve yesil
alana sahip olmas, kiiltiirel ve sosyal etkinliklere katilmasi, etnik koken, din, gelir, cinsiyet veya
engellilik durumu ne olursa olsun, her hizmete erisime sahip sehrin esit vatandast olmasi
ongortilmektedir (www.unicef.org).2Bu anlamda Cocuk Dostu Sehir, cocuk haklarmi gozeterek iyi
bir idari sistem ongoren, ildeki tiim hizmet birimleri araciligiyla ¢ocuklarin sehir yonetimine ve
karar alma mekanizmasma aktif katilimini saglamak, ilgili biittin kararlar1 cocuk haklar:
perspektifiyle degerlendirmek ve temel hizmetlere esit erisim hakki saglamak {izere
gerceklestirilmesi gereken yapilanmalar ile etkinlikleri hayata gecirmekle yiikiimlii olan sehirdir
(Cocuk Dostu Sehir Projesi Uygulama Yonergesi, 2006:2) (akt. Topstimervd, 2009: 9).

Yasamak icin yer secim siirecinin yam sira tatil tercihlerinde de ebeveynler; ¢ocuklarmin
konforunu ve giivenligini gozetmektedir. Bir yer; saglik hizmetlerinin erisilebilirligi, egitim seviyesi,
guvenligi, temiz cevre, yesil alan, dogal gtizellikler, cocuklar icin oyun alanlarinin varhig, kaliteli
bos zaman gegirme vaatleri ve arkadas bulabilme olasilig1, cocuklarin kiiltiirel ve sosyal etkinliklere
katilmasi, etnik koken, din, gelir, cinsiyet veya engellilik durumuna bakilmaksizin her hizmete esit
erisim imkanina sahip olmasi agisindan tercih edilir olmaktadir. Yer markalasmasmin sermaye
alanlarmin tamaminda g¢ocuk dostu yer markasi gercevesinde ozel diizenlemelerin varlig:
gerekmektedir. UNICEF de Cocuk Dostu Sehirler Projesi kapsaminda Tiirkiye’de 10 belediyeyi

2IKEA ve UNICEF Tiirkiye Milli Komitesi'nin finansal destegi ile UNICEF Tiirkiye Ofisi cocuk dostu
politikalar ve programlar gelistirilmesi ve ¢ocuk dostu mekanlar olusturulmas: konusunda belediyelere
destek vererek Cocuk Dostu Sehirler projesini uyguladu. Igisleri Bakanligi Mahalli idareler Genel Mudiirliigii,
Turkiye Belediyeler Birligi, Birlesmis Kentler ve Yerel Yonetimler Orta Dogu ve Bat1 Asya Bolge Teskilat1 ve
Diinya Yerel Yonetim ve Demokrasi Akademisi de Cocuk Dostu Sehirler projesinin ulusal koordinasyonu
olarak yer almislardir. Proje 2014-2015 yillarinda uyguland: (www.unicef.org).
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desteklemis, belediyelerin gocuklarin huzur, giivenlik ve mutluluk duyacagi sekilde kendilerini
gerek lojistik, gerekse sosyal anlamda konumlandirmasi tizere calismalar ytriitmiistir.
Lileburgaz-Kirklareli, Mamak-Ankara, Manisa, Bornova- [zmir, Mersin, Giresun, Bitlis, ispir-
Erzurum, Eyyubiye- Sanliurfa ve Yuregir- Adana proje kapsaminda kendisini gocuk dostu sehir
olarak konumlandirma ¢alismalar: ytiirtiten yerlerdir.

3. Yer Markaciliginda“Cocuk Dostu Kent” Olmanin Onemine iligkin BirAragtirma

3.1. Arastirmanin Amaci

Yerel, ulusal, bolgesel pek cok bilesenin dikkate alinmasini ve koordine edilmesini gerektiren
yer markasi kavrami zaman, insan kaynagi ve maliyet gerektiren bir siire¢ olarak yerlerin
markalagmalarinda etkin faktorlerden birisi olarak degerlendirilmektedir. Yer markalasmasi kiiresel
rekabet ortaminda da, yerlerin kendisini cesitli 6zellikleri ve sermaye alanlari ile rakipleri arasindan
one c¢ikarmasmi saglayan en biiylik sermayelerinden birisi olarak distintilmektedir. Bu
ozelliklerden birisi de;yerlerin marka olmasinda ve tercih edilmesinde nemli bir ayricalik ve
sermaye alani olarak “Cocuk Dostu Sehir Girisimi”dir. Yer markalasmasinda gok cesitli hedef
kitleler olmasima ragmen ¢ocuklar hem mevcut durumda hem de gelecekte yer markalasmasinin en
onemli unsurudur. Aileler ¢cocuklarmin rahat, gtivenli ve saglikli yasayabilecegi yerlere yerlesmeyi
tercih etmekte, seyahat tercihlerinde de bu konuyu 6n planda tutmaktadir. Bu baglamda
arastirmanin amacini; yer markalasma calismalarinda ¢ocuk dostu yer markalasmas: baglaminda
oncelikle bir yerin cocuk dostu olabilmesi i¢in tasimasi gereken kriterlerve sahip olmasi gereken
ozelliklerini belirlemek olusturmaktadir. Bu amaca yonelik olarak on iki kisi ile derinlemesine
gortisme yapilmistir. Gortismeyle; gortismeye katilan kisilerin “cocuk dostu” kavramu ile ilgili
beklentilerinin 6grenilmesi ve bu beklentilerle cocuk dostu yer markalasmasina baz teskil edecek
kategorizasyonun olusturulmas: ve markalasma stirecinde bu kriterlerin kullanilmasi
hedeflenmistir.

3.2. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Sermaye alanlarinin varligr kentin yer markalasmasinda kendisini konumlandirmasinda
onemlidir. Calisma kapsaminda bireylerin, cocuk dostu kavramini algilamasi, cocuk dostunun
yerle ve marka ile iliskilendirilmesi, tercihlerine yansimasi i¢in gerekli nitelikleri 6grenmesi
amaciyla bu calismada derinlemesine goriisme gerceklestirilmistir. Bu arastirma yonteminin
secilmesinin nedeni de karsidaki kisinin duygu, deneyim, gozlemleri ve bilgisine ulasabilme
imkani vermesidir. Derinlemesine gortisme teknigi, “arastirilan konunun biitiin boyutlarini
kapsayan, daha ¢ok acik uglu sorularin soruldugu ve detayli cevaplarin alinmasina imkan veren,
ytiz ylize, birebir goriistilerek bilgi toplanmasina imkan veren bir veri toplama teknigidir”
(Tekin; 2006: 101).Dogrudan bir nitel veri toplama yontemi olarak derinlemesine gériismenin,
herhangi bir simirlama olmaksizin, hedef kitlenin gorislerine dogrudan wulasma ve
davraniglarinin bilincalt1 nedenlerini kesfetme icin kullanilmasi dikkat ¢ekicidir. Bu ¢calismada
derinlemesine goriismenin ti¢ ayr1 yonteminden birisi olarak Basamakl1 yontem (Nakip, 2003:74)
kullanilmistir. Basamakli yontemde gortiismeye oncelikli olarak arastirma konusunun
ozelliklerinden hareketle sorular olusturulmus ve yapilandirilmis ardindan bu sorular
katilimcilara yoneltilmistir.

Calismada ¢ocuk dostu yer markalasmasinin sermaye alanlarinda kendini ifadesi amaciyla
12 kisiyle derinlemesine gortisme gergeklestirilmistir. Amaca yonelik olarak énceden hazirlanan
arastirma sorular1 yuz ytize gorisiilen bireylere yoneltilmistir. Bu amaca yonelik olarak
oncelikle katilimcilara su sorular yoneltilmistir;

Cocuk dostu yer kavrami ne demektir?

Cocuk dostu yer kavrami neden énemlidir?

Cocuk dostu yer olma o yere nasil bir ayricalik saglayacak ve nasil ayri1 ustiinliik
getirecektir?

Cocuk dostu yer olmak icin hangi ¢zelliklere sahip olmak gerekmektedir?

Cocuk dostu yer olmak tercih nedeni midir?

Cocuk dostu yer kavram diger yerlerden farkli olarak nasil bir avantaj saglar?
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Cocuk dostu yer neden tercih edilmelidir?

Cocuk dostu yer olmada hangi kriterler, neden énemlidir?

Cocuklarm oncelikleri ve tercihleri ebeveynler tarafindan dikkate alinmakta midir?

Cocuklar ebeveynlerinin tercihinde belirleyici midir?

Bu tercihlerde oncelikli kriterler hangileridir? Neden?

Bu calismada oncelikle katilimcilara dnceden hazirlanan bu sorular yiiz yiize goriisiilerek
yoneltilmis ve bu sorulara verilen cevaplar analiz edilmistir. Derinlemesine goriisme sonucunda
kisilerin zihnindeki cocuk dostu yer kavrami algisini ortaya koymaya yonelik olarak arastirma
sorularinin katilimcilara yoneltilmesinin ardindan da cocuk dostu yer olmak igin sahip olunmasi
gereken ozellikler belirlenmistir.

Derinlemesine goriisme tekniginin calismaya sagladigi en onemli avantaj; yuz yiize
gerceklestiriliyor olmasindan dolay1 ve arastirmacinin kisilerin sorulara verdigi yanitlarin yam
sira karsidaki kisinin duygularini da gozlemleyebilmesi ve arastirma sorularinin haricinde de
sorular yoneltebilmesidir. Bukapsamda bireylere cocuklarmin da tatil icin yer se¢iminde ¢ocuk
dostu olmasinin belirleyici olup olmadigina yonelik sorularda yoneltilmistir.

3.3. Arastirma Bulgular:

Bu calismada on iki kisi ile gerceklestirilen derinlemesine gortismede kisilerin zihinlerinde
¢ocuk dostu yer kavramina iliskin algilari, algilarin sekillenmesi ve s6z konusu kavramin var
olup olamayacagina iliskin goriisleri degerlendirilmis, sonucta da bir yere iliskin cocuk dostu
yer kavraminin bulunma bigimi bireylerin géztinden sekillendirilmistir.

Derinlemesine goriisme sonucunda on iki kisinin tamami ¢ocuk dostu yer olabilecegini
duistinmektedir. Gortisme yapilan kisilerden onu kadin, ikisi erkektir. Gortiistilen kadinlardan
yedisi tiniversite mezunu, ikisi lisanstistli ve biri lise mezunu, goriisiilen erkeklerden biri
tiniversite, digeri lisanstistii mezunudur. Yas araliklarina bakildiginda erkeklerin ikisi de 36- 50
yas kategorisinde yer almakta, kadinlarin besi 36- 50 yas kategorisinde, ikisi 66 tizeri ve ticti de
35 yas altinda yer almaktadir. Goriisme yapilan kisilerin egitim seviyesine ve yas kategorisine
bakildiginda egitimli, belirli bir hayat deneyimi olan kisiler oldugu sonucuna ulasilabilmektedir.
Kadinlardan yedisi cocuk sahibi, tictintin cocugu yoktur. Erkeklerden ise biri ¢ocuk sahibi digeri
degildir. Toplam goriisme yapilan on iki kisinin sekizi ¢ocuk sahibi dérdu degildir.

Gortuismeler sonucunda, ¢ocuk ve yer markalasmasi kavramlar: bir arada dustniildiigiinde,
bir yerin neden cocuk dostu olmas: gerektigine iliskin; “Bir yer neden ¢ocuk dostu olmalidir”
arastirma sorusuna verilen cevaplar dikkate alindiginda gerekgeler (goriisler) su sekilde
siralanmaktadir:

Cocuk haklarinin korunmasi igin,

Cocuk hakkinin insan hakki oldugu igin,

Cocuk istismarinin énlenmesi igin,

Cocuklara birer birey gibi davranmak icin,

Cocuklarla birlikte mutlu olmak, onlarin enerjisini izlemek ve onlarla birlikte hayat1
yeniden yasama enerjisine sahip olmak igin,

o Kiltiir ve egitim diizeyinin ytiikselmesi icin,

e Cocuklar: cok sevmek, onlara deger vermek igin,

o Kiiltiir seviyesi yiiksek bir yerde ¢cocuklar: kiiltiirlu ve gtivenli yetistirebilmek igin,

e Cocuklarin rahatca eglenip maddi ve manevi ihtiyaglarini giderebilecegi bir ortam olmasi
igin,

e Cocuklarin zihinsel ve bedensel gelisimlerini saglikli bir ortamda tamamlamasi gerektigi
icin,

e Cocuklarin giivenliginin saglanmasi, dogal ortamda oynayabilmeleri ve yeteneklerinin
gelistirilmesine olanak saglamasi igin,

e Cocuklarin giivenlik, eglence, egitim, temizlik gibi imkanlardan yararlanip, kulttirel
degerlere sahip olabilmeleri igin,

e Cocuklarin gelecegin buiytikleri oldugu igin,
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e Kalkinma, gelismislik ve biiytimenin gostergesi oldugu icin,

e Sessiz, sakin, diizenli bir sehir icin,

e Cocuklarin arastirmaci, 6zgiir bir ortamda yetismesi igin,

Gortismede alman yamitlarin ortak noktas;; cocuk haklarmnin insan hakki oldugu
yontindedir. En 6nemli vurgu da “bugtintin cocuklarinin yarmin biiytikleri olmasi”dir. Bir yerin
neden ¢ocuk dostu olmasi gerektigine iliskin almman ortak yanitlarda; “cocuk istismarmin
onlenmesine katki saglayacagi, cocuk dostu yerin giivenli, sessiz, sakin, diizenli ve yasanilir bir
ortam sunacagl, ¢ocuklarin ihtiyaci olan eglence, egitim, temizlik gibi imkanlar1 saglayarak
kiilttirel degerlere sahip ¢ocuklar yetistirmeye olanak saglayacagi” seklinde cevaplar dikkat
cekicidir. Diger bir bakis agis1 da bir yerin ¢ocuk dostu yer olarak kalkinma, gelismislik ve
biiytime kapasitesini gosterebilecegine iliskindir. Bir yerin ¢ocuk dostu yer olarak arastirmaci ve
ozglr bir ortam sundugu fikri de belirtilmektedir. Gortisme yapilan kisilere tncelikle sorulan
“Cocuk dostu yer olabilir mi?” sorusunun ardindan bunun neden olmasi gerektigi sorusu
yoneltilmistir. Alman yanitlar bireylerin algilarinda ¢ocuk dostu yer markasmin sermaye
alanlarinin gereklilik nedenini ve evrenlerinde bu kavramin kapladig1 yeri tespit etmeye
dontiktir.

Bir sonraki asama olarak goriisme yapilan on iki kisiye yoneltilen arastirma sorusu “Cocuk
dostu yer deyince akillarina cocuklar icin hangi 6ncelikler ve 6zelliklerin geldigi” dir. Bu soruya
verilen yanitlar soyledir;

e Yiiksek guvenlik

e Dogal yasam alani sunma

e Saglik hizmeti

e Egitim imkam

e Oyun alanlar

e Parklar

e Cocuklar icin 6zel etkinlikler

e Saglikli ve kaliteli beslenme imkani, mentileri

e Cocuk havuzlarinin, kaydiraklarinin olmasi

e Yesil alan

e Cocuk dostu mekan diizenlemelerinin olmasi- miize, ulasim vb.

o Kaliteli yasam

o Kailttirel aktiviteler

e Erisilebilir tesisler- cocuklarin rahatca girip cikabilecegi

e Temiz hava

e Temiz ortam

e Saglikli materyallerden yapilan esya ve oyuncaklar

e Cocuklara sayg1

e Yavas

e Ogzgiir bir ortam

e Cocuklarin ruhsal ve fiziksel gelisimlerini saglayic1 yer olmasi

Bir yerin ¢ocuk dostu yer markasi olabilmesi icin alinan yanitlarda en fazla tekrarlanan
ihtiyac alan1 “giivenilir” olmasidir. Insanlar giivenlik ihtiyaglar1 giderilmeden diger asamalara
gecememektedir. Sonrasinda en fazla frekansi saglikli dogal ortam almaktadir. Bu kapsamda,
cocuklarin oynayabilecegi, yasayabilecegi yesil alanlar, temiz hava ve cevre, park alanlar
sayilabilir. Egitim ve saglik hizmetlerinin varlig1 ve erisilebilirligi de goriisme yapilan kisilerce
cocuk dostu bir yere ait olmasi gereken 6zellikler arasinda yer almaktadr.

Gortisme yapilan kisilere yasamak ve tatil yapmak icin yer secimi yaparken o yerin cocuk
dostu yer markas1 olmasinin kararlarindaki etkisi olup olmadigina iligskin yoneltilen arastirma
sorusuna 12 kisiden 11’i kararlarinda yerin ¢cocuk dostu olmasinin etkisi oldugu, ¢cocuklarinin
istekleriyle beraber hareket ederek karar verdiklerini dile getirmislerdir.
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Gortisme yapilan kisilere bir yerin cocuk dostu marka yer olarak yasamak veya tatil yapmak
icin tercih edilmesi noktasinda giivenli bir yer olmasmin énemli olup olmadig1 sorulmustur.
Yanitlayan 12 kisiden 11’i gtivenlik unsurunun yasamak ve tatil yapmak icin yer seciminde
kritik onemde oldugunu belirtmislerdir.

Gortisme yapilan kisilere bir yerin gocuk dostu marka yer olarak ¢cocuklarin zamanlarini iyi
degerlendirebilecekleri, bos zaman aktiviteleri yapabilecekleri yerin olmasimmin etkili olup
olmadig1 soruldugunda alinan yanitlardan 12 kisiden 10 kisi kesinlikle c¢ocuk dostu yer
markasinin bu 6zellikleri iceriyor olmasi gerektigini belirtmistir.

Gortisme yapilan kisilere bir yerin ¢ocuk dostu yer markasi olmasi niteligi kazanabilmesi
icin dogal cevresinin giizel olmasi, yesil alanlar1 icermesi hakkindaki goriisleri soruldugunda 12
kisiden 7’si bir yerin ¢6ziik dostu yer olabilmesi i¢cin dogal ¢cevresinin giizel olmasi ve yesil alan
icermesini zorunlu gormektedir. Kalan bes kisi ise bunun ¢ocuk dostu yer markasinin olmazsa
olmaz kosulu olmadig1 kanisindadir.

Sonug ve Degerlendirme

Calismada bir yerin cocuk dostu yer markasi olup olamayacagina iliskin bireylerin algilar:
incelenmistir. Alinan yanitlarin ¢ocuk dostu yer markalasmasinda hangi sermaye alanlarma denk
duistiigli ve bunun o yerde yasama veya tatil alani olarak tercihlerdeki yeri anlasilmaya galisilmistir.

Bireyler cocuk sahibi olsun veya olmasin bir yerin cocuk dostu olabilecegini diistinmekte ve o
yere iliskin olarak kafalarindaki ¢ocuk dostu olma o6zelliklerini aramaktadirlar. S6z konusu
ozellikler incelendiginde cocuk dostu yer markasmin da ozelliklerine ulasilabilmektedir. Bu
kapsamda ¢ocuk dostu yer markas1 6zellikle sosyal, duygusal ve sembolik sermaye alanlarindaki
ozelikleri icermektedir.

Bu 6zellikler Cocuk Dostu Kent Girisimi ile ¢rtiismektedir. Bireyler yasam veya tatil tercihlerini
yaparken yer seciminde yer markalasmasmin sermaye alanlarindan biri olarak gortilen ¢ocuk dostu
olma 6zelligini aramaktadir. Bu kapsamda alinan yanitlardan UNICEF in projesi olan ve ¢ocuklarmn
haklarini korumay1 hedefleyen Cocuk Dostu Kent Girisimi'nin 6nemi ve haklilig1 gortilmektedir.

Cocuk dostu yer markasmin 6zellikleri arasinda; yapilan derinlemesine gortisme sonucunda
ortaya cikan, bireylerin ¢ocuklarinin giivenligini birinci sirada gormesi ardindan ¢ocuk haklarina
saygl, insan haklar1 gelmektedir. Bir yerin cocuk dostu yer markas: haline gelmesi icin kendisinin
yer markalasma sermaye alanlarim1 da bu dogrultuda yeniden diizenlemesi geregini ortaya
cikartmaktadir.

Bir yerin gocuk dostu yer markas: haline getirilmesi bu kavramlara uygun olarak yerel
yonetimlerin ve hiikiimetin politikalar ve programlar gelistirmesi ile miimkiin olabilecektir. Politik
ve sosyal gerekliliklerin yerine getirilmesi ve ardindan ¢ocuk dostu yer ile ilgili kent mimarisi ve
cevre diizenlemesinin de yapilmasina ihtiya¢c duyulmaktadir. Kent sakini ¢ocuklarin; huzur, giiven
ve mutluluk icinde yasadiklar yerler, turistik amagli seyahatlerde de tercih edilir olacaktir. Ozellikle
derinlemesine goriismede alman yanitlarin ortak noktasi olan “bugiiniin ¢ocuklar1 yarmmn
biiytikleridir” yaklasimi olarak yer markalasmasimin sosyal sermaye alam ile ortusttigii noktaya
vurgu yapilmakta ve cocuklara yatirim yapmanin ne kadar énemli olduguna isaret edilmektedir.
Gerek o yerde yasayan kent sakini olarak gerekse tatil tercihi olarak gocuk temasi ve “Cocuk Dostu
Yer Marka” konsepti ayr1 tisttinliik sermaye alani olarak 6nemli rekabet avantaji saglamaktadir.

Yer markalasmasinda ¢ok cesitli hedef kitleler olmasina ragmen ¢ocuklar yer markalasmasinin
en onemli unsurudur. Aileler cocuklarmin rahat, giivenli ve saglikli yasayabilecegi yerlere
yerlesmeyi tercih etmekte, seyahat tercihlerinde de bu konuya duyarli kararlar almaktadirlar.
Cocuklarm karar vericileri yani ebeveynlerini etkileme giicii, “Cocuk Dostu Sehir” kavramini
giindeme getirmekte ve buna iliskin kararlar almayi, uygulamay1 ve bu konuya 6nem vermeyi
gerekli kilmaktadir. Bu nedenle “Cocuk Dostu $Sehir” kavrami, ayni zamanda ¢ocuklarin kent
yonetimine aktif katilmalarini, fikirlerinin kent yonetimi tarafindan dikkate alinmasini ve kent
politikalarinda etkin aktorler olarak hayat bulmalari sonucunu giindeme getirmektedir. Bu anlamda
Cocuk Dostu Sehir, Cocuk Haklarma Dair Sozlesme nin uzantisi olarak uygulamada ¢ocuklarm
haklarinin politikalara, yasalara, programlara ve biitcelere yansimasi anlamina gelmektedir.

-83-



Giiz H. & Sahin G. (2018). Yer markacili§1 baglaminda cocuk dostu kent kavram ve yer markalasmasina iliskin bir ¢oziimleme, The ISR
Journal of International Scientific Researches, 3(4), 75-84

Cocuk Dostu Yer Markasi olan sehirlerde cocuklarm saghk ve egitim gibi temel hizmetleri
almasi, caddede tek basma giiven icinde yiiriimesi, arkadaslar ile oyun oynamasi ve yesil alana
sahip olmasy, kiiltiirel ve sosyal etkinliklere katilmas, etnik koken, din, gelir, cinsiyet veya engellilik
durumu ne olursa olsun, her hizmete erisime sahip sehrin esit vatandasi olmasinin yan sira, cocuk
haklarini gozeterek iyi bir idari sistem 6ngoren, ildeki tiim hizmet birimleri araciligryla ¢cocuklarin
sehir yonetimine ve karar alma mekanizmasina aktif katilimimi saglamak, ilgili biitiin kararlar
cocuk haklar1 perspektifiyle degerlendirmek ve temel hizmetlere esit erisim hakki saglamak tizere
gerceklestirilmesi gereken yapilanmalar ile etkinlikleri hayata gecirmekle yiikiimli olan sehri
tanimlamaktadur.

Yasamak igin yer se¢im stirecinin yaru sira tatil tercihlerinde de ¢ocuklarinin konforunu ve
glivenligini gozeten ebeveynler; yer tercihinde saglik hizmetlerinin erisilebilirligi, egitim seviyesi,
guvenligi, temiz cevre, yesil alan, dogal giizellikler, cocuklar i¢in oyun alanlarinin varhigs, kaliteli
bos zaman gecirme vaatleri ve arkadas bulabilme olasilig1, cocuklarin kiiltiirel ve sosyal etkinliklere
katilmasi, etnik koken, din, gelir, cinsiyet veya engellilik durumuna bakilmaksizin her hizmete esit
erisim imkanma sahip olmasi gibi “Cocuk Dostu Yer Markasi” sermaye alanlarmi dikkate
almaktadirlar.
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