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Kisilerarasi iletisimde bireyin hem kendini hem de ¢evresinde bulunan kisilerin duygu ve diisiincelerini anlamasinda empati
¢ok onemli bir dgedir. Kendini anlayan ve cevresi tarafindan da anlasilan kisi daha iyi hissetmekte, kaygi ve depresyon
olduklarinda sinirli bir alan olan ucak ya da gemide ortak amaca yonelik olarak ekip halinde ¢aligmak yoniiyle benzerlik
gostermektedirler. Her iki alanda da az sayida ekip iiyesiyle sinirli bir alan iginde farkli lokasyonlara seyahat ederek
calisirken iletisim becerilerinin ve empati yeteneginin yiikksek olmasi ve her tiirlii kosula ve duruma adaptasyon igin de
psikolojik saglamligin yiiksek olmasi beklenmektedir. Bu baglamda arastirmamizda iletigim becerileri iistiinde 6nemli bir

yere sahip olan kisilerin empati becerileri ve psikolojik saglamliklar1 arasindaki iliski incelenmistir.

saglamliklarinin anlamli diizeyde farkli oldugu bulgusuna ulasilmistir. Ayrica empati becerisinin ve psikolojik saglamligin
iletisim becerileri lizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisinin oldugu her iki grup dgrencilerde de gézlemlenmistir. Sivil
havacilik kabin hizmetleri 6grencilerinin iletisim, empati ve psikolojik saglamliklarinin gelismesi igin {iniversitede zorunlu
dersler kapsaminda aldiklart iletisim ve kisisel gelisim derslerinin sonucunda bu yetkinliklerinin gelistigi goriilmektedir. Bu
nedenle Ogrencilere teknik derslerin yaninda gorevlerini yerine getirirken ihtiya¢ duyacaklari yetkinlik gelisim amach

derslerin de zorunlu olarak verilmesi faydali olacaktir.
Anahtar Kelimeler: Iletisim becerileri- empati- psikolojik saglamlik- Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri- Deniz Ulastirma
Isletme Miihendisligi.

Abstract

In interpersonal communication, empathy is a very important factor for an individual to understand both himself/herself and
emotions and thoughts of people around. The individual who understands himself/herself and who is understood by others
feels better; and his or her anxiety-depression level falls. Civil Aviation Cabin Services and Maritime Transportation
Management Engineering students show similarities in that they work, for a common purpose, as a crew on a plane or ship
which is a confined space after they graduate. In both fields, they are expected to travel in a confined space to a variety of
locations with limited number of crew members, to have good communication skills, high ability for empathy and resilience.
In this regard, our study examines the relationship between people’s abilities for empathy and psychological resilience.

The purpose of the study is to comparatively analyse the effect of empathy and psychological resilience on communication
skills of Civil Aviation Cabin Services and Maritime Transportation Management Engineering students. As a result of the
research, it has been found that the communication, empathy skills and psychological resilience of the Civil Aviation Cabin
Services students and Maritime Transportation Management Engineering students are significantly different. It has been also
observed in both groups that empathy skills and psychological resilience had a positive and significant effect on
communication skills. It is seen that these competencies have developed as a result of the communication and personal
development courses that Civil Aviation Cabin Services students have taken in the context of compulsory courses at
university for their communication, empathy and resilience to improve. Therefore, besides their technical courses, it would be
beneficial for the students to take mandatory courses on competence development which they will need when doing their
jobs.

Keywords: Communication Skills — Empathy — Psychological Resilience - Civil Aviation Cabin Services - Maritime
Transportation Management Engineering.
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1.GIRIS
Gelisen teknoloji ve ekonomi nedeniyle pek ¢ok sektérde biiylime ve tiim diinyanin tek pazar haline gelisi
havayolu tagimaciligina ilginin artmasina ve ugagin en fazla kullanilan ulagim araglarindan biri haline gelmesine
sebep olmustur. Gilinlimiiz diinyasinin yasam sekilleri yolcunun ve kargonun en kisa siirede bir yerden bagka bir
yere ulasabilmesini gerektirmektedir. Havacilik sektoriiniin de gelisiminin kiiresel boyutta olmasi havayolu
sirketlerinin ulusal diizeyle yetinmeyip uluslararast ve hatta kiiresel boyutta gelismeye yonelmelerine neden
olmustur (Karagiille, 2013: 3). Ulkemizde 6zel havayollarinin kurulmasi rekabet ortaminin gelismesine neden
olmus ve bu sebeple havayolu ile tasinan yolcu ve yiik sayisinda biiyiik artis olmustur. Oniimiizdeki yillarda bu
artisgin devam edecegi de ongoriilmektedir (Onen, 2016: 1). Ulusal ve uluslararasi alanlarda biiyiik rekabetin
oldugu hava tagimaciliginda insan odakli hizmet hedeflenirken bu hizmetin kaliteli ve devamli olmasi igin insan
kaynagmin dogru ve etkin degerlendirilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir. Havayolu sirketlerinde hedeflenen
hizmet kalitesine ulasilabilmesi igin iyi egitilmis, ¢alistig1 orgiite aidiyet hissi tasiyan orgiitsel ve ise iligkin
mutluluk duygusuna sahip ¢alisanlara ihtiyag vardir.
Kabin ekibi olarak ¢aligmanin sorumluluklari agir, yorucu ve streslidir. Yolcularin can giivenligi ve her tiirlii
dilek ve isteklerinin kargilanmasindan kabin ekibi sorumludur. Riskli, yorucu ve stresli bu goérevi ancak isini
seven, mutlu ve yiiksek motivasyona sahip calisanlar yerine getirebilir (Adigiizel, 2000: 2-10). Bir Kabin
memuru i¢in meslegini hem 6zel hem de ¢ok zor kilan 6zelligi yonetme- yonlendirme ile hizmet etme-uyum
saglama gibi birbiriyle ¢elisen 6zelliklere sahip olmasidir. Kabin memurlarinin yolcuya hizmet ederken giiler
ylzli, anlayisli, olumlu olmalar1 gerekirken yolcu emniyetini ve giivenligini saglamak i¢in yonlendirici bir
etkiye sahip olmalar1 gereklidir. Kabin memurlugu mesleginin en 6nemli ve en zorlanilan tarafi yolcularla olan
iletisim ve iligkilerin yonetimidir. Kisilik o6zellikleri iliskileri yonetebilme ve saglikli iletisim kurabilme
konularinda etkili olmakla beraber egitimle de beceriler kazanilabilmektedir. (Baltas. 2009: 23-29). Bir havayolu
sirketinin basarisin1 ve hizmet kalitesini etkileyen ugus emniyeti ve giivenligini saglayan kabin memurlarinin
secimi ve egitimi biiyllk onem tagimaktadir. (Karagiille, 2013: 3). Kabin memurlarinin gorevlerini yerine
getirebilmeleri amaciyla temel egitim kapsaminda almalar1 gereken egitim konu basliklari asagida siralanmigtir
(Aktung, 2013: 11);

e Acil durumda yolcu tahliyesi,
Ekip kaynak yonetimi,
Ikram ve servis,
Tibbi konular ve ilkyardim,
Havacilik terminolojisi,
Problem ¢6zme,
Farkli saat dilimleri ve hava kosullarina uyum becerisi,
Tehlikeli maddeler,
Yangin,
Yolcu ve kural dis1 yolcu yonetimi,
Temek emniyet kurallar1 ve risk yonetimi,
Zaman yOnetimi.
Universitelerin Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Béliimlerinde yukarida belirtilen konular mesleki derslerle
verilmektedir. Bu derslerin yani sira etkin iletisim gergeklestirebilmeleri ve kabin memuru olarak kigisel
yetkinliklerini gelistirebilmeleri amaciyla yetkinlik dersleri ile kabin memuru olmay: hedefleyen genglerin
mesleklerine hazirlanmalari amaglanmaktadir.
Kabin Hizmetlerinde g¢alisan ekiplerle hemen hemen ayni mantikla kapali bir kabin ortaminda hizmet veren
gemiadamlar i¢in de kisisel yetkinlik gelisimi kritik 6nem tasimaktadir. Giinlimiizde ticaret gemilerinde ¢aligan
personel deniz ticaretinin uluslararasi karakteri sebebiyle farkli farkli iilkelerden gelmis gemiadamlarindan
olusan ¢ok uluslu bir yapidadir. Diinya deniz ticaret filosunda ¢alisan gemiadamlarinin iilkelere gore dagilimina
bakildiginda en fazla personelin Cinliler, Filipinliler, Endonezyalilar, Ruslar, Ukraynalilar ve Hintlilerden
olustugu bilinmektedir (BIMCO, 2015: 11). Bu sebeple gemilerde ortak dil olarak genellikle Ingilizce
kullanilmaktadir. Birbirleri ile benzer denizcilik egitimleri almis ancak anadili Ingilizce olmayan
gemiadamlarinin is konusunda iletisim kurmalari nispeten kolay olurken, is haricindeki farkli konularda
konusmalar1 gerektiginde iletisimleri zayiflamaktadir. Ozellikle mesleginin basinda olan gemiadamlar1 bu
konuda daha fazla zorluk ¢ekmektedir. Farkli milletlerden gelen gemiadamlarinin is konusunda daha az zorluk
cekmelerinin sebebi ise Uluslararas1 Denizcilik Orgiitii (International Maritime Organization-IMO) tarafindan
denizcilikte kullanilan tiim terimlerin bir standartta birlestirilerek ortak bir dil olusturulmasi ve bu dilin
kullanilmasinin zorunlu hale getirilmesidir. Kisa adi SMCP olarak bilinen Standart Deniz Iletisim Terimleri
(Standard Marine Communication Phrases) (IMO, 2002: 1) ticaret gemilerinde etkin olarak kullanilmaktadir. Bu
dokiiman sayesinde, yapilan igler ve operasyonlarda standart denizcilik terimleri kullanilmakta ve kazalara sebep
olabilen yanlis anlasilmalardan ve dilin engel oldugu engellemelerden kagmmak miimkiin olmaktadir. Tabiidir ki
gemide c¢alisan insanlarin aralarinda konusmalar sadece is konularinda yapilmamaktadir. Uzun siireler limana
ctkmadan calisan gemiadamlarmin gemileri evleri niteligindedir. Is arkadaslar1 ise ailenin bireyleri
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konumundadir. Bir siire sonra gemi ortami bir aile ortami haline dontisiir. Nasil aile arasinda sadece konugma ile
degil, yapilan jest ve mimikler, el ve kol hareketleri yani beden dili ile bir iletisim mevcutsa gemide de personel
arasinda bu sekilde bir iletisim 6ne ¢ikmaya baglamaktadir. Gemideki ¢aligma ortami karadaki is ortamlarindan
oldukca farklidir. Fiziksel alanlar sinirlidir. Uzun seferler siiresince cevrenizdeki insanlar hep aymi is
arkadagslarinizdir. Giinlerce farkli yiizler gormeden denizde kalabilir. Bu ortamda diger bir gemiadamu ile
yasanabilecek bir sorun ¢ok biiyiik sikintilara yol acabilir. Ciinkii bu sinirhi fiziksel ortamda, gormek
istemediginiz birisinden uzaklasma imk&niniz yoktur. Yemekte, vardiyada/vardiya degisimlerinde veya birden
cok kisinin katildig1 operasyonlarda kendisinden ne kadar hoslanmasaniz da bir araya gelme durumunuz ortaya
cikmaktadir. Yolcu gemilerinde ve oOzellikle kruvaziyer gemilerde ise durum daha farklidir. Burada
gemiadamlarinin birbirlerine karsi olan iletisimine ilave olarak yolcular ile de olumlu iletisim kurmalar1 6nem
kazanmaktadir. Ugaklardaki kabin ekibi gibi burada ¢alisan gemiadamlarinin, yolcularin can giivenligi ile her
tirlii isteklerinin karsilarlarken onlarla iletisimlerinde giiler yiizlii, anlayisli, olumlu olmalar1 gerekmektedir.
Riskli, yorucu ve stresli gorevlerini yaparken psikolojik olarak saglam, empati kurabilen yetenekte olmalar
gerekmektedir. Bu durum ticaret gemilerinde ¢aligan gemiadamlariin diger mesleklere gore daha fazla uyumlu
olmasi gerektigini dikte etmektedir.

Tiim diinyada ticaret gemilerinde calisacak olan personelin egitiminde kisa adi STCW-78 olarak bilinen
“Gemiadamlarimin Egitim, Belgelendirme ve Vardiya Standartlari hakkinda Uluslararas: Sozlesme” (Standards
of Training, Certification and Watchkeeping for seafarers) (IMO, 2010: 1) referans alinmaktadir. Birincisi 1978
yilinda yapilmis olan bu sézlesme daha sonra 1995 ve 2010 yillarinda degisiklige ugramistir. Sozlesmenin
amaci; diinya genelindeki tiim gemiadamlarmin egitimlerini standartlagtirarak, gemide bulundugu konum
itibariyle kendisine verilen tiim gorevleri yapabilecek bir nitelige sahip olmalarini saglamaktir. Bu sézlesmede
gemiadamlarinin almak zorunda oldugu egitimler ve egitim sonunda hak ettikleri sertifikalar belirlenmistir.
Denizcilik egitimi veren iilkeler STCW-78 sozlesmesine istinaden kendi diizenlemelerini yapmaktadir. Bu
diizenlemelerin yapilmasi ve egitim kurumlar tarafindan uygulanmasinin kontrolii ve denetlemesi genellikle
devletlerin denizcilik veya egitim/6gretim ile ilgili bakanliklari tarafindan kontrol edilmektedir. Tiirkiye’de de bu
egitimler, 10/2/2018 tarih ve 30328 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Gemiadamlar1 ve Kilavuz Kaptanlar
Yonetmeligi’ne dayandirilan “Gemiadamlar1 ve Kilavuz Kaptanlar Egitim ve Sinav Yonergesi’ne uygun olarak
icra edilmektedir. Bu yonergede, ticaret gemilerinde hiyerarsik olarak en alt seviyedeki gemiciden, en {ist
seviyede bulunan uzak yol kaptanina kadar tiim gemiadamlarinin egitim ve siavlarinin diizenlemesi yapilmakta,
verilmesi gereken egitimler belirlenmektedir. Bu egitimler i¢erisindeki konularin biiyiik cogunlugu denizcilik ile
ilgili teknik konulardir. Bu teknik konular yaninda 6grencilere iletisim becerileri egitimleri de verilmektedir. Bu
egitimler gemiadami olunmasinda Onkosul olan ve Yonetmelikte “Deniz Giivenlik Egitimleri” olarak
adlandirilan “bes temel egitim” (Denizde Kisisel Can Kurtarma Teknikleri Egitimi, Temel Ilkyardim Egitimi,
Yangin Onleme ve Yangmla Miicadele Egitimi, Personel Giivenligi ve Sosyal Sorumluluk Egitimi ve
Cankurtarma Araclarim1 Kullanma Yeterligi Egitimi) icerisinde yer almaktadir. Bu egitimler kapsaminda
ogrencilere etkili iletisim konusundaki bilgiler, gemide karsilagabilecekleri drnekler ile anlatilmakta, 6grencilerin
bu yetenekleri kazanmalari saglanmaktadir. Ayrica, liderlik, organizasyon ve yonetim konularini igeren derslerde
de, yonetim ve liderlik prensipleri 15181nda personel ile iyi iliski kurmak, davranis sekilleri, personel yonetimi ve
grup davranislari gibi konularda dersler verilmektedir. Bazi denizcilik fakiiltelerinde etkili iletisim dersi segmeli
ders olarak da verilmektedir.

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri ve Deniz Ulastirma Isletme Miihendisligi grencilerinin meslek hayatlari
boyunca karsilasacaklar1 ¢alisma ortamlari, sinirlt bir alan olan ugak ya da gemide ortak amaca yonelik olarak
ekip halinde ¢aligmak yoniiyle benzerlik gosterirken, Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri mezunlarinin biiyilik
olciide insan tastyan ucgaklarda yolculara hizmet verecek olmasi, Deniz Ulastirma Isletme Miihendisligi
mezunlarinin ise ¢ogunlukla kargo tasiyan gemilerde sadece gemi personelinin bulundugu ortamlarda gorev
yapacak olmasi yoniiyle farklilik géstermektedir. Bu bakimdan Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri 6grencilerinin
iletisim becerilerinin gelistirilmesi ile biiyiik 6l¢iide ugak yolculari ile iyi iliskiler kurmak amaglanirken, Deniz
Ulastirma Isletme Miihendisligi 6grencilerinin iletisim becerilerinin gelistirilmesiyle ise gemide caligan
personelin kendi arasinda olan iletisimi gelistirerek iyi iliskiler kurulmasi amaglamaktadir.

Gelirleri ve ticari gelecekleri tamamen miisteri memnuniyetine dayanan havacilik sirketleri igin ugaga binen
yolcularin memnun ayrilmalari ve bir sonraki seyahatlerinde tekrar o havayolunu tercih etmeleri hayati 6neme
sahiptir. Bu sebeple Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri 6grencilerinin iletisim becerilerinin gelistirilmesi 6nem arz
etmektedir. Sinirh sayida personel ile ¢aligan ticaret gemilerinde ise iletisim personelin kendi arasinda sinirlt
olarak kalmaktadir. Yolcu gemilerinde ve 6zellikle turistik kruvaziyer gemilerde ise gemide ¢aligan ve yolcularla
irtibat halinde bulunan tim personelin bu yondeki yeteneklerinin gelistirilmesi havacilik sirketlerinde oldugu
gibi en dnemli konulardan biridir. Diinyada kruvaziyer gemilerde ¢aligsan personelin sirketleri tarafindan egitime
alindiklar1 ve bu konularda yeteneklerinin gelistirildigi bilinmektedir.
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2.KAVRAMSAL CERCEVE

2.1.1letisim Becerileri

Iletisim sézciigiiniin kokeni, anlami “ortak” olan Latince “communis” kelimesine dayanmaktadir. Bugiin
kullandigimiz iletisim s6zctigli bu sebeple birlik olmayi, ortakligi, dayanismay1 temsil eden “communication”
kelimesinin karsihgidir. Iletisim toplumda yasayan bireylerin var olan degerlerini, inanglarmi ve kurallarmi
birbirlerine aktarabilmesi i¢in gereklidir. Insanlk tarihinin en 6nemli olgusu iletisimin ilk cagdan bugiine degisik
tanimlar1 bulunmaktadir. Aristo’'nun M.O. 5. ve 4. yiizyillarda konusanin inandiric1 ve etkileyici olma becerisi
olarak tanimlanan iletisimin tanimi gliniimiiz diinyasinda ¢ok daha kapsamli bir hale gelmistir (Akyurt, 2009:
11). Theodorson ve Theodorson (1969)’un yorumuyla iletisim simgeler yardimu ile kisi ya da kisilerden diger
kisi ya da kisilere bilginin, davranig ya da duygularin iletilmesidir (Aziz,2013: 28-29).

[letisimin toplumsal bir yasam siiren ve diger insanlarla baglanti kurmaya ihtiya¢ duyan insanmn yasamindaki
yeri ¢ok Onemlidir. Magara duvarlarindaki ¢izimleriyle baslayan iletisim bugiin yeni medyaya kadar oldukca
kapsamli bir yapida genis bir alana yayilmustir. Siirekli degisim ve gelisim gosteren ¢agimizda duygu ve
diisiinceleri ile kendini tanimlayan insan diger insanlari anlamak, sorunlarini ifade edebilmek ve ¢oziimler
tiretebilmek i¢in iletisime her gecen giin daha ¢ok ihtiya¢ duymaktadir (Kirik, S6nmez, 2017: 15-16).

Toplumda yasayan her bireyin diger bireylerle etkilesiminde ihtiya¢ duydugu iletisim biiyiik bir 6neme sahiptir.
Birey iletisim vasitastyla iligkilerini belirler ve bunun icin iletisim becerilerini gelistirmeye ihtiyag duyar.
Iletisim siirecini etkili sekilde olusturabilmek, devamliligini saglayabilmek ve sonucunda doyum elde edebilmek
icin iletisim becerilerinin gelistirilmesi gerekir. iletisim becerilerinin gelistirilmesi bireyin hem aile hem okul ve
is hayatinda basarili ve mutlu olmasina yardime1 olacaktir. Iletisim becerilerine sahip olan kisiler yasantilarinda
kargilagtiklar1 tiim olumsuz ve engelleyici durumlar1 daha kolay ve saglikli sekilde atlatabilmekte, diger
insanlarla olan iliskileri daha tatmin edici ve meslek hayatlar1 daha bagarili olmaktadir (Kumcagiz, 2011:49,56).
[letisimin saglikli gerceklesmesi icin kisilerin gerekli becerilere sahip olmasi gereklidir. Iletisim becerilerini
“bireylerin etkin dinlemeyi yapabilmeleri ve etkili cevaplama becerisine sahip olmalaridir” gseklinde
tanimlayabiliriz. Bu iki temel beceri dogru sorulari sorabilmeyi, konusan kisinin kullandig1 sozciikleri ve
duygularini dogru anlamayi, anladigmi karsi tarafa dogru geri bildirimler yardimiyla hissettirebilmesini
gerektirir. [letisim becerileri kisinin kendi yanilsamalarindan korunmasini, empati yapabilmesini, farkl1 diinya
goriislerine tarafsiz bakig getirebilmeyi saglarken iletisimdeki gereksiz konusmalardan da kaginabilmeyi
miimkiin kilmaktadir. Bu becerilerdeki eksiklikler iletisimin saglikli ve istenilen sekilde olmasma engel
olmaktadir. Giiniimiiz i yasaminda da degisimler, ¢alisanlar i¢in yeni yaklasimlar1 da beraberinde gerekli
kilarken ¢alisandan beklenilenler, basar1 tanimi, calisma diizenleri de degismektedir. iletisim becerileri ve bu
becerilerin ¢alisanlar tarafindan kullanilip kullanilmadigi, birbirleriyle nasil iletisim kurduklari ve bunun
sonucunda iletisimin saglikli olup olmadigi konular1 da artik biiyilkk 6nem tasimaktadir (Erigiic, Durukan,
2013:115-123).

Bireylerin sahip olduklar1 bilgi, yetenek ve gelistirdikleri beceriler is hayatlarindaki basari ve mutluluklarini
belirlemekte ¢ok biiyiikk dneme sahiptir. Her meslek kolunun ¢alisanlarmin ihtiyag duyduklar bilgi ve beceri
farklilk gostermekle birlikte iletisim becerileri herkes igin &nem tastyan becerilerdendir. Ozellikle insan
iliskilerinin 6n planda oldugu mesleklerde bu beceriler daha da 6nemli olmaktadir (Toy,2007: 20).

Hizmetin tiretilmesinde ve etkili bir sekilde ortaya konulabilmesinde iletisim tartigsmasiz bir 6neme sahiptir. Bir
isletmede birimler arasindaki bilgi akisinin dogrulugu ve hizi o isletmenin basarisini Snemli o6lgiide
etkilemektedir. Iletisimin basarili sekilde gerceklestigi isletmelerde isletmenin basaris1 yaninda calisanlarin da
bundan olumlu anlamda etkilendikleri gézlenmistir (Akyurt, 2009: 11-17)

Toplumlarin kalkinmasinda en 6nemli unsurlardan biri olarak kabul edilen insan giiciiniin en dinamik bolimii
iniversite gencligidir. Genglerin egitiminde biiylik sorumlulugu olan {iiniversitelerin 6grencilerin bilgi ve
becerilerin gelistirilmesi ve bu becerilerin hayatlarinda yer alabilmesi i¢in gerekli egitim ve farkindaligi
yaratmalar1 gayretleri olmalidir (Deniz, Siimer, 2010:115-127).

Empati

Her insan hem kendisini hem de cevresindeki kisi ve olaylar1 kendine gore algilayip degerlendirmektedir.
Algilama siibjektif oldugu i¢in kisiden kisiye degismektedir. Empati kavraminin 6ziinde ise kisinin ¢evresini
kendine gore degil de olmasi gereken dogru sekilde algilamasi bulunmaktadir (Goggiin, 2012: 125). Amerikali
psikolog Carl Rogers tarafindan ilk defa tanimlanan empati kavrami Tirk kiltirinde uzun yillardir
“digergamlik” olarak kullanilmaktadir. Empati bir kisinin kendisini duygu, disiince ve davranig olarak karsi
tarafin yerine koyarak hissetmesi ve bu dogrultuda hareket etmesidir. Empati karsidakinin bakig agisini
gorebilmek, farkli bakis acilarina saygi duymak ve ortak hareket etmeye ¢aligmaktir. Empati kavramiyla siklikla
karigtirilan sempati kavrami ise bir kiginin karsidakinin duygularina ayni sekilde katilmasi anlamina gelmektedir.
Bu tanimdan yola ¢ikarak sempati kavramimin daha ¢ok duygusal iliskilerde yasandigi sdylenebilir (Tarhan,
2017:161-162). Empatide karsidakinin duygu ve diisiincelerini anlamak sdz konusuyken, sempati kavraminda ise
karsidakinin duygu ve diisiincelerine aynen sahip olma durumu s6z konusudur (Goggiin, 2012: 126).

Bir kisi bir digerine karst empati duydugunda yani ayni duygular hissettiginde ona yardim etmek gibi 6zgeci
davramglarda bulunabilir. Ozgecilik bir kisinin bagkalarma yardim etme amaciyla hareket etmesi anlamima
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gelmektedir. Empati ve 6zgecilik arasinda kuvvetli bir bag bulunmaktadir (Gerrig, Zimbardo, 2015:540). Empati
bir anlamda anlama becerisidir. Empati kurmanin basamaklar1 dncelikle sevmek, deger vermek ve paylagmaktir.
Bir insanin empati kurabilmesi i¢in zihinsel ve hayal giiciinii kullanarak karsidakini anlamaya ¢aligmasi gerekir.
Bu nedenle empatinin biyolojik, sosyolojik ve psikolojik olmak {izere 3 alt boyutu bulunmaktadir (Tarhan,
2017:165). Bir kisiyi gozlemleyerek onun duygularini deneyimlemeden anlamaya g¢alisma olarak tanimlanan
empati bir kisilik 6zelligidir ve empati sahibi insanlar daha kendinden emin, duygusal ve yardim etmeyi seven
kisilerdir (Durak vd., 2016:357).

Psikolojik Saglamhik

Pozitif psikoloji kapsaminda yer alan kavramlardan biri olan psikolojik saglamlik son yillarda hem sosyal
bilimler hem psikoloji alaninda arastirilan bir kavramdir. Psikolojik saglamlik her tiirli olumsuzluk ve stresli
olaylar1 igeren zorluklar ve bunlara karsi uyum saglamay1 i¢eren davranigsal ve sosyal beceriler olmak iizere 2
6nemli bilesenden olusmaktadir (Akin, Akin, 2015:149).

Tiirk Dil Kurumu sozliigiine gore “esneklik, kolayca iyilesme, toparlanma, ilk haline geri gelme” anlamina
gelen psikolojik saglamhigin Ingilizcesi “resilience” kelimesidir (Tiirk Dil Kurumu, 2011). Ulusal literatiir
incelendiginde psikolojik saglamlik kavramimnin kendini toparlama giicii (Terzi, 2016), psikolojik dayaniklilik
(Erkutlu, 2015; Ak, Akin, 2015) ve yilmazlik (Giirgan, 2016; Kaner ve Bayrakli, 2010; Kirimoglu vd., 2012)
gibi ¢esitli kavramlarla esanlamli olarak kullanildig1 goriilmektedir.

Psikolojik saglamlik kisinin basindan gegen olaylara karst direng giiciinii ve olay sonrasinda eski iyi haline
donme becerisini belirten bir kavramdir (Cetin, 2011:104). Psikolojik saglamlik yasanan olumsuzlugun ardindan
kisinin hayatin siirdiirebilme becerisidir (Oz, Y1lmaz, 2009: 83). Psikolojik saglamlik tahmin edilemeyen pozitif
sonucu ifade eden bir kavramdir (Sipahioglu, 2008:9). Ilgili alan yazin incelendiginde psikolojik saglamlik
kavrammin agiklanmasinda kullanilan 3 temel bilesen oldugu goriilmektedir. Bunlar risk, olumsuzluklarla
miicadele etme yetenegi ve kisinin olumsuz olay sonrasi yeni duruma adaptasyon yetenegidir (Gizir, 2007: 88).
Psikolojik saglamlig1 yiiksek olan kisilerin sahip oldugu &zellikler asagida siralanmistir (Tiimldi, Recepoglu,
2013: 206-207);

Kisisel gelisime 6nem verme

Yiiksek akademik basari seviyesi

Pozitif ve giiclii sosyal iliskiler

Diisiince ve davranista su¢tan uzak durma

Duygusal problemlere az sahip olma

Mutlu hissetme

Sorumluluk sahibi olma ve sorumluluklarini aksatmama

Sosyal sorumluluk ve goniillii calismalarda gorev alma

Kurallara uyum gosterme

Kendini oldugu gibi kabul etme ve sevme

Yasamdan zevk alma

Psikolojik saglamligin azalmasinda risk faktorleri etkiliyken artirilmasinda ise koruyucu faktorlerin etkisi vardir.
Bireysel, ailevi ve ¢evresel kapsamda koruyucu ve risk faktorleri Tablo 1°de siralanmaigtir;
Tablo 1: Bireysel, Ailevi ve Cevresel Faktorler Bazinda Risk ve Koruyucu Faktorler

Risk Faktorleri Koruyucu Faktorler
Bireysel Faktorler Utangaclik, ¢ekingenlik, diisiik Yeterli seviyede sayisal zekaya
sayisal zeka, asosyallik, sahip olmak, yiiksek benlik saygisi,
gecimsizlik iyimserlik, otokontrol sahibi olmak,

empati, sorumluluk duygusuna
sahip olmak, etkili iletisim ve
problem ¢6zme becerilerine sahip

olma
Ailevi Faktorler Cok ¢ocuklu ailenin mensubu Olumlu ebeveyn iliskisi,
olmak, fiziksel ve ruhsal hastalikli ebeveynlerin egitimli olmas1
ebeveynlere sahip olma, boganma,
ailede 6limlerin olmasi, fiziksel
veya cinsel istismara maruz kalma
Cevresel Faktorler Fiziksel veya cinsel istismar, Olumlu sosyal ¢evre iligkileri ve
ekonomik sikintilar, diisiik arkadasliklar, iyi bir rol model
sosyoekonomik ve sosyokiiltiirel sahibi olma

seviye, evsizlik

Kaynak: Akyildirim, 2017:19
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3.ARASTIRMA

3.1.Arastirma Yontemi

Calismada tarama modeli olan iligkisel tarama yontemi kullanilmistir. Tarama modellerinde amag¢ var olan
durumu oldugu sekli ile betimlemek; iliskisel (karsilagtirmali) tarama modelinde amag birden fazla degiskenin
birbirlerine ve gruplara gore farklilasip farklilasmadig incelenir (Karasar, 2015: 77).

3.2.Veri Toplama Araci

Google formlar iizerinden hazirlanan anketin, elektronik posta adreslerine linkinin gonderilerek, 6grenciler
tarafindan doldurulmasi saglanmistir. Arastirma evreninin tamamina ulasilmasi hedeflendiginden 6rnekleme
yoluna gidilmemistir. Arastirmada veri toplama araci olarak dort béliimden olusan anket formu kullanilmistir.
Veri toplama aracinin ilk boliimiinde 6grencilerin cinsiyet ve dogum kusag bilgilerinden olusan demografik
bilgi formu yer almaktadir. Anket formunun ikinci bdliimiinde bireylerin iletisim becerilerini belirlemek
amaciyla Balc1 (1996) tarafindan gelistirilen ve Ersanli ve Balc1 (1998) tarafindan giincellenen Iletisim Becerileri
Envanteri yer almaktadir. Envanter 45 madde ve her biri 15 maddeden olusan 3 alt 6l¢ekten (zihinsel, duygusal,
davranissal iletisim becerisi) olusmaktadir. Envanterde yer alan ifadelerin segenekleri 5°1i likert tipinde (1-hi¢bir
zaman, 5-her zaman) olup olumsuz ifadeler (m3, 5, 9, 10, 11, 16, 23, 24, 27, 29, 31, 32, 34, 35, 37, 41, 42) ters
kodlandiktan sonra puanlarin toplanmasi ile elde edilmektedir. Alt dlgeklerin puanlari 15 ile 45 arasinda;
envanterin tamaminda 45 ile 225 puan araligindadir. Yiiksek puan hangi iletisim becerisinin daha yiiksek
oldugunu ve genel olarak iletisim becerisi diizeyini ifade etmektedir. Bu ¢alismada 6l¢egin Cronbach Alpha
katsayis1 0,91; alt boyutlarin Cronbach Alpha katsayilar1 0,82 — 0,73 ve 0,81 olarak tespit edilmistir. Anket
formunun tgiinci boliimiinde bireylerin empati diizeyini belirlemek amaciyla Spreng vd. (2009) tarafindan
gelistirilen ve Totan vd. (2012) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanip giivenirlik ve gecerlik caligmalar1 yapilan
Toronto Empati Olgegi yer almaktadir. Olgek 13 madde ve tek boyuttan olusmaktadir. Olgekte yer alan
ifadelerin secenekleri 5°1i likert tipinde (1-hi¢ uygun degil, S-tamamen uygun) olup olumsuz ifadeler (ml, 3, 5,
7, 8,9, 11, 12) ters kodlandiktan sonra puanlarm toplanmasi ile elde edilmektedir. Olgekten en diisiik 13, en
yiiksek 65 puan elde edilmekte olup yiiksek puan yiiksek empati diizeyini ifade etmektedir. Bu g¢alismada
6l¢egin Cronbach Alpha katsayisi 0,84 olarak tespit edilmistir. Anket formunun dordiincii bélimiinde bireylerin
psikolojik saglamligint 6lgmek amaciyla Smith vd. (2008) tarafindan gelistirilen ve Dogan (2015) tarafindan
Tiirkge’ye uyarlanip giivenirlik ve gegerlik ¢alismalar1 yapilan Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi yer almaktadir.
Olgek 6 madde ve tek boyuttan olusmaktadir. Olgekte yer alan ifadelerin secenekleri 5°1i likert tipinde (1-hig
uygun degil, 5-tamamen uygun) olup olumsuz ifadeler (m2, m4, m6) ters kodlandiktan sonra puanlarin
toplanmasi ile elde edilmektedir. Yiiksek puan psikolojik saglamlik diizeyinin yiiksekligini ifade etmektedir. Bu
calismada 6lgegin Cronbach Alpha katsayisi 0,84 olarak tespit edilmistir.

3.3.Veri Toplama Yontemi

Calismada online anket yontemi kullanilmistir. Arastirmanin uygulamasindan elde edilen anket formlar1 Google
form iizerinden online olarak yapildigindan ve her soruda cevap verme zorunlulugu oldugundan 110 anketin
tamami degerlendirmeye alinmustir.

3.4.Arastirmamin Orneklemi

Aragtirmaya katilan 110 denizcilik ve 110 sivil havacilik kabin hizmetleri 6grencisi 220 6rneklemin tamami Y
kusagidir (1980-1999). Denizcilik 6grencilerinin %10’u kadin, %90°1 erkek; sivil havacilik kabin hizmetleri
ogrencilerinin %40,9’u kadin, %59,1°1 erkektir.

3.5.Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin modeli asagidaki sekilde olusturulmustur (Sekil 1). Aragtirma modelinde gruplar (denizcilik ve
sivil havacilik kabin hizmetleri) bagimsiz degisken, iletisim becerileri bagimli degisken, empati ve psikolojik
saglamlik ortak degiskenler olarak belirlenmis olup empati ve psikolojik saglamligin iletisim becerileri
iizerindeki etkisi 6grencilerin gruplarina gore karsilastirilacaktir.

Empati
. Tletisim Becerileri
PSI}( olojik e Zihinsel iletisim becerisi
Saglamlik - Duygusal iletisim becerisi

- Davranigsal iletisim becerisi
Grup

- Denizcilik
-Sivil havacilik

Sekil 1: Arastirmanin Modeli
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Arastirmanin modeli sekil 1°deki arastirmanin modeli ¢ergevesinde olusturulmustur. Buna gore, arastirmanin
hipotezleri;

H1: Denizcilik ve sivil havacilik kabin hizmetleri 6grencilerinin empati diizeyi anlamli diizeyde farklidir.

H2: Denizcilik ve sivil havacilik kabin hizmetleri 6grencilerinin psikolojik saglamlig1 anlaml diizeyde farklidir.
H3: Denizcilik ve sivil havacilik kabin hizmetleri 6grencilerinin iletisim becerileri anlamli diizeyde farklidir.
H4: Empati becerisinin iletisim becerileri {izerinde anlamli etkisi vardir.

HS5: Psikolojik saglamligin iletisim becerileri lizerinde anlamli etkisi vardir.

H6: Empati ve psikolojik saglamlik puanlarina gore diizeltilmis iletisim becerileri puanlar1 gruplara gore anlamli
farklilik gostermektedir.

Verilerin Analizi

Aragtirma ile ilgili olarak elde edilen verilerin degerlendirilmesinde SPSS 21.0 istatistik yazilim programi
kullanilmistir. Arastirma Olg¢eklerinin giivenirliklerini test etmek amaciyla Cronbach Alpha testi yapilmistir.
Daha sonra, arastirmanin degiskenlerinin ortalamalari, standart sapmalart ve normallik dagilimlart belirlenmistir.
Olgek ve alt boyut puanlari normalden 6nemli bir sapma gostermediginden gruplara gore karsilastirmalarda
bagimsiz iki 6rneklem t testinden yararlanilmistir. Olgek puanlari arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla Pearson
korelasyon testinden; empati ve psikolojik saglamligin iletisim becerileri lizerindeki etkisi ve bu etkinin gruplara
(denizcilik ve sivil havacilik kabin hizmetleri) gore karsilastirilmasinda MANCOVA ve ANCOVA testlerinden
yararlanilmistir. Analizlerde anlamlilik diizeyi 0,05 (p<0,05) olarak belirlenmistir.

Bulgular

Degiskenlere ait betimsel istatistiklere Tablo 2°de yer verilmistir.

Tablo 2. Olgek Puanlarinin Gruplara Gore Karsilastirilmasina Ait t Testi Sonuglari

Olcek Grup n X SS t p
o L .. Denizcilik 110 3,75 0,40
Zihinsel Iletisim Becerisi Sivil Havacilik 110 4.20 0.46 -7,75 0,000
S .. Denizcilik 110 3,74 0,41
Duygusal Iletisim Becerisi Sivil Havacilik 110 411 0.41 6,57 0,000
o . Denizcilik 110 3,79 0,39
Davranigsal Iletisim Becerisi Sivil Havacilik 110 425 043 -8,20 0,000
ILETISIM BECERISI Denizcilik 110 3,76 0,35 839 0.000
TOPLAM Sivil Havacilik 110 4,19 0,40 ’ i
. Denizcilik 110 3,98 0,54
EMPATI Sivil Havacilik 110 4,34 0,55 498 0,000
: . = Denizcilik 110 3,56 0,80
PSIKOLOJIK SAGLAMLIK Sivil Havacilik 110 4.07 0.58 -5,35 0,000

Tablo 2’ye gore zihinsel (t=-7,75; p<0,05), duygusal (t=-6,57; p<0,05), davranigsal (t=-8,20; p<0,05) ve genel
olarak iletisim becerilerinin (t=-8,39; p<0,05) 6grencilerin gruplara gore anlamli farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. Sivil havacilik kabin hizmetleri 6grencilerinin zihinsel, duygusal, davranigsal iletisim ve genel olarak
iletisim beceri puanlar1 anlamli diizeyde daha yiiksektir.

Tablo 2’ye gore empati puanlarinin 6grencilerin gruplara gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir (t=-
4,98; p<0,05). Sivil havacilik kabin hizmetleri 6grencilerinin empati puanlar1 anlamli diizeyde daha yiiksektir.

Tablo 2’ye gore psikolojik saglamlik puanlarinin 6grencilerin gruplara gére anlamh farklhilik gosterdigi tespit
edilmistir (t=-5,35; p<0,05). Sivil havacilik kabin hizmetleri 6grencilerinin psikolojik saglamlik puanlar1 anlaml
diizeyde daha yiiksektir.

H1 Kabul: Denizcilik ve sivil havacilik kabin hizmetleri 6grencilerinin iletisim becerisi diizeyi anlamli diizeyde
farklidir.

H2 Kabul: Denizcilik ve sivil havacilik kabin hizmetleri 6grencilerinin empati diizeyi anlaml diizeyde farklidir.

H3 Kabul: Denizcilik ve sivil havacilik kabin hizmetleri 6grencilerinin psikolojik saglamligi anlamli diizeyde
farklidir.

Degiskenler arasindaki iliskiyi gosteren korelasyon analizleri Tablo 3’de yer verilmistir.

771



Tablo 3. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuglari

Degisken 2 3 4 5 6
1- Zihinsel iletigim 0,72** 0,81** 0,92** 0,55%** 0,5%*
2- Duygusal iletigim 1 0,75%* 0,9%* 0,57** 0,49%*
3- Davranigsal iletisim 1 0,93%* 0,55%* 0,49%*
4- ILETISIM BECERISI 1 0,61** 0,54**
5-EMPATI 1 0,38**
6- PSIKOLOJIK SAGLAMLIK 1
*p<0,05 **p<0,01

Tablo 3°deki korelasyon analizi sonuglarina gore iletisim becerileri ile empati ve psikolojik saglamlik arasinda
pozitif yonlii ve anlamli iligki bulunmaktadir (p<0,01).

Tablo 4. Varyanslarm Homojenligine iliskin Levene Testi Sonuclari

Bagimh Degisken F sd1 sd2 P
Zihinsel Tletisim 0,01 1 218 0,967
Duygusal Iletisgim 0,79 1 218 0,374
Davranissal Iletisim 0,38 1 218 0,536

Levene testi sonucunda tiim bagimli degiskenler igin varyanslarin homojenligi kosulunun saglandigi
belirlenmigtir (Tablo 4).

Bagimli degiskenlere (zihinsel, duygusal ve davranigsal iletisim) ait puanlarin gruplara (denizcilik ve sivil
havacilik kabin hizmetleri) gore anlamli diizeyde degisme durumunu belirlemek amaciyla yapilan MANCOVA
analizinde empati ve psikolojik saglamlik ortak degiskenler olarak dahil edilmistir. Analiz sonucunda empati
(Wilks> A= 0,77; Fl314=21,82; p<0,05; 1n?p=0,23), psikolojik saglamlik Wilks’ A= 0,87; F13.14=10,99;
p<0,05; n?*p=0,13 ve gruplarin (Wilks’ A= 0,88; F13.14=9,87; p<0,05; n?*p=0,12) zihinsel, duygusal ve
davranigsal iletisim becerileri lizerinde ¢ok degiskenli etkisi oldugu tespit edilmistir (Tablo 5). Degiskenler
arasindaki iliski ve etkinin anlamli olmasi nedeniyle gruplar diizeyinde inceleme ANCOVA analizi ile
yapilmistir.

Tablo 5. Bagimli Degiskenlere iliskin Kovaryans Analizi Sonuglari

Bagimsiz

Degisken Bagimh Degisken A F1 n? F2 P n?
Zihinsel letisim 44,56 0,000 0,17

Empati Duygusal Tletisim 0,77 21,82 0,23 51,45 0,000 0,19
Davranigsal Iletisim 42,06 0,000 0,16

Psikolojik Zihinsel il_etisﬁrp 24.85 0,000 0,10

Saglamlik Duygusal Ile_tlslg 0,87 10,99 0,13 24,03 0,000 0,10
Davranissal Iletisim 20,71 0,000 0,09
Zihinsel Tletisim 21,48 0,000 0,09

Grup Duygusal fletisim 0,88 9,87 0,12 10,86 0,001 0,05
Davranissal Iletisim 27,05 0,000 0,11

A: Wilk’s Lambda F1: Coklu test F2: ANCOVA testi

Tablo 5’teki ANCOVA sonuglarina gore gore empati degiskeninin zihinsel iletisim (F(.216=44,56; p<0,05;
n?p=0,17), duygusal iletisim (F(.216=51,45; p<0,05; n*p=0,19) ve davranissal iletisim (F(.216=42,06; p<0,05;
n?p=0,16) becerileri lizerinde anlamli ve dnemli etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5’teki ANCOVA sonuglarina gére gore psikolojik saglamlik degiskeninin zihinsel iletisim (F(1,216=24,85;
p<0,05; n?*p=0,10), duygusal iletisim (F(1.216=24,03; p<0,05; n*p=0,10) ve davranigsal iletisim (F(1,216=20,71;
p<0,05; n?p=0,09) becerileri iizerinde anlamli ve dnemli etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5’teki ANCOVA sonuglarina gore gore psikolojik saglamlik degiskeninin zihinsel iletisim (F(1216=21,48;
p<0,05; n?*p=0,09), duygusal iletisim (F(1.216=10,86; p<0,05; n?*p=0,05) ve davranigsal iletisim (F.016=27,05;
p<0,05; n?p=0,11) becerileri iizerinde anlamli ve 6énemli etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

H4 Kabul: Empati becerisinin iletisim becerileri {izerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi vardir.

H5 Kabul: Psikolojik saglamligin iletisim becerileri iizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi vardir.
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ANCOVA sonuglarma gore grup degiskeninin bagimli degiskenler iizerinde anlamli etkisi oldugu tespit
edildiginden Bonferroni diizeltmeli ikili kargilagtirma sonug¢larina Tablo 6’da yer verilmistir.

Tablo 6. Empati ve Psikolojik Saglamlik Degiskenlerine Gére Diizeltilmis Iletisim Becerisi Puanlarmin
Gruplara Gore Bonferroni Diizeltmeli Ikili Karsilastirma Sonuglari

Bagimh Degisken Grup n X SH p
o Denizcilik 110 3.86 0,04
Zihinsel [letisim Sivil Havacilik 110 4,10 0,04 0,000
. Denizcilik 110 3,84 0,03
Duygusal [letisim Sivil Havacilik 110 4,00 0,03 0,001
Denizcilik 110 3,88 0,04

Davranigsal Iletisim 0,000

Sivil Havacilik 110 4,15 0,04

H6 Kabul: Empati ve psikolojik saglamlik puanlaria gore diizeltilmis iletisim becerileri puanlari gruplara gore
anlaml farklilik géstermektedir.

4.SONUC

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri ve Deniz Ulastirma Isletme Miihendisligi grencilerinin meslek hayatlari
boyunca karsilasacaklari ¢alisma ortamlari, sinirlt bir alan olan ugak ya da gemide ortak amaca yonelik olarak
ekip halinde galigmak yoniiyle benzerlik gosterirken, Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri mezunlariin biiyiik
olgiide insan tastyan ucaklarda yolculara hizmet verecek olmasi, Deniz Ulastirma Isletme Miihendisligi
mezunlarinin ise kargo tasiyan gemilerde sadece gemi personelinin bulundugu ortamlarda gérev yapacak olmasi
yoniyle farklilik gostermektedir. Bu bakimdan Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri 6grencilerinin iletisim
becerilerinin gelistirilmesi ile biiyiik 6l¢iide ucak yolculart ile iyi iliskiler kurmak amaglanirken, Deniz Ulagtirma
Isletme Miihendisligi dgrencilerinin iletisim becerilerinin gelistirilmesiyle ise gemide galisan personelin kendi
arasinda olan iletigimi gelistirerek iyi iliskiler kurulmasi amaglamaktadir.

Her iki alanda da az sayida ekip iiyesiyle siurlt bir alan iginde farkli lokasyonlara seyahat ederek calisirken
iletisim becerilerinin ve empati yeteneginin yiiksek olmasi ve her tiirlii kosula ve duruma adaptasyon i¢in de
psikolojik saglamligin yiiksek olmasi beklenmektedir. Bu baglamda arastirmada iletisim becerileri {istiinde
6nemli bir yere sahip olan kisilerin empati becerileri ve psikolojik saglamliklari arasindaki iliski incelenmistir.
Aragtirma sonucunda, Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri ve Deniz Ulastirma Isletme Miihendisligi 6grencilerinin
iletisim, empati becerileri ve psikolojik saglamliklarinin anlaml diizeyde farkli oldugu bulgusuna ulagilmistir.
Ayrica empati becerisinin ve psikolojik saglamligin iletisim becerileri {izerinde pozitif yonli ve anlamli bir
etkisinin oldugu her iki grup dgrencilerde de gozlemlenmistir.

Gelirleri ve ticari gelecekleri tamamen miisteri memnuniyetine dayanan havacilik sirketleri i¢in ucaga binen
yolcularin memnun ayrilmalar1 ve bir sonraki seyahatlerinde tekrar o havayolunu tercih etmeleri hayati 6neme
sahiptir. Bu sebeple Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri dgrencilerinin iletisim becerilerinin gelistirilmesi daha
fazla 6nem arz etmektedir. Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri 6grencilerinin iletisim, empati ve psikolojik
saglamliklarinin geligsmesi igin {iniversitede zorunlu dersler kapsaminda aldiklari iletisim ve kisisel gelisim
derslerinin sonucunda bu yetkinliklerinin gelistigi goriilmektedir. Mezuniyetlerinden sonra ticaret gemilerinde
hiyerarsik yap1 igerisinde yonetici olarak gérev yapacak Deniz Ulastirma Isletme Miihendisligi dgrencilerine,
teknik derslerin yaninda gorevlerini yerine getirirken ihtiya¢ duyacaklar1 yetkinlik gelisim amacli derslerin de
zorunlu olarak verilmesinin faydali olacag: degerlendirilmektedir.

Sinirli sayida personel ile ¢alisan kargo gemilerinde iletisim personelin kendi arasinda sinirli olarak kalmaktadir.
Yolcu gemilerinde ve ozellikle turistik kruvaziyer gemilerde ise gemide calisan ve yolcularla irtibat halinde
bulunan tiim personelin bu yondeki yeteneklerinin gelistirilmesi havacilik sirketlerinde oldugu gibi en 6nemli
konulardan biridir. Diinyada kruvaziyer gemilerde galisan personelin sirketleri tarafindan egitime alindiklar1 ve
bu konularda yeteneklerinin gelistirildigi bilinmektedir. Buradan hareketle arastirmanin, yolcularla iletisim
konusunda ugaklardaki kabin hizmetleri ekibiyle ¢ok daha fazla benzerlik gosteren yolcu gemileri veya
kruvaziyer gemilerde ¢alisan gemiadamlari ile kabin hizmetleri personelinin karsilagtirmasinin yapilmasiyla ¢ok
daha dogru sonuglar verecegi degerlendirilmektedir.

Aragtirmanin kolayda ornekleme ydntemiyle ulasilan 110 katilimeryla sinirli olmasi sonuglarin genellenebilir
olmasimi engellemektedir. Aragtirma katilimci sayisinin arttirilmasi, cinsiyet farkliliginin iletisim becerileri
iizerinde farklilik yaratabileceginden yola ¢ikarak aragtirmaya katilanlarin cinsiyet farkliliklarmin géz oniine
alinmasi, farkli gruplarla tekrarlanmasi ve 6grencilerin iletisim, empati ve psikolojik saglamlikla ilgili egitimleri
almadan Once ve aldiktan sonra olmak iizere iki farkli zamanda analizlerinin yapilip degerlendirilmesi daha
genellenebilir sonuglara ulagilmasini saglayacaktir.
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