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Bu calismada, Bursa ili Yildirm, Girsu ve Kestel ilgelerinde gérev yapan okul psikolojik
danismanlarinin yasadigl tiikenmislik duzeylerini saptamak, bazi degiskenler ile tikenmislik
diizeyleri arasindaki iliskiyi tespit etmek ve bu noktadan hareketle, tikenme sorununun kaynagini
belirleyerek soruna ¢oziim onerileri getirmek amaglanmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak
22 maddeli, 3 boyutlu Maslach Titkenmislik Envanteri (ince & Sahin, 2015) kullaniimistir.
Arastirmada elde edilen verilerin analizinde lisansl SPSS 21 paket programi kullanilmistir. Verilerin
analizinde t testi ve tek yonlu varyans analizi kullanilmistir. Arastirmanin sonucunda Okul Psikolojik
Danigmanlarinin tukenmiglik dizeylerinin; meslegi yaptiklari yila gore, cinsiyetlerine, mezun
olduklari lisans programina, calistiklari kurumdaki 6grenci sayilarina, meslegi secerken istekli
olmalarina, rehberlik servisinin fiziki donanimina, medeni durumlarina ve meslegi se¢cme
sebeplerine gore farklilasma bulunamamistir. Bunun yaninda; calistiklari kuruma gore (Rehberlik
ve Arastirma Merkezi, ilkokul, ortaokul, lise) duygusal tiikenmislik ve kisisel basari alt boyutlarinda
anlamli, duyarsizlasma boyutunda anlamsiz; takdir gorme durumuna goére; duygusal tiikenmislik
alt boyutunda anlamli, duyarsizlasma ve kisisel basari alt boyutlarinda anlamsiz; aldiklari Ucrete
gore; duyarsizlasma alt boyutunda anlamli, kisisel basari ve duygusal tikenmislik alt boyutlarinda
anlamsiz; gorevlendirmelerinin olmasi durumunda ise; kisisel basari alt boyutunda anlamli,
duyarsizlasma ve duygusal tiikenmislik alt boyutlarinda anlamsiz bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, okul psikolojik danismani.

1 Bu galisma, 18-21 Nisan 2018 tarihlerinde Side/ANTALYA’da dizenlenen Uluslararasi Avrasya Sosyal Bilimler Kongresi
(ICOESS)'nde sozIU bildiri olarak sunulmustur.
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INVESTIGATION OF THE BREEDING LEVELS OF SCHOOL PSYCHOLOGICAL CONSULTANTS
(BURSA-YILDIRIM GUIDANCE AND RESEARCH CENTER)

ABSTRACT

In this study, it is aimed to determine the burnout levels of school counselors working in Yildirim,
Gursu and Kestel districts of Bursa province, to determine the relationship between some variables
and burnout levels and from this point on, it is aimed to find solutions to the problem by
determining the source of exhaustion problem. In the study, a 3-item Maslach Burnout Inventory
(ince & Sahin, 2015) was used. In the analysis of the data obtained in the study, the licensed SPSS
21 package program was used. In the analysis of the data, t-test and one-way ANOVA were used.
As a result of the research, the burnout levels of the School Counselors; profession according to
their year, gender, graduated from the undergraduate program, the number of students in the
institution they work, the willingness to select the profession, the physical equipment of the
guidance service, marital status and reasons for choosing the profession could not be found.
Besides; According to the institution they work for (Guidance and Research Center, primary school,
secondary school, high school) emotional exhaustion and personal success in the dimension of
meaningful, desensitization in the dimension is meaningless; according to the state of
appreciation; meaningful, depersonalization and personal accomplishment in the sub-dimension
of emotional burnout; according to the charges; meaningful, personal success and emotional
exhaustion in the subdimension of desensitization were meaningless in the sub-dimensions; in the
case of assignments; meaningful, depersonalization and emotional exhaustion were found
meaningless in the sub-dimension of personal achievement.

Keywords: Burnout, school counselor.
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GiRIS

Mesleki tukenmislik, ilk kez 1970 li yillarin ortalarinda, sosyal hizmet uzmanligi gibi hizmet treten mesleklere has
bir sendromu ifade eden bir kavram olarak kullanilmaya baslanmistir (Cherniss, 1980). ilk kez Freudenberger
(1974 ve 1975) tarafindan ortaya konan tiikenmislik kavrami, daha sonra Maslach ve Jackson (1981,1982 ve 1986)
tarafindan tanimlanmistir. Maslach ve Jackson (1986) tiikenmislik kavraminin ise vuruk tanimini yaparken
duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel basari eksikligine iliskin duygulari siniflandirdiklar Gg ayri kategori

ortaya koymuslardir” (Ergin, 1992).

Kagmaz (2005), tikenmislik kavramini, meslekten kisilerin meslegin 6zgiin anlami ve amacindan kopmasi ve
hizmet gétirdugi insanlarla artik ilgilenmiyor olusu veya asiri stres ve doyumsuzluga tepki olarak kisinin kendisini
psikolojik olarak isinden geri ¢ekmesi olarak tanimlamaktadir. Barutgu ve Serinkan (2008) ise tikenmeyi; kisisel
kaynaklarin sona dayandigi, giinliik olaylar karsisinda strekli bir umutsuzluk ve olumsuz diisiincenin yer aldigi,
yasam enerjisinin tiikenmis sekli olarak tanimlamislardir. Ne yapilirsa yapilsin, ne denli ¢alisirsa ¢alisilsin; mevcut
durumda bir degisiklik, farkhlik yaratilamayacagl duygusunun sonucunda ortaya cikan bir teslimiyet duygusu

olarak ifade etmislerdir.

Tikenmislik alt boyutlari ise; Duygusal Tikenme; Sucuoglu ve Kuloglu (1996), tiikenmenin ilk olarak duygusal
tikenmeyle basladigini ve daha sonra diger boyutlarin hissedildigini ifade etmektedirler. Kagmaz (2005) da,
duygusal tikenmenin tikenmiglig§in en énemli belirleyicisi oldugunu belirtmistir. Duyarsizlagsma; Maslach ve
Jackson (1981) duyarsizlasmayi; kisinin hizmet verdiklerine karsi, onlarin kendilerine 6zgi birer varlk olduklarini
dikkate almaksizin duygudan yoksun sekilde davranmasi olarak tanimlamistir. Duyarsizlasma igerisinde bulunan
kisiler, hizmet verdikleri kisilere, karsilarinda insan degil de nesne varmis gibi davranmaktadirlar (Kurger, 2005).
Kisisel basarisizlik hissi; Kisinin kendini olumsuz degerlendirmesi ve kisisel basari noksanligi olarak tanimlanabilir
(Maslach & Jackson, 1981). Kisisel basarisizlik hissi; depresyon, distik moral, kisiler arasi iliskilerde geri cekilme,
Uretkenligin azalmasi, baskilar ile bas edebilmede yetersizlik, basarisizlik duygusu, kisinin kendisine ve kisisel

basarisina iliskin olumsuz tutumlarla karakterizedir (Ozipek, 2006).

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci; Tikenmislik, insanlarla yuz yuze iliski iginde olan meslek galisanlarinda oldukga sik
rastlanan bir durum oldugundan dolayi, Ruh saghg alaninda calisan kisiler tikenmislige en yatkin risk
gruplarindan biridir. Biz de arastirmamizda bu alanda ¢alisan Okul Psikolojik Danismanlarini farkli degiskenlere

gore tukenmislik diizeyleri noktasinda inceleyebilmeyi hedefledik.

Arastirmanin sonucunda Okul Psikolojik Danismanlarin tiikenmislik diizeylerinin; cinsiyetlerine gbére, medeni

durumlarina gore, meslegi yaptiklari yila gére, mezun olduklari lisans programina goére, calistiklari kuruma gore
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(ram, ilkokul, ortaokul, lise), meslegi segerken istekli olmalarina gore, meslegi segme sebeplerine gore, galistiklari
kurumdaki 6grenci sayilarina gore, rehberlik servisinin fiziki donanimina goére, takdir gorme durumuna goére
aldiklari Gcretin yeterligine gére, gérevlendirmelerinin olmasi durumlarina gére tiikenmislik alt boyutlarinda iligki
olup olmadigl analiz edilmistir. Bu arastirmanin amaci, sinif 6gretmenlerinin gorislerine dayali olarak ilkokul

ogrencilerinin psikososyal ihtiyaglarini gesitli degiskenler ile birlikte incelemektir.
Sinirhliklar

Arastirma, 2017-2018 egitim 6gretim yilinda Bursa ili, Yildirnm, Girsu ve Kestel ilgesinde gorev yapan okul
psikolojik danismanlartile sinirlidir. Arastirma kullanilan élgeklerin 6l¢tigi niteliklerle sinirhdir. Tikenmislik 6lcegi

alt boyutlarini olusturan, duyarsizlagma, duygusal tiikenme ve kisisel basarisizlik ile sinirlidir.

YONTEM
Arastirma Modeli

Bu arastirma genel tarama modellerinden, iliskisel tarama tiiriinde bir arastirmadir. iliskisel tarama modeli ise
arastirmacilarin iki ya da daha fazla degisken arasindaki iliski dizeyini 6lgmek amaciyla kullandigi modeldir

(Cresswell, 2014).

Calisma Grubu

2017-2018 egitim 6gretim yilinda Bursa ili Yildinnm Rehberlik Arastirma Merkezi (RAM) ve sorumluluk bélgesinde
yer alan; Yildirim, Girsu ve Kestel ilcelerinde galismakta olan ve arastirmaya katilmak i¢in génalli olan rehber
ogretmenler olusturmaktadir. Calisma grubunda, ilkokul, ortaokul, lise ve rehberlik ve arastirma merkezinde

calisan 78 rehber 6gretmen bulunmaktadir.

Veri Toplama Araglari

Maslach Tiikenmislik Envanteri (MTE): Toplam 22 maddeden olusan 6lcek (MTE) tiikenmisligi ¢ alt boyutta
degerlendirmektedir. Birinci alt boyut olan “duygusal tilkenme” boyutunda 9 madde, ikinci alt boyut olan
“duyarsizlasma” boyutunda 5 madde ve Uglincl alt boyut olan “kisisel basar’” boyutunda ise 8 madde yer
almaktadir. Maddeler 0 = hi¢cbir zaman ve 6 = her giin olmak Uzere yedili derecelendirme ile yanitlanmaktadir.
Ozgiin formu 7’li Likert tipinde 22 maddeden ve 3 boyuttan (duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari)
olugsan envanterin Turk¢e formunun uygulandigi calisma grubunda yapilan gegerlik ve glivenirlik ¢alismalari
envanterin 6zglin yapisinin korundugunu gostermektedir. Her bir alt boyut igin ayri ayri hesaplanan Cronbach
Alpha katsayisi duygusal tiikenme boyutu icin 0.88, duyarsizlasma boyutu icin 0.78, kisisel basari boyutu icin 0.74
olarak bulunmustur. Madde-toplam korelasyonlari dikkate alindiginda envanterde yer alan maddelerin iyi bir
ayirt edicilige sahip oldugu anlasilmaktadir. Yapi gecerligi icin uygulanan dogrulayici faktor analizi sonucunda

elde edilen AGFI, GFI, RMSEA, CFl ve NFI gibi uyum indeksleri dogrulamak icin kurulan modelin kabul edilebilir
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uyum diizeyine sahip oldugunu géstermektedir (ince & Sahin, 2015). Puanin yiiksek ¢cikmasi, tiikenmisligin yiiksek

oldugu anlamina gelmektedir.

Kisisel Bilgi Formu: Arastirmaci tarafindan arastirma grubuna ait bazi degiskenleri 6grenmek igin hazirlanan
formdur. Formda yer alan degiskenler sunlardir; cinsiyet, medeni durum, meslegi yaptiklari yil, mezun olduklari
lisans programi, calistiklari kurum (ilkokul, ortaokul, lise, RAM), meslegi secerken istekli olma, meslegi segme
sebepleri, calistiklari kurumdaki 6grenci sayisi, rehberlik servisinin fiziki donanimi, takdir gorme durumu, aldiklari

Ucretin yeterlilik durumu, goérevlendirme durumu.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Veriler arastirmacilar tarafindan géndlliliik esasina bagli kalinarak toplanmistir. Olgme araglari ortalama 8-10
dakika arasinda doldurulmustur.

Arastirmada elde edilen verilerin analizinde SPSS 21 paket programi kullanilmistir. Arastirmada, temel betimsel
istatistikler (frekans, ortalama, standart sapma, min.-max. degerler, anlamhhk diizeyi vb), Demografik
degiskenlerle tikenmislik arasindaki iliskiyi bulmak igin t-testi ve tek yonli varyans analizi hesaplanmistir.

Sonuglar p<.05 diizeyinde test edilmistir.
BULGULAR
Okul Psikolojik Danismanlarinin Cinsiyetlerine Gére Titkenmislik Diizeyleri ile ilgili Bulgular

Tablo 1. Okul Psikolojik Danismanlarinin Cinsiyetlerine Gére Tikenmislik Diizeylerinin Karsilastiriimasi

Cinsiyet N X S SD p<.05 t
K
Duygusal tikenme adin 60 20,7500  11,00173  1,42032 264 ,943
17,8333 13,12048 3,09253 ! ,857
Erkek 18
Kadin
L 60 369500 687029 88695 1,075
Kisisel basarisizlik ,185
34,8333 8,71948 2,05520 ,946
Erkek 18
Kadin 60 4,4167 5,26997 ,68035 ,060
Duyarsizlagsma ,660
18 4,3333 4,78969 1,12894 ,063
Erkek

Tablo incelendiginde; okul psikolojik danismanlarinin 60'inin kadin, 18'inin erkek oldugu ve cinsiyete gore 3 alt

boyutta da tikenmislik diizeyleri arasinda anlamli farkhlik bulunamamistir.
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Okul Psikolojik Danismanlarinin Medeni Durumlarina Gére Titkenmislik Diizeyleri ile ilgili Bulgular

Tablo 2. Okul Psikolojik Danismanlarinin Medeni Durumlarina Gére Tukenmiglik Diizeylerinin Karsilastiriimasi

Cinsiyet N X S SD p<.05 t
. Evli 30 20,1333 9,39087 1,71453 ,034
Duygusal tilkenme ,085
20,0417 12,73955 1,83880 ,036
Bekar 48
Evli 30
. 37,6667 6,29358 1,14905 1,150
Kisisel basarisizlik ,105
35,7083 7,88200 1,13767 1,211
Bekar 48
Evli 30 4,3000 4,60247 ,84029 -,132
Duyarsizlasma ,648
48 4,4583 5,48483 ,79167 -,137
Bekar

Tablo incelendiginde; okul psikolojik danismanlarinin 30'unun evli 48'inin bekar oldugu ve medeni durumlarina

gore duygusal tikenme, kisisel basarisizlik ve duyarsizlasma alt boyutlarinda tiikenmislik diizeyleri arasinda

anlamli farklilik bulunamamistir.

Okul Psikolojik Danigmanlarinin Meslegi Yaptiklari Yila Gore Tiikenmislik Diizeyleri ile ilgili Bulgular

Tablo 3. Okul Psikolojik Danismanlarinin Meslegi Yaptiklari Yila Gore Tikenmislik Diizeylerinin Karsilastiriimasi

vil X % p<.05
1-3 23 29,5
4-6 14 17,9
7-9 11 14,1
Duygusal tikenme .79
10-12 13 16,7
13-15 5 6,4
16+ 12 15,4
1-3 21 28,7
4-6 15 17,5
7-9 12 15,3
Kisisel basarisizlik 71
10-12 11 14,8
13-15 4 8,4
16+ 15 14,9
1-3 18 21,5
4-6 20 22,3
7-9 14 12,1
Duyarsizlasma .36
10-12 9 14,8
13-15 3 7,5
16+ 7 13,4
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Tablo incelendiginde; okul psikolojik danismanlarinin meslegi yaptiklari yila gére 3 alt boyutta da tiikenmislik

dizeyleri arasinda anlamli bir farklihk bulunamamistir.

Okul Psikolojik Danismanlarinin Mezun Olduklari Lisans Programina Gére Titkenmislik Diizeyleri ile ilgili
Bulgular

Tablo 4. Okul Psikolojik Danismanlarinin Mezun Olduklari Lisans Programina Gore Tikenmislik Dizeylerinin
Karsilastirilmasi.

Lisans N X % P<.05

PDR 66 15 846

Duygusal tikenme Psikoloji 5 9 6,4 ,85
Alandisi 12 9.0
PDR 66 25 84,6

Kisisel basarisizlik Psikoloji 5 13 6,4 ,54
Alandisi 7 11 9.0
PDR 66 25 84,6

Duyarsizlasma Psikoloji 5 13 6,4 A7
Aland|$| 7 11 9.0

Tablo incelendiginde mezun olduklari lisans programina gore tikenmislik dizeyleri arasinda 3 alt boyutta da

anlamh farkhilasma bulunamamustir.

Okul Psikolojik Danigmanlarinin Galistiklari Kuruma Gére Titkenmigslik Diizeyleri ile ilgili Bulgular

Tablo 5. Okul Psikolojik Danismanlarinin Calistiklari Kuruma Gore Tiikenmislik Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Lisans N X % p<.05
ilkokul 26 17,25 33,3
Ortaokul 33 18,85 42,3
Duygusal tiikkenme Lise 12 9.47 15,4 ,001
RAM 7 11,66 9,0
ilkokul 26 19,52 33,3
- Ortaokul 33 18,53 42,3
Kisisel bagarisizlik Lise 12 10,72 15,4 ,003
RAM 7 12,96 9,0
ilkokul 26 17,25 33,3
Ortaokul 33 18,85 42,3
Duyarsizlasma Lise ,072
12 9,47 15,4
RAM 7 11,66 9,0

Tablo incelendiginde calistiklari kuruma goére (ilkokul, ortaokul, lise, ram) duygusal tiikkenmislik ve kisisel basari
alt boyutlarinda anlamh farkhlik bulunurken, duyarsizlasma boyutunda anlamli farklihk bulunamamistir.

Calistiklari kuruma gére (ilkokul, ortaokul, lise, ram) ortaokul ve lise galisanlarinin RAM calisanlarina gore
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duygusal tilkenme boyutunda yuksek bulunmustur. Kisisel basari alt boyutunda ise ortaokul galisanlarinin lise

calisanlarina gore kendilerini daha basarisiz buldugu anlagiimaktadir.

Okul Psikolojik Danismanlarinin Meslegi Secerken istekli Olmalarina Goére Titkenmislik Diizeyleri ile ilgili
Bulgular

Tablo 6. Okul Psikolojik Danismanlarinin Meslegi Secerken istekli Olmalarina Gére Tiikenmislik Diizeylerinin
Karsilastirilmasi.

istek N X S SD p<.05 t

Evet 71
. ve 19,0282 10,99347  1,30468
Duygusal tilkenme ,249 ,913
30,7143 11,94033  4,51302

Hayir 7
Evet 71
.. 36,7746 7,35274 ,87261
Kisisel basarisizlik ,318 -,732
33,2857 6,79986  2,57011
Hayir 7
Evet 71 4,1268 5,14068  ,61009
Duyarsizlagsma ,097 ,652
7 7,1429 4,48808 1,69633
Hayir

Tablo incelendiginde meslegi secerken istekli olma durumuna gore; tikenmislik diizeyleri arasinda 3 alt boyutta

da anlamh farklilik bulunamamistir.

Okul Psikolojik Danismanlarinin Meslegi Secme Sebeplerine Gore Titkenmislik Diizeyleri ile ilgili Bulgular

Tablo 7. Okul Psikolojik Danismanlarinin Meslegi Se¢me Sebeplerine Gore Tikenmiglik Dizeylerinin
Karsilastiriimasi

Sebep N X % p<.05
Ucret 1 2 1,3
Yetenek 45 35 57,7
Atama 8

Duygusal tiikenme Statii 9 g 12? ,87
Sosyal etki 8 6 10,2
Puan 7 4 9,0
Ucret 1 1 1,3
Yetenek 45 37 57,7
Atama 8

Kisisel basarisizlik Statii 9 151 1(1)’3 1,01
Sosyal etki 8 7 10,2
Puan 7 9,0
Ucret 1 1 1,3
Yetenek 45 42 57,7
Atama 10,2

Duyarsizlasma Statii 2 2 1(1)'5 ,74

Sosyal etki 8 5 10,3
Puan 7 7 9,0
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Tablo incelendiginde meslegi secme sebeplerine gore; tiikenmislik diizeyleri arasinda 3 alt boyutta da anlamh

farklilik bulunmamustir.

Okul Psikolojik Danismanlarinin Calistiklari Kurumdaki Ogrenci Sayilarina Gore Tiikenmislik Diizeyleri ile ilgili
Bulgular

Tablo 8. Okul Psikolojik Danismanlarinin Calistiklari Kurumdaki Ogrenci Sayilarina Gére Tikenmislik Diizeylerinin
Karsilastirilmasi.

Ogrenci _
N X % p<.05

Sayisi
0-150 3 1 3,8
151-500 6 6 7,7

Duygusal tiikenme 501-1000 27 23 34,6 ,58
1001-1500 19 18 24,4
1501+ 23 25 29,5
0-150 3 2 3,8
151-500 6 4 7,7

Kisisel basarisizlik 501-1000 27 22 34,6 ,97
1001-1500 19 21 24,4
1501+ 23 27 29,5
0-150 3 3 3,8
151-500 6 7 7,7

Duyarsizlasma 501-1000 27 24 34,6 ,64

1001-1500 19 15 24,4
1501+ 23 21 29,5

Tablo incelendiginde ¢alistiklari kurumdaki 6grenci sayilarina gore tikenmislik diizeyleri arasinda 3 alt boyutta da

anlamh farkhhk bulunamamistir.

Okul Psikolojik Danismanlarinin Takdir G6rme Durumlarina Gére Titkenmislik Diizeyleri ile ilgili Bulgular

Tablo 9. Okul Psikolojik Danismanlarinin Takdir Gérme Durumuna Goére Tiikenmislik Dlizeylerinin Karsilastirilmasi.

Takdir X s sD P<.05 t
edilme
Evet 58
. 18,6552 10,23162 1,34348
Duygusal tiikenme Hayir 20 242000 1406975 314609 ,041 -1,890
Evet 58 36,8448  7,26153  ,95349
Kisisel basarisizlik Hayir 20 35:3500 7:61076 i,70182 ,766 ,784
Evet
58 4,0690 5,26445 ,69126
Duyarsizlasma Hayir 59 53500 472702 105699 20 ~962
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Tablo incelendiginde takdir gérme durumuna gore; duygusal tukenmiglik alt boyutunda anlamh farkhhk
bulunurken, duyarsizlasma ve kisisel basari alt boyutlarinda anlamli fark bulunamamistir. Takdir edilmeyenlerin

duygusal tilkenmigliklerinin takdir edilenlere gére daha az oldugu anlagiimistir.

Okul Psikolojik Danismanlarinin Aldiklari Ucretin Yeterlik Durumuna Gore Tiikenmislik Diizeyleri ile ilgili
Bulgular

Tablo 10. Okul Psikolojik Danismanlarinin Aldiklari Ucretin Yeterlilik Durumuna Gére Tiikenmislik Diizeylerinin
Karsilastirilmasi.

Ucret

N X S ) P<.05 t
durumu
. 38 20,7632 12,54707  2,03540 ,138 511
Duygusal tiikenme Yeterli
o, .. 40 19,4250  10,53173  1,66521 ,509
Yeterli degil
ccisel b " Yeterli 38 360000 822981 1,33505 209 -,539
isisel basarisizh C
Yeterli degil 40 36,9000 644026 1,01829 .,536
5 | Yeterli 38 4,6842 6,38455  1,03571 ,479
uyarsizlasma S ,002
Yeterli degil 44 41250  3,63168 57422 472

Tablo incelendiginde aldiklari Ucrete gore; duyarsizlasma alt boyutunda anlamli farkhlik bulunmustur, kisisel
basari ve duygusal tikenmislik alt boyutlarinda anlamli farkhlik bulunamamistir. Aldiklari Gcreti uygun bulanlarin

duyarsizlagmalari, uygun bulmayanlara gore daha az oldugu anlasiimistir.

Okul Psikolojik Danismanlarinin Ek Gérevlendirme Durumlarina Gore Tiikenmislik Diizeyleri ile ilgili Bulgular

Tablo 12. Okul Psikolojik Danismanlarinin Ek Gorevlendirme Durumuna Goére Tikenmislik Dizeylerinin
Karsilastirilmasi.

Ek gorevlendirme N X S SD p<.05 t
. Var 18 22,1111 12,50830 2,94823
Duygusal tiikenme 19,4667 1122115 1a44ges 10 84
Yok 60
" Var 18 39,7778 4,79651 1,13055
Kisisel basarisizlik 35,4667 7.69210 199305 ,031 2,245
Yok 60
V
Duyarsizlasma ar 18 4,5000 6,86209 1,61741 141 096

60 4,3667 4,56206 ,58896
Yok

Tablo incelendiginde ek gorevlendirmesi olanlarin kisisel basarisizliklarinin olmayanlara gére daha az oldugu

anlasiimistir. Diger iki alt boyutta ise anlamli bir fark bulunamamistir.
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TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Arastirmaya katilan okul psikolojik danismanlarinin tikenmislik diizeyleri; cinsiyetlerine, medeni durumlarina,
meslekte calistiklari yila, mezun olduklari lisans programina, meslegi se¢me sebeplerine, meslegi isteyerek se¢me
durumlarina ve ¢alistiklari kurumdaki 6grenci sayisina gére anlamli bir farkhlik géstermezken; ¢alistiklari kuruma,
takdir gorme durumlarina, tcreti yeterli bulma durumlarina ve ek goérevlendirilme durumlarina gére anlamh bir

farkhlasma bulunmustur.

Calistiklar kuruma gére (ilkokul, ortaokul, lise, RAM) okul psikolojik danismanlarinin duygusal tiikenmislik ve
kisisel basari alt boyutlarinda anlamli bir farkhlik oldugu gortlmistir. Bu farkliigin sebebi; Okullarda meslektas
dayanismasi, her kademede beklenen hizmet farki, yas diizeylerine gére alinan geribildirimlerin farklilagsmasi gibi
sebeplerden kaynaklaniyor olabilir. Farkli kurum ve kademelerde yeni deneyimler yasamak, kisisel donanimi

artirmak 6nerilmektedir.

Yapilan galismalardan dolayi takdir gérme durumuna goére okul psikolojik danismanlarinin duygusal tiikenmislik
alt boyutunda anlamh bir farklilik oldugu gérilmistiir. Bunun nedeni bireylerin i¢ motivasyonu canh tutabilmek
icin dis motivasyona da ihtiyag duymalari olabilir. Yapilan isin sonuglarinin ¢ogu zaman somut ve kanitlanabilir
olmamasi bireyleri ‘calisiyorum ama kimse gormiyor’ seklinde duslindirliyor olabilir.  Okul psikolojik
danigsmanlarinin duygusal tikenmislik diizeylerinin yarattigl olumsuz etkileri ortadan kaldirabilmeleri igin 6neri
olarak; yoneticilerin yapilan galismalar fark etmeleri ve takdir etmeleri konusunda bilgilendirme galismalari

yapilabilir.

Alinan ucretin yeterliligi durumuna gore okul psikolojik danismanlarinin duyarsizlagma alt boyutunda anlamli bir
farkhhk oldugu gortlmastiir. Bunun nedeni ekonomik ihtiyaclar glinimiz kosullarinda kisinin yasam kalitesini ve
yaptig isle ilgili diistincelerini etkilemesinden kaynaklaniyor olabilir. Oneri olarak; alinan {cretin kisilerin

performanslarina gore belirlenmesi

Baska okul gorevlendirmesi durumuna goére okul psikolojik danismanlarinin kisisel basari alt boyutunda anlaml
bir farkhhk oldugu gorilmistir. Bunun nedeni; birden fazla okulda gorevli olmak, yapilan isin verimini ve kalitesini
disiirmektedir. is yikinid artirdigi ve sorumluluklarini artirdigi icin, yetersizlik, yilginlik, ¢ékkiinlik
yasatabilmektedir. Oneri olarak; &grenci sayisina ve norma bakilmaksizin her okula bir psikolojik danismanin

atanmasinin faydali olacagi dusinilmektedir.

Baska okul gorevlendirmesi durumuna goére okul psikolojik danismanlarinin kisisel basari alt boyutunda anlamli
bir farkhhk oldugu goriilmistlr. Bunun nedeni; birden fazla okulda gérevli olmak, yapilan isin verimini ve kalitesini
diisirmektedir. s yukind artirdigi ve sorumluluklarini artirdigi icin, yetersizlik, yilginlik, ¢okkiinlik
yasatabilmektedir. Oneri olarak; &grenci sayisina ve norma bakilmaksizin her okula bir psikolojik danismanin

atanmasinin faydali olacagi dusiinilmektedir.
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