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Sosyal bır VŞTIık olan tnsaıu~ toplum içindeki yaşantısını dü-
zenleyen bır takım kurallar vardır. İnsan ilişkilerini dÜZ(:nleyen,top-

.

lum iÇInde ~ IÇInögrenllinesı ve uyuJnıası gereken bu kurallara
'görgii kurallan'. eski deyimiyle 'adabıınuaşeret' adı verilir.

,Tı1rk Ceza .Kanunu'nun çeş1tlimaıidelerlnd.e adaba ay kın ha-
reketler Için ceıaJar öng6riUmOştQr.. Yanı jn$anıntopluı:ıı içinde ya-
şaJnaŞ1 ıçın uyması gereken kurailenn. bır kJSID1 yasalarda be-
1IrtIlın!ştır. Aksine davranış suç teşkil. eder ve bunun da bır cezası
vardır. Aksine davranış yasal açıdan suç teşkil et:q:ıedigthalde uyınak
geregını. duyduguı:ııuz kurııUar da vardır. Küçük yaşlarda aile ıÇınde
ögrenı:neye baş1şr1~,,7. bu kurallar tüm davramşlarıınızı etkiler. Ço-
cuklugumuzda annele11ı:nJzttı 'lo!<lJ1AıATIJllagzı:n kapalı çıgrie,. agzın
doluyken konuşma. dirsek1er1ni masaya dayama' gıbı sözlerle bize
ôgretD:ıeye çalıştıgl yemek ve sofra adabını yaşam boyu hatırlar ve uy-
gulanz. Bi1yı1dükçe her 0rtanıa ve her duruma: uygun kUraJ!ar 01- .
dugunu kavrar, bunlan yavaş yavaşögrenir, kural ~ına çıkmAmaya
çalışır (görgüsii1J~ agır bir Ithamdır çi1nkü). kurardışY1'l çıkanlan da
yadugai ve kınanz. .. .

ınsan 1UşkIlerlni diizcnleyengörgO kurallan ınsanlann. iletişiminde
bul1.indugu her aı3n ve ortam Için getekJi olmuştur. Karşılıklı (sözlü)
iletişim. konuşma adabmı; g6ri1ni:ü ve sesten yo1mun oldugu Için !fa-
delerin agırıık ve önem kazandıgı yazılı iletişim. riıekiup yazma adabını .
gerekt1rın1şt1r. Gi1nlük hayatııQızı:n ~eçJlnıez parçıışı hı;ıline gelen
telefonun icadı ve yaygın olarak kııJlarulınaya baş1aIıinası sonucu
""",ktAn sözlü iletişim lınkaJU dc>gn1u$ve tonlamanın ~rIık1ı oldugu
bir iletişim $ekli olarak telefon &dahı gelişmiştır. G6nümı1zde bll-
gisayaraglan ne iletişim de yaygınl~, Bunun sonucunda bır
lig adahı gereksınımı kendlsln1 gôstenneye başlamıştır.
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Internet: Kurallan

1960'lı yıllarda ABD'de suurlı sayıda bilim adamımn tletlşlmlnt
sag1amak amacıyla oluşturulan ARl'ANEl' 1sIml1bilg!sayar agı gör-
dügii yogun.ıIgi sonucu, 1980;ıerde bugiinkü k1mligtne bürümneye
başlayan, Internet'ln çeklrdellnl oIuştunnuştur.

Internet zaman içinde şa$ırtıcı bir büyüme göstermiş ve bugün
nıtlYonIarca kişinin bıiglı oldugu bir bilgisayar agı haline gelmJştir.
Binlerce yerel iletişim agınm birbirlerıyle bagIanbsını !'aghırı,g. için
Internet kullaıucıİannın ve Internet'e bagJı bllglSayar1ann tam sayısını
bilmek mümkiiIl' degildir. Bugün emın oldugumuz tek şey bu sayının
giderek büyüyen bir hızla ,arttıgı. ,

'

Kullaıucılanna sayısız oJanak;lar sagIayan Internet'in yaygın kui-
laıunu sonucu oluşnıaya başlayan kaos'ta düzen SagIama Ihtiyacı
dogmaktadır. Birsistemı kul1~nm'W 6gremnek mekanik olarak söz
konusu sisteme birşeyler yaptmnayı ögrenınekten daha fazla şey
içeımektedtr. Bir sist:eıp1 digerkullamcılan rahatsız etmeden, baş-
kalarının haklarını çJgnemeden, mahremiyetlerine dokunmadan
maksimum potansiyelde kullanmayı 6grenmek, ilgili kullanım ku-
rallamu ögrenmeyt degerektirtr.,

'

,
Burada. bir egttimgereksinlmi ortaya çıkmaktadir. Internet kul-

, Jamcılan arasında Internet kullanııIu lle llgiliçok az egitimalmış ya da
hiÇ egitim alınamış pe çok kullaıucıvardir. Bu durum kullaıucıların,
sistemi kendi kendilerine, keşfetıne çabasına gtımeleıiyle so"
nuçIanmaktadır. Bu tür keşifler sırasında sistemin. kasıtlı veya ka-

'sıtsız uygunsuz kullaıumı ortaya çıkalJlhnektedir." Egitim ge-
reksin1rtıini karş.j"m"lct'il el kitaplan ve kullanım kılavuılarının
faydası yardır. Bu tür kttaplarda ag kullaıum kurallarına da yer ve-
rilmesi yararlı olacaktır. Eger Internet' kullaıucıları <iJgerkullaıucılara
karşı saygı4 ve düşünceli olınak kapsamındaki bu basit kurallara
uyarsa sonuçta herkes daha mutlu ve ,huzurlu' olacakbr.

Szofran'ın (1994) bu konudaki tavsiyesi Int~'i kullanırken bir
makine lle degıı Insanlarla karşı karşıya oldugumuzu diişiinmeıntz
yolunda. Eger 1;JOylediişiinürsek sagduywnuz.bıze ne yapm"m.", veya
yapinamanıız gerektlgini söyleyecektir.

'

AI GÖrfÜ KuraUan (Net EUquette -Netlquettel
,

'

Burada görgü kuralları kapsaınını!a. ag üzerindeki <iJger kul-
lanıcıların hıü<Janna saygılı olınak ve !lg kaynaklarını kullanırken sa-
vurganiıktan kaçınmak ıçın dikkat ('iIıı,.."...tgereken noktalar ele ah-
nacakbr. '

Ait üzerınde karşılıklı llet1ş1nıin söz konusu oldugu bir, ortam ya-
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ratınası özeUJg1nden dolayı elektronik posta hizmetlerinin kul-
ıanımında dıkkat edilmesi gereken noktalara önceUkle deginilecektir.

Elektronikmesajlarda. gonderenln ve ahcl1'l1nad1arı be1lrt1lmelidir.
Elektronik postada hem alıcının hem, gönderenin adn:slertn1 Içeren
başlık kısmı. me$.jı g1decegi yere' ulaştırmada. kullanılan yazı1ımm
öıell1k1erlne bag1ı olarak alıcıya nl""rn'lyabl11r. ylaşsa bne bu baş-
Jıklann bır kısmı son dereee an1aşılınazdır. Bu ~en her ihtimale
karşı hem alıemm \1em gönderenın adı mes3jda yazılmalıdır (Szofran. '

1994). '

,',

İmzalarda aşınya kaç.lrn"m"hdır. Elektronik ınesıylann sonunda
genell1k1e bır ımza kısmı olur. İmza. kışının Irlmııgını bel1rtmesllçln bır
araçtır ve mesajı gönderen ldş1 ne 1rt1baikunnak ıçıngerekli olabllecek
e-posta adresi, telefon numarası. faks numarası. adn:s gibi bflgfler
içerir. Günümüzde Im7alar b1lgl!!3yarlarm'duvar yazılan' halıne gelme
yolunda bır egıl1m gOstennekteler. İmza yerıne, veya ımzadan sonra
mesajlan. yaratıcı birtakım çtz1mler. uzun şiirler. güzel sözler veya
fıkralarlakapatmak egııınıı giderek yaygınJaşIIıakta.-Burada hem disk
kapasitesihem zaman' açısından blrlJerlnin bu hızmet ıçın ödeme
yaptJgı düşünülerek aşınya kaçmaktan vazgeçmek,gereklr. 1rn7"'IA1"l
on satın bulan ve hatta on satın aşan kullanıcılar da var. Genelde
tnıza1ar ıçın ayriIacak dört !!3tınnyeterli oldugu fazlasının ai! üzerınde
gereksiz yük oluşturdugu savunulmaktadır (Kehoe. 1992; SZofran.
1994).

'

' '.
.

Gruplara ve l1s1elere şahsi mesa;ıgöndertlmemel1dir. Eger herhangi
bır şahsa gönderflen mesaj yertne, nlAştruyorsa bu mesajın o şahsın
üye oldugu bfllnen veya t'ahm1n edilen bır listeye gönderilmesi hoş
degıld1r. Ag üzerinde zamaı1Zaman bu yoll1 seçertler var. Unu-

, tnlmAmA'" gereketi şey göndemen kişisel mesajın o listeye: üye d1j!er
Insanbm hiç 1Igilendinneyecegi ve bu tür bir hareketin gruptakllere
saygısızlık olacaj!ıdır. ,Bu tür durumlarda yapılacak en mantıklı iş
yerel posta dagıtıın siSteminde bır proQlem olup olma~ araştınnak .
eger yoksa söz konuı;;u şahıı;;tan gelecekbır sonrald,mesajı bekleyip.
adresi kontrol edip. me!!3jı yeniden pc:ısta1amayı,denemektir. Karşı
tarafın s1s1em1yle flg1l1birsorun da sözkonuı;;u cılabl11rkuşkusuz. Bu
durumda da yapılabflecek en akıllıca şey beklemektir (Kehoe. 1992).

Kullanıcılann t"nnnA,h1ı:IArı klşflere e-mesaj göndermesı özen ge-
rektiren bır konudur. Kullanıcılara geçerli bır ı;;ebepleri olmadan böyle
bır şey yapmAmAlArı önemır. Bu tür'bIr mesajda ölçülü ve açık bır dil
ile amaç veya ıstek ve ldml1k belirtilmelidir. Gerçek~anda konuşma
(ta1k) ıçın de aynı kurallar geçerlidir. İyi bır ı;;ebepleri yoksa kul-
lameılarm tanımadık1an kişileri bu yolla, rahatsJZ etmeleri hoş kar-
şılanmaz (Sanhart, 1995).
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Mesajlarda kullanılan dil veÜslup t:.mamlyle ahenun kImlJgine ve
aradaki lletlŞJrn1n resmi oI~p olrna<lıgınabaglı olarak ayar1anmalıdır.

Mesaj gönderirken mesajı kısa ve anlaşıhr kılınak ıçın konuyu
özetleyebilmek hem ahcılann zanıanını boşa harcamamak açısından
hem de ag üzerındekı yükü gereksiz yere artınnamak açısından
önemJidlr. Genellikle bır ekfan uzunıugtı makul kabu1 edılır (Szofran.
1994). . .

Me,ııajlarda konu bel1rtınek öneıiıl1d1r.Mesajların konu sabrlan ge-
nellikie Jnsanların ilk okuduklan sabrdır. Mesaj trafiglnln lnarUImaZ
boyutlara u1aştJgı ve kullanıcıların konu MşJ,klanna göre bır mesajı
okuyup okunıaıruı.ya karar. verdikleri günümüzde ıyi bır konu başlıg>
seçimi önemkazanmaktadır. İyı seçilmemiş ve içerik hakkındayeterli
bilgi vermeyen konu başlıkIan meSOi!llarınokunmasına engelolabilir.
Çok uzun konu başhklaTl da rahatsız edicidir (Kehoe, 1992; Szofran,
1994;Sanhan,1995).

Mesaj yamtlarken orijinal mesajın lIgI1Ikısmının meSOi!ladahil edil-
mesi hem orijinal gönderlc! :Için habrlatıcı rol oyruir hem de mesaj
birden faZla kIşiye. ulaşıyorsa okuyanlar neyecevap verlld1g1n1 an-
layab1llrler. Bazi ya7.lhm1ar bunu otomatik olarak yapmaya olanak
tanır. Cevapta orijinal meSOi!lıntamaımnı tekrarlamak tavsiye edilmez.
Cevapla 1ig1s1zkısunIar çıkartılıp atılabilir. Konu hakkında fikir ve-
recek kadar alıntı yapmak, ahntı y\iparken sonradan çıkabilecek tar-
tışmalara engelolmak amacıyla orijinal anlatımı ve sözcilkieri de-
g1ştlrmemek dikkat edilmesi gereken nok1alardır (Kehoe, 1992;
Szofran, 1994; Sanhan, 1995).

.
. .

Mesajın gövdeslnde paragraf JrU1Ianmak ve paragraf1arı boş sa-
brlarla ayırmak okuıımasuu, kolaylaştırır. Diger taraftan maıjlan
ayarlamanın ve 'tab' kullamnanın pek faydası yOktur çünkü mesaj ag
üzerınde seyaııat ederken bu özellikler bozulabilir.

Herhangi bır grup veya IIstede üyelerden 1kISI arasında kişisel
eleştiriler Içeren saldınlar başlarsa bu durumda söz konusu iki kiştnln
tartışmaya kişisel mesajlarda devam etmeleri beklenir. Listedeki diger
Üyeler bu tÜr kiŞisel saldınlanlzlemek zorunda degildir. Bazen bu tür
tartışmaların boyutlan büyür, pek çok kişi agır dille, deyimi ye-
rindeyse. 'açılan savaşa katılır. Bu durumda yapılacak en IYIşey~laya
karıŞmamaırtır Kullanıcının konu üzerinde mutlaka bel1rtınek istedigl
blrfikrl.varsa bunu daha sonra ortalık durulunca yapması tavsiye
edilebilir (Kehoe, 1992; Sanhan. 1995).

.

Güncelolaylan ag üzerınde duyurma,ktan kaçıninak gerekir. Özei-
llkle sabah. gazetelerinde ve akşam haberlerinde herkesin <luyacagı
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uçak kazaları. futbol maçı ve}'a şeçim sonuçları gıbi haberleri aa üze-
rinde duyurmanın faydası yOitfur. Ag üzerindekidiger kullanıcıların
da olayı çoktan duymuş olması ola'311ıgıyüksektir. Ostelikbu tür ha-
berler at üzerinde yayı1ana kadar bayatlayacaktıi (Kehoe. 1992).

Kullanıcı1ar aa üzerindekullandıklan c;1I1l1edegerlendirl1ir. Bunun
iç.tnne söy1edik1erikadar nası1 söyled1kleri de öncmlldlt. Açık bir Ifade.
dil blJgJsi ve !m1a kıual1anna uygı.ıniult oeellik1enne <Ukka1edibne1tdir.
İm1ası zayıf olan kullanıcılara. ~ ~önderirken yanlarında bir !m1a
kıla~ bu1undumıa1an tavsiye edilebilir. Ne kadar bilgili ve ne kadar
zeki olursa olsun bunu tfa4e edeıneyen kişinin. at üzerinde kimse
bilgisini ve zekasını takdir edemeyecektir.

Ag üzerınde mesajlarda kilçi'ık. ve bOyiik han kullanımı da be-
lirleyiCidir. Yazının t:nn"tn1TWa büyük han kullanan kişi bagmyor Iz-
lenimi uyandırır.

Herhangı bir mesajı cevapl"tn"d81'\ önçe tamamım okumak gerekir.
Tamamını okumadan cevaplama durumunda me~ın sonunda cevap
bekleyen ve yenı bir.~ göndermeyi gerektirebilecek başka s0-
rularla karşıl"ş,labilir.

.
. .

Ustelerdeki sorulara cevap vermedenönce o listeden gelen tüm
mesajları okumakta fayda vardır. Çünkil daha önce bir başkası söz
konusu soruyu cevaplamış olabilir. Herhangı bir listeye soru yil-
neltmeden önce ayın sorunun daha önce sorulup sorulınadıgını da
araştırmak' gerekir. Yeni üyelerin bu hataya dQşıne olası1ıklan yük-
sektir. BOyle bir hatadan kaçınmak ıçın ilgili 118tenln arŞMne göz at-
tn"kta fayda vardır.. sık sorulan sorular (frequently asked questionsJ
için oluşturulmuş dosyalar da bu """,çı'! başvurulan kaynaklardır.

Ustelere ~ göndermeden önce ~ın o listeyle ilgili Qlup 01-
~dıgına karar vermek gerekir, Wmse. üye oldugu listelerde konuyla
ilgisiz me~lar görmek ve bunlarla vakit kaybetmek Jşteınez.

Yultarıda saydıgmuz son üç 0ZeLI1gı<Ukka1eaiınayan kullanıcıların
tekrar olup olınadıgına aldırp1adan. lIgIli-'i1gısiz.gerekli-gereksiz gön-
derdik1eri me~lar yüziinddn bir "çOp mesaj" (julik mail)' terimi tü-
remiştır. ışin traji-komik taJ1ifı bir m~ın çöp meSAI olup o1v>"tlı~nı
anlamak için okunmasının ,gerekilgidir. Bu da lİıanı1maZ bir vakit
kaybına se~p olur. Gi\n~Uzd~ büyük listelenn. üyelerine gilnlük
ulaşan m~ sayısı 1()()"200'ü buJııuıJı;tadır.Bu durumda" sadece
konu başlıkları ile ay>J<I"tn"yapan kuJJ,anıcılaI- iıazen çok önemli bir
me~ı olm~"dan silme riskini göze "ım"kt"dır.

ElektroniJı:: ortamda soru yOneltl1(Jlglnde çok açık ve net olmak ge-
rekir. A1>1"ş'ırn.ı",ve net olınayanll9rular genellikle cevapsız kalır.
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Kullan'Mk>ra, insanlann onlara yı;ırdmı edebilmesi ıçın gerekli 01-
duguna Inandıklan kadar bilgi vermeleri fakat bunu da be11rUsınırlar
ıçınde tutmalan tavsiye ı:dIUr. .

Ag \!zerinde sonsUz 'tart:ıŞnıaIıira yoı açabnecek sorular sonnaktan
kaçınmak gerekir. Omegm. 'ne tür b1lglsayar almalıyım?', 'hangi
marka daha iyidir?' tiiriinden sonılar ag !Jzerinde her tür bilgisayar
'kullanan, üreten ~ pazarlayan ınsanlar oldugu için sadece sonu gel-

. meyen ta:rtıŞInııLarayol a~. 'Bu tür bır soruyla ortaya çıkan kul1aıucı
da kafasının ıyıden ıyiye karıştıgı ne kalır. Ag \!zerinde bit bfiglsayann
dlgerinden IYIoldugunu sOyl!!llleye ç»hşm..k veya bır futbol takımırun
dlgerinden daha Iyi oldugunu söylemek gibi gırışımler de gereksiz
gayretl,er olarak kR)"('lıktır (Kehoe. 1992). .

Ag OzerInde mizah yeteneklerint kullanmak ve nükte yapmak ko-
nulannda da dikkatli dimak gerekir. Pek çok.ınsanın ~ ko-
nuşurken bne.mJmIlQer, şes tonu, hareketlere ragnıen bazı şeylerin
şaka nu ciddimi oldugunu anl..m"kt.. zorlaadıgını düşünürsek bu tür .
girIŞi$lerln ag ozerinde yanlış aJ11..m"lııııı sebep olabllecegini tahmın
edebiliriz. '. .

,Nükte ya.pmak veyaruh halini belirtmek konusunda ısrarlı kul-
lanıcılar 'duygu S!!IIlbolü' (emotıcon) .veya 'sınI1ey' olarakbilinen S!!IIl-
bollerden faydalanabilirler. Bu tür S!!IIlboller hemfazla yer ışgal etmez
hem de yanlış anlamaya o1anakbır:okmıı7'Iıı:r. Okuyucunun,kafasnu
sola egerek bRkm '111gerektiren bu Işaretlerin Ustes11ntemet \!ze-
rinde bulunabü1r. Ornek vermek gerekirse :-) gülen surat; mutluluk,
egıence. şaka Ifadeederken, :-( asıl<surat; bır şeyin kOtÜ gıttJgln1 veya
üzüntüyü Ifade eder (Sanhan. 1995).

Okudukları herhangi bır mesaja kızgınlık duyan kullanı~ara bu
mesajı cevaplarnadan Once biraz beklemeleri ve sakIn1eşmelerl tavsiye
ed1Ur. E-mesajlarda amaç ve niyet her zaman net oImadıgı ıçın Once
bir aç,kı.ımıı Istemekte fayda vardır. BOylece OfkeU ku1lanıcı en azın-
dan mesajı dogru' aIgıl;ı.yı.paJgı!anıadıgından emın olabü1r. Ag or-
tamında yanlış aJ1hım"l"ra sık rast1anınaktadır.

Ag Ozerinde geçiciUk ve gızIiUkbeklememek gerekir. Elektronik or-
tamda postalanan hemen herŞey gOnderıcının bilgisi dışında bır yer-
lerde depolanabilir ve herhangibır yerde, herhangi bır zamanda. her-
hangi birisi tarafından kullaıu1abIUr. DARPA'ıuIı (Defence Advanee
Research Projects Agehcyl Bilgi ışlem Teknikleri Ofisi eski baş-
kan1anndan David Russell'ın bu konudaki Onerısı elektronik me-
~larda kullanıcıların. ertesı günkügazetelerin manşetlerlri.e çık-
masnu istemedikleri hiçbir şey yazmamalan yolunda (Szofran, 1994).
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Ag iizerlnde seç1c;iolmak ve:~an tnıfIge şebep obmımA,kgerekir.
Hemangi bır sorusu olan kuUanıcının dÜZlnelerle ayn gruba bu so-
ruyu yöneltmek yerınekonuyla en çok l1g1s1olab1lecekblr-1k1 grupla

, yetlnmesi gereksiz trafigi önleyecektir. , ' '

Kullanıcılara her okuduklanna. ~ ve biraz şüpheci ol-
maları da taVsiye edilir. Ag iizeı1nde bazen iin!ü bır şahstyetln bır Us-
teye üye oldugu gıbi asıls1z sOylentiler yayıhr. lntemet kullanan Qnlü
şahsiyetler varsa da ktiHanıcılann ~ sırad$Il Insanlardır. Bu tür
sOylen.illerln aslı olması ihttma1t zayıfb:t. Nitek1Jn bır zaman Stephen
Spielberg'den geldigt iddia edilen birtakım mesajlar Internet gru~
lanndan blrl$lnde dO)Aşr'uş fakat sonunda asılsız olduklan an-
laşılnuştır (Kehoe, 1992).

Kullanıcılann ag iizeı1nde tanımadıklan trısanlardııı\ edindikleri
'bilgileri bır şekiıdedogrulanıasmda fayda vardır~çi'ınkü iyi niyetli In- ,

sanlar kadar kötü niyetli ınsim1ar da var. Bazen de agiizerlnde zin-
cirleme mesajlar do1aşır. Basılı örnek1eriyle heplnıizln zaman zaman
karşılaştıgı bu m~ı OI\ arkadiıŞIOa gönder, Ş$ILS zlnctrtn1, kırma'
tiiıi)nden mesajlara kullamcılann raj!bet etn>emest tavsiye edilir. Ag
traflgint artmnak ve başkalarının zamanım boşa harcamaktan başka
işe, yarııınayan bu tür eylemieri başlAtrnAktan da özenle kaçınmak
gerekir tSanhan, 1995). '

,

'
'

Görgü kurallan kapsamında ele a1ab1lecegiıniz bir diger konu da
reslnlU dosyaların transferi gıbi çok zaman alan rşle1I1leri agın pek
kul1anıImadıgı saatlere b1TAk;"Ak yoluyla başkalarınm çal'ŞmAIArına
engelolmaktan kaçınmak olabııır. Ozellik1e Türkiye'nin Internet bag-
lantısım SagIaYıttı hattın hızı göz önüne aJımnCa bu konu önem ka-
zanmaktadır. Hatta aşırı yük getiren, çok kişinin ÇAı.şmA"'m 'ne-
redeyse OIAnAk..'7.laşt.ıran bu tür girişimlerin mümkünse akşam
saatlerine veya hafta sonlarma baAlnlmA"\ tavsiye edilebııır.

jlh1a"..1 SOnmIar

Ahlaksal, sorun.lar görgü kurallannın'ötesınde sorunlardır.-lnternet,

ortamında aNAhAIsorunlar, ag kullanılarak Işlenen her tür bilişim
suçunu içemıektedlr ki bunlar; bilgi 'lursızIıgı, yazıbm hırsızlıgı, sa-
botaj (vlrüsier, worm1ar, truva atları. mantık bombalan kanalıyla ka-

~ .'
',',

"

.

sıtlı zarar), herhangi bır bilglsayarsistenıtne izinsiz gırış., bu yolla eri-
şilen verilerin çıkararnaçlı kullanımı gıbi ey~eri kapsar. Bunların
dıŞında telif hakiannm ibialt. sansür, atıf ve alıntı yapma. zarar verici
bilgi depolama ve pos'tAIAm;ıda ahlAhal sorunlar kapsamına gır-
mektedir. '

Bilişim suÇları için farklı ülkelerde farklı yasal uygulAmAlAr ge-
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I1ştlrllmJştir ve gellştlı1hnektedJr. BI\1ş1msuç1an nispeten yeni bir suç
tfuii oldugu Içinllgili yasal'düzenleıneler henüz bu suçlarla başa çı-
kabilecek ölçüde ge\1ştlrllenıenıJştir. Ülkeınizde de, bu konuda çeşıtlı
ça1ışnıa1ar yapıhnış, 1991 yılında Türk Ceza Kanunu'nuh 525. mad-
destne eklenen fıkralarla bl1tş1ntsuçlamun ve öngörülen cezaların ta-
nnnlan yapılımştır(Aydın, 1993; Gökalp ve Koray, 1994).

Internet üzerınde kIŞJSeLka;1:ançelde etmek amacıyla1şlenen bilişim
suçlan hakkındaki haberlere günlük gazetelerde sık rastlıyoruz. Hak-
kında NASA, Pentagon ve ABD'dekl çeışltll büyük şirketlerin sis-
temlerini tahrip etmek ve kredi kartlannın şifrelerini Ç<'i""" k gibi suç-
lamalar bulunan l{eVIP.Mitnlck Ile ilgili haberler bu türden haberlere
sadece bir örnek (MarkolI, 1995).

'

Internet kanalıyla iŞlenen ve basma m..17enıe olan bır diger bil1şiIri
suçu da çeşıtlı yollarla bilgisayar sistemlerinde degişik derecelerde
hasara sebep olan S<IbotajgiriŞtmieridir. Bu tür giriŞtmierden en çok
bilinenler arasında "MJchelangelo. isimli virüs ve Kasım 1988'deRo-
bert T. Morrts Jr. tarafırtdan Internet üzerınde bırakılan ve 6500 bil.

i
'gtsııyarın bloke .."..,,,,,,, neden olan "wonn" bulunmaktadır. Bu eylenı

sonucu Morris yaıgılanarak suçl.u bulunmuş ve 3 yıl gözaltı, 400 sa-,
atltk toplum hizmeti ve 10.000 dolar para cezasına çarptın1mıştır
(Szofran, 1994). Bu cezayı yetersiz bulan pek çok insan yargıcın bJ-
liŞlm suçları 1şIenıeye egIlimlerl olanlara kuvvetli bır me~ gönderme
şansını kaçırdıgı konusunda birleşmiŞtir.

Uzak iletiŞim alan.ında yasa1 düzenlenıe gereksinimi her yerde
kendiSinI gÖStermektedir. .,ABD'de bu konuda yaPılan b~ çııIışmalar
vat. Elektronik denıokrasiyi savunan ve elektronik dünya. va-
tandaşlarının haklannı korumak: amacıyla kurulan J!;lectronic Fron-
tier Foundation adlı vakıf çeşttli faaliyetlerle üyelerinll)!1gI1endirmeye

. çalışırken bır tarafuın da ABD hükümetine bu konudaki yasiıl dü-
zenlenıeler için baskı yapmaktadır (Elektronik..., 1994). .

A!ılaksal sorunlar başııgı altında ele alabllecegımız bır diger sorun
da yaZılım hırsızlıgı ve telif haldan sorunudur. Telif hakkı olan eser-
lertnelektroritk ottama aktanLmaSı ve eleklrontk ortamda bır yerden
bır yere gönderilmesi esersahibtnin izpini gerekl:irlr. Internet üze-
riıidekl dosya traiısferl hizmeti her tür verinin ve bilginin lig üzerınde
kolayca transfertıı:e olanak tanunaktadır; Hali hazırda bu konuda bir
sınırlama ve kontrol mekanizınası olnısınıası telif hakkı olan eserlerin
lig üzertndeizinSiz çogaRılabilecegt ..nl..mırıa gelIniyor kuşkusuz.

Yazı,lım hlT"'''''jtJnm en tehltkell boyutlanndan biriSi tle uzakiletiŞlm
dünyasındaki korsan program degtşimi. Yasalara aykırı olan bu tür
uyg.lI..m..I..TUl örneklerıtte iUkenıızde de FastlıtOruz. Omegm,Tiirk

120

----



,

\~

,
BBS'ıertIıın (Bulletin Board System-BlIg1sayarh Bilgi Servisi) ba-
zıianıun arşivlerinde WlndOWS.a,ıgibl tanınmışprogramlar dahil.
oyun program1an ve piyaSada satı1an bır çok programı bulmak mlim-
k1in (BBS.ler HI94). Bu tür bır uygulama telif haklannın göz gOre
göre Ihlal edilmesidir. Ülkemizde ,de y.ıInn iiıiinlerl ve bilgisayar
programlan Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu'n$. yapılan son bir de-
gişlkllkle eser kapsamında koruma altına I\hnmıştır (Gedik. '19951.
yantlzlnSlz çoga1bhnalan ve daAıWınaian suçtur;

Telif hakları konusunda fizerliıde tartışılan bir diller konu da kişisel
veya herhangt bır listeye/newsgroup'a gönderihntş e-mesajlannl
yazıların telif haklandır. Bu mesaj1aidatyazılarda belirtilen her türlü
fLkrIn ve ku11anı1ıın Ifadelerln m~ı gOnderene alt oldugunu kabul
etmek gereIdr. Elektronilt bır meSa:ldan veya yazıdan aJııitı yapmak
referans gO$termeyi gerekUrlr. Kuşkusuı; herkeşe açık bır listeye

.

mesaj göndermek' de mesajın lçerıg.tneatıf yapılmasını göze ~demektir, "
.

SanSür konusuna gelince. Ipternet üzerınde çok far,kh boyutlarda-
ele alınabilecek olan sansür konusunda Internet genelinde herhangi
bır'uygulama mevcut degı1. Böyle bır uygulama ve kontrol zaten.:ne--' "
redeyse olım"k"'7.dır. Fakat bazı yerel ııygul"m"l"rda çeşitli kontrol
eyletn1erl1'ıe rastiayai>il1yoruz. Halka açık bır bilgi iletiŞIm &gl olarak
Internet. kullanıcılararasındaki yaş.cit1Slyet. ırk. milliyet gıbı fark-
hhklan ortadan kaldıı'ara1 herkese IstedJllinl. dQşündü~nü söyleme
fırsatı yanı konuŞ- ~ürlüg6 veren deıiıokrat1k bır ortam oluş-
turmaktadır. Dognt kullanı1dıgı sUrece oldukça etkI1:ibir propaganda
aracı haltne gelebilmektedir. Nitekim ABD'de Beyaz Saray ve Kongre
üyeleri Internet'l siyası propoganda ıçın kullanmaktadır tYurderl.
1994). B~tün ~nlar da demektir kt,1nternet.ırltçılık propagandası
veya herhangi bir etnik gruba saldın anıacJYla da rahatça kul-

.

lanı1abilir, Burada ahlaki bır takmi degerler devreye gımıektedir. In-
ternet'ln saglı-rl1gıkonuşma özgürlüg6 ZaınaIizaman aa üzerınde çok
agır Itb"mbr taşıyan. kinıi zaman seviyeiil oldukça dQşük mesaj sa- .

vaşlarma sebc:p olnı"lrt"d.r. Bu tjir olaylar bazı okunanri ve kü-
tüphanelerln Internet kullammında tutucu davranmasına yol aça-
bilınekted1i-. Bu tür savaşlara engel o~ Isteyen bazı listelerde
üyelere d&gltı1madanönce tlim m~lar bır editör tarafından kont-
rolden geçirilmekte yani bır nevi sansür uygulanmaktadır. ' "

tsln1Slz (1mZaSıZ)mesajların yarattıgı bır takım problemler de vsr.
Gönderenin Jdmııgılıı sakiayabildilll durumlarda bır takım uygunsuz
davranışlar ortaya çıkabilmektedir. Internet üzerınde otoınat1k olarak
gönderenin ')dmltgı"l gızıeyen hi:1.tnetler sunulmaktadır. ıSIn1SIZ bır
"dogum gününkutlu olsun' mesajı almak hoş olabilir. fakat bu tür
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.hizmetlerin çok fiırklı ~Iada ~ daengellenemez. Bu
durumda ''madur olan tarafın h8kIan ne olacak?' sorusu gündeme
gelınektedir. Northeastern Ohio Untvers1t1es College of Med1Cf11eprn-
fesörlerindenRlchard E. Depew'ınbllfmsel tartışnıaliıra ayntmış bır
Bas'e gOnder11en rahatsız ediCi lı-im..w mesajlan engellemek amacıyla
yazdıgı program çok şiddetli tartışmalar başlatmıŞtır (SziJfran, 1994).
Internet'te şu veya bu şekilde saıısiir uygulamasına karşı olanlarla
bazı durumlarda bu tür uygul~geregıne ınananlar arasındaki
bu tür tart'şm"l"r daha uzun bır ~ devam edecek gıbı gO-
rQnmelrtedir.

.
.

ınternet azerinde Isteyen herkesin ulaşablle~gı. kanunsuz Işlerle
ilgili dosyalar da: bulunınaktac:br. Bomba yapmımdan BBS sa:botajına
ve hatta telefon hatlannı bedava kullamnayOntemltrlne kadar çeşitli
kanunsuz ugraşlarla l1gili bilginih ag üzem:ideki ~eVcuUyetl de uzun
tarbşmalara Sebep olan konulardan blı1n1 oluştunniıktadır '(Hıiıanan.
1994). .'.

. .
Internet'In bazı bölümlerı ıçın. özellikle NSF (National Sclen~Fo-

. undatiOl}) tarafuıdan flnanse edllen kısmı. ''kabul edilebilir kullarum
polltlkalan' geliştlrllmJştlr. Kuramsal olarak ıletışını ~ bu kı-
snn1arından geçen verilerin. bllfmsel ve ıiraştırına amaçlı olması. yanı
tıcarı amaç lçennelliesl bekienmektedir. NItekim 1992 Eylülünde
Brezilya'da Parana Inıversltesl'nde,blr profesörfin' ag azerinde. Ücret
karşılıgı elektronik bir kurs dazen1ey~ duyurınası OzerIne.. ag
kurallannı çıgnedigl gerekçesi ne sıstem yOnetiCIsi tarafından hesabı. ... . i. '_

Ip~ edilmiş ve kullanıcı1ara"ag ı1zerInde bOyle bir kurs olmayacagı
dUyurulnıuştur (Sırofran. 1994).

i
Son olarak. Internet; romantiztn. aşk. evUlik ve pornografi gıbı ko-

nulara da ortam teşkil etmektedir. ınternet'te evlilik haberleri gazete
sütunlanna bile geçmiş durumda. Fakat kuşkusuz Internet'teki her
romantik ilişki evlillklesonuçlaıunıyor. Pornografiye gelince Intenıet
sadece yetlşkin1erln kullandıgı bir ortam olsaydı sorun olmadıgı dü-
şünülebillrd1. Fakat bır taraftan ınternet. kunaruin çocuk1ann sa-
yısındaki artış diger taraftan olayın kontrol dışı olması vemerl "\Teegı-
tlmcılerl haklı olarak end1şe1endinnektedir.'

,

Sonuç

G6nildügü gıbı sayı8JZ bilglSayaragııu ve bilgisayarı birbirine bag-
layarak milyon1arca insan arasında iletlşln1l sagıayan ınternet'In gı-
derek yaygınl"ş"Tl kullanımının beraberinde getlrdigi birtakım s0-
runlar var. Tüm. Internet kullanıcı1annı ngilendiren bu sorunlar
Internet azerinde de sık sık gündeme gelmekte ve ülkemizde oluş-
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turulan tartışma listefeı1nde <te bu konuya zaman zaman de-
gınıImekted1r .

Bu tartışmalar bOyle sOrer gıder ml? Kurallar yerleşinceye kadar
"evet'. Szofrap'm (1994) deC:lJgtgibi. Irısanoglunun kendisini. konuşma.
ve jestlerle Ifade etme konusunda yaklaşık 50.000 yıllık. yazılı Ifadede
5.000 yıllık. telefon kullanmada Ise yüzyıh aşkın tecrübesl var. Tiim
bu alanlarna görgü ve ahlakkurallarının gelişip yerleşmesi zaman al-
mışbr. Elektroriik çag'a henüz gın:ugımız düşünülW"ı!e elektroriik
ortam (ag) kurallanmn da zamanla gelişip yerleşecegını umut ede-
biliriz. Fakat öyle görünüyor kı bu gelişme zaman alacaktır.

Kayııakça .

Aydın, OyItQ DIden:ı. (1995). "Bilişim Suçları'. Billşlm'93 Blldlı1let. 73-81..

"BBS'ler ve Online Servisler'de Korsan Programlar'. (1994). PC Magazine TOr-
'kiye. (3):201.

.

"Elektronik oOnya Vatandaşları Haklarını Savunuyor'. (1994). PC Magazıne
TOrklye. (3): 19IH99.

Elmer-Oewltt. P. (1994). "Batıle for the soul of the Internet' TIme: Internallonal
July 25. 144{4): 44c50.

GedIk. Canan. (1995). "Sanat Eseri Korsanlanna BQyOk cezalar Geliyor..:
Yenı Yüzyıl. 1(113):14.7 NIaan 1995.

.

Gökalp. Emre ve Korcan Koray. (1994). "Yazarılar ve Çalanlar' PC Magazine
TOrklye. (2): 215-226.

H<U6nan. Sına (1994). "lnterıtet'tnOlger YQz(I' PC World TIlrklye. (37): 98-
100.102.104. .'

Keboe. Brendan P. (1992). Zen and the Arı of the Internet. Ankara: Reprinted
. and dlstrlbuled by ME'lU. T()liItrAK.

Kurbanogın, Serap. (1995.) "Elektrontk Uzayda SUç' ve Ceza' H.t. Edebıy8.t
Fakültesi Dergisi 12(1-2): 167-186. .

Markolf, Jolm. (1995). "Bılgısayar Sapıgı Yakalandı' Yenı Yüzyıl. l(65): 14, 18
şubat 1995. . .

Norman, Sandy. (191:/4). "Electronlc CopyrIght The Issue~' IF1.A Journal. 20
(2): 171~175. i'

,

Ratzan, I.,ee. (1994).' "The Internet Cafe: Network Equlty; That All MIght Speak'
Wilson Ubrary BulIetııı. 71-72. .

Sanhan. Tan Denız. (1995). Herkes Lçtn Internet. i stanbul: Sıstem Ya-
yıncılık. .

.

8zofran. Nancy.(l994). "Internet Etlquette and Ethlcs' Compute tn Llb-
rarlea. 14(1):66.68-69.

Yurderl. Tolga. (1994). 'TelekomOntkaayon' PC Magazın TOrklye. (8): 93-94.

123

.i


	page 1
	Images
	Image 1


	page 2
	page 3
	page 4
	page 5
	page 6
	Images
	Image 1


	page 7
	page 8
	page 9
	Images
	Image 1


	page 10
	page 11
	Images
	Image 1



