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Uriin Yeniligi Performansina Etki Eden Degiskenler Uzerine ISO
1000°de Bir Arastirma?

A Research in ICI 1000 on Variables That Affect Product Innovation
Performance
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Oz

Bu arastirmanin amaci, 6grenme odakli orgiit kiiltiirii, formal orgiitsel yap1 gibi orgiite ait degiskenler ile
isletmelerin faaliyette bulunduklari sektdrdeki rekabet yogunlugu ve pazar dalgalanmasini ifade eden ve orgiit
dist bir unsur olarak arastirmaya dahil edilen cevresel dinamizmin iiriin yeniligi performansina etkisini
saptamaktir. Bu amac dogrultusunda ISO (Istanbul Sanayi Odas1) 1000 listesi icinde yer alan 405 iiretim
isletmesinden 120 tanesinin yoneticilerine anket uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS ve SmartPLS yapisal
esitlik modellemesi programu ile analiz edilmistir. Analiz sonucunda 6grenme odakli érgiit kiiltiirdi, formal orgiit
yapist ve ¢evresel dinamizmin {irlin yeniligi performansini pozitif yonde etkiledigi saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Uriin yeniligi performansi, formal orgiit yapisi, 6grenme odakli orgiit kiiltiirii, cevresel

dinamizm.

Abstract

The aim of this research is to determine the impact of learning-oriented organizational culture, formal
organizational structure and environmental dynamism on product innovation performance of businesses. For this
purpose, a questionnaire was applied to the managers of manufacturing firms included within the Istanbul
(Istanbul Chamber of Industry) 1000 list (N:120). The obtained data were analyzed by SPSS and SmartPLS
structural equation modeling program. As a result of the analysis, it has been determined that learning-oriented
organizational culture, formal organizational structure and environmental dynamism affect product innovation
performance positively.
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culture, environmental dynamism.
Giris

Pazar alanindaki yogun rekabet organizasyonlari rekabet avantajini arttirmak ya da
elde tutmak i¢in farkli yollar arastirmaya zorlamaktadir. Orgiitlerin rekabet avantaji elde
edebilmelerini saglayan en 6nemli unsurlardan biri yenilik yapabilme becerisidir. Bir isletme
yenilik yaparak genis bir iiriin yelpazesine sahip olabilir, karmi yiikseltebilir ve degerini
maksimize edebilir, Orgiitsel yaraticiligini arttirir, donaniml isgiiciinii isletmeye ¢ekebilir ya
da elinde tutabilir ve saglikli bir 6rgiitsel iklim olusturabilir. Bilgiyi ve teknolojik becerileri
basaril1 bir bicimde sentezleyen Orgiitler yeni iiriin, hizmet ve siire¢ yaratma konusunda daha

bagarili olmakta ve diger oOrgiitlere gore rekabet dstiinliigiinii daha kolay elde etmektedir
(Seyrek vd, 2007; Hult vd, 2004; Batmaz ve Ozcan, 2008; Motwani vd, 1999).

Isletmelerde cok cesitli yenilik faaliyetleri yer almaktadir. Bunlarin en énemlilerinden
biri de iiriin yeniligidir. Uriin yeniligi bugiin en basarili isletmelerin arkasindaki itici giigtiir.
Uriin yeniligi, isletmelere dnemli bir rekabet avantaji sagladig1 gibi uyum ve yenilenme gibi
orgiitsel siireclerin de merkezinde yer almaktadir (Brown ve Eisenhardt, 1995, s.374). Uriin
yeniliginde temel amag, teknolojik agidan radikal olarak yeni veya yavagga gelismis yeni
iiriinleri pazara sunmaktir. Uriin yeniligi, teknoloji ve pazardaki degisimlerin isletmenin
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varligmi tehdit etmesine engel olarak uzun siire mevcudiyetini korumasini saglar (Durna,
2002, s.67). Arastirmacilar, iiriin yeniligi ilizerinde artan yonetsel vurguya firiin yeniligi
basarisinin Onciilleri ile ilgili olarak yapilan ¢alismalar ile karsilik vermektedir (Henard ve
Syzmanski, 2001, s.362).

Literatiire bakildiginda aragtirmacilarin yeniligi etkileyen faktorleri orgiit igi ve Orgiit
dis1 faktorler olarak degerlendirdigi goriilmektedir. Orgiitiin sahip oldugu stratejik diisiince
bicimi, biiyiikligli, bir aga bagli olup olmamasi, Orgiit kiiltiirii gibi unsurlar yenilik
calismalarmi etkileyen orgiite ait degiskenler olarak ele alinmaktadir. Orgiit faaliyette
bulundugu cevreye ait Ozellikler, piyasa yapisi, miisteri ve tedarik¢ilerin beklentileri gibi
unsurlar ise isletmenin yenilik calismalarma yon veren digsal faktorler olarak
degerlendirilmektedir (Motwani vd., 1999; Yeung, 2007).

Bu baglamda, Tiirkiye’de faaliyette bulunan iiretim isletmelere yonelik yapilan bu
arastirmanin temel amaci, 6grenme odakl orgiit kiiltiirti, formal orglitsel yap1 gibi orgiite ait
degiskenler ile isletmelerin faaliyette bulunduklari sektordeki rekabet yogunlugu ve pazar
dalgalanmasini ifade eden ve Orgiit dis1 bir unsur olarak arastirmaya dahil edilen gevresel
dinamizmin iriin yeniligi performansma etkisini saptamaktir. Bu amag¢ dogrultusunda 1SO
(Istanbul Sanayi Odasi) 1000 icinde yer alan 120 iiretim isletmesi yoneticilerine anket
uygulanmis ve elde edilen veriler SPSS ve SmartPLS yapisal esitlik modellemesi programu ile
analiz edilmistir. Bu arastirmanin giinlimiiz i diinyasinda sikca vurgu yapilan yenilik
kavramma farkl bir bakis acis1 kazandiracagi, hem yenilik performansini artirmak isteyen
isletmeler i¢in hem de bu alandaki arastirmacilar i¢in yeni bir model 6nermesi nedeniyle katki
saglayacagi diistiniilmektedir.

Kavramsal Cerceve

Yenilik kavrami bilimsel olarak ilk defa iktisat literatiirinde 1912 yilinda
Schumpeter’in Iktisadi Gelisme Teorisi adli kitabinda ele alinmustir. Isletme literatiiriine
yenilik kavrami, Muse ve Kegerreis tarafindan 1969 yilinda Ar-Ge c¢aligmalarinin ve yeni
irlinlerin igletmelerin pazarlama faaliyetlerinin basarisi1 {izerindeki etkilerini inceleyen bir
arastirma ile girmistir. Bu c¢alismada, yenilik kavrami “yeni iriin gelistirme” olarak
degerlendirilmektedir (Sahin, 2009, s.260).

Schumpeter’in girisimcilik ve yenilik iizerine sOylemleri yenilik teorilerini biiyiik
Olgiide etkilemistir. Schumpeter, “Theory of Economic Development” isimli eserinde,
‘girisimci ruhlu yeni firmalarin daha az yenilik¢i olanlar1 yerlerinden ederek, yani bir yaratici
yikima (creative destruction) neden olarak ekonomik gelismenin hizin1 arttirdigini
savunmaktadir. Schumpeter, “Capitalism and Democracy” adli eserinde ise, biiylik ve
kemiklesmis sirketlerin degisime direndikleri i¢in, girisimcilerin yeni firmalar kurup yenilik¢i
aktivitenin artmasina neden olduklarini belirtmistir. Schumpeter’e gore, girisimcilerin islevi,
bir bulusu ya da daha genel olarak uygulamaya konmamis bir teknolojik olanag: kullanarak,
yeni bir ticari Uiriin ortaya ¢ikarmak, ya da mevcut bir iirlinii yeni bir bi¢gimde iiretmek i¢in
iiretim bi¢imini reforme etmek veya yenilemektir (Tanrisever, 2004, s.55).

Yenilik kavramu literatiirde temelde ayni ifadelerle tanimlanmaya ¢alisilmistir. Garcia
ve Calantone, (2002, s.112), yeniligi yeni fikirleri kullanarak veya mevcut bilgileri cok farkl
yollarla uygulayarak ticari bir yarara doniisen O©nemli degisiklik saglama olarak
tanimlanmaktadir. Atik’e (2005,s.5) gore yenilik, “siire¢ olarak bir fikri, pazarlanabilir bir
lirtin ya da hizmete, yeni ya da gelistirilmis bir imalat veya dagitim yontemine doniistiirmeyi”
ifade eder. Amerikan Ulusal Bilim Kurulu yeniligi, bilginin iiriinlere, siireclere, sistemlere ve
hizmetlere doniisiimii olarak ifade etmistir. Bu tanimdan yola c¢ikarak yeniligin temel
unsurlar, bilgi, yetenekli isgiicli ve uygun Orglitsel yap1 olarak siralanabilir (Atik, 2005, s.5).
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Amabile ve arkadaglar1 (1996, s.1155) yeniligi, yaratic1 fikirlerin 6rgiit icinde basarili bir
sekilde uygulanmasi olarak tanimlamistir. Thompson’a gore yenilik yeni fikirlerin, siire¢lerin,
iriinlerin ve hizmetlerin iiretilmesi, kabul gormesi ve uygulanmasidir (Yeung vd, 2007,
5.2462; Oskarsson, 2003, s.3). Schumpeter yenilik (innovation) kavramini, buluglarmn yeni
ticari iiriin ve hizmetler yaratilmasi amaciyla kullanimi seklinde tanimlamaktadir. Ona gore
yenilik unsuru, mal ve hizmetler igin talep yaratilmasinda itici bir giigtiir (Kirchhoff, 1994,
s.415).

Yenilik ¢aligmalar ile ilgili literatiirde, isletmelerdeki yenilik faaliyetleri iki temel
baslk altinda toplanmistir. Yenilik faaliyetlerinin ilki, isletmenin sundugu {iriin ve
hizmetlerde, ikincisi de bu iiriin ve hizmetlerin yaratilma ve sunulma bi¢imlerindedir. Bu iki
grup, lirtin ve siire¢ yenilikleri olarak adlandirilmaktadir. Siire¢ yenilikleri bir endiistri, orgiit
veya departman i¢in yeni olan, girdileri, ¢iktilara doniistiirmede kullanilan teknolojideki arag,
cihaz ve bilgi olarak tanimlanmaktadir (Damanpour, 1991,5.556). Uriin yenilikleri ise
miisterilerin faydasi i¢in tiretilmis {irtin ve hizmetleri kapsamaktadir (Seyrek vd, 2007, s.18).

Bir isletmenin imal ettigi {rtinlerdeki ya da sundugu hizmetlerdeki degisim iiriin
yeniligi olarak adlandirilmaktadir. Batmaz ve Ozcan (2008, s.46), bir fikrin {iretim siireci
sonunda pazarlanabilir, yeni/gelistirilmis {iriin, yontem ya da hizmete doniistiiriilmesini iiriin
yeniligi olarak tanimlamaktadir. Uriin yeniligi; yeni bir iiriin/ hizmet ya da mevcut bir iiriin
veya hizmetin yasam siiresini ve rekabet giiclinii arttiran bir ilerleme olarak ifade edilmekte;
hem yeni mal ve hizmetlerin pazara sunumunu hem de mevcut mal ve hizmetlerin islevsel
veya kullanici 6zelliklerinde yapilan 6nemli iyilestirmeleri kapsamaktadir (Durna, 2002, s.66;
Ozen ve Bingol, 2007, 5.402).

Bu arastirmada isletmelerin gosterdigi iiriin yeniligi performans: bagimli degisken
olarak ele almmaktadir. Uriin yeniligi performansi ¢ok boyutlu bir kavramdir. Arastirmacilar,
farkl1 arastrma odaklarma dayanan ¢esitli performans degerlendirme Olgiitleri
kullanmiglardir. Hsu ve Fang (2008) calismalarinda yeni {iriin gelistirme performansini pazar
performansi, finansal performans, miisteri ve {iriin performansi baglaminda incelemistir. Bu
calismada {riin yenligi performansi yeniligin etkililigi ve yeniligin etkinligi boyutlariyla
Olciilmektedir. Her iki boyut da yenilik arastirmalarinda genis bir sekilde tartisilmaktadir.
Yeniligin etkililigi, bir yeniligin basar1 derecesini yansitmaktadir; yeniligin etkinligi ise,
yeniligin basarisi i¢in ortaya konan ¢abay1 yansitmaktadir (Alegre ve Chiva, 2008, s.317).

Uriin yeniliginin etkililigi, OECD-EUROSTAT tarafindan 1997 yilinda yenilik
arastrmalarinda daha fazla homojenligi ve kiyaslanabilirligi kolaylastirmak adina {iriin
yeniliginin etkililigini 6l¢en bir dlcek gelistirmistir. Glinlimiizde bir ¢ok yenilik anketinde
kullanilan ve literatiir tarafindan da onaylanan bir &lgektir. Uriin yelpazesinin genislemesi,
iirlinlerin pazar payi ve yeni pazarlara acima gibi yeniligin pazar performansmi Glgen
unsurlardan olusmaktadir (Alegre ve Chiva, 2006, s.334).

Uriin  yeniliginin etkinligi, yenilik projesi igin harcanan maliyet ve zamanla
aciklanmaktadir. Yeni {irlin gelistirme siiresince harcanan zaman ve maliyet hem objektif
olarak hem de siibjektif olarak olclilmektedir. Yeni iirlin gelistirme programli bir problem
¢cozme siireci olarak ele alinmaktadir. Performans Olgiitleri olarak iiriin gelistirme siirecinin
verimliliginin Onemine vurgu yapilmakta iirlin gelistirme hizi ve maliyeti 6n planda
tutulmaktadir (Alegre ve Chiva, 2006, s.335).

Bu baglamda bu arastirmada iiriin yeniligi performansina etki eden degiskenler
ogrenme odakli orgiit kiiltlirli, formel Orgiit yapis1 gibi orgiit i¢i faktdrler olarak isletmenin
faaliyette bulundugu c¢evresel dinamizm ise Orgiit dis1 bir faktor olarak belirlenmistir. Alt
basliklarda ilgili degiskenler ve iiriin yeniligi performansi ile olan iligkisine yonelik literatiir
Ozetlerine yer verilmistir.
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Ogrenme Odakh Orgiit Kiiltiirii ve Uriin Yeniligi Performans: iliskisi

Orgiitsel 6grenme yeteneginin oOrgiit i¢inde gelistirilmesini ve yenilik yapabilme
becerisini etkileyen dnemli unsurlardan biri de 6grenmeye olanak veren bir orgiit kiiltiiriidiir.
YoOnetimin uzun donemli amaglara ulasmada 0grenmeyi temel bir etken olarak gérmesi ve
bunu da calisanlara benimsetmesi gerekir. Ogrenme ve yenilik odakh bir rgiit kiiltiiriiniin en
onemli Ozellikleri katilim, tutarlilik, adaptasyon yetenegi ve bir misyona sahip olmasidir.
Biitiin Orgiitlerin ve i¢indeki birimlerin agikca tanimlanmig bir amaca ihtiyaci vardir.
Calisanlarin bu amaglar1 iyice anlamasi ve Orgiitiin amaclarina ulasabilmesi i¢in kendi
calismalarinin ne dl¢lide katki saglayacagini bilmeleri gerekir (Goh ve Richards, 1997, s.577,
Denison ve Mishra, 1995, s.214). Tiim ¢alisanlarca benimsenen ve paylasilan orgiitsel misyon
ve vizyon, mevcut durum ve vizyon arasindaki farkin daha iyi anlasilmasma ve farki daha
etkin ve etkili bir bigimde kapatmak i¢in ¢aligmaya sevk eder (Goh ve Richards, 1997, s.577).
Adaptasyon yetenegi Orgiitiin siirekli degisime acik olmasini ve kendini yenileyebilme
ozelligini ifade etmektedir (Jerez-Gomez vd., 2005 ,s.282). Bilgi yaratmaya, yenilik¢ilige ve
uyuma vurgu yapan bir orgiit kiiltiirli isletmenin 6grenme yetenegi tizerinde olumlu bir etkiye
sahiptir (Phromket ve Ussahawanitchakit, 2009, s.9).

Ogrenme, gevrenin gdzlemlenmesi ve orgiitsel etkilesim yoluyla gerceklesmektedir.
Yenilik s6z konusu oldugunda, teknolojik degisim, miisteri talebinin ve rekabet ortaminin
belirsizligi 6nemli cevresel faktorlerdir. Bu baglamda, 6grenme odakli bir organizasyon,
yenilik yetenegini ii¢ sekilde gelistirebilir. Ilki, en ileri teknolojilere sahip olma ve bu
teknolojileri yenilik yaparken kullanma; ikincisi, miisteri ihtiyaglarini tahmin edebilecek ve
kavrayacak yetenege ve bilgiye sahip olarak, gelismekte olan pazar firsatlarini degerlendirme;
liclinciisii ise, Orgiitiin kendini 6grenmeye adayarak rakiplerine gore daha fazla yenilik
yapabilme yetenegine sahip olmasidir. Boyle bir 6rgiitiin temel 6zelligi pazardaki rakiplerinin
eylemlerini izleyerek, rakiplerin gii¢lii ve zayif yonlerini saptamasi ve sadece rakiplerin
basarilarindan degil basarisizliklarindan da ders almasi ve 6grenmesidir. Tiim bunlar yiiksek
bir yenilik becerisinin gelismesine katki saglayacaktir. Yeni {iriin gelistirme stireci siirekli bir
orgiitsel yenilenmeye gereksinim duymaktadir (Calantone vd, 2002 ,s.517).

Orgiitlerde uygun bir 6grenme ortammin varhig1 siirekli gelisimi olagan kilar, basar1
ve etkili uygulamalarin yayginlik kazanmasini ve herkes tarafindan benimsenmesini saglar,
yaraticiligl, yeniligi ve uyarlanabilirligi arttirir (Ipek, 2004 ,s.69).

Bu baglamda arastirmanin birinci ve ikinci hipotezi asagidaki gibidir:

H1: Ogrenme odakli bir érgiit kiiltiirii, iiriin yeniligi etkililigi iizerinde pozitif yonde
bir etkiye sahiptir.

H?2: Ogrenme odakl: bir érgiit kiiltiirii, tiriin yeniligi etkinligi iizerinde pozitif yonde
bir etkiye sahiptir.

Formel Orgiit Yapisi ve Uriin Yeniligi Performansi Iliskisi

Orgiitsel yapi tiirleri ile ilgili olarak literatiir incelendiginde Burns ve Stalker’in
mekanik-organik Orgiit ayrimmin arastirmacilar tarafindan sik¢a kullanildigr dikkati
cekmektedir. Organik oOrgiit, esnek, informal, bireylere duruma gore yetkinin verildigi
orgiitleri tanimlarken; mekanik orgiit tam tersi bir bicimde biirokrasinin agir bastig1, esnek
olmayan sinirlar1 belli, formal bir 6rgiit yapisini tanimlamaktadir. Literatiirde, yenilik ve yap1
ile ilgili ortaya konan ampirik ¢aligmalar incelendiginde bir¢ok arastirmacinin esnek (organik)
orgiit yapisina ait Ozelliklerin yenilik iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu sonucuna
ulastig1 (Damanpour, 1991; Oskarsson, 2003; Johnson vd., 1997) gbzlenmektedir.
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Esnek orgiit yapisi, orgiit liyeleri tarafindan algilanan karar alma siire¢lerine katilim
diizeyini etkilemektedir. Hiyerarsi diizeylerinin agik ve kesin olarak tanimlanmadigi bu orgiit
yapist ile yenilik siirecine katilim ve aktif rol alma arasinda pozitif bir iligki bulunmaktadir.
Damanpour’a gore (1991) esnek orgiit yapisi ile yenilik pozitif yonde birbiri ile iligkilidir
clinkii; katilimei i ¢evresi Orgiitsel tiyelerin farkindaligini, baglhiligini ve katilimimi arttirarak
yeniligi kolaylagtirmaktadir (Johnson vd., 1997, s.324).

Biirokratik Orgiit yapilart is tanimlarinin ve gereklerinin agik ve net bir sekilde
politikalara, kurallara ve geleneklere kodlandig1 6rgiit yapilarini ifade etmektedir. Biirokratik
orglit yapilarinda Orgiit lyelerinin kendi gorev ve sorumluluklarini yerine getirirken
kullanacagi ozgiirliik alan1 azdir. Damanpour’a gore (1991), biirokratik orgiit yapist is
kurallarina yonelik fazla vurgusu nedeniyle yeni fikirlerin ve davranislarin cesaretlendirildigi,
kaliteli bir iletisimin var oldugu agik bir iklimin a¢iga ¢ikmasina engel oldugu i¢in yenilik ile
arasinda negatif yonde bir iligki vardir (Johnson vd., 1997,5.325).

Ancak Nayir ve Tamm (2010:372), isletmenin yaptig1 yenilik tiirline gore oOrgiitsel
yapinin etkisinin degisecegini One siirmektedir. Yazarlara gore yenilik¢i iirlin gelistirmek
belirli disiplin i¢inde belirli problem ¢6zme asamalarindan gecerek ortaya cikmaktadir.
Orgiitiin bu siirecte karsilastig1 bilinmezliklere kars1 kontrol saglayabilmesi igin orgiitte belli
orgiitsel ve teknolojik mekanizmalarin kurulmasi gerekmektedir. Bu anlamda merkezi karar
alma, yazili kurallar ve normlar gibi 6zelliklere sahip olan formallesme derecesi yiiksek
orgiitlerde iirlin yeniligi diizeyinin daha yiiksek olacagi ileri siiriilmektedir.

Zahra ve George (2002:194), esnek orgiit yapisinin fikirlerin degisimi i¢in uygun
oldugunu, ancak sosyal aglar iizerinden gergeklestirilen informal bir paylasim yerine bir
koordinator gézetiminde gerceklestirilen formal bir sosyal biitiinlesmenin daha etkin olacagini
ileri siirmektedir. Formal bir sosyal biitlinlesme, firma i¢inde bilginin dagitimini
kolaylastirdig1 gibi yorumlar1 toplama ve egilimleri tanimlamay1 da kolaylastirabilir.

Bu baglamda arastirmanin ti¢lincii ve dordiincii hipotezleri de asagidaki gibidir:

H3: Formel érgiit yapisi, iiriin yeniligi etkililigi tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

H4: Formel érgiit yapuisi, tiriin yeniligi etkinligi tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.
Cevresel Dinamizm ve Uriin Yeniligi Performansi iliskisi

Isletmenin kendi i¢ dinamikleri disinda, cevresel kosullar da isletmeyi yenilik
yapmaya itebilir. Rekabet, isletmeleri yenilik¢i olmaya iten en Onemli unsurlardan biridir.
Pazar istiinliigiinii koruyarak, pazardaki paymi kaybetmek istemeyen isletmeler yenilik¢i
olmak zorundadir. Rekabetle birlikte, teknolojideki ilerlemelerle yasanan degisimler, sosyo-
kiiltiirel degisimin tiliketici davraniglarina ve tercihlerine yansimasi, isletmelerin yenilik
performanslarini gézden gegirmeye zorlamaktadir.

Isletmelerin faaliyette bulundugu endiistri yapisina ait 6zellikler isletmelerin karar ve
siireglerini etkileyen énemli bir degisken olarak degerlendirilmektedir. Orgiitiin yenilik
performansi ile faaliyette bulundugu sanayi ¢evresi arasinda bir iligki oldugu literatiirde yer
alan ampirik caligmalarla da ortaya konmustur (Amabile vd., 1996; Sinkula vd., 1997,
Calantone vd., 2002; Oskarsson, 2003). Bu ¢alismada endiistri yapisma ait 6zellikler, pazar
dalgalanmasi ve rekabet yogunlugunu igeren bir degisken olarak c¢evresel dinamizm adi
altinda belirlenmistir.

Pazar dalgalanmasi, tiiketicilerin niteliginde ve tercihlerinde meydana gelen
degisimler olarak tanimlanmaktadir. Bir¢ok sektorde miisterilerin daha bilingli olmasi ve
degisen zevkleri lirlin ¢esitliligine ve iirlinlerdeki farkliliklara kars1 duyarli olmalarmma yol
acmustir. Bir pazardaki hizli degisimler, kisalan {iriin yasam siireleri, {iriin yeniligi i¢in ¢esitli
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firsatlar yaratmaktadir. Uriin tercihlerinin siirekli degistigi, alicilarin siirekli yeni iiriin
arayisinda oldugu ve yeni alicilarin diizenli olarak giris yaptig1 bir cevrede, sanayi
isletmelerinin {istiin performans elde edebilmek icin yenilik aktivitelerine katilmalar1 olduk¢a
onemlidir (Hult vd., 2004, s.432). Dalgalanmasi yiiksek olan bir pazarda faaliyet gosteren bir
isletme duragan pazar kosullarinda faaliyette bulunan bir isletmeye gore iiriinlerini piyasa
beklentileri dogrultusunda daha hizli modifiye edebilecek ve degisen miisteri beklentileri ile
uyumlastiracaktir. Arastirmacilara gore isletmenin faaliyette bulundugu c¢evrede pazar
dalgalanmasi ne kadar fazla ise yenilige duyulan ihtiya¢ o kadar fazla olacaktir (Kessler ve
Chakrabarti, 1996, s.1157; Santos-Vijande ve Alvarez- Gonzalez, 2007, s.519).

Rekabet yogunlugu bir isletmenin karsi karsiya kaldigi rekabet derecesi olarak
tanimlanmaktadir. Basarili bir sekilde yeni {iriin gelistirme isletmenin faaliyette bulundugu
cevredeki rekabetin 6zelliklerine baghdir (Hult vd., 2004, s.432). Rekabet isletmenin yenilige
uyum saglama potansiyelini artrmaktadir (Kimberly, 1981, s.699). Bir firmanin ekonomik
cevresindeki rekabet yogunlugu arttikca iirtin gelistirme hizi da artmaktadir (Kessler ve
Chakrabrti, 1996, s.1156). Dinamizm, isletmelerin faaliyette bulundugu cevredeki degisimin
orant olarak algilanmakta, belirsizligin temel bir unsuru olarak degerlendirilmektedir.
Dinamizm, adaptasyon gerektirir ve basarili bir adaptasyonda etkili 6grenmenin gereklerinden
biridir. Isletmenin faaliyette bulundugu cevrenin dinamik ve rekabet yogun olmasi yenilik
performansini artirmaktadir (Bessant vd., 2003, s.19).

Bu baglamda arastirmanm besinci, altinci ve yedinci hipotezleri ve hipotezler
baglaminda gelistirilen kavramsal modeli asagidaki gibidir:

HS5: Cevresel dinamizm, iiriin yeniligi etkililigi iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

H6: Cevresel dinamizm, iiriin yeniligi etkinligi tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

H7: Uriin yeniligi etkinligi, tiriin yeniligi etkililigi iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.
Sekil 1: Arastirmanin Kavramsal Modeli

Ogrenme
Odakl Orgiit
Kaltara

Uriin
Yeniligi
Etkililigi

Cevresel

Dinamizm .
Urin

Yeniligi
Etkinligi

Formal

Orgiit
Yapisi




446 GAUN JSS

Metodoloji

Arastirmanin Kapsam

Arastirmanin amact dogrultusunda Ogrenme odakli orgiit kiiltiirii, formel yapr ve cevresel
dinamizmin {irlin yeniligi performans: (iirlin yenligi etkililigi ve etkinligi) iizerinde bir etkiye sahip olup
olmadigin1 belirlemek amaciyla Istanbul Sanayi Odasi’nin 2008 yili verilerine gore Tiirkiye’nin en biiyiik
ilk 1000 isletmesi arasinda yer alan ve Istanbul merkezli olarak iiretim faaliyetinde bulunan 405 isletme ile
saha aragtirmasi yapilmasi planlanmistir. Asagidaki tabloda 6rneklem kapsamindaki firmalarin sektorlere
gore dagilim sayilari ve her bir sektdrden anket uygulanan firma sayist ile 31’li NACE Kodlarmin
aciklamasi verilmektedir. Bu baglamda her sektdrde yer alan isletmelerin %30’una tabakali 6rnekleme
yapilarak, tesadiifi olarak sec¢ilecek sirketlerin sayist belirlenmistir.

Tablo 1: 31°1li Nace Kodlarina Gore Sektorlerin Dagilimi ve Firma Sayilari

NACE Sektérde Bulunan 7030 Tabakah Ornekleme ile
KOD NACE Aciklamasi . Anket Uygulanan isletme
Obu Isletme Sayisi Sayisi
Gida tiriinleri, icecek ve tiitiin
’ 4 14
DA imalati o
DB Tekstil ve tekstil tiriinleri imalati 72 21
DC Deri ve deri tirtinleri imalati - -
DD Agag iiriinleri imalati 5 1
Kagit hamuru, kagit ve kagit 29 7
DE tiriinleri imalati; Basim ve yayim
Kok komiirii, rafine edilmis petrol 1 3
DF tiriinleri ve niikkleer yakit imalati
Kimyasal madde ve iiriinler ile suni
. 44 13
DG elyaf imalati
DH Plastik ve kauguk {irtinleri imalati 22 7
Metalik olmayan diger mineral
e L 33 10
DI tiriinlerin imalati
Ana metal ve fabrikasyon metal
o 69 21
DJ tiriinleri imalati
DK Makine ve teghizat imalati 48 14
DL Elektrikli ve optik donanim imalati 10 3
DM Ulasim araglar1 imalati 20 6
Bagka yerde siniflandirtlmamis ) i
DN imalatlar
TOPLAM 405 120

Arastirmanin Yontemi

Aragtirma verilerinin toplanmasida anket yontemi kullanilmigtir. Tabakali 6rnekleme
ile belirlenen ve tesadiifi olarak secilen 120 sirketin iist diizey yoneticilerinden (Genel miidiir,
genel miidiir yardimcisi, AR-GE miidiirii vd.) randevu alinmistir. Bu sekilde her isletmeden




URUN YENILIGI PERFORMANSINA ETKi EDEN DEGISKENLER UZERINE iSO 1000'DE BIR ARASTIRMA 447

bir st diizey yonetici ile yiliz ylize gorliserek, yiiz yiize goriigme imkani bulunmayan
yoneticilerle e-posta ve telefon yoluyla anket yapilmistir.

Anket toplamda 35 sorudan olusmaktadir. Ankette yer alan sorularin 8 adeti ¢coktan
secmeli, 27 adeti de likert 6lgeklidir. Anketin olusturulmasinda literatiirde yer alan gegerliligi
ve giivenirliligi kanitlanmis Olgekler kullanilmistir. Ankette yer alan Olgekler asagida
belirtildigi gibidir:

- Uriin yeniligi performans: dlgegi iki boyuttan olugsmaktadir: yeniligin etkililigi, bir
yeniligin basar1 derecesini yansitmaktadir; yeniligin etkinligi, yeniligin basarist i¢in ortaya
konan c¢abay1 yansitmaktadir. Uriin yeniligi 6lcegi Alegre ve Chiva (2008)’in “Assessing The
Impact of Organizational Learning Capability on Product Innovation Performance: An

Emprical Test” adli makalesinden alinmistir. Olgek daha &nceki akademik ¢alismalarda da
kullanilmistir (Valle ve Avella, 2003; Alegre vd. 2006).

- Orgiit yapismin belirlenmesine ydnelik olarak Naman ve Slevin (1998)’in
“Entrepreneurship and the concept of fit: a model and empirical tests” adli ¢alismasinda yer
alan 6lgek kullanilmustir. Olgekte mekanik orgiit yapismi tespit etmeye yonelik yargilar yer
almaktadir.

- Isletmelerin 6grenme odakh bir &rgiit kiiltiiriine sahip olup olmadiklarmni saptamak
amaciyla Denison ve Mishra (1995)’nin “Toward a Theory of Organizational Culture and
Effectiveness” isimli makalesinde yer alan 6rgiit kiiltiirii 6lceginden yararlanilmistir.

- Ankette isletmenin faaliyette bulundugu sektér yapisma ait Ozelliklerin etkisini
Olcmeye yonelik pazar dalgalanmasi, rekabet yogunlugunu iceren c¢evresel dinamizmi
saptamak amaciyla Slater, Olson ve Hult (2006)’un “stratejik egilimin strateji olusturma
yetenegi-performans iligkisine etkisi” adli ¢alismasinda kullanilan 6lgekten yararlanilmastir.

Arastirmanin Bulgulan

Anket calismasi sonucunda tabakali 6rneklem sayisina uygun olarak toplam 120 adet
gecerli anket elde edilmistir. Anket verileri SPSS programi ile degerlendirilerek demografik
verilere iligkin istatistiksel sonuglar Tablo 2’de belirtilmistir. Buna gore ankete katilan isletme
yoneticilerinin bir¢ogu insan kaynaklar1 ve AR-GE departmanin basinda bulunmaktadir. Bu
pozisyonlar1 sirasiyla genel miidiir ve yonetim kurulu iiyesi pozisyonlar:1 takip etmekte ve
biiyiik bir gogunlugu 5 ile 15 yil arasinda yoneticilik gorevini listlenmektedir. Ankete katilan
isletmelerin biiyiik bir cogunlugu en az 15 yildir bulundugu sektorde faaliyet gostermekte ve
yine en az 250 kisiye istihdam saglamaktadir. Ankete katilan isletmelerin neredeyse tamamina
yakininda formal olarak olusturulmus bir AR-GE departmani vardir ve yine yarisindan fazlasi
Tekmer, Tiibitak, Teknokent gibi bir teknoloji gelistirme kurumu ile igbirligi i¢indedir. Buna
bagl olarak ankete katilan isletmelerin son bes yilda gelistirdikleri patent faydali model sayis1
da yiiksek kabul edilebilecek bir diizeydedir. Son bes yilda gelistirilen yeni iirlinlerin igletme
satiglarina katkis1 da biiyiik bir cogunlugunda %50 ve %60 dolaymdadir.

Tablo 2: Firmalara iliskin Sosyo-demografik Bilgiler

Faaliyet Siiresi N (Say1) % (Yiizdelik Dagilim)
1-5 yil 3 2,5
10-14 y1l 5 4,2
15-19 yil 17 14,2

20 yildan fazla 95 79,2
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Istihdam N %
50-149 1 0,8
150-249 16 13,3
250 ve iizeri 103 85,8
Pozisyon N %
Yénetim Kurulu Uyesi 17 14,2
Genel Miudir 19 15,8
AR-GE Miidiirii 34 28,3
iKY 48 40,0
Kalite Miidiirti 2 1,7
Yoneticilik siiresi N %
5 yildan az 17 14,2
5-9 48 40,0
10-14 19 15,8
15-19 17 14,2
20 yildan fazla 19 15,8
Teknoloji gelistirme kurumuna bagh faaliyette bulunma N %
durumu
Evet 69 57,5
Hayir 51 42,5
Son bes y1lda alinan patent/faydah model sayisi N %
5’ten az 10 8,3
5-10 17 14,2
11-15 6 5,0
15-20 69 57,5
20’den fazla 18 15,0
Formal Ar-GE departmam N %
Evet 103 85,8
Hayir 17 14,2
Son bes y1l icinde gelistirilen yeni iiriinlerin isletme satislarina N %
katkis
%10’dan az 8 6,7
%15-20 9 7,5
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%25-35 7 7,5
%40-50 6 50
%50-60 60 50,0
%60’tan fazla 30 25,0

Korelasyon analizi ve tanimlayici istatistikler

Asagidaki Tablo 3’de degiskenlere ait tanimlayicr istatistikler ve korelasyon degerleri
yer almaktadir. Tablo incelendiginde degiskenlerin aritmetik ortalamalarmin 4’e yakin oldugu
goriilmektedir. Degiskenler arasindaki korelasyon katsayilarmma bakildiginda ise degiskenler
arasinda pozitif yonlii dogrusal iliskiler oldugu dikkati cekmektedir. Buna gore en diisiik iliski
formel oOrgiit yapis1 ile 6grenme odakli orgiit kiiltiirii arasinda iken (r: 0,219), en yiiksek
iligkinin ise iriin yeniligi etkililigi ile etkinligi arasinda oldugu (r:0,711) oldugu
gbzlemlenmistir.

Tablo 3: Korelasyon Matrisi

Degiskenler Ortalama S.S. 1 2 3 4
1.Formel Orgiit Yapisi 3,93 0,543

2.0Ogrenme Odakl Orgiit 3,96 0,515 0,279**

Kiiltiira

3.Cevresel Dinamizm 3,88 0,517 0,369** 0,447**

4.Uriin Yeniligi Etkililigi 3,85 0,589  0,419** 0,696** 0,531**

5.Uriin Yeniligi Etkinligi 3,99 0,502  0,426** 0,537** 0,533** 0,711**

** Korelasyonlar 0,01 diizeyinde anlamlidir.
Olceklerin Gegerligi ve Giivenirligi

PLS yapsal esitlik modelinin sonuglar1 iki asama seklinde degerlendirilmektedir. ik
asama modelin gecerlilik ve giivenilirliginin saptanmasi, ikinci agsama ise degiskenler arasi
iligkiler ve bunlarin anlamlilik degerlerine bakilarak, hipotezlerin kabul ya da ret durumlarinin
belirlenmesi seklindedir (Toklu vd., 2016). PLS yapisal esitlik modelinin giivenilirlik ve
gecerliligini belirlemek i¢in ilk 6nce madde giivenilirligine (indicator reliability) bakilmalidir.
Bunun i¢in tiim gizil (latent) degiskenlerin dissal (outer) yiiklerine ve bu yiiklerin karelerine
bakilir. Yiiklerin karelerinin 0.70’den biiyilikk olmasi madde giivenilirliginin saglandigi
anlamina gelmektedir. Ancak AVE degerini diistirmemesi sartiyla, yiiklerinin karesi 0.40 ve
iizeri olan maddeler de modelde birakilabilir veya bu kosulu saglamayan maddeler modelden
cikartilir (Hulland, 1999). Modelin yap1 giivenilirligi ve gecerliligini belirlemek icin
Cronbach alfa, bilesik giivenilirlik ve AVE degerlerine bakilmaldir. I¢ tutarhlig1 (internal
consistency) goOsteren Cronbanh alfa ve bilesik giivenilirlik degerlerinin 0.60 degerinin
istiinde olmast bu kosulun saglandigini gosterir. Modelin yakinsama gegerliligini
(convergence validity) gosteren AVE (ortalama agiklanan varyans) degerinin de 0.50 ve {izeri
olmas1 gerekmektedir (Bogazzi ve Yi, 1988). Modelin ayrisma gegerliligi (discriminant
validity) i¢in Fornel- Larcker kriteri kullanilmaktadir. Bu kriterin saglanmasi i¢in her bir gizil
degiskenin AVE degerlerinin kare kokiiniin, degiskenler arasindaki korelasyon
katsayilarindan biiyiikk olmasi gerekmektedir (Fornell ve Larcker, 1981). Modelin
degerlendirilmesinde son olarak da gizil degiskenler arasinda esdogrusallik (collinearity) olup
olmadig1 belirlenmelidir. Bunun i¢in YIF (variance inflation factor- varyans siskinlik faktorii)
degerlerine bakilir. YIF degerinin 5’den kiiclik olmas1 degiskenler arasinda es dogrusallik
olmadigini gostermektedir (Hair vd., 2011).
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Sekil 2: PLS Model Tahmini

PLS algoritmasi maksimum tekrarlama sayis1t 300 ve durma kriteri 7 olacak sekilde
calistirildiktan sonra ortaya ¢ikan sonuglar degerlendirilmistir. Olusan son PLS model tahmini
Sekil 2°de gosterilmektedir. Sekil 2°de modelde bulunan her bir degiskenin maddeleri ve
bunlarn yiikleri, degiskenler arasindaki yollarm t degerleri ve endojen (¢ikt1) degiskenlerine
ait R* degerleri gosterilmektedir. Modelin madde giivenilirligi, icsel tutarlik, yakinsama
gecerliligi ve es dogrusallik degerleri Tablo 4’de gosterilmektedir.

Tablo 4: Olgiim Modelinin Degerlendirilmesi

Gizil . Yiiklerin  Cronbach Bilesik
Degisken Maddeler  Yiikler Karesi Alfa Giivenislirlik AVE VIF
Formel Orgiit oY1 0.750 0.781
Yapisi oY?2 0.666 0.582 0.668 0.777 0.539 1.187
oY3 0.780 0.459
Ogrenme OK1 0.681 0.799
Odakli Orgiit OK2 0.691 0.714 0.635 0.760 0.514 1.134
Kiiltiirt OK3 0.776 0.659
Cevresel CD1 0.578 0.646
Dinamizm CD2 0.757 0.777 0.636 0.755 0.511 1.158
CD3 0.792 0.591
Uriin Yeniligi Etk?l 0.874 0.628
Etkililigi Etk!2 0.800 0.522 0.723 0.845 0.646 1.314
Etki3 0,730
Uriin Yenilizi Etkinl 0.686 0.898
Etrli‘i‘:ﬂigeim 18! Etkin2 0.700 0.915 0.617 0.757 0510 1.201

Etkin3 0.754 0.534
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Tablo 4 incelendiginde tim madde yiiklerinin 0.60’dan, yiiklerin karelerinin de
0.40’dan biiyiik oldugu, bu sayede madde giivenilirligi kriterinin saglandig1 goriilmektedir.
Modeldeki tiim degiskenlerin Cronbach alfa ve bilesik giivenilirlik degerlerinin 0.60 iizeri
olmasi i¢ tutarliligin ve AVE degerlerinin de 0.50 esik degerinin iizerinde olmasi, yakinsama
gegerliliginin saglandigini goriilmektedir. VIF degerlerinin 5’in altinda olmasi da modelde es
dogrusallik probleminin olmadigini1 goriilmektedir. Modelin ayrisma gecerliligine ait veriler
Tablo 5’ de gdsterilmistir.

Tablo 5: Fornell-Larcker Kriteri Sonuglar

F(.;’;”let' Cevresel  Ogrenme Odakh  Uriin Yeniligi  Uriin Yeniligi
su Dinamizm Orgiit Kiiltiirii Etkililigi Etkinligi
Yapisi
Formel Orgiit 0,734
Yapisi
Cevresel Dinamizm 0,365 0,715
Ogrenme Odakh
Sreit Kiiltiri 0,268 0,472 0,717
Uriin Yeniligi
" Edkilligi 0,431 0,563 0,699 0,804
Urin Yeniligi 0,436 0,519 0,550 0,721 0,714
Etkinligi

Tablo 5 incelendiginde her bir gizil degiskenin AVE degerlerinin kare kokiiniin
(0.734, 0.715, 0.717, 0.804, 0.714) her bir degiskenin diger degiskenlerle arasindaki
korelasyon katsayilarindan (tabloda degiskene ait AVE degerinin kare kokiiniin altindaki ve
yanindaki hiicrelerdeki sayilar) biiylik oldugu goriilmektedir. Bu durum da modelin Fornell-
Larcker kriterin saglayarak, ayrisma gegerliligine sahip oldugu anlamina gelmektedir.

Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Yapisal esitlik modelinin uygunlugunun degerlendirilmesinin ardindan ikinci asama,
modele ait hipotezlerin test edilmesidir. Bunun i¢in modeldeki hipotezleri temsil eden, girdi
ve ¢ikt1 degiskenleri arasindaki oklarin yol katsayilari, t degerleri ve anlamlilik (p) degerlerine
bakilir. Degiskenler arasindaki yol katsayilarmin 0.01 veya 0.05 diizeyinde anlamli olmasi
hipotezin kabul edildigini gostermektedir. SmartPLS3 programindaki Bootstrapping
prosediirii yardimiyla elde edilen modele ait yol katsayilar1 ve anlamlilik degerleri sekil 3°de
gosterilmektedir.
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Sekil 3: Yol Katsayilar1 ve p degerleri

Modelin degerlendirilmesinde 6nemli olan baska bazi degerlerinde kontrol edilmesi
gerekir. Bunlar; modelin a¢iklama giicii R*, kestirim uygunlugu @ ve etki biiyiikliiklerini
gosteren £~ ve g~ degerleridir. @° degeri Smart PLS3 progranmindaki Blindfolding prosediirii
yardimiyla hesaplanir. £~ degeri R*/1-R*, q° degeri de @*/1-Q* formiilleriyle hesaplanir.
Cikt1 degiskenlerine ait bu degerler Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6: Modelin Ag¢iklama, Kestirim ve Etki Biiyiikliik Degerleri

Cikt1 Degiskenler R’ Q° f* q°
Uriin Yeniligi Etkililigi 0.667 0.394 2.003 0,650
Uriin Yeniligi Etkinligi 0.440 0.190 0,785 0,234

Tablo 6 incelendiginde R degerlerinin iiriin yeniligi etkililigi i¢in 0.667, iiriin yeniligi
etkinligi degiskeni i¢in 0,440 oldugu gériilmektedir. R* degerinin 0.25 zayif, 0.50 orta, 0.70
ve lstli olmas1 giiglii aciklama giici anlamma geldigi i¢in, her iki degisken icinde orta
aciklama giiciine sahip oldugu goriilmektedir. Tiim ¢ikt1 degiskenlerinin @* degerlerinin
sifirdan biiyiik olmas: modelin kestirim uygunlugunun oldugunu géstermektedir. £~ ve g~
degerleri 0.02 zayif, 0.05 orta ve 0.7 iistii yiiksek olarak degerlendirildiginden, {iriin yeniligi
etkinligi degiskenin 0.234 olan g degerinin zayif, diger tiim £~ ve g” degerlerinin orta ve
yiiksek etki biiyiikliigiine sahip oldugu goriilmektedir (Hair vd. 2011).

Sekil 3 incelendiginde, ikinci dereceden bir model olan {iriin yeniligi etkililigi
degiskeniyle, 6grenme odali orgiit kiiltlirii (0.393, p<0.00) ve cevresel dinamizm (0.137,
p<0.05), iirtin yeniligi etkinligi (0.387 p<0,00) degiskenleri arasindaki yol katsayilar
istatistiksel olarak anlamli oldugu i¢in H1, H5 ve H7 hipotezleri kabul edilmistir. Uriin
yeniligi etkililigi degiskeniyle, formel orgiit yapis1 degiskeni (0.107, p> 0.05) arasindaki yol




URUN YENILIGI PERFORMANSINA ETKi EDEN DEGISKENLER UZERINE iSO 1000'DE BIR ARASTIRMA 453

katsayisi istatistiksel olarak anlamsiz oldugu i¢in H3 hipotezi reddedilmistir. Uriin yeniligi
etkinligi degiskeniyle, 6grenme odali orgiit kiiltiirii (0.363, p<0.00) ve g¢evresel dinamizm
(0.259, p<0.05), formel orgiit yapist (0,244 p< 0,05) degiskenleri arasindaki yol katsayilar1
istatistiksel olarak anlamli oldugu i¢in H2, H4 ve H6 hipotezleri kabul edilmistir. Yapisal
esitlik modeli yol katsayilarinin anlamlilik sonuglart ve hipotezlerin kabul durumlar1 Tablo
7’de 6zetlenmektedir.

Tablo 7: Yapisal Esitlik Modeli Yol Katsayilarinin Anlamlilik Sonuglar

Hipotez Yol Yol Kat. t p Sonug
H1 Ogrenme Odakli Orgiit Kiiltiiri-> Uriin Yeniligi Etkililigi 0,393 5,961 0,000 Kabul
H2 Ogrenme Odakli Orgiit Kiiltiirii-> Uriin Yeniligi Etkinligi 0,363 4,933 0,000 Kabul
H3 Formal Orgiit Yapisi-> Uriin Yeniligi Etkililigi 0,107 1,381 0,152 Red
H4 Formal Orgiit Yapisi-> Uriin Yeniligi Etkinligi 0,244 3,496 0,001 Kabul
H5 Cevresel Dinamizm-> Uriin Yeniligi Etkililigi 0,137 2,332 0,022 Kabul
H6 Cevresel Dinamizm-> Uriin Yeniligi Etkinligi 0,259 2,535 0,012 Kabul
H7 Uriin Yeniligi Etkinligi-> Uriin Yeniligi Etkililigi 0,387 5,337 0,000 Kabul

Sonuc¢

Isletmelerin dinamik is cevresinde rekabet avantaji elde edebilmeleri, kars1 karsiya
kaldiklar1 problemleri etkin bir sekilde ¢ozebilmelerine, firsatlar1 ve tehditleri proaktif bir
sekilde gorebilmelerine, mevcut bilgiyi korumalarina ve yeni bilgi tireterek inovatif fikirler
yaratmalarina baghidir. Tiim bu faktorler bir isletmenin yenilik yapabilme becerisine sahip
olmasi ile uygulamaya doniismektedir.

Bu baglamda bu arastirmada isletmelerin iirliin yeniligi performansina etki ettigi
diigiiniilen Orgiit i¢i ve dis1 degiskenlerin saptanmasi amacglanmistir. Arastirma anketinin
cevaplanmasi i¢in isletmelerin yonetim kurulu iiyesi, genel miidiir, AR-GE miidiirii, insan
kaynaklar1 miidiirii ve genel miidiir gibi st diizey yoneticileri ile goriisiilmiistiir. Bu nedenle
ankete verilen yanitlarin isletmeyi yakindan taniyan, 6rgiit yap1 ve siireclerine hakim, orgiit
kiiltiirlinii benimseyen, isletmenin faaliyette bulundugu cevreyi ve Ozelliklerini yakindan
tantyan kisilerce verilmesi, anket sonuclarinin degerlendirilmesi noktasinda olduk¢a 6nemli
bir unsurdur.

Arastirmaya katilan isletmelerin faaliyette bulunduklar1 sektorde oldukca kokli bir
geemise sahip olduklar1 gériilmiistiir. S6z konusu isletmelerin olduk¢a 6nemli bir cogunlugu,
250 ve daha fazla sayida kisiye istthdam olanagi taniyan biiyiik dlgekli isletmelerdir.

Uriin yeniligi performans: agisindan duruma bakildiginda; yeniligin etkililigi olarak
adlandirilan yeniligin bagar1 derecesi ve yeniligin etkinligi olarak adlandirilan yeniligin
basaris1 icin ortaya konan c¢aba yOnilinden arastrmaya katilan isletmelerin kendilerini
rakiplerinden daha iyi konumda gordiikleri saptanmigtir. Ankete katilan isletmelerin
neredeyse tamamu isletme biinyesinde formel bir AR-GE departmani olusturmustur. Yine
isletmelerin yarisindan fazlasi bir teknoloji gelistirme kurumu ile ya gegmiste isbirligi i¢inde
bulunmus ya da halen ortak bir projeyi birlikte yiiriitiir durumdadir. Arastirmaya katilan
isletmelerin son bes yilda aldiklar1 patent faydali model sayis1 da azimsanmayacak




454 GAUN JSS

niteliktedir. Tiim bu faktorlerin isletmelerin {iriin yeniligi performansmna etki ettigi ve
rakiplerine kars1 rekabet avantaji kazandirdig: diisiiniilmektedir.

Aragtirmaya katilan isletmelerde 6grenme odakli bir 6rgiit kiiltiiriiniin varligindan s6z
etmek miimkiindiir. Ogrenme odakli 6rgiit kiiltiiriiniin {iriin yeniligi performansi {izerinde
olumlu bir etkiye sahip oldugu yapilan yol analizi ile ortaya konmustur. Isletmede,
calisanlarin bazi karar alma siireclerine katilmasi, isbirligi ve dayanigsma ruhunun var olmasi,
isletmenin degisime ve yenilige agik olmasi, ortak bir anlayigin gelistirilmesi, orgiitiin temel
hedef ve vizyonun c¢alisanlarca benimsenmesi iiriin yeniligi performansini olumlu yonde
etkilemektedir. Ogrenme odakli 6rgiit kiiltiirii ve iiriin yeniligi performans1 baglammda elde
edilen arastirma sonuglar1 literatiir ile benzerlik gostermektedir (Jerez-Gomez vd., 2005;
Phromket ve Ussahawanicthakit, 2009).

Formal orgiit yapis1 ve lriin yeniligi etkililigi (yeniligin basar1 derecesi) arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir sonu¢ bulunamazken, formal Orgiit yapisinin iiriin yenligi
etkinligi (yenilik i¢in harcanan caba) lizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu yol analizi ile
ortaya konmustur. Fomal 6rgiit yapis1 ve yenilik arastirmalarina bakildiginda aragtirmacilarin
bir kism1 formal yapmnin yenilik tizerinde negatif bir etkisi olacagini savunurken (Damanpour,
1991; Johnson, 1997) bir kismi1 da tam tersi olarak siireci daha hizli ve diizenli bir sekilde
isleteceginden pozitif etkiye sahip oldugunu vurgulamaktadir (Zahra ve George, 2002).
Nayrr ve Tamm (2010) ise iiriin yeniligi performansinin formal bir 6rgiit yapisina ihtiyag
duydugunu ileri stirmekte ve bu durumu arastirma sonuglariyla da dogrulamaktadir.

Arastirmaya katilan isletmelerin faaliyette bulunduklar1 endiistri yapisina ait 6zellikler
ile ilgili degiskenlerin ortalamalarma bakildiginda ¢evresel dinamizmin yiiksek oldugu bir
ortamda isletmelerin faaliyetlerini yiiriittiikkleri goriilmektedir. Boylesi bir ¢evrede faaliyette
bulunmak, arastrmaya katilan isletmelerin iiriin yeniligi performanslarini artirmalarini
saglamaktadir. Isletmelerin faaliyette bulunduklar1 gevreye ait 6zellikler ile iiriin yeniligi
performansi boyutlar1 arasinda yapilan yol analizi sonuglar1 da bu pozitif etkiyi dogrulamistir.
Aragtirmanin bu boliimiinden elde edilen sonuglar literatiirdeki bir ¢ok arastirma ile paralellik
gostermektedir (Hult vd., 2004; Kimberly, 1981; Bessant vd., 2003; Amabile vd., 1996).

Arastirma bulgularina dayanarak isletmelerin {iriin yeniligi performanslarini artirmak
icin formal bir orgiit yapis1 olusturmalari, Orgiitsel 6grenmeye ve bilgi paylasimina olanak
veren bir Orgiit kiiltiirii tesis etmeleri gereginin ortaya c¢iktigi sOylenebilir. Ancak bu

sonuclarin arastirma O6rneklemindeki isletmelerin 6zellikleri ile de baglantili olabilecegi kisit1
da dikkate alinmalidir.

Arastirmanin ilgili yazina ve uygulayicilara yonelik en 6nemli katkisi, 6zellikle formal
orglitsel yap1 ve lirlin yeniligi iliskisi baglaminda farkli bir 6rneklem ile yeni bir bakis agis1
kazandirmasidir. Bununla birlikte {iriin yeniligi performansini artirmak veya daha da
iyilestirmek isteyen isletmeler i¢in bir model 6nerisi sunmasidir.

Arastirmacilar bu calismanm onerdigi modeli kiigiik isletmelerde ya da farkl sektor
(hizmet) ve Orneklemlerde test edebilir. Ayrica modele farkli orgiit ici ve Orgiit dist
degiskenler eklenerek, bu degiskenlerin model tizerindeki etkisi dl¢iilebilir.
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