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TEMEL BENLIK DEGERLENDIRMESI CALISANLARIN
PERFORMANSINI NASIL ETKILER? ISE TUTULMANIN
ARACILIK ROLU

Murat GULER'

Ozet

Calisanlarin performanslari iizerinde etkili olan degiskenlerin ve bunlarin birbirleri arasindaki iliskilerin
anlasilmasi, bireysel performansin etkin bicimde yonetilmesine katki saglayabilme potansiyeli tasimaktadir.
Bu aragtirmada ¢alisanlarin temel benlik degerlendirmelerinin bireysel performanslart iizerindeki etkisinin
nasil gerceklestiginin agiklanmasina yonelik olarak ise tutulma diizeylerinin aracilik rolii incelenmistir. Bu
amagla 238 ¢calisandan anket yontemiyle kesitsel olarak veri toplanmis ve nicel analizler yapilnistir. Analizler
sonucunda elde edilen bulgular bireylerin olumlu benlik degerlendirmelerinin performanslart iizerinde
anlamly etkisinin bulundugunu ve ise tutulmanin bu etkiye kismu olarak aracilik ettigini, bununla birlikte
olumsuz benlik degerlendirmesinin performans iizerindeki etkisinin ise tamamen ise tutulma araciligyyla
gerceklestigini gostermistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular yazin baglaminda tartisiimustir.

Anahtar Kelimeler : Temel Benlik Degerlendirmesi, Ise Tutulma, Bireysel Performans.
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How CORE SELF EVALUATIONS EFFECT EMPLOYEE
PERFORMANCE? THE MEDIATING ROLE OF JOB
ENGAGEMENT

Abstract

Understanding the variables that affect the performance of the employees and the relationships between these

variables have the potential to contribute to the effective management of individual performance. In this study,

the mediating role of job engagement was investigated in order to explain how the effect of core self evaluations
on individual performance occurs. For this purpose, the research data was collected from 238 employees by
questionnaire method and quantitative analyzes were performed. As a result of the analyzes, it was found that
the positive core self evaluations of the individuals had a significant effect on their performance and this effect
was partly mediated by job engagement. On the other hand, the effect of negative core self evaluations on

performance was full mediated by job engagement. The findings of the study were discussed in the context of
the literature.
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GIRIS

Bireyin temel benlik degerlendirmeleri isinden duydugu tatmin diizeyi ve bireysel is
performansiyla dogrudan iliskili goriilmektedir (Judge, Locke ve Durham, 1997; Erez ve Judge,
2001; Judge ve Bono, 2001). Kuramsal olarak 6ne siiriilen ve gorgiil arastirmalarla desteklenen bu
iliskinin temel unsurlar1 olarak bir yanda is baglammyla iligkili bir kavram olan is performansi ve
diger tarafta is baglammdan bagimsiz bazi1 temel kisisel 6zellikleri ve inanglar ifade eden temel
benlik degerlendirmeleri yer almaktadir. Performansin yordanmasinda kullanight bir enstriiman
saglamasinin yaninda, temel benlik degerlendirmeleri teorisinin, etrafindan sekillendigi bu temel
iligkinin neden ve nasil gerceklestigi hakkinda yeterli bir agiklama getirememesi ise elestirilen bir
yoniidiir (Chang vd., 2012; Tims ve Akkermans, 2017). Bireyin temel benlik algisinin is tatmini, is
performansi gibi ise yonelik tutum ve davranislar iizerindeki dogrudan etkisinin ortaya konulmasinin
Otesinde artik bu etkinin veya etkilesimin nasil gerceklestiginin, bu iliskiler {izerinde olasi
degiskenlerin aracilik ve diizenleyicilik rollerinin ortaya konulmasi ve aydinlatilmasi ihtiyac1 giderek
daha fazla 6nem kazanmaktadir (Tims ve Akkermans, 2017).

Temel benlik degerlendirmeleri kavramindan (Judge vd., 1997) daha 6nce One siiriilmiis bir
kavram olan ige tutulma (Kahn, 1990) bireyin is rolii performansi i¢in sahip oldugu bilissel, duygusal
ve fiziksel enerjisini ortaya koymasini ifade etmektedir ve temel benlik degerlendirmeleri alaninda
aranan bireysel faktorlerle i3 performansi arasindaki baglantiy1 saglama potansiyelini
barimdirmaktadir (Rich, Lepine ve Crawford, 2010). Bu arastirmada bireyin 6z-yeterliligi, 6z saygisi,
duygusal denge durumu ve i¢ kontrol odaginin diizeyini gosteren birlesik bir kavram olan bireyin
temel benlik degerlendirmesinin is performansi tizerindeki etkisinin nasil gerceklestigini agiklamaya
katki saglayabilmek amaciyla ise tutulmanin bu etki {izerindeki aracilik rolii incelenmistir.

I. KAVRAMSAL CERCEVE VE HiIPOTEZLER

LI Temel Benlik Degerlendirmesi ve is Performansi

Temel benlik degerlendirmesi, bireyin kendini ne kadar degerli ve yetenekli gordiigiini
gosteren temel bir degerlendirmeyi icermektedir. Insanlarmn karsilastiklart farkli durumlar
karsisindaki  degerlendirmelerinin  bilingaltinda  sahip  olduklart1 daha genel temel
degerlendirmelerden etkilendigi (Packer, 1985; Chang vd., 2012) 6nermesine dayanmaktadir. Temel
benlik degerlendirmesi kavraminin bilesenleri, bireyin kendine verdigi degeri gosteren 6z saygi,
karsilastig1 olaylarin iistesinden gelebilecegine dair inanci olan 6z yeterliligi, sakin ve giivende
hissetme egilimini, duygusal kararlilik diizeyini gosteren norotiklik ve yasadigi olaylarin
kontroliiniin ne kadar kendisinde olduguna inandig1 i¢ kontrol odag: diizeyidir. Bu birbiriyle tutarli
bicimde iliski olan kisisel 6zelliklerin bir {ist yap1 altinda birlesimi temel benlik degerlendirmesini
olusturmaktadir (Judge vd., 1997; Judge, Erez, Bono ve Thoresen, 2003).

Kendini daha yetkin, degerli bulan ve karsilastigi durumlar iizerinde kontroliiniin yiiksek
diizeyde bulundugunu diisiinen, duygusal kararl1 bireylerin islerinde daha fazla hedeflerine ulasma
motivasyonuna sahip olduklari, ig baglamini daha olumlu algiladiklar1 ve bdylece daha yiiksek
diizeyde performansla iligkili davraniglar1 gosterdikleri ve iglerinden daha fazla tatmin olduklari
temel benlik teorisinin temel Onermelerinden biridir. Dolayisiyla yiliksek temel benlik
degerlendirmesi, yiiksek is tatmini ve is performansiyla iliskili goriilmektedir (Judge, Heller ve
Klinger, 2008; Judge ve Bono, 2001; Erez ve Judge, 2001). Gorgiil aragtirma bulgular temel benlik
degerlendirmesinin is performansiyla ve orgiitsel vatandaghik davramisiyla aym yonde iliskili
oldugunu gostermektedir (Chang vd., 2012). Temel benlik degerlendirmelerinin bireyin olumlu
duygusal durumlar yasamasina yol actigi ve bununda is tatmini, orgiitsel vatandaslik davranisi,
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orgiitsel baglilik gibi isle ilgili olumlu sonuglara neden oldugu bildirilmektedir (Erol-Korkmaz ve
Stimer, 2012).

Yukaridaki agiklamalara dayanarak olusturulan arastirmanin ilk hipotezi asagida belirtilmistir:

Hipotez 1. “Bireylerin temel benlik degerlendirmelerinin iy performanslart iizerinde ayni
yonde anlamli etkisi vardir.”

Ancak kisisel bir 6zellik olan temel benlik degerlendirmesinin, is performansi gibi isle ilgili
sonuglar1 nasil ve ni¢in etkilediginin ayrintili bigimde agiklanamamasi nedeniyle temel benlik teorisi
elestirilmektedir ve bu konuya yonelik gorgiil arastirma bulgular biitiinciil bir anlay1s gelistirilmesini
saglamak i¢in yeterli diizeyde goriilmemektedir (Chang vd., 2012; Tims ve Akkermans, 2017).

LIL Arac1 Degisken Olarak Ise Tutulma

Davranigsal bir eylemin siirecini agiklamaya yonelik olan mantikli eylem teorisi (Fishbein ve
Ajzen, 1975) bir davranisin niyet, tutum ve normlarin bir fonksiyonu oldugu, siirecin baslangicinda
ise davraniga yonelik inanglarin bulundugunu 6ne stirmektedir. Bu model kapsaminda temel benlik
degerlendirmesi ve is performansi iliskisi ele alindiginda, temel benlik degerlendirmesi inanglar1 ve
belirli 6l¢iide davramigsal kontrolii yansitmaktadir. Ancak modelde is performansi davranigina
gbtiiren tutumlari ve niyeti agiklamakta yetersiz kalmaktadir. Bireyin benlik inanglar ve is
davramiglarn arasindaki baglantiyt Kahn’in (1990) ise tutulma yaklasimimn kurabilecegi
diistiniilmektedir.

Ise tutulma, kavramsal olarak bireyin tiim benligiyle fiziksel, biligsel ve duygusal enerjisini is
rolii performansina adamasini, kogsmasin ifade etmektedir (Kahn, 1990) ve benlik ile performans
arasindaki baglantiya isaret etmektedir (Rich vd., 2010). Ise tutulma enerjik olma, adanma ve
yogunlagmayla karakterize edilen isle ilgili aktif ve olumlu bir durumdur (Bakker, 2011). Anlik ve o
anki kosullara 6zgiin bir durum olmak yerine bireyin igine yonelik daha kalici ve genel duygusal ve
biligsel tutumunu gostermektedir (Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma ve Bakker, 2002). Bireyin
isinde psikolojik var olmasi isine tutulmasina dayandirilmaktadir. Birey isinde biligsel olarak
dikkatli, duygusal olarak digerlerine bagli ve fiziksel olarak isleriyle yakindan ilgili oldugunda
tutulma s6z konusu olmaktadir (Kahn, 1992). Bu bakimdan tutulma kavraminin belirli 6lciide
giidiisel yapilar temsil ettigi (Rothbard, 2001) soylenebilir ve ise yonelik olumlu tutumlarin bir
pargasi olarak degerlendirilebilir (Turgut, 2010).

[s talepleri-kaynaklar1 modeli (Demerouti, Bakker, Nachreiner, Schaufeli, 2001) bireyin sahip
oldugu kaynaklarin isin beklentilerini karsiladigi veya astig1 durumda ise tutulmanin gergeklestigini
bunun tersi durumun ise bireyi tilkenmeye gotiirecegini 6ne stirmektedir. Calisanin ige tutulmasi igin
calisandan yerine getirilmesini bekledikleri ve bu talepleri karsilayabilmek i¢in sahip oldugu kisisel
ve oOrgiitsel kaynaklarin dengede olmas1 durumuna baghdir (Schaufeli ve Bakker 2004; Schaufeli ve
Taris, 2014). Bireyin temel benlik degerlendirmeleri, sahip oldugu kisisel kaynaklarina yonelik algist
ve inancmin temel gostergelerinden biri olarak goriilmektedir (Mastenbroek vd., 2014). Bu
kaynaklarin yiiksekligi aym zamanda bireyin iyi olusunda da olumlu etkiye sahiptir (Hobfoll, 1989).
Calisanin kisisel kaynaklarinin diizeyi, is ¢evresini kontrol etme ve etkilemeye yonelik becerileriyle
ve calisanin kendini isiyle uyumlu hissetmesiyle iligkilidir (Hobfoll, Johnson, Ennis ve Jackson,
2003). Dolayisiyla bireyin kisisel kaynaklarini gosteren temel benlik degerlendirmesinin ige tutulma
gibi isle ilgili tutumlarla iligkili oldugu degerlendirilmektedir.

Ise tutulma kavraminin, bireyin sahip oldugu bireysel kaynaklarini ise adamasi ve duygusal
yatirimi yoluyla performansimi artirmasi siirecindeki roliiyle benlik ve is performansi arasindaki
iligkinin agiklanmasina katki saglayabilecegi diisiiniilmekte ve ise tutulmanin bireysel faktorlerin is
performansinin farkli yonleri tizerindeki etkisine aracilik ettigi 6ne siiriilmektedir (Rich vd, 2010:
631). Gorgiil aragtirma bulgulari, temel benlik degerlendirmelerinin ige tutulmayla iligkili oldugunu
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(Tims ve Akkermans, 2017), ayrica ise tutulmanin yliksek is performansiyla ayni yonde iligkili
oldugunu gostermektedir (Rich vd., 2010; Salanova, Agut ve Peiro, 2005).

Kavramsal agiklamalar ve gorgiil arastirma bulgularina dayanilarak belirlenen arastirmanin
ikinci hipotezi agagida belirtilmistir. Arastirma modeli ise Sekil 1’de goriilmektedir.

Hipotez 2. “Temel benlik degerlendirmelerinin iy performansi iizerindeki etkisinde ise
tutulmanin araculik volii vardwr.”

Temel Benlik
Degerlendirmeleri

is Performansi

Sekil 1. Arastirma Modeli

II. YONTEM

Mevcut arastirma, anket yoOntemiyle kesitsel olarak toplanan verinin nedensel tarama
deseninde nicel analizlerinin yapilmasina dayali olarak gergeklestirilmistir.

II.1. Katihmcilar

Arastirmanin katilimcilar yaslar 26 ile 54 arasinda degisen (ort= 37.09) farkl is yerlerinde
calisan bireylerden olusmaktadir. Toplam 238 katilimcinin 118’1 (%49,6) kadin, 120’si (%50,4)
erkektir. Kolayda orneklem yontemiyle ulasilan katilimcilarin ¢alismaya katilimi goniilliik esasina
gbre olmustur.

ILIL Olgiim Araclar

a. Temel benlik degerlendirmeleri: Katilimcilarin temel benlik degerlendirmelerini 6lgmek
amaciyla Judge ve arkadaslar1 (2003) tarafindan gelistirilen 12 maddelik Likert tipi “Temel Benlik
Degerlendirmeleri Olgegi” (CSES) kullamilmustir. Tiirkce uyarlamasi Sesen (2010) tarafindan
yapilan 6lgek, bireyin 6z yeterliligini, 6z saygisini, duygusal kararliligin1 ve i¢ kontrol odagim
birlesik bir yapida 6lgmektedir. Mevcut calismada dlgegin tek boyutlu yapist dogrulayict faktor
analizi (DFA) ile dogrulanamamistir. Yapilan kesfedici faktor analizinde 6l¢egin olumlu ve olumsuz
ifadelerden olusan maddeleri iki ayr alt boyutta toplanmistir. Olumlu benlik ve olumsuz benlik
olarak isimlendirilen iki boyutlu 6l¢ek yapisi yapilan DFA ile dogrulanmistir ve ulagilan uyum iyilik
degerleri Tablo 1°de sunulmustur. Uyarlama caligmas1 kapsaminda tek boyutlu yapisi i¢in 6lgegin
Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisinin .85 olarak bulundugu bildirilmektedir (Sesen, 2010). Mevcut
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calismada Olgegin i¢ tutarlilik katsayisi olumlu benlik boyutu i¢in .79, olumsuz benlik boyutu i¢in
.74 olarak bulunmustur.

b. ise tutulma: Katilimcilarin ise tutulma diizeylerini 6lgmek iizere Schaufeli, Bakker ve Salanova
(2006) tarafindan gelistirilen, Eryilmaz ve Dogan (2012) ile Ozkalp ve Meydan (2015) tarafindan
Tiirkceye uyarlanan 9 maddelik Likert tipi “Utrecht Ise Baglanma Olcegi Kisa Formu” (UWES-9)
kullanilmustir. Olgegin enerjik olma, adanma ve yogunlagsma olmak {izere iiger maddelik iig alt
boyutu bulunmaktadir. Olgek tek boyutlu veya ii¢ alt boyutu ile kullanlabilmektedir. Mevcut
aragtirmada Olcek tek boyutlu olarak kullanilmistir. Orijinal 6l¢egin 9 maddeli tek boyutlu yapisina
yonelik olarak on lilkede gerceklestirilen kiiltiirlerarasi gecerlilik ¢aligmalarinda Cronbach Alfa i¢
tutarlilik katsayisinin .85 ile .92 arasinda bulundugu bildirilmektedir (Schaufeli vd., 2006). Mevcut
aragtirmada ise tutulma dlgeginin i¢ tutarlilik katsayisi .94 olarak bulunmustur.

c. Is performansi: Katilimcilarin bireysel is performansim dlgmek amaciyla Kirkman ve Rosen
(1999) tarafindan gelistirilen ve C61 (2008) tarafindan Tiirkceye uyarlanan 4 maddelik Likert tipi “Is
Performans: Olgegi” kullanilmistir. Olgek calisan performansini dz-degerlendirmeye dayali olarak
tek faktor altinda 6lgmektedir. Tiirkge uyarlama calismasinda 6l¢egin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik
katsayisinin .83 oldugu bildirilmektedir. Mevcut ¢alismada ise 6lgegin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik
katsayis1 .76 olarak bulunmustur.

Arastirma kapsaminda ayrica kontrol degiskenleri olarak katilimcilarin demografik 6zellikleri
hakkinda cinsiyetlerine ve yaglarina ait bilgiler birer madde ile toplanmistir.

III. BULGULAR

Arastirmada kullanilan 6l¢iim araglarmin yapisal gegerliligini incelemek amaciyla her bir
Olgek ve tiim degiskenlerin yer aldig1 6l¢lim modeli i¢in dogrulayici faktdr analizi yapilmis ve elde
edilen uyum iyilik degerleri Tablo 1’de sunulmustur. Temel benlik degerlendirmeleri 6l¢egi olumlu
benlik ve olumsuz benlik alt boyutlarinin esas alindig1 iki boyutlu yapida, diger olgekler ise tek
boyutlu yapida incelenmistir. Elde edilen degerler incelendiginde verinin arastirmanin 6l¢iim modeli
ve Olglim araglariin yapilariyla uyumlu oldugu (Hu ve Bentler, 1999) ve 6l¢iim araglarinin yapisal
olarak gecerli oldugu degerlendirilmistir.

Tablo 1. Ol¢iim Araclarinin Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclar

Olgiim Araclart x’/sd CFI SRMR RMSEA
1. tl;s;nuetiuB;;;ill; Degerlendirmesi (iki 2.16 0,93 0.06 0.07
2.1se Tutulma 2,61 0,98 0,05 0,08
3. Performans 3,45 0,98 0,04 0,10
4. Olgiim Modeli 2,19 0,91 0,07 0,07

x2/sd= ki kare serbestlik derecesi orani, CFI= Dogrulayict uyum indeksi, SRMR= Standardize edilmis
ortalama hatalarin karekdkii, RMSEA= Yaklasik hatalarin ortalama karekdkii

Arastirma degiskenlerinin betimleyici istatistikleri ve birbirleri arasindaki ikili iligkileri
gosteren korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 2’de sunulmustur. Demografik degiskenler olan cinsiyet
ve yasin aragtirma degiskenleri ile aralarinda anlamli bir iligki bulunmadigi goriilmiistiir. Olumlu
benlik ve olumsuz benlik degerlendirmeleri arasinda (= -.47) aksi yonde anlamh (p < .01) iligki
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bulunmustur. Olumlu benlik degerlendirmesi ise tutulma ile (r= .63) ve is performansi ile (= .62)
ayn1 yonde anlamli (p < .01) bigimde iligkili bulunmustur. Diger yandan olumsuz benlik
degerlendirmesi ise tutulma ile (r= -.53) ve is performansi ile (= -.31) aksi yonde anlamli (p <.01)
bicimde iliskili bulunmustur. Ise tutulma is performansi ile (r= .59) ayn1 yénde anlamli (p < .01)
bigimde iligkili goriilmiistiir.

Tablo 2. Degiskenlerin Betimleyici Istatistikleri ve Korelasyon Degerleri

Ort. S.S. (1) 2) 3) 4 (%) (6)
1.Cinsiyet - - -
2.Yas 37.09 7.44 .10 -
3.0Olumlu Benlik 3.91 0.62 .02 .04 (.79)
4.0Olumsuz Benlik 2.95 0.79 .06 -.09 - 47 (.74)
5.Ise Tutulma 4.28 1.04 -.09 12 .63%* - 53%* (.94)
6. Performans 3.82 0.72 -.04 .05 .62 - 31%* S59x* (.76)

*p <.05, **p <.01, n=238, dlgeklerin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayilar parantez i¢inde verilmistir.

Aragstirma modeli dogrultusunda degiskenler arasindaki nedensel iliskileri ve aracilik roliinii
incelemek amaciyla 3 farkli modelde regresyon analizi yapilmistir. Birinci regresyon modelinde
temel benlik degerlendirmelerinin ise tutulma iizerindeki etkileri incelenmistir. ikinci modelde temel
benlik degerlendirmelerinin is performansi iizerindeki etkisi incelenmistir. Ugiincii modelde ise
temel benlik degerlendirmesi ve ise tutulmanin birlikte is performansi lizerindeki etkisi incelenmistir.
Olumlu benlik degerlendirmesi ve olumsuz benlik degerlendirmesi icin analizler ayr ayrm
tekrarlanmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 3’°te sunulmustur.

Tablo 3. Regresyon Analizi Sonuc¢lari

. Bagiml deg'iskgn
bl b
B B B
Sabit 0.04 0.97** 0.96%*
Cinsiyet -0.20 -0.08 -.03
Yas 0.01 0.00 0.00
Olumlu Benlik 1.03** 0.73%* 0.50%*
Ise Tutulma - - 0.22%*
R? 404 .398 457
Sabit 6.02+* 4.59%* 2.11%*
Cinsiyet -0.11 -0.03 0.01
Yas 0.01 0.00 0.00
Olumsuz Benlik -0.67** -0.28%* -0.01
Ise Tutulma - - 0.41%*
R? 276 .094 344

**p <.01, B = Standardize edilmemis regresyon katsayisi,
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Birinci modeldeki analiz sonuglarina gdre olumlu temel benlik degerlendirmesinin ise
tutulmay1 ayni1 yonde (B= 1.03), olumsuz temel benlik degerlendirmesinin ise aksi yonde (B=-0.67)
anlamli (p < .01) bigcimde etkiledigi tespit edilmistir. Demografik degiskenler olan ve analizlerde
kontrol degiskenleri olarak ele alinan cinsiyet ve yasin tiim modellerde anlamli bir etkisinin olmadig1
goriilmiistiir. Ikinci modelde is performans: {izerindeki etkilere bakildiginda olumlu temel benlik
degerlendirmesinin ayn1 yonde (B= 0.73), olumsuz temel benlik degerlendirmesinin ise aksi yonde
(B=-0.28) anlaml1 (p <.01) bi¢cimde etkilerinin oldugu goriilmiistiir. Buna gdre arastirmanin birinci
hipotezini destekleyen bulgulara ulagilmistir.

Bu modele ige tutulmanin eklendigi ti¢lincii modele gore is performansi {izerinde olumlu temel
benlik degerlendirmesinin (B= 0.50) ve ise tutulmanin (B= 0.22) birlikte ayn1 yénde ve anlaml (p <
.01) etkisinin oldugu, énceki modele gore olumlu benligin etkisinin azaldig1 gortilmiistiir. Bu bulgu
olumlu temel benlik degerlendirmesinin is performansi iizerindeki etkisinde ise tutulmanin kismi
aracilik roliinii gostermektedir.

Olumsuz temel benlik degerlendirmesiyle birlikte ise tutulmanin is performansi iizerindeki
etkisi incelendiginde ise olumsuz benlik degerlendirmesinin anlamli etkisinin kayboldugu, bu
modelde sadece ise tutulmanin ayn1 yonde (B= 0.41) anlamli etkisinin (p <.01) oldugu goériilmiistiir.
Bu bulgu olumsuz temel benlik degerlendirmesinin is performansi {izerindeki etkisinde ise
tutulmanin tam aracilik roliinii gdstermektedir. S6z konusu aracilik etkilerinin istatistiksel olarak
anlaml1 olup olmadigini gérmek {izere dolayli etkiler 6nyiiklemeli yanlilig1 diizeltilmis % 95 giliven
aralig1 yontemiyle (Shrout ve Bolger 2002; Preacher ve Hayes, 2008) incelenmistir. Bu analiz i¢in
IBM SPSS 24 programi iizerinde c¢alisan PROCESS v3.0 (Hayes, 2018) eklentisi kullanilmistir.
Onyiikleme 6rneklemi 5000 olarak belirlenmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 4’te sunulmustur.
Incelenen etki degerlerinin belirlenen giiven araliginin alt ve {ist sinirlari arasinda aldiklar1 degerlerin
“0” degerini igermemesi etkinin anlaml olduguna isaret etmektedir.

Tablo 4. Aracilik Analizi Sonuc¢lar

Onyiikleme YD %95 GA

incelenen Etki B S.H. Alt Sinir Ust Sinir

Olumlu Benlik --> is Performansi

Dogrudan Etki (c’) _ 0.5041 .0731 0.3600 0.6482
Dolayli Etki (axb) (Araci : Ise tutulma) 0.2278 .0657 0.1135 0.3702
Olumsuz Benlik --> is Performansi

Dogrudan Etki (c’) _ -0.0028  .0582 -.1175 0.1120
Dolayl1 Etki (axb) (Araci : Ise tutulma) -0.2762 .0462 -3757 -0.1948

B = Standardize edilmemis regresyon katsayisi, S.H.= Standart Hata, YD %95 GA= Yanlilig1 Diizeltilmis % 95 Giiven Aralig1 (BC
95% CI), n=238 / 5.000 Onyiikleme (Bootstrap) 6rneklemi, a= yordayicinin aract degisken iizerindeki etkisi, b= arac1 degiskenin
yordanan tizerindeki etkisi, ¢’= arac1 degisken modele dahil edildikten sonra yordayicinin yordanan tizerindeki etkisi.

Bu analiz sonucunda olumlu benligin ise tutulma {izerinden is performansindaki dolayli
etkisinin (B=0.23, 0.11 <YD %95 GA> 0.37) anlaml1 oldugu, ayrica olumsuz benligin ise tutulma
iizerinden ig performansindaki dolayli etkisinin (B= -0.28, -0.38 <YD %95 GA> -0.19) anlaml
oldugu bulunmustur. Bu bulgular her iki aracilik roliiniin de anlamli oldugunu géstermistir. Olumlu
benligin ve olumsuz benligin is performansi lizerindeki etkisinde igse tutulmanin anlamli bigimde
aracilik roliiniin oldugu anlagilmistir. Bu sonuglar arastirmanin ikinci hipotezinin de desteklendigini
gostermistir.
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TARTISMA VE SONUC

Mevcut aragtirmada temel benlik degerlendirmeleri ve is performansi arasindaki nedensellik
iligkisinin nasil gergeklestigini agiklamaya katki saglamak {izere ise tutulmanin bu iliski izerindeki
aracilik rolil incelenmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular bireylerin olumlu temel benlik
degerlendirmelerinin is performansi {lizerindeki etkisinin kismi olarak ise tutulma araciligiyla
gergeklestigini, bunun yaninda olumsuz temel benlik degerlendirmelerinin is performansi iizerindeki
etkisinin ise tamamen ise tutulma araciliiyla gerceklestigini gostermistir.

Olumlu ve olumsuz temel benlik degerlendirmelerinin is performansi iizerinde anlamli
bicimde etkilerinin oldugu bulunmustur. Temel benlik degerlendirmeleri teorisi bireylerin kendini
degerli ve yetenekli olarak degerlendirmelerinin daha yiiksek hedeflerine ulasma motivasyonuna, is
tatminine ve daha yliksek performansa ulagmalarini saglayacagini 6ne siirmektedir (Judge vd., 1997;
Erez ve Judge, 2001). Gorgiil arastirma bulgulari da bu yaklasimi desteklemektedir (Judge ve Bono,
2001; Chang vd., 2012). Mevcut arastirmada elde edilen olumlu temel benlik degerlendirmesinin is
performansiyla ayni yonde, olumsuz benlik degerlendirmesinin aksi yonde iliskili bulunmasina
yonelik bulgularin yazinda belirtilen 6nerme ve bulgularla tutarli oldugu sdylenebilir.

Yazinda temel benlik degerlendirmelerinin is performansi tlizerindeki dogrudan etkisinin
neden ve nasil gerceklestigini agiklamakta kuramsal ve gorgiil ¢aligmalarin yetersizligine yonelik
elestiriler (Chang vd., 2012, Tims ve Akkermans, 2017) g6z 6niinde bulundurularak séz konusu etki
iizerinde ise tutulmanin aracilik rolii incelenmistir. Bireyin olumlu benlik degerlendirmesinin isle
ilgili olumlu bir biligsel ve duygusal tutum olan ise tutulmayi aym yonde etkiledigine yonelik
kuramsal Onermeler ve gorgiil bulgular (Demerouti vd., 2001; Schaufeli vd., 2002; Tims ve
Akkermans, 2017; Turgut, 2010) mevcut arastirmada da desteklenmistir. Olumlu temel benlik
degerlendirmesi ile is performansi arasindaki iligkide ise tutulmanin kismi araciliginin oldugu
olumsuz benlik degerlendirmesinin ise tam aracilik roliiniin oldugu bulunmustur. Mevcut bulgular,
yazinda karsilagilan tek ¢aligma olan temel benlik degerlendirmesi ve performans arasindaki iligkide
ise tutulmanin aracilik roliiniin bulunduguna dair Rich, Lepine ve Crawford’un (2010) bulgulariyla
tutarlidir. Bireyin kendini degerli ve yetkin olarak gorme diizeyinin artmasi bireyin kendi fiziksel,
duygusal ve biligsel enerjisini isine adamasim artirarak performansimi artiriyor goériinmektedir.
Ancak bu iliskide belirli diizeyde benlik degerlendirmesinin dogrudan performans iizerinde etkisi de
s0z konusudur. Bu etkinin burada incelenmemis baska bir arac1 degisken aracilifiyla gergeklesip
gerceklesmediginin sonraki arastirmalarda incelenmesine ihtiya¢ bulunmaktadir.

Diger yandan olumsuz temel benlik degerlendirmesinin is performans: {izerindeki etkisinin
tamamen ise tutulma araciligiyla gerceklestigi goriilmiistiir. Bu durumun birbiriyle iliskili ve birbirini
tamamlayan iki nedeni olabilecegi diislinlilmektedir. Birincisi istatistiksel bir degerlendirmeye
dayanmaktir. Olumsuz benlik degerlendirmesinin olumlu benlik degerlendirmesine gore is
performansi lizerindeki etkisi nispi olarak daha diisiik bulunmustur ve is performansiyla belirli bir
diizeyde iligki olan ise tutulmayla beraber incelendiginde kendi etkisinin anlamini yitirmis
olabilecegi, performans iizerinde ayn1 varyansi agikliyor olduklar1 sdylenebilir. Diger agiklama ise
olumsuz benlik degerlendirmesinin duygusal iceriginin daha yiiksek olabilecegi ve bu nedenle
performans gibi biligsel degerlendirmeye dayali bir kavramdan ziyade duygusal bileseni daha yiiksek
olan ise tutulma ile daha fazla iliskili olabileceginin degerlendirilmesidir. Bu nedenle olumsuz benlik
degerlendirmesinin ise baglanma diizeyini diisiiriicii etkisinin ger¢ceklesmis olabilecegi ve ise tutulma
diizeyinin diismesinin performans gostermek i¢in daha az fiziksel, duygusal ve bilissel enerji
harcanmasina yol agtig1 ve performans {izerinde olumsuz bir etkiye neden oldugu ileri siiriilebilir.

Benlik degerlendirmelerinin is performansi iizerindeki etkisinde ise tutulmanin aracilik
roliiniin tespit edilmesinin yaninda mevcut aragtirmanin dikkat ¢ekici énemli bir katkisi olumlu ve
olumsuz benlik degerlendirmelerinin etkilerinde farklilik oldugunun ortaya ¢ikarilmasidir. Ulagilan
bulgular kisisel kaynaklarin yiliksek oldugunun ve diisiik oldugunun degerlendirilmesinin ise tutulma
ve performansla olan iliskisi ayni1 diizlemin iki ucu olmayabilecegine isaret etmektedir. Olumsuz
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temel benlik degerlendirmesine ve diisiik diizeyde kisisel kaynaklara sahip olanlarin, diisiik
performans gostermelerinin, igin yerine getirilmesi i¢in gerekli biligsel, fiziksel ve duygusal yatirimi
yapmamalarindan kaynaklandig1 soylenebilir. Bununla beraber olumlu temel benlik
degerlendirmesine ve yiiksek diizeyde kisisel kaynaklara sahip olanlarin yliksek performans
gostermeleri, belirli diizeyde islerini yapmak i¢in daha fazla bilissel, fiziksel ve duygusal enerjilerini
islerine adamalarma dayanmaktadir. Bunun yamnda performans iizerinde olumlu benlik
degerlendirmesinin kendisinden veya bagka agiklanmayan araci degiskenlerin etkilerinin varlig s6z
konusudur. Nihai olarak, mevcut arastirmanin yazina, temel benlik degerlendirmeleri ve is
performansi iligkisinin nasil gergeklestiginin anlagilmasinda ise tutulmanin roliinlin farklilagan
aracilik roliine dikkat cekmesi bakimindan katki saglayabilecegi degerlendirilmektedir.

Mevcut arastirmanin sonuglarinin degerlendirilmesinde bazi simirliliklariin bulundugu goéz
onlinde bulundurulmalidir. Aragtirmanin kesitsel veriye dayanmasi nedensellik iligkilerinin
incelenmesini sinirlandirmaktadir. Ayrica, 6zellikle performans 6l¢limiiniin 6z degerlendirmeye
dayal1 olarak anket yontemiyle yapilmis olmas1 ve diger degiskenlerin de anket yontemiyle 6l¢iilmiis
olmasmin tek veri kaynagma dayali olarak belirli dlgiide ortak yontem varyansina yol agmis
olabilecegi diisliniilmektedir. Sonraki aragtirmalarda benzer degiskenlerle calisildiginda, farkli
kaynaklardan veri toplanmasinin ve boylamsal veri toplanma yonteminin uygulanmasi
onerilmektedir. Ayrica olumlu temel benlik degerlendirmeleri ve is performansi arasindaki iligkide
kuramsal bakimdan tutarli farkli araci degiskenlerin rollerinin aragtirilmasinin séz konusu etkinin
nasil gergeklestigine yonelik anlayisimiza katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir.
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