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Ozet

Muhataplar arasindaki iletisim sosyal iliskiye yansimaktadir.
Muhataplarin iletisim sirasinda herhangi bir sey istemek icin veya soru
sormak icin cesitli hitap ifadelerini kullandiklar1 goértilmektedir. Hitap
bicimlerinin incelenmesi icin ortaya cikan bazi analizler dil araciligiyla
nezaket calismasina yol acmistir. Dilbilgisi kategorileri ve so6zcliksel
araclar nezaketin ifade edilme seklini gostermistir. Nezaket toplumsal
mesafe ve yakinlik ile ilgili bir kavramdir. TDK Guncel Turkce Sozlik
nezaketi baskalarina karsi saygili ve incelikle davranma, incelik, naziklik
ifadeleri olarak aciklamaktadir. “Nezaket” bir dizi sosyal s6zlesmeye atifta
bulunarak, baskalariyla olan iliskilerde “iyi” yi sosyal davranis olarak
kabul eden bir sosyo - kulttirel sistemdir. Yani nezaket "sosyal davranis"
veya "gbrgl kurallar1" distncesinden yola cikarak bir kultirin icinde
var olan bir cesit davranis seklidir ve sabit bir kavramdir. Bu calismada,
Brown ve Levinson’ un nezaket ile ilgili teorileri, yliz calismalari, pozitif
ylzun ve negatif yliziin icerikleri, nezaket ttirlerinin ne oldugu, Tturkcede
kullanilan nezaket kavramlar1 ve onlarin nasil kullanildiklar
incelenmistir. Calismada, kisilerarasi dil islevi ve nezaket teorisiyle olan
iliskisi  tizerinde  durulmustur. Kisileraras: iligkilerde incelik
kavramlarinin hem dilbilimsel hem de kulttirel acidan farkliliklar oldugu
belirtilmistir.

Anahtar Kelimeler: Nezaket, pozitif nezaket, negatif nezaket, Yuz
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POLITENESS, POLITENESS THEORIES AND POLITENESS CONCEPTS
USED IN TURKISH

Abstract

The communication between the interlocutors is reflected in the social
relationship. It is seen that the interlocutors use various address
expressions or to ask questions while they are in communication. Some
of the analyzes that have emerged in the forms of addresses have led to
the politeness work through language. Politeness is a form of behavior
that differs from society to society and from culture to culture. Politeness
is a socia-cultural system that refers to a number of social conventions
and accepts good as social behavior in relations with others. In other
words politeness social behavior or etiquette based on the idea of a kind
of behavior that exists in a culture and is a fixed concept. In this study ,
Brown and Levinson's theories about politeness , face studies , content of
positives face and negative face , kindness of politeness types, politeness
concepts used in Turkish and how they are used are examined . In this
study , the relationship between interpersonal language function and
politeness theory is emphasized. It was stated that the delicacy concepts
in interpersonal reliations are both linguistic and cultural differences.

Keywords: Politeness, Positive Politeness, Negative Politeness,
Faceworks, Turkish

1. Giris

Hitap bi¢imlerinin incelenmesi dilbilimsel olarak mutlaka bir analiz icermektedir. Bu
analizler dogal yollarla saygi gostermeye ve dil araciligiyla nezaket caligmasina yol
acmaktadir. Bu edim bilim olarak bilinen alanin bir parcasidir. Nezaket, toplumsal mesafe ve
yakinlikla baglantilidir. Nezaket kavrami ve bu kavramin hangi yoniiniin vurgulandig: farkl
anlamlara baglanabilmektedir. Ornegin, “nezaket” bir dizi sosyal s6zlesmeye atifta bulunarak,
baskalariyla olan iligkilerde “iyi” yi sosyal davranis olarak kabul eden bir sosyo - kiiltiirel
sistemdir. Yani nezaket "sosyal davranig" veya "gorgii kurallar1" diislincesinden yola ¢ikarak
bir kiiltiiriin i¢inde var olan bir g¢esit davranis seklidir ve sabit bir kavramdir. Belirli bir
kiiltiirde sosyal etkilesimde kibar olmak i¢in genel prensiplerin belirlenmesi de miimkiindiir.
Bunlardan bazilar1 sunlardir: Bagkalarina karsi diistinceli olmak, comert olmak, miitevazi
olmak ve sempatik olmak.

Nezaket, insanlar tarafindan gorgli ve gorgii kurallarimin pratik bir sekilde
uygulanmasidir. Kiiltiirel olarak tanimlanmis bir gercektir ve bu nedenle bir kiiltiirde kibar
olarak disiiniilen bir davranis, bazen bagka bir kiiltiirde kaba olabilmektedir. Nezaketin
amaci, iletisim halindeyken biitiin taraflar1 rahat ettirmektir. Dilbilimde ilk olarak nezaketi
arastiran ve nezaket prensipleri hakkinda onerilerde bulunan Robin Lakoff ’dur (1973).
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Lakoff ‘un ardindan bu prensipleri gelistiren Leech (1983) ve Brown & Levinson (1978,
1987) olmustur.

Brown ve Levinson'un nezaket teorisi ilk olarak 1978'de ortaya ¢ikmustir. Onlarin
nezaket teorisi sayisiz elestirilere, tepkilere ve degisikliklere taniklik etmesine ragmen
kesinlikle en etkili olandir. Brown ve Levinson isimleri nezaket kelimesi ile neredeyse
esanlamli hale gelmistir. Onlara atifta bulunmadan nezaket hakkinda konusmak imkansizdir.
Ayrica onlar teorilerini Grice’n yapmis oldugu prensiplerle iliskilendirirler, ¢linkii nezaket
stratejileri  Grice’s Cooperative Principle'dan gelen (CP) “rasyonel sapmalar” olarak
goriilmektedir. Ancak nezaket, CP'den tamamen farkli bir statiiye sahiptir. CP, tahmin
stratejisidir; tiim bu iletisimin altinda yatan dogal varsayimdir yani igaretlenmemistir ve
sosyal olarak tarafsizdir. Nezaketin ise iletisim kurmasi gerekmektedir. Basit bir varsayim
uygulamasi oldugu kabul edilemez ve konusmaci tarafindan da isaret edilmesi gerekmektedir.

Brown ve Levinson iki gesit nezaket tiirli belirlemislerdir. Onlarin yapmis oldugu
nezaket teorisi bu alanda yapilmis ¢alismalarin neredeyse temelini olusturmaktadir. Brown ve
Levinson’in nezaket teorisinin ana temast ‘yliz’ kavramidir. Yiiz herkesin sahip oldugu ve
herkesin fark etmesini umdugu bireyin kendi degerini ya da 6z imajin1 ifade eder. Digerleriyle
etkilesim halinde olan yiiz gelistirilebilir, zarar gorebilir ve korunabilir.

Nezaket, kisinin sadece kendi yiizlinii degil, etkilesim i¢inde olan bagka bir kiginin
yiziniin de farkindaligini goéstermek i¢in kullanilmaktadir. Bu anlamda, sosyal mesafe
durumunda nezaket gerceklesebilmektedir. Sosyal mesafe, saygi veya saygidan dolay: itaati
ifade ederken, sosyal yakinlik arkadaslik, dostluk veya dayanigsmay:1 ifade etmektedir.
Etkilesim igindeki katilimcilar, aralarindaki sosyal mesafeyi konusurken belirlemektedir.

George Yule nezaket adli calismasinda, dikkat ¢eken kavramin “yiiz” oldugunu ve
yiiziin kisilerin kendi goriintiisii oldugunu belirtmistir (Yule, 2006). Yani “yiiz” kavrami
nezaketin ana unsurlarindandir ve iletisimde en fazla dikkat ¢eken kavramdir.

Sosyal etkilesimde kibar, comert, miitevaz1 veya baskalarina kars1 kibar olmak i¢in
kullanilan kurallar vardir. Etkilesim igerisinde olan katilimcilarin toplumda bulunan prensip
ve normlar hakkinda farkindaliklari vardir. Bagka bir kiginin kamusal goriintiisii veya yiizii
farkindalik ve dikkat gosterme anlamina gelmektedir. Yiiz, bir kisinin kamusal imajini da
ifade etmektedir. Bu duygusal ve sosyal benlik duygusunu gostermektedir. Toplumdaki her
bireyin onu tanimasi beklenmektedir.

Nezaketin ne anlama geldigi konusunda baz1 anlagmazliklar vardir. Bazi insanlar bunu
sayg1 olarak nitelendirirken bazilar1 da iyi konusma veya uygun davranis bi¢imi olarak ifade
etmektedir. Ote yandan nezaket dili, bir kisinin direk iletisimden kaginmak i¢in kullandig: dil
veya bagkalarina kars1 saygi gosteren bir dil anlamina da gelmektedir. Nezaket dili, efendim,
hanimefendi, liitfen, tesekkiir ederim vb. ifadelerin kullanilmasiyla da elde edilebilmektedir
(Watts, 2003).
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1.1. Nezaket Tiirleri
Negatif Nezaket

Negatif nezaket, bir istegin daha az ihlal edilmesi durumudur. Yani “eger sakincasi
yoksa..” veya “¢cok fazla sorun olmazsa..” gibi ifadelerin kullanilmasidir. Bir kimsenin eylem
Ozgiirligiine sahip olmak istemesi gibi de agiklanmaktadir.

Pozitif Nezaket:

Taraflar arasinda olumlu bir iliski kurmay1 amag¢lamaktadir. Bir kisinin sevilmeye ve
anlasilmaya duydugu ihtiyaca saygi gostermektedir.

2. Pozitif Ve Negatif Yiiz

Yiiz her insanin korumaya c¢alistigi kamusal imajdir. Erving Goffman'in yiiz teorisini
gelistiren antropologlar Brown ve Levinson (1987), her bireyin iki tiir yiize sahip oldugunu
varsaymaktadir. Bunlar negatif ve pozitif ylizdiir. Pozitif yliz, bagkas1 tarafindan begenilme,
sayglt duyulma, takdir edilme ve onaylanma istegini yansitmaktadir. Negatif yiliz ise, her
bireyin kendi eylemlerini yaparken baskalari tarafindan engellenmemeyi istemesini, yani
hareket etme 6zgiirliigiine sahip olmay1 istemesini yansitmaktadir (Brown-Levinson, 1987).
Pozitif yiizlin igeriginde, bagkalar1 tarafindan kabul edilme, onaylanma negatif yliziin
iceriginde ozerklik ve bagimsizlik vardir (Eckert- McConnell, 2013). Pozitif yiiz, kiginin
kendine olan saygisini ifade etmektedir. Negatif yiiz ise kisinin hareket etme 6zglrliigiini
ifade etmektedir (Johnson-Roloff-Riffee, 2004: 227-238). Yiizin bu yonleri sosyal
etkilesimde temel isteklerdir. Sahislarin kendi yiizlerini ve etkilesim igerisinde bulunduklari
diger kisilerin yiizlerini korumaya yonelik hareketleri nezaketi meydana getirmektedir. Sosyal
etkilesim sirasinda, katilimcilar birbirlerinin yiizlerini korumaya ¢alismaktadir (Foley, 1997).

Yiiz Tehdit Eden Eylemler

Eger konusmaci baska bir kisinin yiiziine tehdit olusturan bir sey sdylerse, buna yiiz
tehdit edici eylem ya da hareket denir. Ornegin, bana gazeteyi ver! Konusmaci burada, diger
insandan daha {stiin bir giice sahipmis gibi hareket etmektedir. Su kitab1 bana verir misin?
Burada konusmaci rica ederken daha az tehdit iceren bir yaklasim sergilemektedir. Biri bir
bagkasinin yiiziine tehdidi azaltan bir sey sdyledigi zaman yiiz tasarrufuna gidilir (Yule,
2006).

Brown ve Levinson'a gore, insan kiiltiiriinde evrensel olarak pozitif ve negatif yiiz
vardir. Onlar tarafindan ileri siiriilen nezaket teorisinde yiliz kavrami gergek evrensel
bilesendir ve bu tartisilmistir (Watts-lde-Ehlich, 2005). Diger tarafin isteklerine ve arzularina
kars1 hareket etmek, muhatabin veya konugmacinin ytiziine zarar vermektedir bu da yiiz tehdit
eden bir eylemdir.

Yiiz tehdit eden eylemler sézel olan (kelimeler / dil kullanarak) veya sozel olmayan
(yiiz 1ifadesi) ifadeler olarak ayrilmistir. Konusma sartlarina dayandirilmis sosyal
etkilesimlerde yliz tehdit eden eylemler kaginilmaz olabilmektedir. Konusmayla baglantili
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olarak yiiz tehdit eden eylemlerden en az biri olmalidir. Ayn1 zamanda tek bir s6zle birden
fazla eylemde bulunmakta miimkiindiir (Brown-Levinson, 1987).

2.1. Negatif Yiizii Tehdit Eden Eylemler
Birey muhatap oldugu kisilerin eylem 6zgiirliigiinii korumay1 amag¢ edinmedigi zaman
negatif yiiz tehdit altindadir (Brown-Levinson, 1987). Muhataplardan birinin onlarin istegine
boyun egmesi konugmaciya ya da dinleyiciye zarar vermektedir. Negatif yiiz tehdit
edildiginde secim ve eylem 6zgiirliigli engellenmektedir.

Dinleyicinin Negatif Yiiziinii Tehdit Eden Durumlar

e Dinleyicinin gelecekteki eylemini onaylar ya da reddeder. Eylemi gergeklestirmesi ya
da gerceklestirmemesi igin dinleyici tizerinde baski yaratir (Brown-Levinson, 1987).
Ormnegin: emirler, istekler, 6neriler, tavsiyeler, hatirlatmalar, tehditler veya uyarilar.

¢ Dinleyici ya da dinleyiciye ait duygular1 konusmacinin diigiinceleriyle anlatildigi bir
eylemdir (Brown-Levinson, 1987). Ormegin: iltifatlar, kiskanglik ya da hayranlhik
ifadeleri veya dinleyiciye karsi olumsuz duygu ifadeleri (nefret, 6fke, giivensizlik).

e Konusmacinin dinleyiciye kars1 gelecekteki olumlu eylemlerini ifade etmektedir. Bunu
yaparken, eylemi kabul etmesi veya reddetmesi i¢in dinleyiciye baski uygulanmistir ve
dinleyici muhtemelen borca maruz birakilmistir (Brown-Levinson, 1987). Ornegin,
teklifler ve vaatler.

Konusmacinin Negatif Yiiziiniin Tehdit Edildigi Durumlar

Konugmacinin, dinleyicinin giiciine yenik distiigiinii gosteren bir eylemdir (Brown-
Levinson, 1987).

Tesekkiirler ifadesi

e Tesekkiir ya da 6zrii kabul etmek

e Mazeretler

e Onerileri kabul etmek

e Konusmacinin yapmak istemedigi bir sey i¢in s6z vermesi.

2.2. Pozitif Yiizii Tehdit Eden Eylemler
Konugmaci veya dinleyici, etkilesim igerisinde oldugu kisilerin duygularini, isteklerini
ya da bagkalarinin isteklerini umursamadiklar1 zaman pozitif yiiz tehdit edilmektedir. Pozitif
yiizii tehdit edici eylemler ayrica konusmaciya veya dinleyiciye zarar verebilmektedir. Bireyin
baskalarindan ayrilmaya zorlanmasi pozitif yiizii tehdit altina almaktadir.

Dinleyicinin Olumlu Yiiziiniin Tehdit Edildigi Durumlar

e Dinleyicinin pozitif yliziiniin konusmaci tarafindan olumsuz degerlendirmesini ifade
eden bir eylemdir. Konusmaci bu onaylamamay:1 iki sekilde gostermektedir. 1.
Konusmaci1 dogrudan veya dolayli olarak dinleyicinin sahip oldugu bazi yonleri
sevmedigi belirtir yani bunlar dinleyicinin arzulari veya kisisel ozellikleridir. 2.
Konugmaci tarafindan dinleyiciye onay vermeme durumudur. Bu durum dinleyicinin
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yanlis, mantiksiz veya yanlis yonlendirildigini ima etmektedir. Mesela onaylanmama
ifadeleri (hakaret, suglama, sikayet), celiskiler, anlasmazliklar veya zorluklar gibi.

e Konusmacinin, muhatabin olumlu yiiziine kars1 ilgisizligini ifade eden bir eylemdir.

e Mubhatap, konusmacidan utanabilir veya korkabilir. Ornegin: Asir1 duygusal ifadeler.

e Konugsmaci, dinleyiciyle ayni degerlere veya ayni korkulara sahip olmadigin belirtir.
Ornegin: Genelde uygun olmayan konulardan ya da durumlardan bahsettigini belirtir.

e Konusmacinin, dinleyicinin duygusal iyiligini goéz ardi etmeye istekli oldugunu
gosterir. Ornegin: Kiigiimsenme veya dviinme.

e Konusmact yiiz tehdit edici bir eylemin ortaya c¢ikma olasiligini artirmaktadir.
Konusmaci tarafindan toplumsal olarak hassas bir konu ortaya atildiginda bu durum
ortaya ¢cikmaktadir. Ornegin: Siyaset, 1rk ve din ile ilgili konular.

e Konusmaci, dinleyicinin olumlu yiiz isteklerine kars1 ilgisiz oldugunu belirtmektedir.
Bu genellikle yardimc1 olmayan davranis olarak ifade edilmektedir.

e Konusmaci, dinleyiciyi kotii veya utang verici bir sekilde yanlis tanimlamaktadir. Bu
ya kasitli olarak ya da kazara meydana gelmektedir. Genellikle bu durum, cinsiyetin,
yasin veya statiiniin hitap bicimlerinde yanlis kullanilmasini ifade etmektedir. Ornek:
Geng bir bayana "kiz" yerine "kadin" diye hitap etmek.

Konusmacinin Pozitif Yiiziiniin Tehdit Edildigi Durumlar

Konusmacinin bazi duyularinin yanlis oldugunu ve kendini kontrol edemedigini gosteren
bir eylemdir (Brown-Levinson, 1987).

e Oziir dilemek: Bu eylemde, konusmaci 6nceki eylemlerinden birinde pisman oldugunu
kabul ederek kendi yiiziine zarar vermektedir.
e [ltifatin kabulii
¢ Kisinin fiziksel benligini kontrol edememesi
e Kisinin duygusal benligini kontrol edememesi
e Kendini kii¢iik diisiirme
e [tiraflar
Brown ve Levinson yiiz tehdit edici eylemleri 6nlemek i¢in dort ana nezaket stratejisi
onermektedir. Bunlar kisilerin pozitif yiizle ilgili bir yliz koruma eylemi veya dayanisma
gosterme egilimidir.
Dolaysiz strateji: Bu stratejide dinleyicinin yliz tehdidini aza indirmek i¢in hicbir sey
yapilmamaktadir. Bu sadece yakin iligkilerde veya bilgilerin hizli bir sekilde paylasilmasi
gerektiginde kullanilmaktadir.

Dolayh strateji: Ifadeler esasen dolaylidir. Konusmacidan dinleyiciye gelen dayatma
potansiyelini kaldirmak i¢in kullanilmaktadir. Yani konusmaci dinleyici {izerinde baski
uygulamamaktadir. Sadece konusmacinin fikrini veya 6zel istegini ima etmektedir.

Pozitif nezaket stratejisi: Bu strateji dinleyicinin pozitif yliziine olan tehditleri en aza
indirmeye ¢alismaktadir. Her iki konusmacinin da ayni seyi istedigini ve ortak bir hedefe
sahip oldugunu vurgulamaktadir. Aym1 zamanda dinleyicinin kendi kendini 1yi hissetmesini
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saglamak i¢inde kullanilmaktadir. Yani amag kars1 tarafin pozitif yiizlinii dikkate almaktir. Bu
stratejinin bazi 6zelliklerine dayanarak sunlar1 sdyleyebiliriz:

- Karsi tarafin ricasina, istegine ve ¢ikarina 6nem vermek
- Karsidaki kisi tarafindan onaylanmanin ne kadar énemli oldugunun farkinda olmasini
saglamak.
- Karsi taraftaki kisiyle ortak aktivitelerde yer aldiginizi belirten bir ifade kullanmak.
- Karsidaki kisiyle sohbet aninda anlagsmada problem yasamayacaginiz konulardan
bahsetmek.
Negatif nezaket stratejisi: Bu strateji dinleyicinin negatif yiiziine olan tehditleri en aza
indirmeye caligmaktadir. Yani dinleyicinin eylem 0zgiirliiglinii korumaya yoneliktir. Ayni
zamanda statiiniin degerini diisiiren sdylemlerin etkilerini de yavasglatmaktadir.

Bavulu tagimama yardim edebilir misiniz, rica etsem?

3. Tiirkcede Kullanilan Nezaket ifadeleri

TDK Giincel Tiirkce Sozliik nezaketi baskalarina karsi saygili ve incelikle davranma,
incelik, naziklik ifadeleri olarak aciklamistir. Tirk¢ede nezaket 6zel unsurlarla ifade
edilmektedir. Bu durumda climlenin yapist ve anlami nezaketi ifade etmede biiyiik rol
oynamaktadir. Tiirk dilinde nezaket, hitaplar, sozciikler ve ciimleler vasitasiyla ifade
edilmektedir. Tiirk lehgelerinde de, nezaketi ifade eden kelimeler ¢ok zengin ve ¢esitlidir. Bir
lehgede, nezaket bildiren sozciik diger lehgede farkli bir sekilde ifade edilebilmektedir. Hatta
bir sozciik bile nezaket ifadesine sahip olabilmektedir.

Tiirk dilinde hitaplar seslenme olarak da anilmaktadir. Dilbilimi kaynaklarinda hitaplar
farkli bir alan altinda incelenmemistir. Hitaplar bigim bilim kisminda iinlemler konusu altinda
incelenmektedir (Gencan, 1971: 402-403). Tirk dilinde bay, bayan, efendi, beyefendi,
hanmimefendi gibi hitaplar kullanilirken nezaket ifade etmektedir. Bu kelimeler resmi
yazigmalarda, resmi konugmalarda ve resmi yerlerde hitap olarak kullanilmaktadir. S6zli ve
yazili iletisimde de bu kelimelerin anlamlart aynidir. Beyefendi ve hanimefendi sdzciiklerinin
gorevi, iletisim aninda kisi isimlerinden sonra gelmesidir. Ayrica bay ve bayan sozciikleri de
hitap ederken kisi isimlerinden 6nce gelmektedir ve bu hitaplar resmi olan yerlerde nezaket
ifadesi olarak kullanilmaktadir.

Bay Ali! Bayan Zeliha!
Erdogan Beyefendi, Arzu Hanimefend;.

Bay ve bayan kelimelerinin sahis isimlerinden ayri kullanimi yalnizca nezaket
bildirmektedir. -Im iyelik eki bay sozciigiine eklendigi zaman, nezaket ifadesi resmi nezakete
kaymaktadir. Ornegin, affedersiniz bayim bana yardim eder misiniz?

Tiirk dilinde nezaket ifade eden hitaplardan biri de “bey” kelimesidir. Bu kelime yalniz
basina kullanildigi zaman sadece nezaket anlami tagimaktadir. Cogul bigimde, yalnizca
erkeklere hitap etmek icin kullanilmaktadir ve nezaket gostergesidir. Ornegin, beyler,
izninizle gitmem gerekiyor. Bey hitabinin ek almadan kullanilmasi genel olarak kelimeye es
veya koca anlami kazandirmaktadir. Ornegin, neden ge¢ kaldin, bey? Tiirk dilinde nezaket
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ifade eden hamm sozciigii genellikle es, kari anlaminda kullanilmaktadir. Ornegin hanim,
yemegi yaptin m1? Bu Ornekte kisi kendi karisina hitap ederken nezaket anlami hanim
kelimesiyle saglanmistir. Bu hitap kisi isimleriyle de kullanilmaktadir. “Nereye gidiyorsunuz,
Hayriye Hanim? Gonca Hanim ne zamandan beri gériinmiiyorsunuz?

Tiirk dilinde "efendi™ kelimesinin nezaket ifadesi olarak anlami oldukga genistir.
Efendi hitabi iki sekilde karsimiza ¢ikmaktadir:
1. Erkeklere hitap olarak:
“ Efendi! Allah nasip ederse bir giin bize gelin.”
Efendi! Yardim eder misiniz, rica etsem?
2. lyelik eki alarak:
Burada efendi kelimesi daha ¢ok resmiyet anlatmaktadir: - Geliyor musunuz, Efendim

Hitaba cevap olarak cinsiyet ayrimi olmadan, “evet, buradayim, buyurun” ifadelerinin
de kullanildig: bilinmektedir.

- Ali!

- Efendim!

Ya da telefonla iletisimdeyken:
- Alo!

- Efendim!

Tiirk dilinde efendim sozciigii ikili iligkilerde sevgiliye ve iilkeyi yoneten kisilere incelik
gostermek amaciyla veya hitap etmek amaciyla kullanilan nezaket ifadesidir. Tiirk dilinde
"beyefendi" ve "hanimefendi" gibi hitap kelimeleri tek basina kullan1ldiginda nezaketi daha da
kuvvetlendirmektedir.

Bugiin daglarin dumani aralandi, hos geldin
Ah 1siklar iginde kaldim, yandim efendim
Sen bana yangin ol efendim, ben sana riizgar
Tutussun giin, yansin geceler, zamanimiz dar
(Hiisnli Arkan)
- Hanimefendi, buyurunuz.
- Buyurunuz hanimefendi, bir isteginiz mi var?
- Feyza Hanimefendi tanigabilir miyiz?
- Sizi tantyamadim efendim.

Hitaplar ayr1 kullanildig1 zaman nezaket ifadesini daha da gii¢lii kilmaktadir ve ayni
zamanda sicaklig1 ve samimiyetini ifade etmektedir.
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Tiirk dilinde sahis isimlerine bay, bayan, bey, hanim gibi sozciikler eklendiginde
nezaket anlaminin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Ayn1 zamanda, bu hitaplar sahis isimleriyle
birlikte kullanildig1 zaman daha yakin iliskiyi ve samimiyeti ifade etmektedir. Ancak "bay ve
bayan™ hitaplar istisnadir. Kisi adlarina eklendigi zaman daha ¢ok resmi bir anlam ortaya
¢ikmaktadir. Bay ve bayan hitaplar1 unvan adi olarak kullanilmamaktadir. Bu kelimeler daha
cok mektuplarda ve film dublajlarinda gegmektedir. Mesela Tiirkcede “Bay Arif” kullanimi
neredeyse goriilmemektedir. “Arif Bey” bi¢iminde kullanim1 daha dogru ve yaygindir. Ciinkii
Tiirkcede unvan bildiren sozciikler sonda yer almaktadir. Giinlimiizde artik “bay ve bayan”
hitaplarinin kullanim1 oldukga azdir. Bu hitaplarin yerini “sayin” sifat1 almistir.

Tiirkgede nezaket anlami tasiyan bey kelimesi bay kelimesine gore daha samimi ve
kibardir. Bay hitabinda boyle bir durum s6z konusu degildir. Bu kelimelerin anlamlari
farklidir. Tiirkcede her iki kelime de c¢ok oOnemlidir fakat birbirlerinin yerine
kullanilmamalidir (Imamova, 2007: 60-63). Birbirlerinin yerine kullanildiklar1 zaman anlam
karisikligina neden olabilmektedir.

- Osman Bey, misafiriniz geldi.
- Eda Hanmim, bir saniye, bakabilir misiniz?
- Bay Osman, misafiriniz geldi.
- Bayan Eda, bir saniye, bakabilir misiniz?

Ayrica beyefendi hitabi kisi adlarina eklendigi zaman samimiyet belirtmemektedir. Yalnizca
asir1 nezaket ve resmiyet ifade etmektedir.

“Hasan Beyefendi,
Siirimi okudugunuz zaman ¢ok sasiracaksiniz”.
Tiirk¢cede nezaket anlami tagiyan kelimeler akrabalik bildiren hitaplarla da yapilmaktadir.

“Ebe hanim koseden: ‘‘Mehmet, oglum, hocanimin da elini 6p!”’ diye beni gosterince...
“Op evladim” dedim (Giintekin, 1992: 189).

“Kardegim Tbrahim, diin yine bir mektubunu aldim” (Giintekin, 2005: 34).

Tiirkgede, benzetme vasitasiyla da saygi ifade edilmektedir. Nezaket anlami tasiyan
kelimeler kullanirken sevgi ve kiiciiltme anlamlar1 da ortaya (Imamova, 2010) ¢ikmaktadir.

Ne diyorsun yumurcak, bu da ne?

Tiirkcede akrabalik sozciiklerine -cigim, -cugum ,-im, -im, gibi baz1 ekler getirilerek
nezaket ifade edilmektedir.

- Anam, anam! Garip anam!
- Annecigim, hemen yanina geliyorum.

Saygi1, akrabalik terimleriyle anlatilirken ait olmay1 ve sadakati ifade etmektedir. Burada
bireylerin yakinlik iliskisini ve akrabalik iligkisini ifade etmek yerine saygiy1 ve sevgiyi dile
getirmektedir. Or: Kuzum, yavrum, oglum, kizim, kardesim gibi.
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“Eve girdigim zaman Ayse Hanim beni tuttu: “gitme yavrum” dedi.
“Kuzum, o ekmegi bana uzatir misin?”

Tiirkgede, 6gretmen, hoca, miidiir vb. gibi unvan adlar1 da hitap ederken incelik ifade
etmektedir.

Ogretmenim, ben derse girmek istemiyorum.

Hocam, derse gelecek misiniz?

Miidiiriim, sizden bir sey rica edecegim.

“Komutanim, bir emriniz var mi?”

Sultanim, nasilsiniz? Miisaitseniz yaniniza gelmek isterim.

Hem konusma dilindeki hitap hem de yazi dilindeki hitap aymidir fakat resmi
goriismede ki hitap aym degildir. Orneklerde de goriildiigii gibi -Im iyelik eki nezaket anlami
tagimaktadir.

Tiirk¢ede incelik anlami, sayin, saygideger, muhterem, bay, bayan, vb. sdzciiklerin hitap
olarak kullanilmasiyla da ifade edilmektedir. Bu tarz kullanim, genel olarak resmi
goriismelerde olmaktadir. “Saymn Cumhurbaskani! Saygideger Bakan! Degerli Misafirler!
Degerli Ogrenciler!”.

Nezaket ifadesi olarak sevgili, kardes, meslektas gibi sozciikler resmi konusmalarda da
kullanilmaktadir. Ama bu kelimelerle ifade edilen nezaket biraz farklidir. Iletisim sirasinda
konusmaya duygu katilmamaktadir ve bu tarz hitaplarin degismeceli kullanimi
goriilmemektedir.

Aziz Milletim!
Sevgili Meslektagim!
Sevgili Adem Bey!

Tiirkcede hitaplarin saygi, sevgi ve nezaketin anlatiminda Onemli yeri oldugu
bilinmektedir.

4. Nezaket Kaliplar

Insanlarmn iletisim halindeyken bir sey istemek i¢in veya soru sormak icin cesitli hitap
ifadelerini kullandiklart goriilmektedir. Onlar hitap ederken hocam, miidiiriim, sevgili
miidiiriim, canim, kardesim, dostum, kanka, pampa (argo) gibi sdzciikler kullanmaktadirlar.

Iletisim halinde olan insanlar, isteklerinin veya ricalariin gerceklesme seviyesini
arttirmak ve dinleyicinin yiiziinii muhtemel tehditten korumak i¢in “rica ederim, affedersiniz,
pardon, sana zahmet, liitfen, izninizle, kusura bakmayin gibi kalip haline gelmis nezaket
kelimeleri kullanmaktadirlar.

Isteklerde bulunurken veya muhataplar1 kendilerinden asagi konumdayken istiyorum, sor,

yap, ver vb. gibi fiilleri emir Kipinde kullanmislardir. Tirk¢e konusanlarin dolayl
stratejileri daha fazla kullanmalar1 sebebiyle -e bilmek yardimer fiili ve istek-sart kipini
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soru kalibiyla birlestirerek rica etsem, miimkiin mii, rica edebilir miyim, bir sikinti
olmayacaksa, miimkiinse eger, miisaadeniz olursa, miisaadenle, eger miisaitse, bir
sakincasi yoksa miimkiin miidiir, rahatsiz ediyorum, bir ricam var, bir sakincasi var mi,

bir mahsuru var mi1, miisaade ederseniz, zahmet olmazsa gibi dolayliligin alt stratejileri

olan hazirlayici soru ve onerici ifade kaliplarina daha ¢ok basvurduklart goriilmiistiir
(Karasu, 2014: 62).

Nezaket dil bilgisel ve sozciiksel araglart birlestirmektedir. Yani sahis yerine fiillerle,

zamirlerle ve kibar fiil bigimleriyle nezaket ifade edilebilmektedir.

Muhataplar arasindaki iletisim sosyal iliskiye yansimaktadir. Kisi resmi olan veya resmi
olmayan durumlarda dilsel ve dilsel olmayan araglarla aliciya karsi tutumunu ifade
etmektedir. Mesela bir yandan nezaket ve saygi (veya tarafsiz tutum), diger yandan alay etme
ve asagilama gibi. Alic1 faktorli, miitevazi bir konugmada, hitap olarak kullanilan fiil ve
isimde, farkli fiil kategorilerinde kendini gostermektedir. Baz1 diller, nezaketin ince ayrimini
vurgulamak i¢in dilbilimsel veya dilbilimsel olmayan ¢ok sayida secenege sahip olmaktadir.

Sonu¢

Sonug olarak nezaket bir kiiltiiriin i¢inde var olan davranis bigimidir. Insanlar tarafindan
pratik bir sekilde uygulanmistir. Nezaket bigimleri ulustan ulusa farklilik gostermistir.

Brown ve Levinson nezaketin iki tiir oldugunu ortaya koyarak insanlar arasi
etkilesimde bunlarin nasil olustugunu gostermislerdir. Pozitif yiizii takdir edilme istegi,
negatif yiizii ise kisinin rahat bir sekilde hareket etme istegi olarak a¢iklamislardir. Muhatabin
pozitif yiiziinii korumak i¢in pozitif nezaket stratejilerini, negatif yiliziinii korumak iginse
negatif yiiz stratejilerini gelistirmislerdir. Istekler yiiz tehdit edici eylem olarak
adlandirilmistir.

Yule nezaket adli ¢alismasinda yiiz kavraminin nezaketin temelini olusturdugunu
savunmugtur. Yiziin kisilerin kendi imaj1 oldugunu belirtmistir.

Tiirk dilinde nezaket, hitaplar, sozciikler ve cliimleler vasitasiyla ifade edilmistir. Bir
dilde, nezaket bildiren sozciik diger dilde farkli bir sekilde ifade edilebilmektedir. Herhangi
bir sozciikk bile nezaket ifadesine sahip olabilmektedir. Tirk dilinde efendi, beyefendi,
hanmimefendi gibi hitaplar kullanilirken nezaket ifade etmektedir. Bu kelimeler resmi
yazigmalarda ve ikili iliskilerde kullamilmistir. Beyefendi, hamimefendi, bay ve bayan gibi
seslenmelerin gorevleri iletisim aninda belirlenmektedir ve ayn1 goreve sahip degillerdir.

Tiirkgede, hem benzetme vasitasiyla hem de akrabalik bildiren soézciiklere ekler
getirilerek de nezaket ifade edilmistir. Insanlar iletisim halindeyken herhangi bir sey istemek
icin ¢esitli hitap ifadelerini kullanmiglardir (hocam, miidiiriim, sevgili miidiirlim, canim,
kardesim, dostum).

Tiirk¢ede sayginin ve sevginin anlatilmasinda nezaketin biiyiik bir dnemi vardir. Giinliik
hayatta neredeyse herkesin kullandig1 bir davranis bigimidir.
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