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Ozet: Cep telefonlar: artik klasik manadaki konusma, SMS gibi islevlerinden ¢ok daha farkli
amaglarla kullamlmaktadir. Istenildigi anda internete ulasabilme, sosyal aglar, oyun-eglence,
bankacilik hizmetleri gibi birgok mobil uygulama ile akilli telefonlar hayatin vazgecilmezleri arasina
girmistir. Bu caligmada, Recep Tayip Erdogan Universitesi dgrencilerinin akilli telefon kullanim
tercihlerini etkileyen faktorlerin tespit edilmesi hedeflenmistir. Akilli telefon tercihinde etkili olan en
biliyikk faktoriin telefonun hafizasi oldugu sonucuna ulagilmistir. Ardindan sirasiyla; kamera
¢Ozlinlirligii, pil omri, estetik goriiniimil, kalitesi, fiyati, islemcisi, ekran ¢6ziinlirligii, garanti siiresi,
ticretsiz servisinin olmasi, ekran biiytikliigi, servis yayginligi, modeli ve son olarak telefonun markasi
gelmektedir. Ayrica, Ogrencilerin akilli telefon ile en ¢ok internette dolastifi ve sosyal medya
uygulamalarimi kullandiklar saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Akilli Telefon, Tiketici Tercihleri, Ki-kare Analizi, Recep Tayyip
Erdogan Universitesi

Factors Affecting Smartphone Usage Preferences: A Study on
Recep Tayyip Erdogan University Students

Abstract: Mobile phones are recently being used for purposes that are far different from
their traditional functions of calls and SMS. Together with the involvement of reaching the internet
whenever needed, social networks, gaming-entertainment, and numerous mobile applications such as
banking services, the smartphones became an indispensable part of life. In this study, it was aimed to
determine the factors which affect the smartphone usage preferences of Recep Tayyip Erdogan
University students. In the study, the most important factor in smartphone preference is found to be the
memory capacity of the phone. Subsequently, the camera resolution, battery life, aesthetics, quality,
price, processor, screen resolution, length of the warranty, free service availability, screen size, service
network, model and finally brand of the phone were the following factors, respectively. In addition, it
was determined that students mostly surf the web and use social media applications with their
smartphones.

Keywords: Smartphone, Consumer Preferences, Chi-square Analysis, Recep Tayyip
Erdogan University

. Giris
Cep telefonlarimin diinyada yaygin olarak kullanimi 1990’larin baginda
gerceklesmistir. Ilk zamanlar cep telefonlar ile sadece konusma ve mesajlagsma
uygulamalar1 gerceklestirilmekteydi. 2000’li yillarda ortaya g¢ikan akilli telefonlar
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sunulmustur.
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ise icerdigi uygulamalar ve bu uygulamalara aninda erisim saglamasi nedeniyle
kiiresellesmenin etki alanin1 daha da genisletmistir (Yusufoglu, 2017: 2417). Akill
telefonlar, siradan mobil telefonlara gore daha iist diizeyde bilgi islem kabiliyeti ve
baglanabilirlige sahip olan mobil telefonlardir (Ada ve Tatli, 2012: 3). Bu sayede
gerek glnliik yasamin gerekse i3 yasaminin vazgecilmez unsurlart haline
gelmislerdir (Ada ve Tatli, 2012, https://ab.org.tr/ab13/bildiri/74.pdf). Internete her
an ulagabilme imkani, sosyal aglarin hayatin vazgegilmezleri haline gelmesi, oyun-
eglence aliskanliklari, alig-veris ve bankacilik gibi daha bircok mobil uygulamalar
sayesinde artik telefonlar klasik manadaki konusma, SMS gibi islevlerinden ¢ok
daha farkli amaglarla kullanilmaktadir.

Akilli telefon endiistrisi rekabetin hizli oldugu ve ¢ok biiyiik yeniliklerin
yasandigi bir piyasadir. Bu yenilik ve rekabet sonucunda piyasaya yasami
kolaylastiran yeni akilli telefonlar girmektedir (Tatli, 2015: 550). Her yil telefon
degistiren, her modeli satin almak isteyen telefon tutkunlarimin olusturdugu akilli
telefon pazar Tiirkiye’de yiiksek bir biiyiime katetmektedir (Kalyoncuoglu ve Faiz,
2017: 185). Gliniimiizde bir yandan iletisim teknolojileri ¢ok hizli gelisirken diger
yandan pazara yeni giren bir iletisim aracinin Oomrii ¢ok kisa olabilmektedir.
Ozellikle cep telefonu sektdriinde markalarin pazar paylarindaki degisim bunun bir
gostergesi niteligindedir. Diinyanin 6nde gelen arastirma sirketlerinden biri olan
Gartner sirketi verilerine gore, 2017 yilinin ilk ¢eyreginde 78,78 milyon akilli telefon
satis1 gerceklestiren Samsung bu yil ayn1 dénemde 78,56 milyon satis gerceklestirmis
ve pazar payl %0,3 azalmistir. Apple ise 1 yilda %4’liikk biiyiime saglayarak 51,99
milyon olan satis rakamini 54,06 milyona yiikseltmistir. 2018 yih ilk ¢eyrek itibariyle
sirketlerin pazar paylar ise su sekildedir; Samsung: %20.5, Apple: %14.1, Huawei:
%10.5, Xiaomi: %7.4 ve Oppo: %7.3 (https://www.gartner.com, E.T. 15.09.2018).

Akilli telefonlarin sagladigi oyun, sosyal medya, fotograf-video c¢ekme,
miizik dinleme, TV izleme gibi 6zelliklerin kullaniminin genglerde daha yaygin
olacagi disiiniilmektedir. Bu nedenle c¢alisma TUniversite Ogrencileri {izerine
gergeklestirilmistir. Bir iriiniin satin alinmasina yonelik tiiketici davraniglart
tilketici karakteristigine gore degisebilmektedir (Cakir ve Demir, 2014: 222). Bu
calisma, akilli telefon kullanim tercihlerinin demografik 6zelliklere gore degisiklik
gosterip gostermediginin tespit edilmesi ve akilli telefonda yaygin olarak kullanilan
Ozelliklerin belirlenmesi amaciyla yapilmaktadir. Calisma sonucunda hem akilli
telefon pazarinda faaliyet gosteren firmalar hem de mobil uygulamalar sektoriinde
faaliyet gosteren firmalar igin veri olusturacak sonuglarin elde edilmesi
hedeflenmektedir.

Calisma girisg, literatiir incelemesi, amag¢, kapsam, yontem ve aragtirma
bulgular1 béliimlerinden olusmaktadir.



https://ab.org.tr/ab13/bildiri/74.pdf
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I1. Literatiir incelemesi

Akilli telefon kullanimi ve satin alma kararlari iizerine yapilmis bazi
calismalar su sekildedir;

Shabrin vd. (2017). Akilli telefon satin alma karari ile bu karar etkileyen
faktorler (marka, rahatlik, bagimhlik, fiyat, sosyal etki, iiriin 6zelligi ve sosyal
ihtiyaclar) arasindaki iliskiyi incelemislerdir. 152 katilimciya 5'li Likert 6lgegine ait
sorulari iceren anket uygulamasi gergeklestirmislerdir. Sosyal etki, iiriin 6zelligi ve
marka imajinin akilli telefon satin alma kararlar1 iizerinde dnemli olumlu etkileri
oldugu, rahatlik, bagimlilik, fiyat ve sosyal ihtiyaglarin ise bir etkisinin olmadigini
sonucuna ulagmislardir.

Yusufoglu (2017), Bos zaman faaliyeti olarak akilli telefonlarin zaman
kaybina yol acip agmadigi, insanlarin sosyal yasantisini ve saglik durumlarini nasil
etkiledigi lizerine bir calisma gerceklestirmistir. Bu amagla iiniversite 6grencilerine
33 sorudan olusan anket uygulamistir. Arastirma sonucunda, akilli telefonla
gegirilen zamanin ¢ok yiiksek oldugu ve bireyi bekledigi sosyallesme diizeyine
ulastirmadigini tespit etmistir. Ayrica, bireylerin akilli telefonlarla birlikte sosyal
medyay1 aktif olarak kullandiklari, giincel haberleri takip ettikleri ve ihtiyag
duydugu bilgilere daha hizli ulastiklar1 sonucuna ulagmigtir.

Ozbek vd. (2014), Bireylerin kisilik o6zellikleri ile akilli telefon
teknolojisinin kabuliine yonelik davranigsal niyetler arasindaki iliskide algilanan
kullanim kolayligi (AKK) ve algilanan kullamighilik (AK) degiskenlerinin araci
etkisinin olup olmadigini arastirmigtir. Bu amagla 251 kisi ilizerine bir anket
uygulamast gergeklestirmistir. Calisma sonucunda, kisilik 6zelliklerinden
uyumluluk ve agiklik ile davranigsal niyetler arasindaki iliskilerde AK ve AKK
degiskenlerinin aracilik etkisinin oldugunu tespit etmislerdir.

Cakir ve Demir (2014), Universite 6grencilerinin akilli telefon satin alma
tercihlerini etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaciyla anket uygulamasi sonucu
elde ettikleri  verilerle  faktér, korelasyon ve regresyon analizleri
gerceklestirmiglerdir. Akilli telefon satin alma tercihinde {iriin 6zellikleri, marka ve
reklam c¢abalarinin anlamli bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmislardir. Ayrica,
akilli telefon satin alma tercihinde en yiiksek etkiye sahip olan faktoriin reklam
cabalar1 oldugunu tespit etmislerdir.

Ada ve Tath (2012), Akilli telefonlarin kullanimini etkileyen faktorleri
tespit etmek ve bu faktorlerin akilli telefon kullanimimi ne diizeyde etkiledigini
0lemek amaciyla bir ¢alisma gergeklestirmiglerdir. Calisma kapsaminda, mobil
iletisim sektdrii galisanlarma anket uygulamasi yapmuslardir. Orgiitsel faktorlerin
(tst yonetim destegi, isletme biiylikliigl, girisimcilik yetenegi vb.) mobil iletisim
sektorii calisanlariin akilli telefon kullanimini pozitif olarak etkiledigini, bireysel
(egitim, yas, deneyim) ve sosyal faktorlerin (diger kisiler ve isletme yonetimi vb.)
ise akilli telefon kullanimini etkilemedigi sonucuna ulagmiglardir.
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Osman vd. (2012) Malezya'daki biiyiik sehirlerde 1814 katilimcidan anket
yoluyla elde edilen veriler ile tiiketicilerin akilli telefon kullanim davranislarini
incelemislerdir. Tiiketicilerin tasarim, baglanti ve performans gibi faktorleri fiyattan
daha Onemli olarak algiladigini tespit etmislerdir. Ayrica, toplumdaki trendlerin
akilli telefonun satin alma kararlar iizerinde yiiksek bir etkiye sahip oldugunu yani
statii, prestij ve yasam tarzinin da bir gostergesi olarak goriildiigli sonucuna
ulasmiglardir. Akilli telefon kullanicilarinin ¢cogunlugunun geng ve geng yetiskinler
oldugu, bunun yaninda kullanicilarin biiyiik ¢ogunlugunun akilli telefonun
“akilliligini” heniiz tam olarak kullanmadigini daha ¢ok eglence, anlik mesajlasma,
internet taramasi ve e-posta 6zelliklerini kullandiklarini belirlemislerdir.

Gokaliler vd. (2011), iPhone marka akilli telefonlarin tiniversite gencgligi
tarafindan bir statii tiiketimi olarak nasil algilandigini ortaya ¢ikarmak amaciyla bir
calisma gergeklestirmislerdir. iPhone markali akilli telefonlarin kisi i¢in imaj ve
hayranlik uyandiran bir ¢ekicilige sahip oldugu ve bu 6zellikleriyle statii gostergesi
oldugunu tespit etmislerdir.

Laneve Manner (2011), Akilli telefon sahipligi ve kullaniminda kisilik
Ozelliklerinin etkisini belirlemek amaciyla 312 katilime1 {izerine bir g¢alisma
gergeklestirmiglerdir. Lojistik regresyon analizi sonucu digadoniik bireylerin bir
akilli telefona sahip olma olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir.
Ayrica kadnlarin bir akilli telefona sahip olma olasihiginin erkeklerden daha az
oldugu ve kadinlarin mesajlagsma ile e-postaya daha az 6nem verdikleri sonucuna
ulagsmiglardir.

I11. Arastirmanin Amacg, Kapsam ve Yoéntemi

Bu calisma, Recep Tayip Erdogan Universitesi 6grencilerinin akilli telefon
kullanim tercihlerini etkileyen faktorlerin tespit edilmesi ve akilli telefonda 6nem
verilen ozellikler ile demografik degiskenler arasinda iligki olup olmadigin
belirlemek amaciyla yapilmaktadir. Bu amagcla, 6grenciler ile yiliz yiize anket
uygulamasi gergeklestirilmistir. Caligmada uygulanan anket 2 boliim ve 32 sorudan
olugmaktadir. Birinci boliim katilimcilarin demografik 6zellikleri ile ilgili 10 adet
kapal1 uglu sorudan olusmaktadir. ikinci béliim kullanicilarin akilli telefonda nem
verdikleri 6zellikler ve akilli telefonda kullanilan uygulamalara yonelik “1=Hig
onemli degil........ 5=Cok onemli” seklinde tanimlanan 5°li Likert tipi sorulardan
olusmaktadir. Universitedeki 6grenci sayis1 19.587°dir. %5 6nem diizeyinde, %5
hata payi ile bu ana kiitleyi temsil edecek minimum 6rnek biiyiikliigii ve dolayisiyla
uygulanacak anket sayisi yaklasik 377 olarak tespit edilmistir. Ancak, temsil
giicliniin yiiksek olmas1 ve bazi anketlerin tutarsiz ve eksik cevaplanabilecegi
dikkate alinarak 850 anket uygulanmis, bunlardan eksik ve tutarsiz olanlar
cikarildiginda geri kalan 766 anket degerlendirmeye alinmistir. Okullar bazinda
uygulanan anket sayilar1 Tablo 1°de gosterilmektedir.
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Akillr telefonun markasi ve akilli telefon tercihinde 6nem verilen 6zellikler
ile kullanicilarin demografik 6zellikleri arasindaki iliski Ki-kare analizi 6l¢iilmiis ve
asagidaki hipotezlerin gecerliligi test edilmistir.

Hi: Tercih edilen akilli felefon markas: ile 6grencilerin cinsiyeti arasinda
anlaml iligki vardir.

Hy: Tercih edilen akilli telefon markas: ile 6grencilerin yagsi arasinda
anlamli iligki vardir.

Hs: Tercih edilen akilli telefon markas: ile 6grencilerin okuduklar: béliim
arasinda anlamli iligki vardir.

Ha: Tercih edilen akilli telefon markas: ile 6grencilerin gelirleri (burs,
kredi, har¢lik vb. toplam )arasinda anlaml iligki vardir.

Hs: Tercih edilen akilli telefon markast ile ailelerinin aylik toplam gelirleri
arasinda anlamli iligki vardir.

He: Akilli telefonda ©nem verilen ozelliklerden {iriiniiniin modeli ile
ogrencilerin cinsiyeti arasinda anlamli iligki vardir.

Hz: Akilli telefonda onem verilen ozelliklerden {riiniiniin modeli ile
Ogrencilerin yas: arasinda anlaml iliski vardir.

Hs: Akilli telefonda &nem verilen Ozelliklerden triiniiniin modeli ile
barinilan yer arasinda anlaml iligki vardir.

Ho: Akilli telefonda ©nem verilen ozelliklerden {riiniiniin modeli ile
Ogrencinin aylik toplam geliri arasinda anlamli iligki vardir.

Tiim bu hipotezler; akilli telefonun marka olmasi, kalitesi, pil omrii, garanti
stiresi, ekran ¢oziiniirliigii, ekran biiyiikliigii, kamera ¢oziiniirliigii, servis yayginligi,
estetik goriinmesi, iglemcisi, hafizasi, modeli Ve iicretsiz servisinin olmast igin de
ayr1 ayr1 kurulmustur.
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Tablo 1:Uygulanan Anket Sayilar
Degisken Say1 %
Teknik Bilimler MYO 176 23,0
Sosyal Bilimler MYO 95 12,4
Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 88 11,5
[lahiyat Fakiiltesi 85 11,1
Egitim Fakiiltesi 85 111
Fen Edebiyat Fakiiltesi 45 59
Ardesen MYO 30 3,9
Tip Fakiiltesi 27 3,5
Miihendislik Fakiiltesi 27 3,5
Saglik Hizmetleri MYO 17 3,0
Findikli Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu 21 2,7
Saglik Yiiksekokulu 23 2,2
Turgut K. Denizcilik Fakiiltesi 30 1,8
Adalet MYO 10 1,6
Dis Hekimligi Fakiiltesi 12 1,4
Pazar MYO 11 1,3
Toplam 766 100,0
V. Bulgular
Anket uygulamasi yapilan 6grencilere ait demografik 6zellikler Tablo 2’de
gosterilmektedir.
Tablo 2. Orneklem Ozellikleri
Degisken (N:766) Say1 % Degisken (N:766) Say1 %
b E .
Atk 2 Erkek 418 54,6 g 2 Normal Ogr. 648 84,6
Divoroidons S Kiz 348 454 50 Ikinci Ogr. 118 15,4
Q
18-20 337 44,0 1 241 31,5
@ 21-23 273 35,6 “g 2 260 33,9
> 24-26 133 17,4 7 3 160 20,9
. 208 27+ 23 3,0 4 105 13,7
gjﬁfﬁg‘rv;el%‘i';‘ _ Devlet Yurdu | 268 | 350 | £ flkokul 306 | 39,9
Ocak 2019 ' s Aile Yani 224 292 | 3 E g Ortaokul 189 24,7
Gilt: 33 E S| ArkadaslaBv | 164 | 214 | @ E 3 Lise 178 | 232
Sayr: 1 8 Ozel Yurt 86 112 | @« A 3| Universite 86 111
Akraba Yani 24 31 < Lisansiistii 7 1
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S 2| 500TLalt 115 | 150 | ¢ Z 1-3 93 | 121
2| 500999TL | 501 | 654 | =% 4-6 546 | 713
S| 1000TL+ 150 | 196 | 2 ¢ 79 103 | 134
@2 10 + 24 31

Emekli 202 | 264
£ fsi 149 | 195 .= | 1500vealn | 205 | 268
7 %|  Serbest 119 | 155 | _%g | 1501-3000 | 319 | 416
e Memur 116 | 151 | £9 | 3001-4500 | 113 | 148
o 3 Esnaf 103 | 134 | 2§ | 4501-6000 | & | 114
I Ciftei 55 | 72 S | 60017500 | 34 | 44
Issiz 22 2,9 = 7501 + 8 1,0

Tablo 2’de goriildligii lizere, O6grencilerin %54,6°s1 erkek, %45,4’1 kizdir.
%44’ 18-20, %35,6’s1 21-23, %17,40 24-26yas arasindadir. %84,6’s1 normal
ogretim, %15,4’0 ikinci Ogretim olarak egitim gormektedir. %31,5’1 1. simif,
%33,9’u 2.s1mif, %20,9’u 3. siif ve %13,7’si 4. smuftir. %35°i devlet yurdunda,
%29,2’si ailenin yaninda, %21,4’ arkadaslar1 ile evde, %12,2’si 6zel yurtta ve
%3,1°1 akraba yaninda barinmaktadir.%15’1 500 TL’nin altinda, %65,4’i 500-999
TL arasinda ve %19,6’s1 1000 TL ve daha tlizerinde aylik toplam gelire sahiptir.
A. Akilli Telefon Markast ile Demografik Ozellikler Arasinda Iliski

Katilimcilarin - hangi marka akilli telefon kullandiklar1 Tablo 3’te
gosterilmektedir. Buna gore, 6grencilerin  %40,1°1 Samsung, %20’si iphone,
%11,1°1 General Mobile, %11°’i LG, %6,5’i Sony, %4,7’si HTC, %4t Vestel ve
%2,6’s1 ise (Diger) marka cep telefonu kullanmaktadir.

Tablo 3. Akilli Telefon Markasi

A. Telefon Markasi Frekans %
Samsung 307 40,1
iPhone 153 20,0
General Mobile 85 11,1
LG 84 11,0
Sony 50 6,5
HTC 36 47
Vestel 31 4,0
Diger 20 2,6
Toplam 766 100,0
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Yapilan Ki-kare analizi sucunda, akilli telefonun markas: ile; egitim
goriilen okul (y?=153,259; sd=105; p=0,001), cinsiyet (x?=27,273; sd=7; p=0,000),
ogrenim sekli (x?=22,436; sd=7; p=0,002), aile reisinin meslegi (x*=54,352; sd= 42;
p=0,096), dgrencinin geliri (}?=28,141; sd=14; p=0,014) ve 6grencinin toplam
harcamas1 (3°=25,207; sd=14; p=0,033) arasinda istatistiki bakimdan anlamli bir
iligki bulunmustur. Diger taraftan akilli telefonun markas: ile; sinif, yas, barinilan
yer, aile reisinin egitim durumu, ailedeki fert sayisi ve ailenin geliri arasinda ise
anlamli bir iligki bulunamamistir. Anlamli iligski bulunanlar su sekildedir.

Tablo 4. Cinsiyet ile Akilli Telefon Markas: Arasindaki Iligki

Akillh Telefon Markasi

e |B2| ., 2lolzE]ls ]

(9p]
| Frekans 139 | 99 51 53 |29 | 25 | 12 | 10 | 418
- £ |Cins¢.%* | 333 |237| 122 | 127 (69| 60 | 29 | 24 [100,0
:’% W\ Top.i¢.%** | 181 |129| 6,7 | 6,9 |38]| 3,3 | 1,6 | 1,3 | 546
£ Frekans 168 | 54 34 31 |21] 11 | 19 | 10 | 348
© 5 Cins.i¢.% 483 |155| 98 | 89 [60]| 32 | 55 | 29 |100,0
Top.i¢.% 219 | 70 | 44 | 40 |27| 14 | 25 | 13 | 454
© Frekans 307 | 153 | 85 8 |50| 36 | 11 | 20 | 766
S £ |Cins.¢.% 40,1 | 200 | 11,1 |11,0|65]| 4,7 | 40 | 2,6 |100,0
= Top.i¢.% 40,1 | 200 11,1 |110|65]| 47 | 40 | 2,6 |100,0

*Cinsiyet i¢indeki %
**Toplam igindeki %

Tablo 4’e gore, erkek Ogrencilerin;%33,3’t Samsung, %23,7’si iphone,
%12,7’si LG ve %2,4’1 ise(Diger) marka akilli telefon kullanmaktadir. Kiz
ogrencilerin;%48,3’t Samsung, %15,5’1 iphone, %9,8’1 General Mobile ve %2,9’u
ise (Diger) marka akilli telefon kullanmaktadir. Her iki cinsiyette en gok Samsung
marka cep telefonunu tercih edilmekle birlikte, kiz 6grencilerde Samsung kullanim
orani kendisine en yakin orana sahip olan iphone markasinin 3 katidir.
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Tablo 5. Ogrenim Sekli ile Akilli Telefon Markas: Arasindaki Iliski

Akillh Telefon Markasi
g @ |ge o > | O T 5 ‘—E_
<) [T c k7] N
Elg|gg| 8|z | 8|8 F
- Frekans 267 | 112 | 78 [ 73 | 43 | 31 | 25 | 19 648
3 |2 |0z Skie% | 41,2 | 17,3 | 120 [11,3| 66 | 48 | 39 | 29 | 1000
= Top.i¢c.% 349 | 146 | 102 | 95| 56 | 40 | 33 | 25 | 846
E Frekans 40 | 41 ] 7 |11 ] 7 5 6 1 118
& |'© |08 Ski¢.% [ 339|347 | 59 | 93|59 | 42 |51 | 08 | 1000
© Top.i¢.% 52 | 54 | 09 | 1409|0708 01 | 154
< | Frekans 307 | 153 | 85 | 84 | 50 | 36 | 31 | 20 766
S g |0z Skic.% | 40,1 | 20,0 | 11,1 |11,0| 65 | 4,7 | 40 | 2,6 | 100,0
F | Top.ic.% 40,1 | 20,0 | 11,1 |110| 65 | 47 | 40 | 26 | 1000

Tablo 5’te ise 6grenim sekli ile akilli telefon markasi arasindaki iligki
verilmektedir. Buna gére, normal dgretim (NO) 6grencilerinin;%41,2’si Samsung,
%17,3’1 iphone, %12’si General Mobile ve %2,9’u ise (Diger) marka akilli telefon
kullanmaktadir. Ikinci 6gretim (I0) 6grencilerin;%34,7’si iphone, %33,9’u
Samsung, %9,3’i LG ve %0,8’1 ise (Diger) marka akilli telefon kullanmaktadir.
NO 6grencilerinde Samsung marka kullanimi iphone markasinin yaklasik 2,5 kati
iken, 10 &grencilerinde az farkla da olsa iphone marka kullanimi ilk siradadir.
Ayrica, 10 dgrencilerinde iphone marka akilli telefon kullanimi NO 6grencilerinin
2 katidur.

Tablo 6°da 6grencinin gelir durumu ile akilli telefon markasi arasindak’
iligki gosterilmektedir.

Tablo 6. Gelir ile Akilli Telefon Markasi1 Arasindaki Iliski

Akilli Telefon Markasi
g’ <&} T @ > < S S
2| & |s3|lo | &2 2| 8| =
Elglgg " |a|xT| S| A s
8 — oz [
1 Frekans 64 | 12 | 10 | 10 8 4 5 2 115
F = |Geliric.% | 557|104 | 87 | 87 | 70 | 35 | 43 | 1,7 | 100,0
S = |Top. I¢. %
| B p-1¢-701 84 | 16 | 1,3 | 1,3 | 1,0 | 05| 0,7 | 03 | 150
8|, |[Frekans [ 197 [ 96 | 58 | 59 | 30 | 25 [ 20 | 16 | 501
8 g | Gelirf.% | 39,3 | 192 | 11,6 | 11,8 | 6,0 | 50 | 40 | 32 | 1000
Top.i¢.% | 257|125 | 76 | 77 | 39 | 33 | 26 | 21 | 654
i > {Frekans | 46 | 45 | 17 [ 15 [ 12 [ 7 [ 6 | 2 | 150
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Gelir I¢.% | 30,7 | 30,0 | 11,3 | 10,0 | 80 | 4,7 | 40 | 1,3 | 100,0
Top.1¢.% | 6,0 | 59 | 22 | 20 | 16 | 09 | 08 | 0,3 | 196
Frekans 307 | 153 | 85 | 84 | 50 | 36 | 31 20 766
Gelir ig.% | 40,1 | 20,0 | 11,1 | 11,0 | 6,5 | 47 | 40 | 2,6 | 100,0
Top.1¢. % | 40,1 | 20,0 | 11,1 | 110| 65 | 47 | 40 | 2,6 | 100,0

Toplam

Gelir diizeyi 500 TL nin altinda olan 6grencilerin; %55,7’si Samsung, %10,4’1
iphone, %8,7’si General Mobile ve yine %8,7’si LG marka akilli telefon
kullanmaktadir.  Gelir diizeyi 500-999 TL arasinda olan 6grencilerin; %39,3’l
Samsung, %19,2’si iphone, %11,8’i LG marka akilli telefon kullanmaktadir. Gelir
diizeyi 1000 TL ve tizerinde olan 6grencilerin; %30,3’7 Samsung, %30’u iphone,
%11,3’ti General Mobile marka akilli telefon kullanmaktadir. Her gelir grubunda
Samsung’un en fazla tercih edilen marka oldugu, ancak gelir diizeyi arttik¢a iphone
marka telefon kullanim oraninin yiikseldigi (%10,4-%19,2-%30), Samsung marka
telefon kullanim oranin ise diistiigii (%55,7-%39,3-% 30,7) goriilmektedir.

Tablo 7°de akilli telefon tercihinde 6nem verilen 6zellikler gosterilmektedir.

Tablo 7. Akl Telefonda Onem Verilen Ozellikler

Degisken Ortalama
Hafizas1 4,1632
Kamera Coziiniirligii 4,1371
Pil Omrii 4,1214
Estetik Gortinimi 41044
Kalitesi 4,0731
Fiyati 4,0157
Islemcisi 3,9948
Ekran Coziiniirligi 3,9935
Garanti Siiresi 3,9125
Ucretsiz Servisi 3,8198
Ekran Biytkligi 3,8185
Servis Yayginligt 3,8107
Modeli 3,6997
Markasi 3,5822

Akillr telefon tercihinde ilk sirada 4,1632 ortalamayla telefonun hafizasi
gelmektedir. Ardindan sirasiyla; kamera ¢oziiniirliigli, pil omri, estetik goriiniimii,
kalitesi, fiyati, islemcisi, ekran ¢Ozinirligii, garanti siiresi, {licretsiz servisinin
olmasi, ekran biiytikligi, servis yayginligi, modeli ve son olarak telefonun markasi
gelmektedir.

B. Demografik ozellikler ile Akilli Telefonda Onem Verilen Ozellikler Arasinda
1liski

Demografik 6zellikler ile akilli telefon tercihinde 6nem verilen 6zellikler
arasindaki anlamlilik iligkisi sonuglari su sekilde tespit edilmistir.
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Ogrencilerin cinsiyetleri ile akilli telefon kullanim tercihlerinden markas:
(x?=21,209; sd=4, p=0,000), kalitesi (y?=11,400; sd=4, p=0,022), fiyat: (x°=9,150;
sd=4, p=0,057), modeli (x?=15,814; sd=4, p=0,003), pil omrii (x*=10,094; sd=4,
p=0,039), garanti siiresi (x?=21,238; sd=4, p=0,000), ekran c¢oziiniirliigii
(x*=15,682; sd=4, p=0,003), ekran biiyiikliigii (x*=13,237; sd=4, p=0,010), kamera
coziiniirliigii (y?=18,174; sd=4, p=0,001), servis yayginhgi (¢*=12,232; sd=4,
p=0,015), iicretsiz servis imkam (%?=10,029; sd=4, p=0,040) ve hafizas:
(x*=11,123; sd=4, p=0,025) arasinda anlamli iliskiler (P<0,05) oldugu tespit
edilmistir. Erkeklerin %6411, kizlarin %70’1 akilli telefonun markasinin, erkeklerin
%811, kizlarin %89’u Kalitesinin, erkeklerin %78’i, kizlarin %82’si fiyatinin,
erkeklerin %67’si, kizlarin %76’s1 modelinin, erkeklerin %81°1, kizlarin %87’si pil
omriiniin, erkeklerin %70’i, kizlarin %84°1i garanti siiresinin, erkeklerin %741,
kizlarin %85’i ekran ¢oziinirliginin, erkeklerin %68’i, kizlarin %76’s1 ekran
biyiikligiintin, erkeklerin %79’u, kizlarn %90’n1  kamera ¢ozliniirligiinin,
erkeklerin %681, kizlarin %76’s1 servis yayginliginmn, erkeklerin %69’u, kizlarin
%77’si licretsiz servis hizmetinin, erkeklerin %82’si ve kizlarin %88’1 i¢in telefon
hafizasimn akilli telefon tercihlerinde ONEMLI bir etken oldugu sonucuna
ulastlmistir.

Ogrenim durumu ile akill telefon kullanim tercihlerinden sadece estetik
goriiniimii (%%=9,331; sd=4, p=0,049) ve servis yayginhgi (y*=10,827; sd=4,
p=0,029) arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmigtir. Buna gore;
normal ogretim Ogrencilerinin %831, ikinci 6gretim Ogrencilerinin ise %931
estetik  goriiniimiin, normal Ogretim Ogrencilerinin - %71°1, ikinci dgretim
Ogrencilerinin ise %76’s1 servis yayginligimn akilli telefonu tercih etmelerinde
ONEMLI bir etken oldugunu ifade etmislerdir.

Sinif ile akilli telefon kullanim tercihlerinden iiriiniin fiyatr (y*=27,847;
sd=12, p=0,006), ekran c¢oziiniirligii(y*=22,125; sd=12, p=0,036) ve kamera
coziiniirliigii (x?=20,174; sd=12, p=0,064) arasinda anlamli bir iliski oldugu
sonucuna ulasilmigtir. Buna gore;1. siniflarin %77’si, 2.smiflarin %80’1, 3.siniflarin
%82’si ve 4. smiflarin %87’si telefon fiyatimin,1. simflarm %71°1, 2.siiflarin
%72’si1, 3.siiflarin %731 ve 4. siiflarin %75’1 ekran biiyiikliigiiniin,1. smiflarin
%69’u, 2.siiflarin %711, 3.smuflarin %730 ve 4. smiflarin %78’1 i¢in kamera
¢oOziiniirliigiiniin -~ akilli  telefon tercihlerinde ONEMLI bir etken oldugu
belirlenmistir.

Yas ile akilli telefon kullanim tercihlerinden telefonun markasi(3?=29,654;
sd=12, p=0,003),estetik goriiniimii (x?=25,130; sd=12, p=0,014), ekran biiyiikligii
(x?=20,915; sd=12, p=0,049) Ve iicretsiz servis imkani (y?=42,252; sd=12, p=0,000)
arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagilmigtir. Buna gore;18-20 yas
araligindakilerin  %65’i, 21-23 yas araligindakilerin %71’1, 24-26 yas
araligindakilerin %69’u ve 27 yas ustindekilerin ise %35’ akilli telefonun
markasinin,18-20 yas araligindakilerin %79’u, 21-23 yas araligindakilerin %87’si,
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24-26 yas araligindakilerin %87’si ve 27 yasg istiindekilerin ise %61°i estetik
gortiniimiin,18-20 yas araligindakilerin %69’u, 21-23 yas araligindakilerin %781,
24-26 yas araligindakilerin %72’si ve 27 yas ustiindekilerin ise %52’si ekran
biiyiikliigiiniin,18-20 yas araligindakilerin %69’u, 21-23 yas araligindakilerin
%801, 24-26 yas araligindakilerin %70’i ve 27 yas Ustiindekilerin ise %57’si
licretsiz servis imkanmmin akilh telefonu tercih etmelerinde ONEMLI bir etken
oldugunu ifade etmislerdir.

Barmilan yer ile akilli telefon kullanim tercihlerinden driiniin marka olmasi
(x?=26,455; sd=16, p=0,048), garanti siiresi (x*=29,262; sd=16, p=0,022), estetik
goriiniimii (x°=24,305; sd=16, p=0,083), islemcisi (x?=33,430; sd=16, p=0,006) ve
hafizas1 (x?=46,116; sd=16, p=0,000) arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna
ulagilmustir. Buna gore; devlet yurdunda kalanlarin %701, 6zel yurtta kalanlarin
%70’i ve arkadaslariyla evde kalanlarin %61°1 markasiun, devlet yurdunda
kalanlarin %801, 6zel yurtta kalanlarin %70’i ve arkadaslariyla evde kalanlarin
%73l garanti siiresinin, devlet yurdunda kalanlarin %851, 6zel yurtta kalanlarin
%75’1 ve arkadaslariyla evde kalanlarin %82’si estetik goriiniimiin, devlet yurdunda
kalanlarin %811, 6zel yurtta kalanlarin %71°1 ve arkadaslariyla evde kalanlarin
%751 iglemcisinin, devlet yurdunda kalanlarin %851, 6zel yurtta kalanlarin %81°i
ve arkadaslariyla evde kalanlarin %837, telefonun hafizasinin akill telefonu tercih
etmelerinde ONEMLI bir etken oldugunu ifade etmislerdir. Tablo 8’de akilli
telefonda kullanilan 6zellikler verilmektedir.
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Tablo 8. Akilli Telefonda Kullanilan Ozellikler

Degisken Ortalama
Internette Dolasma 4,1305
Sosyal Medya 4,1253
Konusma 4,1162
Resim-Video ¢ekme 3,7885
Mesajlasma 3,7859
Video Izleme 3,6984
Bilgi Alma Uygulamalari 3,3381
Egitim Hizmetleri 3,1762
Oyun Oynama 3,1449
E-Mail alma/gdnderme 3,0744
Uyari-Hatirlatma 2,8499
Bankacilik islemleri 2,3773
Harita-Navigasyon 2,0444

Akilli telefonun kullanim amaci1 incelendiginde ilk 3 sirada internete girme
(4,1305), sosyal medyada dolasma (4,1253) ve konusma (4,1162) yer almaktadir.
Ardindan sirasiyla, resim-video ¢ekme (3,7885), mesajlasma (3,7859), video izleme
(3,6984), bilgi alma uygulamalar1 (3,3381), egitim hizmetleri (3,1762), oyun
oynama (3,1449), e-mail alma/gonderme (3,0744), uyari-hatirlatma (2,8499),
bankacilik iglemleri (2,3773) ve son olarak en diisiik ortalamayla harita-navigasyon
(3,5822) uygulamalar1 gelmektedir.

V. Sonug¢

Recep Tayip Erdogan Universitesi 6grencilerinin akilli telefon kullanim
tercihlerini etkileyen faktorlerin tespit edilmesi ve akilli telefonda 6nem verilen
ozelliklerin demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya
koymak amaciyla gergeklestirilen bu ¢alismada 766 Ogrenciyle yiiz yiize anket
uygulamas1 yapilmistir. Ogrencilerin  %40,1°i Samsung, %20’si iphone, %11,1°i
General Mobile, %11°i LG, %6,5’i Sony, %4,7’si HTC, %4’1 Vestel ve %2,6’s1 ise
(Diger) marka cep telefonu kullanmaktadir. Tathh (2015), yapmis oldugu
caligmasinda Samsung marka kullanan 6grencilerin oranin1 %56,8 ve iphone marka
kullanan Ogrencilerin oranini ise %15,5 olarak bulmustur. Bu c¢aligmada ise,
Samsung marka akilli telefon kullanan &grencilerin oraninda bir azalisa ragmen
hala ilk sirada geldigi, iphone kullanan 6grencilerin oraninda artisa ragmen ikici
sirada yer aldig1 tespit edilmistir.

Cinsiyetlere gore bir analiz gerceklestirildiginde, her iki cinsiyette en ¢cok
Samsung marka cep telefonunun tercih edildigi, kiz 6grencilerde ise Samsung
kullanim oraninin kendisine en yakin orana sahip olan iphone markasinin 3 kati
oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica, akilli telefon tercihinde telefonun modeli,
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kamera ¢ozlinlirligii, ekran ¢oziiniirliigli ve garanti siiresinin kiz dgrenciler i¢in
erkek O6grencilere gore daha yiiksek oranda 6nemli oldugu tespit edilmistir.

Normal o6gretim Ogrencilerinde Samsung marka kullanimi iphone
markasinin yaklasik 2,5 kati iken, 1O dgrencilerinde az farkla da olsa iphone marka
kullanimi ilk siradadir. Ayrica, 10 &grencilerinde iphone marka akilli telefon
kullanimmin NO 6grencilerinin 2 kati oldugu tespit edilmistir. Ayrica, her gelir
grubunda Samsung’un en fazla tercih edilen marka olmasina ragmen gelir diizeyi
arttik¢a iphone marka telefon kullanim oraninin yiikseldigi, Samsung marka telefon
kullanim oramin ise diistiigii sonucuna ulasilmustir. ikinci dgretim dgrencilerinin
normal 6gretim 6grencilerine gore akilli telefon tercihinde daha fazla oranda estetik
gortintime onem verdikleri belirlenmistir.

Akilli telefonun kullanim amac1 incelendiginde ilk 3 sirada internete girme,
sosyal medyada dolasma ve konusma yer almaktadir. Bu durum akilli telefonlarin
kullaniminda internetin ne kadar onemli bir yer kapladigin gostergesidir. Bu
sonuclar 1s18inda, satiglarini arttirmak isteyen akilli telefon {ireticilerinin
(saticilarinin) iletisim servisi saglayan telekomiinikasyon sirketleriyle anlagma
gerceklestirmelerinin, ortak kampanya ve tarife paketleri olusturmalarinin faydali
olacag diisliniilmektedir.

Cakir ve Demir (2014), calismalarinda tniversite 6grencilerinin akill
telefon satin alma tercihinde {irtin 6zellikleri ve markanin anlamli bir etkiye sahip
oldugu sonucuna ulagsmiglardir. Bu ¢alismada iirlin 6zeliklerinin etkisi daha detayli
bir sekilde incelenmis ve &grencilerin akilli telefonda en ¢ok hafiza, kamera
¢Oziiniirligi, pil 6mrii, estetik goriiniim, kalite ve fiyata 6nem verdikleri sonucuna
ulasilmistir. Bu sonuglar 1s181nda, akilli telefon iireticilerinin adi gecen 6zelliklere
daha fazla 6nem vermeleri halinde gen¢ kusak {iniversite Ggrencileri tarafindan
tercih  edilmelerinin  yiikselecegi ve rekabet avantaji elde edecekleri
diistintilmektedir.

Ayrica, cinsiyet, yas, gelir durumu gibi degiskenlere gore akilli telefon
tercihinde 6nem verilen 6zelliklerinin farklilik gosterdigi sonucuna elde dilmistir.
Firmalarin tiiketicilerin demografik ozelliklerine gore pazarlama faaliyetleri
gelistirmesinin yararlar1 olacagi diisliniilmektedir. Caligma bir ildeki {iniversite
ogrencileri ile smrhdir. Calismanin tiim iiniversiteleri kapsayacak sekilde
genisletilmesi, hatta farkli kitleler iizerinde yapilmasi daha gecerli bulgularin ortaya
konulmasim saglayacaktir.
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