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Ozet

Insanlar tarafindan iiretilen bir iiriin ya da hizmet olarak ortaya ¢ikan teknoloji, toplumla karsilikl etkilesimini
siirdiirerek hem siirecler hem de ¢iktilar iizerinde etkili olmaktadir. Siirekli gelisim ve degisim i¢inde olan
teknoloji, sosyal bir varlik olan insan iizerindeki etkisini yagamin tiim alanlarinda gostermektedir. Bu nedenle
calisan, girisimci ve hane halki olarak ekonomik sistemin bir pargasi olan bireyler, bir taraftan yeni gelismelere
yon verirken diger taraftan degisime uyum saglamak durumunda kalmaktadir. Bu siirecin isletmelere yansimasi
ise Orgiitsel degisim yonetimiyle ele almmmaktadir. Bu noktadan hareketle, calismada teknolojinin orgiitsel

degisimdeki rolii vurgulanarak, taki tasarimi alaninda bu degisimin yansimalari tartigilacaktir.
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Abstract

The technology, which emerges as a productor service produced by humans, has an impact on both processes
and outputs by sustaining interaction with society. The technology, which is in constant development and
change, shows its impact on human being as a social being in all areas of life. For this reason, individuals who
are part of the economic system as employees, entrepreneurs and households have to adapt to the changes while
directing new developments on the one hand. The reflection of this process to the enterprises is handled by the
organizational change management. From this point of view, the role of technology in organizational change

will be emphasized and the reflections of this change in the field of jewelry design will be discussed.
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1.Giris

Giinliik yasamda bir insanin rahatlikla gézlemleyebilecegi toplumsal, ekonomik ve siyasi olmak
lizere tlim alanlarda yasanilan yerel ve kiiresel degisimler, is hayatinda da kendisini gostermektedir.
Isletmelerin is yapis seklinden, isin tiiriine hatta icerigine kadar her alanda kendisini gdsteren farkli
uygulamalar gelecekte yoneticilerin insanlar degil robotlar olacagina dair varsayimlara kadar
gitmistir. Ozellikle kisiye 6zel iiriinlerin sunuldugu, siparise dayali hizmet icerikli alanlarda
tiiketicinin de isletmenin bir paydasi olarak goriilmesiyle birlikte firsatlara duyarl esnek isletme
yapilar1 benimsenmeye baslanmigtir. Bir isletmenin basarisini dogrudan etkileyen maliyet, tiriin
cesitliligi ve pazar kosullar1 gibi 6geler tizerinde teknoloji kaynakli baskilar olugmasi neticesinde
daha ucuza, daha kisisel ve hizli sonuca ulasilabilen {iriinler tercih edilmeye baglanmistir. Tiim bu
gelismelere ayak uydurmak igin bazi 6n hazirliklar gerektiginden orgiitsel degisim yonetimi gibi
piyasaya hizli yanit verebilecek bakis agilari benimsenmeye baslanmustir. Tasarim odakli sektorlerde
rekabetin kiiresel ¢capta olusu, yeni iiretim ve dagitim kanallarinin geligsmesini desteklemekle birlikte,
teknolojinin bu tiir alanlarda daha ¢abuk benimsenmesini saglamustir. El isciliginden bilgisayar
programlarina dogru kayan tasarim odakli ¢alismalar, tiiketiciyle interaktif sekilde yeni ve yaratici
iirlinler sunma imkan sagladigindan teknolojiyi benimseyerek ilerlemeyi zorunlu hale getirmistir. Bu
bakis acisiyla ¢alismada 6ncelikle teknolojiye ve bilgi teknolojilerine ardindan bu kavramlara uyum
saglamanin bir araci olan orgiitsel degisim yonetimine deginilecektir. Son olarak taki tasariminda bu
gelismelerin yansimalarmi gorebilmek i¢cin hem tasarimci hem de girisimci olan iki ustayla yapilan
yar1 yapilandirilmig goériismeye yer verilerek, sektoriin gelismelere nasil baktigina dair ipuglari

sunulacaktir.
2. Teknoloji ve Bilgi Teknolojileri

Degisim, yasamin tiim alanlarinda kag¢inilmaz gergeklerden biri olarak kendini gosterirken, ekonomik
sistem bu duruma hem adapte olmakta hem de yon vermektedir. Giiniimiizde devlet hizmetlerinden
ozel sektore kadar her alanda internet tizerinden gevrimigi hizmetler gerceklestirilebilmektedir. Mal
ve hizmet iiretimine yonelik amaclar gergeklestirilirken kullanilan beceri, yontem, islem ve
tekniklerin derlenmesi ya da bu yonde yapilan bilimsel arastirmalarin tamami olarak nitelendirilen
teknoloji, genis kapsamli yaygin etkilerinden dolay1 internet ve bilisim ydnetimini zorunlu hale
getirmektedir (Karacam ve Aydin, 2014). Psikolojik, sosyolojik ve ekonomik birgok etkisi olan

teknolojin toplumlar tizerindeki etkisi A. Toffler’in tarim, sanayi ve bilgi toplumu siniflandirmasinda
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acikca kendisini gostermektedir (Toffler, 1980). Bu siniflandirma toplumda iiretim, tiikketim ve pazar
dengelerinin tarima, sanayiye ve bilgiye dayali oldugu donemleri agiklarken teknolojinin insan

yasamindaki etkilerini de gézler 6niine sermektedir.

Kas giiciine dayali toplumsal yapidan, kitle halinde liretime gegilmesinin ardindan insan zihninde
sakl1 bilginin rekabetin temel giicii haline gelmesi gibi gelismeler teknolojinin tiim yasam alanlarina
olan etkilerinin birer sonucu olarak goriilmektedir. Bu nedenle giiniimiizde tasarim, ar-ge, inovasyon
gibi birey merkezli yaklasimlarin, bilgi teknolojileriyle katma deger yaratacak hale getirilmesi
olduk¢a 6nemsenmektedir (Imran vd., 2019). Ciinkii gelecekte bilgiyi elinde tutan, saklayabilen ve
kullanabilen toplumlarin kiiresel ¢apta 6ncii olacag: diistiniilmektedir. Var olan bir bilginin analiz
edilerek karar alma siireglerine dahil edilmesiyle ilgilenen bilgi teknolojileri, bir girisimin her
seviyesinde ihtiya¢ duyulan temel kaynaklardan biridir. Know-how olarak da adlandirilan kullanim
bilgisi, isletmelerin fark yaratmasini ve sektore yon vermesini saglayan kit kaynaklardan biri olarak
goriilmektedir (Zhou ve Purushothaman, 2019). Bilgi c¢aginin gereklilikleri olarak goriilen bu
gelismeler gostermektedir ki yenilik¢i ve yaratici bakis agisina sahip insanla modern teknolojinin

birlesmesi, tasarim ve iiretim konularinda yeni gelismeler ortaya ¢ikaracaktir.

Bir girisimi olusturmak igin bir araya getirilmesi gereken kaynaklar arasinda da yerini alan bilgi,
kurum igi ¢alisanlari ilgilendirdigi kadar kurum dis1 sosyal paydaslar1 da ilgilendirmektedir. Ciinkii
isletmenin dis ¢evresiyle olan iletisimi, iist diizey kararlari ve dolayisiyla faaliyetlerini
etkileyebilmektedir (Teece vd., 1997). Bunun en basit 6rnegi tiikketicilerden alinan geribildirimlerin
tasarimlara yansimasiyla {iriin ya da hizmete son kullamiciy1 da dahil etme uygulamalarinin
benimsenmis olmasidir. Diinya ¢apinda alternatiflere ulagsabilme sansi olan tiiketicinin isteklerini
hizla yanitlama imkan1 veren internet odakli dagitim kanallari, firmalar1 degisime uyum saglamaya
zorlamakta aksi halde yok olma tehlikesine itmektedir. Bu nedenle yerel ve kiiltiirel tatlar1 koruyarak

kiiresel 6lgekte rekabete odaklanmak gibi yeni stratejiler benimsenmektedir.
3. Orgiitsel Degisim Yonetimi

Teknoloji temelli orgiitsel degisim alanlarina bakildiginda sektoriin tiim yonleriyle bu gelismeden
etkilendigi goriilmektedir. Teknolojinin degisim iizerindeki rolii genel olarak su basliklar altinda

smiflandirilabilir (Bensghir, 1996;Porter, 1996):

e Endiistri yapisinda degisme: Saticilarin, tedarikgilerin, alicilarin, rakiplerin ve ikame mallarin
giicii Porter’a gore rekabeti belirleyen bes 0gedir. Bilgi teknolojileri bu bes temel 6geyi

etkileyerek endiistrinin yoniinii degistirmis ve rekabeti giiclendirmistir.
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e Rekabet Gistiinliigii: Teknoloji diisiik maliyetle iiretimde liderlik saglarken iiriin farklilastirma
stratejisini de desteklediginden, rekabet avantaji firsati sunmaktadir. Ayrica cografi sinirlari
ortadan kaldirmasi da bu alanda sagladigi imkanlardan biridir.

e Yeni is olanaklari: Ozellikle el sanatlarina dayali baz1 is kollar1 yok olmaya yiiz tutmusken,
teknoloji odakli yeni is alanlar1 ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal medya danigmanligi, destek
hizmetleri, blog yazar1 olma ve bilgi ya da fikir satis1 gibi igler ¢evrimigi is olanaklarinin

artmasiyla gelisen alanlardir.

Ayrica bilginin teknolojiyle beraber daha da onemli hale gelmesiyle birlikte organizasyon
yapilarinda, yonetim siireclerinde, is tanimlarinda, is kapsamlarinda ve is niteliklerinde degisimler
meydana gelmistir (Lewis, 2019).Teknolojiye uyum saglayarak ya da yon vererek degisim
yonetiminde elde edilecek basarilar piyasada olugan yeni firsatlarin yakalanmasini saglarken, degisim

odakli risklerden kaginmay1 da gerektirecektir.

Sektor fark etmeksizin siirdiiriilebilirlik hedeflerini yakalayabilmek i¢in degisime uyum saglamasi
gereken igletmelerin, her seviyede gelisime hazir olmasi gerekmektedir. Stratejik seviyede varligi
tehlikeye diisen ya da farkli bir yontemle ilerleme karari alan isletmelerin bagvurdugu sirket
birlesmesi, performans yonetimi, sistem degisikligi, donanim degisikligi gibi potansiyel degisim
alanlarmin yam sira krizler, kiigiilmeler ve krizler gibi zorunlu degisim faktorleri de bulunmaktadir
(Cammarano, 2019). Hangi seviyede olursa olsun, degisim insanlara tirkiitiicii geldiginden 6ncelikle
uygun bir iklim olusturulmali ardindan g¢alisanlarin dahil edildigi etkinlestirme planlar1 hayata
gecirilmeli ve son olarak da degisim uygulamasimin basarili bir sekilde ilerlemesi saglanmalidir.
Calisanlar belirsizligi is kayb1 ya da giic azalmasi gibi algiladiklarindan o6ncelikle direng
gostereceklerdir, bu nedenle iyi bir vizyon ve giiglii bir takim bu isin lokomotifi olacaktir (Thakur ve
Mangla, 2019). Olusacak engelleri onceden Ongérmek ve hazirlikli olmak, degisim siirecinde

yOneticiyi rahatlatacak ve degisimin kalic1 olarak kabul edilmesini kolaylastiracaktir.

Ozellikle hizmet odakli ve kisiye 6zel tasarimlarin uygulandigi is tiirlerinde, katilimei yonetim
yaklagim ile agik kapi politikasi izlenerek ¢alisanlarin degisim siirecine olumlu katki saglamasi
desteklenebilir. Baslangicta bir sok dalgasi olugsmasi nedeniyle kizginlik ve suglama gibi arzu
edilmeyen durumlar yasansa bile pes etmeden degisimin anlatilmasi ve ¢alisanlara giiven verilmesi
gerekmektedir. Ancak bu sekilde endise ve belirsizlik azalacagindan konuyla ilgili heyecan
yaratilarak direng kirilabilir. Orgiitsel degisim yonetimiyle ilgili paylasilan bilgilerin ardindan, bir

sonraki baslikta taki tasariminda degisim yonetimine deginilecektir.
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4. Tasarimda Degisim Yonetimi

Tasarlanan bir {iriniin, isletmenin marka yiizii olmasi1 gibi durumlar nedeniyle tasarim, taki alaninda
faaliyet gosteren isletmeler igin en dnemli dgelerden biridir. Ozellikle dijital teknolojilerin ortaya
cikmasiyla tasarimlarin hazirlanmasi, tretilmesi ve basimi siireclerinin tamaminda degisim
yasanmistir. Emege dayali el isgiligiyle yapilan tasarimlarin siiresini oldukca kisaltan dijital
teknolojiler, tiretim siiresini kisaltmakta ve maliyetleri azaltmaktadir. Ayrica bazi alanlarda daha
kaliteli ¢iktilar elde etme firsatinin yani sira {iretimde uzman ihtiyaci da azalmaktadir. Uzman
gereksiniminin azalmasi hem bir avantaj hem de dezavantaj olarak ele alinabilir. El sanatina dayali
tasarim yapan kigilere olan ihtiyacin azalmasi tersi sekilde dijital tasarimcilara olan ihtiyacin da
artmas1 anlamima gelmektedir. Bu durumun eski kiiltiirlerin yasatilmasi ve toplumsal mirasin

kalicihigiyla ilgili sosyolojik etkileri de bulunmaktadir.

Fotograf makinesinin ve baski teknolojilerinin icadi ve yeni modellerinin hizli yiikselisiyle birlikte
baski 6ncesi faaliyetlerden, renk yonetimine kadar tasarimin tiim siiregleri giderek yeni teknolojiye
ayak uydurmaktadir. Bilgisayar grafik sistemlerinin de destegiyle, geleneksel baski yontemlerine
kiyasla daha kisa siirede sonu¢ elde etmeyi saglayan yeni baski aletleri tiiketici isteklerine gore
interaktif degisime olanak saglamaktadir. Gorsel tasarim programlarmin 3 boyutlu yapisi olduke¢a
diisiik maliyetlerle ve hizla yeni iiriin prototipleri gelistirme imkani sunmaktadir (Norman ve
Verganti, 2014). Tasarim faaliyetini farkli bir boyuta tasiyan teknolojik gelismeler, isin kendi i¢inde
farkli alt dallara bolinmesini sagladigindan cgesitli alanlarda yeni ihtiyaglar dogmasina neden

olmustur.

Temel tasarim uygulamalarinda 3 boyutlu calismalara gegilmesi, bu alanda yasanilan degisimlere
uyum saglama yontemlerinden biri olarak goriilmektedir. Ciinkii {iretim bi¢imlerinin degismesinin
yani sira tasarimeinin ve tiiketicinin diigiinme bi¢imi de degismistir. Dolayisiyla tasarim alaninda
degisime uyum saglama siirekli ve karsilikli etkilesimle gergeklesen bir doniisiim olarak
goriilmektedir (Bing6l, 2016). Teknoloji ¢aginda diinyaya gelen yeni kusaklarin diisinme bigimi
olarak goriilen ¢oklu diisiinme, sanatin ortaya cikigsinda da kendisini gosterdiginden farkli alanlarin

bir araya geldigi yeni iiriin tasarimlari ortaya ¢ikmaktadir.

Her asamasinda sosyal bir varlik olan insanin bakig agisini iceren tasarim faaliyetleri, zihinsel siirecte
girdi olarak yer alan tiim faktorlerden etkilenerek tasarim siirecinin bilgi, analiz, tartigma ve sunum
asamasindan iirline yonelik malzeme se¢gme ve iirline fiziki formunu verme gibi son agsamasina kadar

her alanda yansimalarimi gostermektedir. Zihinde canlanan bi¢im ya tasavvur olarak nitelendirilen
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tasarimin bir sanat eserinin ilk dizaym olmasi sebebiyle insan1 etkileyen teknolojik gelismelerden
uzak durmasi miimkiin degildir (Karagali, 2017). Bu nedenle isletmelerin orglitsel siireglerinde
tasarima yonelik yeni ig alanlar1 kadar yeni disiince bigimlerine de kendilerini hazirlamalari

gerekmektedir.
5. Arastirma Metodolojisi

Bu bolimde dncelikle ¢aligmanin amaci, 6nemi ve yontemi sunulacak ardindan goriisme bulgular
siralanacaktir. Bulgular kisminda teknolojinin orgiitsel degisimdeki roliine dair yapilan goriismelerin

detaylarina yer verilecektir.
5.1. Arastirma Yontemi

Makalenin bu kisminda sektoérel bakis agisini goérebilmek igin nitel aragtirma yontemlerinden yari
yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilarak tasarimda degisim yonetimine dair bilgiler edinilmistir.
Aragtirmanin amaci, teknolojinin taki tasarimi alanindaki yansimalarim belirleyerek, bu yansimalara
kars1 sektoriin verdigi tepkileri anlamak ve uyum siireglerine dair bilgi edinmektir. Calisma, taki
tasarimi alaninda teknoloji merkezli degisime dikkat ¢ektigi ve bu konuda yapilan ¢aligmalarla
sektdrel bilgiyi bir araya getirdigi i¢in 6nem arz etmektedir. Arastirma yontemi geregi yari
yapilandirilmis olarak hazirlanan sorular yiiz ylize goriisme ile iletismis ve ardindan alinan cevaplar

gruplandirilarak sunulmustur.
5.2. Bulgular

Goriisme 1: 1k yari-yapilandirilmis goriisme So6z-Tas Kuyumculuk sahibi Dogan Sozkesen ile
yapilmustir. 27 yildir sektorde olan girisimei, ¢irakligimi Izmir’de tamamlamus, teknoloji egitimini
Italya’da almis ve ardindan kendi isyerini kurarak Ankara’da hizmete baslamistir. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Tastyicilarinin Tespit ve Kayit Islemleri kapsaminda
Sanate1 kart1 sahibi olan girisimcinin teknolojinin sektore etkisine dair verdigi bilgiler; teknolojinin
katkilari, sakincalar1 ve teknolojik degisime uyum saglama yontemleri basliklar: altinda su sekilde

derlenmistir.
Teknolojinin sektore olan olumsuz etkileri:
-Yeterince hazirlanmadan sektore girig sorunu:

Sektorde eskiden ¢iraklik doneminde taki tasarimm ve iiretimiyle ilgili tiim asamalar 6grenilebilirken
suan giinlimiizde ¢ocukluktan yetigkinlige kadar egitim alma yerine aylik kurslarla baz1 bilgileri

edinerek yeni girisimler kurma ya da aile isletmesi oldugu icin babadan isi devralma egilimi
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goriilmektedir. Bu hizl1 geg¢is maliyet hesaplarmi yapamayan ve is siireclerinin tamami hakkinda bilgi
sahibi olmayan bireylerin farkinda olmadan sektdre zarar vermesiyle sonuglanmaktadir. Ciinkii isine
Ozen gosteren, kalite odakli ustalarm yogun emek vererek iirettikleri iirlinler hak ettigi degeri

gbérememektedir.
-Issizlik sorunu:

El ig¢iligine dayali ustalarin ¢alismalari, teknolojinin getirdigi kolaylastirici uygulamalar nedeniyle

tercih edilmez duruma geldiginden bu alanda issizlik baglamistir.
-Kalite sorunu:

Kaplama {iriinler tiiketiciler tarafindan yogun sekilde tercih edildiginden modellerde emek hirsizligi

kolaylagmig ve yaygin hale gelmistir.

Uriinle ilgili detayl bilgisi olmayan kisilerin sektérde yer almasi sonucunda madenlerin igerigi
bilingsiz sekilde ayarlanmakta ve bu kisilerin basarisizligi tiim sektére mal edilmektedir. Bu nedenle
sektore katki saglayacak yeni nesiller yetistirecek taki teknolojisi ve tasarimi egitimi veren boliimlerin

sektdr acisindan degeri oldukga yiiksektir.

Teknoloji yardimiyla hazirlanan dokiim kaliplarda tretilen iriinlerle, el is¢iligiyle elde edilen

iirlinlerin kalite ve estetik algis1 farklilik gostermektedir.
Teknolojinin taki tasarimina olan katkilari:

Taki tasarim ve kuyumculuk alaninda teknolojinin birgok avantaji bulunmaktadir. Oncelikle batiya
olan bagimlilik azalmis ve benzer kalitede iiriin ¢ikarma imkani dogmustur. 3 boyutlu ¢izimden,
model ve mum isleme sanatina hatta dokiime kadar tiretimin tiim asamalarinda teknolojinin etkileri
gOrlilmiistiir.

Ayni ¢izim ve dokiim kaliplarmi kullanarak bir {irtinden ¢ok fazla sayida tiretme imkani artmstir.
Hem teknoloji hem de ustalik bilgisini kullanan yetigsmis eleman sayis1 sinirli oldugundan, yalnizca
teknolojiyi kullanarak iiretim yapan ve iscilik gerektiren kisimlar1 disaridan hizmet alimiyla

gerceklestiren yeni girisimler olusmustur. Elbette ki teknoloji kullanirken kendi ustaligini da kullanan

girisimciler maliyet avantajiyla birlikte oldukca kaliteli iirlinler elde etmektedir.

Kauguk yardimiyla hazirlanan kaliplarda bir {irlinden yiizlerce hatta binlerce yapilabilmesi maliyet
avantaji saglamaktadir. Bu alanda, yalnizca teknolojiyi kullanarak dokiim yapan igletmeler de

bulunmaktadir.
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Eskiden Taylandli ustalar tiiketicinin siparigini mum islemede hizli sekilde hazirlayip sunmalariyla
meshurken, suan 3 boyutlu ¢izimlerle islemler yiiriitiilmektedir. Bilgisayar destekli ¢izimler sifir
hatayla olurken elde islemede simetri hatalar1 olabilmektedir. Bu nedenle ¢izim araglar1 bir¢ok
atolyede aktif olarak kullanilmaktadir. Her makine i¢in en az ¢ kisi gerektiginden yeni bir istihdam

alan1 dogmustur.
Teknolojiye uyum saglama:

Taki alaninda teknolojiye uyum saglamak bir zorunluluktur. Emek yogun iiretimle teknoloji yogun
{iretim arasindaki en biiyiik fark, zaman ve karlilik agisindan ortaya ¢ikmaktadir. Uretim igin gerekli
makinalar olduk¢a pahali olmasina ragmen malzeme maliyeti azaldigindan teknoloji uzun dénemde

verimliligi artirmaktadir.

Tiiketiciler {irliniin nasil lretildigiyle degil nasil goriindiigiiyle ilgilendiklerinden is¢ilik maliyetine
fazla 6deme yapmaktan kaginmaktadir, bu nedenle yeni teknoloji tiretim aletlerini edinmek zorunlu

hale gelmistir.

Goriigme 2: Geleneksel Kuyumculuk Teknikleri kitabiin yazari ve Ahumay Silver Design
Sanatevi’nin sahibi Ahmet Umut Aydemir, 23 yillik sektor tecriibesine dayanarak teknolojinin taki

tasarimindaki roliine su sekilde degerlendirmektedir:
Teknolojinin taki tasarimina olan katkilari:

Taki iiretiminde elde edilen hiz arttig1 icin maliyetler azalmis Ve ¢ok sayida iiretim imkani1 dogmustur.
Bu nedenle daha fazla sayida taki iiretimi daha ucuz iiriin satis1 saglamistir. Bir ustanin el emegiyle

yaptig1 bir iirlin bilgisayar destekli tasarimlarla kusursuz olarak iiretilebilir hale gelmistir.

Hatta heniiz iiriin liretilmeden bilgisayar destekli programlarla {iriiniin agirlig1 ve malzeme maliyeti

hesaplanabildiginden nihai {iriin olugsmadan maliyetini degerlendirme imkani olugsmustur.

Giiniimiizde firmalarin neredeyse %90°1 bilgisayar destekli tasarimlar, 3D yazicilar ve ilgili diger

teknolojileri kullanmaktadir.
Teknolojinin sakincalari:

Teknolojinin en biiylik sakincasi el isi butik taki tiretimini kolaylastirdigindan sektorle ilgisi olmayan
kisilerin egitim almadan bu alana yonelmeleri olmustur. Bu nedenle bazi tasarimcilar atdlye ile

tanismadan kendi markalarin1 olusturarak toptan ve perakende iiriin satisina baglamiglardir. Sonug
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olarak, sektoriin i¢ dinamiklerini bilmeyen kisilerin sektoriin gidisatiyla ilgili s6z sahibi olmasi

durumu dogmustur. Bu gelismeler el is¢iligini baltalamis ve bitme noktasina getirmistir.

Daha once bir biitiin olan kuyumculuk sektorii teknoloji nedeniyle neredeyse yirmi parcaya
boliinmistiir. Cila, dokiim ve kalip gibi her is siirecinin kendi iginde uzmanlagmis ekipleri
olusmustur. Bu nedenle kara-usta denilen ve kuyumculuk sektériiniin her alanini bilen ustalarin

yerini, isboliimii nedeniyle yalnizca kendi alt alaninda uzmanlasmus kisiler almustir.

Hizl, ekonomik ve kusursuz takilar iiretilmesini saglayan teknolojik gelismeler, gelecek nesillerin
kuyumculuk alanindaki genel teknikleri 6grenmesinin Oniine gegmistir. Cilinkii artik bu bilgiler
olmadan taki tiretebildiginden, yeni nesiller kuyumculuk bilgisi almadan taki iiretimi yapacak ve bu

bilgiler kaybolmaya yiiz tutacaktir.

Sektor gelecekte daha yiizeysel bilgiye sahip kuyumculuk alaninda derinlemesine ve tiim yonleriyle

bilgisi olmayan nitelik agisindan nispeten daha diisiik elemanlarla ¢aligmaya devam edecektir.

Gortisme yapilan girisimci, teknolojiye uyum saglama konusunda; geleneksel sanatlara bagl kalarak
el isciligine dayal1 sanat temelli kisiye 0zel tiriinler liretmeyi tercih etmis ve bilingli olarak teknoloji
temelli tasarim ve liretim yontemlerini tercih etmemistir. El is¢iligine 6nem veren tiiketicilere hitap
eden girisimci, bu tercihinden dolay1 teknolojiye mesafeli durmanin hem avantajlarii hem de
dezavantajlarmi yasadigimi belirtmektedir. Ornegin tasarim, dokiim ve kalip gibi tiim siirecler el
emegiyle hazirlandigindan daha uzun siirede bir iriin iretilmekte ancak tiiketicinin is¢ilige 6nem

vermesiyle kazang kayb1 yasanmamaktadir.
6. SONUC

Teknolojinin her alanda goriilen yansimalar1 tiim sektorlerde kendini gosterdigi gibi emek yogun ve
sanat icerikli alanlarda da etkilerini gostermistir. Yeni is alanlarinin dogmasi, sektorel degisimler ve
maliyet avantajlar1 gibi bir¢ok katkis1 oldugu diisiiniilen teknoloji, rekabete yon veren en onemli
faktorlerden biri olarak ele alinmaktadir. Bu nedenle varligini siirdiirmek isteyen isletmeleri kendine
uyum saglamaya zorlayan teknolojik gelismeler, degisim yonetimi, kriz yonetimi ya da takim
calismas1 gibi insan odakli ve katilimeci yonetim yaklagimlarinin benimsenmesini saglamistir.
Operasyonel faaliyetlerden stratejik seviyeye kadar her alanda is siireclerini etkileyen, degistiren ve
yonlendiren teknolojik gelismeler girisimcilerin, isletmelerinde yeni kurum kiiltiirlerine ve yeni is
yapis bicimlerine yonelmelerini de saglamistir. Calismada, taki tasarimi ve kuyumculuk gibi sanat
merkezli sektorlerde teknolojin ne tiir etkileri oldugunu ve bu etkilere uyum saglama siirecinde

girisimcilerin neler yaptigini anlamak i¢in yari-yapilandirilmis goriismeler yapilmistir. Uzun yillardir
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tasarimci, sanatkar ve usta olarak sektorde yer alan girisimcilerin yaptig1 degerlendirmeye gore
teknoloji taki tasarimi alanina maliyet, hiz ve satig miktarinda artig gibi getiriler saglamistir. Ancak
el emegine dayali olarak calisan ve ig siireglerinin tamamini bilen ustalarin yerine makinalarm
kullamlmas1 geleneksel yontemlerin sonunu getirerek bu alanda issizlige neden olmustur.
Tasarimdan nihai iirline kadar tiim siiregleri 6grenmek i¢in uzun yillarim veren ustalarin yerine
isboliimii yapilarak her isin farkli isletmeler tarafindan yapilmasi seklinde gelisen yeni uzmanlik
alanlar1 grafik tasarim, bilgisayar destekli ¢izim ve baski alanlarinda yeni istihdam alanlari
saglamistir. Yapilan goriismelerde teknolojiye uyum saglama ve bu alandaki degisimi yonetmenin
keyfi bir durum degil bir zorunluluk oldugu belirtilerek, gelecekte sektoriin bilgi odakli degil
teknoloji odakli gelisim gosterecegi vurgulanmistir. Alaninda uzman girisimcilerin aktardigi bilgiler,
literatiirde belirtilen degisim gostergeleriyle oOrtiismektedir. Bu nedenle taki tasarimi alaninda
teknolojinin katkilar1 olumsuz yonleriyle birlikte yasanmaktadir. Gelecekte yapilacak galigmalarla
yeni nesillere kuyumculuk bilgisinin tiim yonleriyle aktarilmasi, bu bilgilerin kaybolmamasi i¢in
hayati 6nem arz etmektedir. Aksi halde yalnizca dahil oldugu kisimlara yonelik bilgisi olan ve bir
takinin tim yonlerini bilmeyen gengler is hayatinda yerini alacaktir. Sektoriin ve egitimcilerin bu
alanda yapacaklar1 isbirlikleri kiiltiirel mirasin korunmasi, yasatilmasi ve gelecege aktarilmasi
konusunda oldukg¢a 6nemlidir. Geng girisimcilerin teknolojinin katkilarindan faydalanirken kiiresel
rekabette iilke ekonomisine katki saglayabilmeleri ig¢in yerel degerleri de Onemsemeleri

gerekmektedir.
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