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Is Doyumunun Performansa Etkisinde Mutlulugun

Aracilik Rolii Uzerine Bir Arastirma

0z

Is doyumunun performansa etkisinde mutlulugun roliinii arastirmay1 amag-
layan calisma, pozitif orgiitsel davranis alaninda giincel bir arastirma ko-
nusu olan mutlulugun galisan performansina etkilerini ortaya ¢ikarmayi
ve bu etkilerini incelemeyi hedeflemektedir. Yazinda uzun yillardir tarti-
silan ‘mutlu ¢alisanlar daha verimli midir?” sorusuna yanit aramak tizere
olumlu bir tutum olan is doyumunun performansa etkisinde mutlulugun
roliiniin sorgulanarak alan yazina katki saglanmasi amaglanmistir. Fisher
(2010:385), calisan mutlulugunun akademik arastirmalara nadiren konu
edildigine dikkat cekmektedir. lgili yazinda genel olarak arastirmalar is
doyumu tizerinde yogunlasmakla beraber, gegen 20 yil zarfinda isyerinde
bazi mutluluk formlar1 veya pozitif duygularla ilgili deneyimler konusunda
birtakim yapilar arastirilmis, bu yapilarin pek ¢ogu isyerinde pozitif tutum-
lar, pozitif haller ve hissiyat {izerinde durmustur. Bu ¢alisma kapsaminda,
Pavia Universitesi, Beyin ve Davranis Bilimleri Béliimii’'nde arastirma mo-
deline uygun 6l¢eklerin degerlendirilmesi, diizenlenmesi ve soru formuna
uyarlanmasi gergeklestirilmis, pilot ¢alismanin ardindan 2017 Haziran
-Temmuz aylarinda hedef gruplara e-posta ile dagitilarak gegerli toplam
409 yanit elde edilmistir. Aragtirma bulgulari; iste mutlulugun is doyumu
ile ¢alisan performansi arasinda; tam aracilik bagi olusturdugu, performan-
st olumlu yonde etkilemekte oldugu ve is doyumunun performansi ancak
mutlulugun gelistirici yondeki katkisi ile yordadigini ortaya ¢ikarmustir.

Anahtar Kelimeler: s Doyumu, Olumlu Duygular, Olumsuz Duygular,
Iste Mutluluk, Calisan Performanst.

A Research on the Mediating Role of Happiness to the Impact of
Job Satisfaction to Performance

ABSTRACT

A study aiming to investigate the role of happiness under the influence
of job satisfaction on performance aims to reveal the effects of employee
happiness which is a current research topic in the field of positive organi-
zational behavior and to examine these effects. Except for the rare efforts,
Fisher (2010:385) states that, the happines within the organization has not
been much studied in academic research. Usually these efforts are focused
on job satisfaction. During the past 20 years, researches have been made
on some happiness forms and positive feelings experiences in the work-
place. Many of them have focused on positive attitudes, positive situations
and feelings in the workplace. The evaluation, translation and adaptation
of questionnaire of the appropriate scales were held in the Department of
Brain and Behavioral Sciences of University of Pavia. After the pilot study,
409 valid replies were received between June with July 2017. Findings are;
happiness at work positively affects employee performance, fully mediates
between job satisfaction and performance, job satisfaction predicts perfor-
mance only through developer contribution of happiness at work.

Keywords: Job Satisfaction, Positive Feelings, Negative Feelings, Happi-
ness at Work, Employee Performance.
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1. GIRIS

Ise yonelik tutumlar, ise iliskin davranislarin seciminde etkilidir. Is doyumu da bu baglamda alan yazinda arasti-
rilmaya baslandigindan bu yana hep ilgi odaginda olmus ve farkli sonug degisenleriyle iliskilendirilmistir. Ozer’in
(2008) de iizerinde durdugu gibi 1930’larda Hawthorne Arastirmasi sonuglari, ¢alisanlarin tutumlarinin perfor-
mans lizerindeki etkilerine dikkat ¢ekmis ‘mutlu ¢alisan verimli ¢aligan midir?” sorusu arastirilmaya baglanmistir.
Ancak, is doyumu ve performans arasindaki iliskiler tartigmalidir. Ote yandan mutlu olmak, her insanin en degerli
ve en 6nemli amaglarindan biridir.

Fisher, gecmiste yapilan arastirmalarin is doyumunun performans ile bagini yeterince aydinlatamadigini, buna
gerekee olarak calisan mutlulugu ile ilgili dikkate alinmasi gereken tutum ve duygularin oynadigi aract roliin goz
ard1 edilmesini gosterir (Fisher, 2010a: 48).

Cagdas isveren-is goren iligkisi, giderek daha ¢ok her iki tarafin ¢ikarlarinin karsilikli degisimine ve birbirlerinden
beklentilerinin karsilanmasina dayanmaktadir (Roehling vd., 2000: 305). Buna bagli olarak, giiniimiizde is doyu-
mu ve dolayisiyla performans gelisimi igin ¢aliganlari tesvik etmenin 6nemi artmaktadir.

Yazin taramasina dayali olarak is doyumu, mutluluk ve iste mutluluk ile performans kavramlari tartisilarak, degis-
kenler arasindaki iligkilerin arastirildigi bu ¢alismanin sorunsali; yazinda uzun yillardir tartisilan “mutlu ¢alisanlar
daha verimli midir?” sorusudur. Arasgtirma, bu soruya, i doyumunun performansa etkisinde mutlulugun roliinii
sorgulayarak yanit aramaktadir.

2. YAZIN TARAMASI VE KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. is Doyumu

Is doyumu, bireyin isi ve iginin farkli yonleri ile ilgili neler hissettigini agiklarken, bireyin isini ne kadar sevdigini
(doyum) veya sevmedigini (doyumsuzluk) ortaya koyan bir tutumdur. Is doyumunun anlamina y&nelik farkli pek
cok tanimdan s6z edilebilir. Is doyumu, calisanlarin ¢alisma yasamu siiresince yaptigi ise, ¢alistigi isletmeye, is
ortamina ve bunlarla ilgili elde ettikleri deneyimlere iliskin duygusal tepkisi olarak agiklanir. Locke (1976:1300)’a
gore, kisinin isi ve is deneyimlerini degerlendirmesi sonucu ulastig1 olumlu ve keyif veren duygusal durum is
doyumudur. Genel anlamda is doyumu, ¢alisanlarin islerinden duyduklari hognutluktur (Koustelios 2001:354).
Barutcugil is doyumunu ‘bir ¢alisanin yaptigi isin ve elde ettiklerinin gereksinimleriyle ve kisisel deger yargilariy-
la ortiistiigiinii veya ortlismesine olanak sagladigini fark etmesi sonucu yasadig1 bir duygu’ olarak aciklamaktadir
(Barutgugil, 2004:389). Bastemur (2006:4)’a gore ¢alisanin harcadigi ¢aba sonucu bekledigi veya arzuladigi ¢ikti-
larla gergeklesen ¢iktilar arasinda yaptigi karsilastirma sonucu isine karsi besledigi duygusal tepkidir.

Geleneksel bakis agisina gore, bireyin isine karst sahip oldugu tiim duygular1 agiklayan is doyumu yalnizca igin
ozelliklerine dayanmamakta, ayn1 zamanda bireyin isten beklentileri ile de sekillenmektedir (Lu, While ve Barri-
ball, 2005: 211). Calisanlar is yasamu siiresince, gordiikleri, yasadiklari, kazandiklari, kaybettikleri, mutluluk ve
iizlintiileri gibi tim deneyim ve duygularin sonucunda yaptig ise ve calisgtigi isletmeye karst olusturduklari bir
tutum ortaya koymaktadir. s doyumu, bu tutumlarin genel bir sonucu olup, ¢alisanin fiziksel ve zihinsel agidan iyi
durumda olmasini ifade eder (Asik Aksit, 2010:31).

Yazin tarandiginda, 6zellikle Maslow, Herzberg ve Adams’in kuramlari is doyumu ile ilgili incelenmesi gercken
temel kuramsal yaklasimlar olarak 6ne ¢ikmaktadirlar (Ozer, 2008: 14). Doyumu, érgiitsel diizeyde ele alan Her-
zberg’in Oncli arastirmasinda yanit aradigi temel soru, ise iliskin faktorlerin i doyumu ya da doyumsuzlugu iize-
rindeki etkileridir. Sonugta, iyi hislere neden olanlar ile kotii hislere neden olan faktérlerin ayrigmakta oldugunu
tespit eder (Herzberg vd., 1959). Herzberg’in ‘Cift Etmen Kurami’nin boyutlari, tamamen birbirinden bagimsiz,
iki kutuplu (bipolar) bir yapinin analizine dayanmaktadir.

Is doyumunun alt boyutlari; bugiine kadar da kabul gordiigii bigimiyle i¢sel ve digsal olmak iizere ikili bir yapi ile
incelenebilir: I¢sel doyum; basari, taninma veya takdir edilme, isin kendisi, isin sorumlulugu, yiikselme ve terfiye
bagli gorev degisikligi gibi isin igsel niteligine iliskin doyum ile ilgili 6gelerden olugmaktadir. Digsal doyum;
isletme politikast ve yonetimi, denetim sekli, yonetici, calisma ve astlarla iligkiler, ¢aligma kosgullari, ticret gibi
isin gevresine ait 6gelerden olusmaktadir. Genel doyum ise; igsel ve digsal boyutlart kapsayan doyum diizeyini
aciklamaktadir (Weiss vd., 1967).
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2.2. Mutluluk ve iste Mutluluk

Mutluluk, TDK sozliigiinde ‘biitiin 6zlemlere eksiksiz ve siirekli olarak ulagilmaktan duyulan kivang durumu,
ongunluk, kut, saadet, bahtiyarlik’ olarak tanimlanmaktadir. TDK’da yer alan bir baska tanima gére; mutluluk, act,
keder ve 1stirabin yoklugu ve bunlarin yerine seving, nese ve doyum duygularinin varligiyla tanimlanan durum,
yasamdan genel olarak hosnut olma halidir.

Mutluluk, yazili tarihin baglangicindan bu yana filozoflarin dikkatini gekmistir. Ancak psikolojik arastirmalarda sa-
dece son zamanlarda 6n plana ¢ikmistir. Son on yilda pozitif psikolojinin yiikselisi (Seligman ve Csikszentmihalyi,
2000) oncesinde mutluluga ve diger pozitif durumlara yer vermekten ¢ok orantisiz bir sekilde hastalik modelli
depresyon, stres ve benzer olumsuz deneyimler ve sonuglar iizerine yogunlasan ¢aligmalar yapilmistir.

Mutluluk tanimsal olarak ‘Hedonik’ ve ‘Eudaymonik’ olarak ayrilmaktadir. Haz duyma, hazza yonelme hedonik
mutlulugu agiklarken, dis diinyanin kogullarina uyum saglayarak mutlu olmak, kisinin i¢ uyumu ile ulastig1 hedefler-
den mutlu olmas1 eudaymoniktir. Cizim 1 de gosterildigi gibi, Diener (2000:4) mutlulugu iyi olma haline eslik eden
olumlu duygulardan elde edilen yasam doyumu olarak ele alir. Mutluluk kavramu ile ilgili boyutlari; olumlu duygular,
olumsuz duygular ve iyi olma hali olarak siiflandirir. Diener (1984:543)’e gore iyi olug ‘Oncelikle olumlu duygu ve
haller ile yasamdan elde edilen kisi doyumunun tekrarlanma sikligidir’. Psikolojik iyi olma hali; genellikle kendini
kabullenme, olumlu sosyal iligkiler gelistirme, bagimsizlik kazanma, ¢evre kontrolii ve kisisel gelisim olanaklart ile
ilgilidir. Genel olarak iyi olma hali, hem 6znel iyi olmay1 hem psikolojik iyilik halini ifade etmektedir;

a) Oznel iyi olma hali hoslanilan deneyimlerden tiireyen iyi olma haline odaklanirken,
b) Psikolojik iyi olma kisisel potansiyel ve basariya odaklanmaktadir.

Eudaymonik goriise gére mutluluk ‘yasamin herhangi bir aninda ne hissettigini dnemsemeksizin kiginin kendi hii-
nerleri ve i¢ uyumu ile ulastigi hedeflerden duydugu hazdir (Sheldon vd.,1999:482). Bu goriisiin dnemli takipgileri
Seligman (2002) ve Warr (2007)’dur (bkz.Cizim 1).

Arastirmalarda ¢ogu bulgular gdstermektedir ki kisiler zaman iginde is yerinde ulastiklari mutluluk i¢in bir is-
tikrar sabitine kavusmaktadr. s ile ilgili mutluluk modelleri énemli dlgiide Cizim 1°de smiflandirilan hedonik
deneyimlere dayanmaktadir. Ornegin; is doyumu, duygusal baglilik, pozitif inang ve calisma esnasindaki olumlu
duygulanim deneyimi gibi (Fisher, 2010b: 385).

Cizim 1. Mutlulugun Simiflandirilmasi.

MUTLULUK

Hedonik Goriis Eudaymonik Goriis

Haz duymaya, haz verene yonelme Dus diinyamn yasam kosullarina gore
mutluluk duyma

Oznel lyi Olus => Kendini onama (Self validation)

(Diener, Suh, Lucas & Smith, 1999, => Kendini gergeklestirme
Shimmack 2008) (Self actulization)
=> Dogru ve erdemli yasam
/\ (Good life)
Yasam Doyumu YargisOlumlu / Olumsuz Duygular Dengesi Hayatin herhangi bir aninda ne hissettigini énem-

semeksizin kisinin kendi yetenekleri ve i¢ uyumu ile

ulastigr hedeflerden duydugu mutluluk
/ \ ( Warr, 2007; Seligman 2002; Sheldon & Eliot,1999)
Hosnut Olma Hosnutsuzluk

(Watson,Wiese, Vaidya & Tellegen 1999)

Kaynak: Fisher, C. D. 2010a, “Happiness at Work”, ePublications@bond, Queensland.
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Seligman ve arkadaslarinin pozitif psikolojinin temellerini atmasindan itibaren dominant ve hastalik odakli psi-
kolojinin karsiti olarak mutluluk ve diger pozitif tutumlarin incelenmesi psikolojide 6nem kazanarak yiikselise
gecmistir (Seligman vd., 2000:5-14). Orgiitsel davramis ¢aligmalarinda pozitif yaklasimin ilkelerinin anlatildig:
Fineman (2006) ve Roberts’in (2006) orgiitsel yasamin degisimi baglaminda mutluluk ve kiiltiirel pozitif ilisikleri
ele aldig1 ¢aligsmast; pozitif orgiitsel ¢alisma alaninin temel yonlerinin ele alindigi Dutton ve Glynn (2007) galis-
mast; pozitif orgiitsel davranig ¢aligsmalarin kavramsal, metodolojik ve ideolojik yonlerini tartistildigi Hackman’in
(2009) calismasi; Luthans ve Avolio’nun pozitif orgiitsel davranisin neden ve ni¢inini tez-antitez baglaminda tar-
tigtiklar (2009) galismasi baslica ¢alismalar arasinda sayilabilir. Mutluluk kavraminin 6rgiitsel davranig alaninda
sorgulanmasi ile birlikte, Cameron, Dutton ve Quinn (2003)’in 6nciiliigiinii yaptigi pozitif orgiitsel ¢aligma ve
Luthans (2002) ile Wright (2003)’1n yaptiklart ¢calismalarda pozitif 6rgiitsel davranis alaninda halen tartisilmakta
olan su sorular ele alinmistir (Fisher, 2010b:384);

a) Mutluluk nasil tanimlanir ve 6l¢iliir?
b) Mutlulugun 6nciilleri nelerdir?
¢) Mutlulugun sonuglart nelerdir?

Bu sorulara yanit vermek, genel olarak psikoloji yazininda mutlulugun bilinenleri ile baglanip tartismayr mutlu-
lugun is yerinde ne anlama geldigini aragtirmakla olanaklidir. Ancak, kabul edilegelen iste mutluk anlayisi ile iste
mutlulugun 6nemi konusundaki tartismalar hayli farkliliklar gdstermektedir.

Fisher (2010a:25), genel olarak mutlulugu sdyle tarif etmektedir; ‘mutluluk, bireyin gevresindeki olaylar ve ko-
sullar ile kendi igindeki oturmus egilim ve davraniglari arasindaki uyumun bir fonksiyonudur. Bu islev, 6zenle
secilen istemli davranislarla yeniden diizenlenebilme olasilig1 tasimaktadir’. Fisher’e (2010a) gore nadir olan ¢a-
balar disinda, orgiit ici ¢alisan mutlulugu akademik arastirmalara konu edilmemistir. Genel olarak, bu ¢abalar is
doyumu iizerinde yogunlagsmistir. Gegen yirmi yilda igyerinde bazi mutluluk formlari veya olumlu duygularla ilgili
deneyimler konusunda birtakim yapilar arastirilmigtir. Bu yapilarin pek ¢ogu, iste olumlu tutumlar, olumlu haller
ve hissiyat tizerinde durmustur. Iste mutluluk ile ilgili kapsamli arastirmalar ise ¢ok sinirhdir.

iste mutluluk ile ilgili duygusal modellerin pek ¢ogu;
a) Cabuk gecip giden igsel,

b) Kalict 6zellikler tagiyan kisisel,

¢) Ve kollektif

olmak tizere ii¢ diizeyde ortaya ¢ikmaktadir. Bu ii¢ diizey, birbirinden farkh kendine has dl¢ekleri ve tipik olarak
farkh ol¢iitleri kullanirlar. En gok kullanilan modelleme ve 6lgekler kalici kisisel diizeyde olanlardir. Boyle bir model;
mutluluk gérme engelli biri tarafindan sozlii olarak tarif edilen bir ‘fil’ seklinde kavramsallastirihirsa, is doyumu
olarak betimlenen govde ile tipik is yeri haleti-ruhiyesi olarak betimlenen kuyruk gibi biitiinii olusturan pargalarin
kapsamli bir tarifinin yapilabilmesini gerektirir. Belki de bu yaratigi neredeyse anlamsiz pargalara bolerek (6rnegin;
sag kulak is arzusu, sol kulak gelisme arzusu gibi) modelin iistesinden gelinebilir. Belki de gozardi ettigimiz, mutluluk
bigimindeki bu devasa yapiya daha biitiinciil bir yaklasimi esirgemekte oldugumuzdur (Fisher, 2010: 391).

Kisisel diizede ‘Iste Mutluluk’ duygusunu kapsayacak 3 odak veya hedef sunlardir;
a) Isin kendisi,

b) Gorev tanimi ve 6zellikleri,

¢) Orgiitiin biitiini.

Sousa ve Porto (2015:212) &znel iyi-olus kavramini Paschoal ve Tamayo’nin (2008) énerdikleri ‘Iste Mutluluk’
tanim seklinde benimsemekte olduklarmi agiklamislardir. Iste mutluluk, ‘galisanlarin is yasantisinda algiladiklar
olumlu duygularin (hisler ve haller dahil) ve bildirdikleri kisisel kapasite gelisimleri ile gerceklestirdikleri yasam
hedeflerinin (kendini-ger¢eklestirme) vermis oldugu hazzin tekrarlanma sikligidir (Paschoal ve Tamayo, 2008:11).

iste mutluluk ile ilgili yapilan arastirmalar ‘iste Mutluluk’ degiskenini alt boyutlariin; a) ‘Olumlu Duygu-
lar’, b) ‘Olumsuz Duygular’ ve c¢)‘Tamamlayan Eylemler’ olarak ayristigini gostermektedir (Paschoal ve Tama-
y0,2008:11-22).
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a) Olumlu Duygular: Olumlu duygular, duygunun genel koken ve islev modeli ¢ergevesinde olaylarin gerekli
olandan daha iyi gittiginin ve giivenli bir yol izlendiginin bir gostergesidir (Carver, 2006:6). Bu egilim, kisisel
dikkat ve ¢abanin daha fazla gereksinim duyulan ve dngoriilemeyen firsatlara dogru yol alan diger davranigsal
hedeflere yonlendirilmesidir. Olumlu duygular, kendini kaptirma, hoslanma, zevk alma, iyi hissetme, doyum gibi
kisisel diizeydeki gegici durumlardir.

b) Olumsuz Duygular: Olumsuz duygular, insan beyninin standart dis1 duygular olusturan islevleri olarak tanim-
lanmaktadir. Memelilerin beyninin dogustan olumlu duygular {izerine insa edildigi delillerle ortaya konmustur.
Grinde’ye gore; insanlar ceza devreleri kapali oldugu siirece olduk¢a mutludurlar. Olumsuz duygularin aktive
edilmesi — ozellikle de kaygi, depresyon ve aci — iyi olma halinin (well-being) standart dig1 boyutunun bir islevidir
(Grinde, 2015:1).

¢) Tamamlayan Eylemler: iste mutluluk isyerinde varilan duygular1 ve ruh hallerini kapsamakla birlikte anlam-
lilik katan ve kendini ifade etmeye ydnelik tamamlayici eylemleri de igerir. Iste mutluluk degiskenin boyutlarmi
olusturan olumlu ve/veya olumsuz duygulara eslik eden ve galisanlarin bu duygularin etkisi altinda nasil davran-
diklarint ortaya ¢ikarmaya g¢alisan bir dizi eylemler 6nerisidir. Duygularin etkisindeki tamamlayict (kanitlayicr)
eylemleri ¢alisanlarin takdirine birakmaktadir. Ornegin: ‘Isimde degerli oldugunu diisiindiigiim sonugclar1 elde
ederim’ ifadesi ¢alisanin olumlu duygudurumuna eslik eden faydali olabilecegini diisiindiigii is hedeflerine ulagsma
¢abasini 6lgmeyi amaglamaktadir.

2.3. Performans

Orgiitlerin etkin ve verimli bir sekilde ¢alisip siirdiiriilebilirliklerini saglamalar biiyiik 6lciide kendilerini olustu-
ran insan kaynaginin performansina baglidir. Onay’a gore performans ‘is gérenin katki diizeyine gore Slciilebilen,
orglit amaglarina uygun olan hareketler ya da davranislardir (Onay, 2011:4)’. Kuram ve uygulamada iki tiir ¢alisan
performansindan s6z edilmektedir. Bunlar, gorev performansi ve baglamsal performanstir. Gorev performansi,
resmi ig tanimi1 i¢inde yer alan temel doniisimlerin saglanmasi ve faaliyetlerin gerceklestirilmesine iligskin per-
formanstir. Gorev performansi, ‘bir isin yerine getirilmesi gereken temel sorumluluklarini ifade eder ve gorevler
bir isten digerine gore degisir’. Baglamsal performans ise, ‘orgiitteki tiim islere katki saglayabilen ve is taniminda
yer almasi gerekmeyen, Orgiitiin sosyal ve psikolojik ortamina faydalari olan génillii davranislardir (Motowildo
vd.,1997:71-83; Jawahar vd., 2006:330-349)’.

Sosyal psikolojide; Ashby, Isen, & Turken (1999) tarafindan yapilan arastirmaya gore kisilerin yapay olarak olum-
lu bir ruh halini almasi genellikle yaratici gorevler, kisiler aras1 gorevler, miizakere gorevleri ve bazi sorun ¢6zme
gorevleri ile karar verme gorevlerinde daha iyi bir performans gostermelerine neden olmaktadir. Olumlu duygu-
durumunun goérev performansi iizerinde gelistirici etkisi bulunabilir ancak uyarilmis olumlu ruh hallerinin perfor-
mansa etkilerinin karmasik ve gesitli gorevler i¢inde tekdiize olmadigi bilinmektedir ( Aspinwall, 1998; Forgas,
2001; Martin & Clore, 2001).

Forgas ve George (2001:7) olumlu duygudurumun her zaman performansi artirdigi dnermesine kusku ile bakmak-
tadirlar. ‘Farkli bilgi iletisim stratejilerinin gecici ruh halinin diisiinme ve davranis tizerindeki etkilerini biiytitebi-
lecegini, tersine ¢evirebilegi hatta ortadan kaldirabilecegini’ not etmektedirler.

Anlik algilanan gorev performansinin eszamanli olarak gorevden doyuma, gorevi sevmeye ya da olumlu duygu-
durumlara neden oldugu diger bir tetikleyici noktadir. Bir isin iyi bir performans olusturduguna ya da yetersiz
olduguna inanmak, isyerinde iyi ¢alismay1 6nemseyen ¢alisanlar igin etkili sonuglar dogurmaktadir (Pekrun &
Frese, 1992; Weiss ve Cropanzano, 1996).

Fisher (2008a:30), iste es zamanli ruh hali ve duygularin algilanan performansin giiglii bir belirleyicisi oldugunu
ileri siirmektedir ki bu 6zellikle isini 6nemseyen ve hedefe kitlenen ¢alisanlar i¢in daha ¢ok gegerlidir. Sunu hatir-
latmak yararli olacaktir ‘mutluluk ve olumlu duygular dogrudan gevre ve olaylar tarafindan olusturulmazlar fakat
kisilerin bu ¢evre ve olaylar1 algilama, yorumlama ve degerlendirmeleri sonucu ortaya ¢ikarlar’.

3.iIS DOYUMU, MUTLULUK VE PERFORMANS ILISKiSi

Is doyumunun, performans ile iliskisi érgiit calisan bilim insanlarinca hayli ¢ekici bulunup 6rgiitsel davranis aras-
tirmalarinda ‘Kutsal Kase’ olarak sunulmaktadir (Weiss ve Cropranzano, 1996).
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Aralarma Fisher’in de dahil oldugu pek ¢ok akademisyen ‘mutlu is¢i verimli ig¢idir’ yaygin inanigint savunan
ogrencilerini bundan vazgegirmek igin onlarca y1lim harcamistir. Gegmiste, pek cok arastirmacinin bakis agis1 ‘Is
Doyumu - Is Performans:’ iliskisinde cesaret kiric1 sonuglara ulasan goriislere dayanmistir. Bu goriis zaman igin-
de degismis olup is doyumu-galisan performansi {izerine yapilan ve agimlayici sonuglara dayanan meta-analitik
calismalar doyum ve performans arasinda ‘orta derecede bir iliski bulundugunu’ teyid etmektedir. Once, Vroom,
1964; lafalldano ve Muchinsky, 1985; Judge vd., 2001 yaptiklart arastirmalarda (.18) diizeyinde miitevaz1 bir ilig-
ki saptamislardi. Judge ve Bono, (2001) tarafindan giivenilirlik ve 6rneklem hatalar diizeltildikten sonra yapilan
meta-analitik ¢aligmalar is doyumu ile - hem gorev, hem baglamsal - performans arasinda orta kuvvette bir bag
oldugunu ortaya koymaktadir. Orneklem hatalar1 ve 6lgiim giivenilirliginin gozden gecirilmesi sonucunda is doyu-
mu ile performansin tahmini popiilasyon baglantisi (.30)’a kadar ¢ikar (Judge ve Bono, 2001: 89-92; LePine vd.,
2002:52-65). Nihayet, 2004 yilinda belli bir zaman kesitinde ele alinan is doyumu ile eszamanli gérev performansi
arasinda (.55) diizeyinde bir bag oldugu tespit edilmistir (Fisher ve Noble, 2004:159).

Seligman ile Lyubomirsky ve arkadaslari, is ¢evresinin doyum saglayici yonleri tizerine yaptiklart arastirmalarda,
gelisen ig doyumu ve sonuglarinin yoneticilerce izlenebilecegi Gallup kaynakli anket yanitlari iizerine yogun-
lasmis ve is doyumu ile is ¢iktilart arasinda olumlu iliskiler saptamislardir (Seligman,2002; Lyubomirski vd.,
2005b:111-113).

Harrison ve arkadaslar1 (2006) ‘Tutum-Baglilik Modelini’ ortaya atmislardir. Meta analitik ve yapisal esitlik mo-
delleme (SEM) yontemini kullanilan bu ¢alismada, is doyumu ve orgiitsel bagliliktan olusan toplam is tutumu
bilesiminin kisisel etkinlik bilesik kriterlerinin giiglii bir belirteci olarak saptanmis olup , tarif edilen gorevleri
iceren ¢ekirdek is performansi, orgiit iiyeligi nedeniyle tstlenilen isleri kapsayan baglamsal performansi, tehir,
ise gelmeme, is / personel degistirme gibi dlgiitler ele alinarak incelenmis ve ¢alisanin is roliinde (r = .59) katkist
oldugu bulunmustur (Harrison vd., 2006:317).

Ortalama i doyumu ile biitiin bir is birimi i¢inde ulagilan kolay ve zor is sonuglarina iliskin bulgular ele alinarak
Gallup 6lgtimlerine dayali olarak yapilan 42 korelasyon analizi gostermistir ki — is birimine baglilik ile is birimi
sonuglari arasindaki iligkilere bakilmigtir — bunlar is doyumu, ortalama ¢alisan bagliligi, miisteri memnuniyeti, kar,
verimlilik isgiicii dolasimu, is giivenligi gibi faktorler ile yakindan ilgilidir (Fisher, 2010b:401).

Nedensellik tartisildiginda; pozitif davranigin, orgiitsel performansa olan etkisi 6nemli 6l¢iide yillik gelire doniis-
tiriilebilmektedir ki bu da ilgili is iinitelerinin becerisi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Koys (2001:110) is doyumu ile
kar ve miigteri memnuniyeti arasindaki korelasyonu 2 yil boyunca 28 restorani kapsayan bir zincir isletmede test
etme olanagi bulmustur. Ortalama calisan doyumu iki yillik dilimde 1 oraninda (r = .27), kar1 yillik olarak 2 (r
=.35) ve miisteri memnuniyetini yillik 2 ( r = .61) oraninda bulmuslardir. Bu iliski aksi ortaya konacak bir bagin-
tidan daha giigliidiir. Patterson vd. (2004:206) yaptiklar: calismada 42 kii¢iik ¢apli isletmede ( % 93’1 500 ve daha
az calisana sahip olan) benzer sonuglar elde etmiglerdir. Ortalama ¢alisan doyumu bir sonraki yilin iiretkenligini
(r = .44) yordamaktadir. Bir 6nceki donemde verimlilik kontrol edildiginde basarili is sonuclar1 garanti edilebil-
mektedir.

Insanin daha iyiyi elde etme ve daha iyi olmasini saglayacak etmenleri bulup anlama cabasi tarih boyunca siirege-
len bir ugrasidir. Kisinin yasantisini daha iyiye dogru gétiirmesi, yasantinin ¢esitli etkilerle kendisi i¢in daha cazip
hale gelmesi, tekdiizelikten kurtularak anlam ve zenginlik kazanmasi herkesin arzuladigi bir sonugtur. Fakat bu
sekilde daha iyi olmanin sadece maddi unsurlarla degil diger baz1 karmasik yapilar ile agiklanmasi geregi ortaya
cikmistir. Is yasantis1 bireylerin yasamlarimin énemli bir kismi olusturmakta, yapilan isten doyum elde etme ve
6znel iyi olma arasinda gii¢lii iliskilerin oldugu diisiiniilmektedir (Fisher,2010a).

Onemli say1da kisisel diizeyde mutluluk ve is sonuglar1 {izerine yapilan arastirmalara gére olumlu duygu ve dene-
yimler hem 6rgiit hem de calisanlar acisindan faydali sonuglar dogurmaktadir. Ornegin, is doyumu ve drgiitsel bag-
lilik, isten ayrilma niyeti ve isgiicli dolagimi verimlilik artis1 yoklugu ile ters baglantilidir (Griffeth vd., 2000:483;
Meyer vd., 2002:20).

Mutluluk ve 6znel iyi olma hali, iyi bir yagam kalitesini yansitmadan 6te 6nemli sonuglar dogurmaktadir. Lyubo-
mirsy, King ve Diener’e gore (2005a) sayisiz arastirma gostermektedir ki mutlu bireyler ¢esitli yasam katmanlarin-
da da basarili olmaktadirlar. Ornegin; evlilik, arkadaslk, gelir diizeyi, is performansi ve saglik gibi. Onlar, biitiin
bu iligkilerin sadece basarinin mutlulugu getirmesini saglayamayacagini, mutlu olma sonucu gelisen karakter ve
yaklasim olarak olumlu duygularin da basarty1 6nemli dlctide etkiledigini diigiinmektedirler.
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Fisher (2010a:11)’a gore iste mutluluk ile ilgili kapsamli caligmalar su degiskenlerle olabilir;
a) Baglilik: ise ilgi duyma ve igin kendisinden hoslanma,
b) Orgiitsel baglilik: baghlik duygusu, ait olma, drgiit degerlerinin kisisel degerler ile drtiismesi,

¢) Is doyumu: isin parcalar olan iicret, dayanisma, yonetici ve is cevresi gibi kisimlar iizerindeki bilissel yargilarin
temsil edildigi is doyumu olgusu.

Bu degiskenler ile yapilacak olan ¢aligsmalar orgiit i¢inde kisisel diizeydeki mutlulugun varyanslarinin ¢ogunu kap-
sayacak, ortaya ¢ikaracaktir. Genel mutluluk ile performans arasinda arastirmalar yapilmis olmakla birlikte (Fisher
ve Noble, 2004; Beal vd., 2005; Lybomorski vd., 2005a; Harrison vd., 2006), iste mutluluk ile performans ara-
sindaki iliskiyi arastiran bir ¢calismaya yazin taramasinda rastlanmamistir. Fisher, 2010 yilinda yazdig1 ‘Hapiness
at Work’ ad1 eserinde algilanan performansi etkileyen faktorlerin iste mutluluk degiskeni tizerinden arastirilmasi
gerektigini 6ne siirmektedir. Yazindaki oncii arastirma bugulart ile birlikte Fisher’in bu vurgusu, bu aragtirma i¢in
esin kaynagi olmustur.

Orgiit icinde mutluluk yapilandirmasi, kisisel diizeyde kavramsallastiriimaktadir. Orgiitsel davranis alaninda ya-
pilan pek cok arastirma bu diizeye odaklanmustir. Ornegin; Warr 2007 yilinda yayinlanan ‘Is Hayati, Mutluluk
ve Mutsuzluk’ kitabinda su soruyu sorar: Neden bazi insanlar is yasantilarinda digerlerine gore daha mutlu ya da
mutsuzdurlar? Warr’in ‘Vitamin Modeli’ ne gore (1987, 2007); vitaminler gibi is 6zelliklerindeki geligsmeler de iyi
olma halini gelistirmekle birlikte olumsuzluklarin iistesinden gelininceye kadar yani belli bir giinliik doza kadar
faydali olmaktadir. Ancak, bu noktadan sonra alinacak ilave miktarlar mutluluk {izerinde oldukga sinirlt bir etki
yaratmaktadir. Baz1 faktorlerin agir tiiketimi ise olumsuz etki gdstermektedir. Ornegin; asir1 personel kontrolii,
asir1 is ¢esitlendirmesi, asiri is tarifi gibi.

Iste diger bir mutluluk kaynag ise diger calisanlar ile ‘iyi iligkiler’dir. Tom Rath (2006), ‘Siki Dostlar’ adli eserin-
de kisilerin iste ¢ok iyi arkadaslarinin bulunmasinin ise 7 kez daha baglilik nedeni olusturdugunu belirtmektedir.
‘Duyugsal Olaylar Kurami’ inda Weiss ve Cropanzano (1996) istikrarl bir is diizeninde anlik olusumlarla ortaya
¢ikan duygusal olaylar ile ¢akisan olumlu ve olumsuz duygular tetikledigini belirtmektedir. Ornegin one siir-
diikleri ‘Duyugsal Olaylar Kurami’na gore anlik hos deneyimler toplaminin, toplam is doyumunu da kapsadigini
gostermektedir.

‘Sosyal Miibadele Kurami1’ (Organ, 1977), orgiitte mutlu ¢alisanlarin katkisinin daha fazla oldugu ve karsilikli
yararlilik esaslarini daha iyi agikladigini ileri siirer. Nesnel is kosullari, is tasarimi, kisilik, psikolojik iklim, is
doyumu, baglilik, duygu durum gibi yapilar da performans ve orgiitsel vatandaslik davranisinda araci rol oynar
(Judge ve Bono, 2001:80-92; LePine vd., 2002:52-65).

4. ARASTIRMANIN AMACI, ONEMI VE KAPSAMI

Is doyumunun performans ile iliskisinde mutlulugun roliinii arastirmay1 amagclayan bu ¢alisma; pozitif drgiitsel
davranis alaninda giincel bir tartisma konusu olan ‘igyeri mutlulugu’nun ¢alisan performansini agiklayici etkilerini
ortaya cikarmayi ve bu etkileri incelemeyi hedeflemektedir.

Is doyumunun calisan performansi iizerindeki etkisinde mutlulugun roliinii iste mutluluk 6lcegin gelistirildigi ba-
til1 bir kiiltiirde sorgulayarak tartismak ve ¢alismanin izleyecek asamalarinda elde edilen sonuglar yerel baglamda
yapilacak arastirmanin sonuglari ile karsilastirarak, kiiltiirel farkin degerlendirilmesine de zemin hazirlamaktir.

Arastirmada, alan yazin taramasi ve onciil arastirma bulgularindan hareketle, is doyumunun performansa etkisinde
mutlulugun roliinii belirlemek tizere olusturulan hipotez sinanacak, is doyumunun ¢alisan performansi tizerinde,
iste mutluluk aracilig1 ile etkisi tartisilacaktir.

4.1. Yontem, Teknik ve Orneklem

Arastirmada survey yontemi kullanilmus, veri toplama teknigi olarak yazili soru sorma tekniginden yararlanilmstir.

Aragtirma evreni belirlenirken, Diinya Degerler Arastirmasi (WVS) sonuglarina gore kiiltiirler arast deger verileri
tizerinden Ingelhart-Wetzel (2008) tarafindan gelistirilen Diinya Kiiltiir Atlasi bulgularindan hareket edilmistir.
Arastirma; benimsedigi katilimet, gevreci ve sosyal toleransi yiiksek toplumsal degerler ile Tiirkiye nin geleneksel
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aile ve otoriteye bagli, etnosentrik ve ulus¢u yapisina alternatif, sekiiler-rasyonel degerleri temsil eden italya’da
gerceklestirilmistir. Tiirk ve Italyan toplumlarinin birbirlerine yakin bir cografyada yer almalarina karsilik kiiltiirel
degerler agisindan birbirinden farkli iki ayr1 kiimede degerlendirilmekte olmalari, italyan toplumunun ekonomik
ve kiiltiirel gelismislik agisindan arastirma konusu olan ig doyumunun performansla iligkisinde mutlulugun fonk-
siyonunun sinanmasina kiiltiirler arasi bir drnek olusturmasi bu se¢cimde etkendir.

Kiiltiirler aras1 aragtirma tasarimi; 6lgeklerin degerlendirilmesi, diizenlenmesi, gevirisi ve soru formuna uyarlan-
mas1 Pavia Universitesi, Beyin ve Davranis Bilimleri Boliimii’nde 21 Subat-12 Temmuz, 2017 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir.

Arastirma evreni bir isyerinde 6 aydan az olmamak kaydi ile ¢alisan egitimciler, saglik sektorii mensuplari ile satis
ve pazarlama sektorii ¢alisanlarini kapsamaktadir. S6z konusu gruplara esit oranda ve kolayda drnekleme yontemi
ile 1500 soru formu dagitilarak 409 gegerli yanita ulasiimistir. Katilimeilarin % 57,9’ini egitimci, % 37’si satis ve
pazarlama ¢aligani, % 5,11 ise saglik sektorii mensubudur. Arastirmaya katilan galisanlarin % 85,1°1 (349 kisi) 30
yas ve iistii calisanlardan olusmaktadir. Universite mezunlarmin oram % 67,9’ dur. Katilimcilarin% 58,2’si toplam
kidemleri 16 yi1l ve iistiindedir, % 44’1 ayn1 kurumda 16 y1l ve iistiinde siire ile ¢alismaktadirlar.

4.2.Arastirma Modeli ve Ol¢iim Araclar

Arastirmada is doyumunun boyutlari ile algilanan performans boyutlari ve iste mutlulugun boyutlar: arasindaki
iliskileri ve is doyumu ile performans arasindaki iliskide iste mutlulugun roliinii arastirmaya yonelik olusturulan
model Cizim 2’dedir.

Cizim 2. Arastirmanin Modeli.

) Gorev
I¢sel Doyum \ / Performansi
Dissal is Doyumu Performans Digsal
Doyum Doyum
Genel Genel
Doyum Doyum

Olumsuz Olumlu Tamamlayan
Duygular Duygular Eylemler

Iste Mutluluk Olgegi (Well-being at Work Scale-WBWS) ilk kez Brezilya’da Paschoal ve Tamayo (2008) tarafin-
dan igyeri mutlulugu ile ilgili yazin taramasindan hareketle tanimlanarak ve farkli boyutlar: ortaya konularak ge-
listirilmis, gecerliligi kanitlanmus bir dlcektir. iste Mutluluk Olcegi (WBWS) yapilandirma ve gegerlilik calismasi
ABD’de de yiiriitilmesini takiben bugiin alan yazinda kullanilan sekline ulasmistir (Demo ve Paschoal, 2016).
Iste mutluluk temel varsayim olarak; isyerinde varilan duygulari ve ruh hallerini kapsamakla birlikte anlamlilik
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ve kendini ifade etmeye yonelik tamamlayici eylemleri de igermektedir. Bdylece, 6l¢ek hem duygulart hem ey-
lemleri kapsayacak sekilde diizenlenmis ifadelerden olusturulmustur. Isyerinde olumlu ve olumsuz hissiyat ve ruh
hallerinden olusan duygu ifadeleri Albuquerque ve Troccoli (2004:155) tarafindan genel iyi olma halinin &lglimi
icin gelistirilen ve gegerlilik kazandirilan PANAS (Watson vd.,1988:1069) ile Diener (1984)’in Yasam Doyumu
Olgegi’ne (Satisfaction with Life Scale ) dayanan 6znel iyi-olus dlgeginden (Subjective Well-being Scale) yola
cikilarak tasarlanmustir. Olgek en son hali ile yirmi dokuz ifadede is baglaminda olumlu ve olumsuz duygulari ve
tamamlayici eylemleri igermekte olup ¢alisanlarin duygulari ile ilgili yargilarina bagvurmaktadir. Olgek psiko-
metrik parametreleri en iyi sekilde endekslemekte, psikometrik gostergeler oldukca giivenilir ¢ikmakta ve hem
bilimsel ¢aligmalar i¢in hem de &rgiitsel 6l¢iimlerde faydali olmaktadir. Bu tig-faktorlii model galisanlarinin isyeri
mutlulugunu aydinlatmak ve gelistirmek isteyen yoneticiler i¢in uygun bir aragtir (Demo ve Paschoal, 2016:36).

Soru formunda yer alan Paschoal ve Tamayo (2008) tarafindan ilk kez is yerinde mutluluk arastirmasi igin gelisti-
rilen 29 ifadeli ‘Iste Mutluluk Olgegi’ ii¢ boyuttan olusmaktadir. Olumlu duygulara yonelik 9, olumsuz duygulara
yénelik 12 ve tamamlayici eylemlere yonelik 9 ifade yer almaktadir. is doyumunu 6lgmek iizere, Minesotta s Do-
yumu Olgegi (Weiss vd., 1967) kullamlmistir. is Doyumu &lgegi icsel ve dissal doyum olmak iizere iki alt boyuttan
olugsmakta, 12 i¢sel doyum ve 8 digsal doyum ile ilgili olmak iizere toplam 20 ifadeden olusmaktadir. Algilanan
performans 6l¢iimii i¢in ise Goodman & Svyantek (1999)’in; alt boyutlar1 16 baglamsal (371 ters) ve 9 gorev per-
formansi ile ilgili toplam 25 ifadeden olusan “Performans” 6l¢eginden yararlanilmistir. Soru formunda yer alan
6l¢eklerin tamami 5°1i Likert 6lgegine gore diizenlenmis, formda 6lgeklere iliskin 74 ifade ile birlikte demografik
bilgilere yonelik 7 soruya yer verilmistir.

Olgeklerin gegerlilik ve giivenilirliklerini belirlemek igin yapilan analizlerde is doyumu, iste mutluluk ve perfor-
mans degiskenlerini olusturan her bir boyutun faktor yiikleri, faktor agiklayiciliklart ve Cronbach Alfa degerleri
Cizelge 1°de yer almaktadir. Iste mutluluk dlgegi ile ilgili faktdr analizi igin veri setinin uygunluguna iliskin KMO
degeri 0,946 p=0,000 olarak bulunmustur. Ifadeler, lgege uygun bir sekilde ii¢ boyuta ayrilmis ve her bir boyut
i¢in faktor agiklayiciliklart; olumlu duygular ig¢in % 23,64, olumsuz duygular i¢in % 19,97, tamamlayan eylem-
ler igin %18,57 ve Ugiiniin toplam agiklayiciligt % 62,12 olarak bulgulanmistir. Cronbach Alpha degerleri ise;
olumlu duygular 0,908, olumsuz duygular 0,714, tamamlayan eylemler 0,923 ve toplam iste mutluluk degiskeni
i¢in 0,834’diir. Is doyumu 6lgegi ile ilgili faktdr analizi igin veri setinin uygunluguna iliskin KMO degeri 0,905
p=0,000 olarak bulunmustur. ifadeler igsel ve dissal doyum olmak iizere iki faktdrde toplanmus, i¢sel doyum igin
aciklayicilik %25,59, dissal doyum igin % 23,40 ve toplamda % 48,99 olarak bulgulanmistir. Cronbach Alpha de-
gerleri ise; igsel doyum igin 0,881, digsal doyum olarak 0,872 ve toplamda 0,790’dur. Performans 6lgegi ile ilgili
faktor analizi i¢in veri setinin uygunluguna iliskin olarak KMO degeri 0,874 p=0,000 bulunmustur. Performans
6lgeginin iki boyutundan; baglamsal performans faktor agiklayiciligt %21,53, gorev performansi agiklayiciligi %
14,42’ dir, toplam agiklayiciligi % 39,95’ dir. Cronbach Alpha degerleri ise; performansin boyutlarindan baglamsal
performans igin 0,814, gorev performansi i¢in 0,799 ve toplamda 0,711°ddir.
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Tablo 1. Faktor ve Guivenilirlik Analizleri.

iS Doyumu Faktor Faktor ::I::lt:;l Cronbach i;te Faktor Faktor AF;I;::yrl Cronbach Performans Faktor Faktor AF;TI:(I:;: Cronbach
Maddeleri |  Yiikii . Alpha || Mutluluk | Maddeleri |  Yikii . Alpha Maddeleri Yiikii N Alpha
cligl clig calig
igsel S|1 0390 %2559 | 0,881 Olumlu T wpt 0,519 | %2364 0,908 || Baglamsal pC1 0,590 %21,53 0,814
Doyum SI2 0,518 Duygular WP3 0,579 Performans | PC2 0,507
53 0,621 Wp4 0,623 PC3 0,468
Si4 0,465 WP8 0,619 PC4R 0,690
517 0,654 Wwp11 0,730 PCS 0,655
I8 0,565 Wwp13 0,641 PC6 0,437
519 0,521 wp17 0,579 pPC7 0,700
510 0,481 Wp19 0,702 PCBR 0333
i1l 0,570 wp21 0,583 PC9 0,457
§i15 0,665 PCIOR 0473
S16 0,644 N - pC1l 0,729
520 0,553 Olumsuz WN2 0,716 | %19,97 0,714 pC12 0,736
I Duygular WN5 0,711 pCI3 0515
SES 0,751 | %23.40 - WN6 0,735 PC14 0,668
SE6 0,749 0,872 WN7 0,475 PC15 0,628
Digsal SE12 0,704 WN9 0,713 PCl6 0,546
13 0,502 WN10 | 0556
Dojum 1 4 0,580 whi2 | 0764
5617 0622 WN14 | 0682 —_— | — -
5618 0,705 WNIS | 0,685 Gorev PrL 0350 o100 0,799
SE19 0,612 WN16 0,778 Performansi P12 0630
WN18 0,798 PT3 0676
WN20 0,718 Pré 06t
' _ PTS 0,337
— | = | Y= 0,923 PT6 0,496
Tamamlayan WF1 0,688 | %18,57 o7 0678
Eylemler R 0708 P18 0,603
WF3 0,678 oT9 0’ 157
WF4 0,636 '
WF5 0,759
WF6 0,602
WF7 0,744
WF8 0,751
Toplam 20 ifade % 48,99 0,790 Toplam | 29 ifade % 62,12 0,834 || Toplam 25 ifade %39,95 0,711

4.3. Arastirmanin Bulgular: ve Degerlendirmesi

Degisenlere iliskin tanimlayici bulgularin ardindan, is doyumu, iste mutluluk ve performans arasindaki iligkileri
belirlemek amaciyla korelasyon analizi, is doyumu ile performans arasindaki iliskide iste mutlulugun araci etkisi-
nin test edilmesi amactyla regresyon ve PROCESS yol analizlerinden yararlanilmistir.

Olgeklerde yer alan degiskenlerin ve boyutlarimin ortalama ve standart sapma degerleri Cizelge 2’de goriilmekte-
dir.
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Tablo 2. Degiskenlere iliskin Tanimlayic1 Bulgular (n=409).

Boyutlar Ortalama Standart Sapma
Is Doyumu 3.38 0,673
I¢sel Doyum 3,83 0,657
Dissal Doyum 2,93 0,876
Iste Mutluluk 3.14 0,405
Olumlu Duygular 3,31 0,790
Olumsuz Duygular® 2,45 0,864
Tamamlayic1 Eylemler 3,67 0,778
Performans 3.98 0,472
Baglamsal Performans 4,05 0,516
Gorev Performansi 3,90 0,556

*Iste mutluluk degiskeninin genel ortalamasi, olumsuz duygular boyutu maddeleri ters gevrilerek elde edilmistir.

Arastirmaya katilanlarin i¢sel doyumlari, digsal doyumlarinin iistiindedir. Iste mutluluk boyutlarindan en yiiksek
ortalama tamamlayici eylemlerdedir. Performans agisindan ise katilimeilar baglamsal performanslarini, gérev per-
formanslarindan daha yiiksek algilamistir.

Degiskenlerin aralarindaki iligkileri belirlemek iizere Pearson korelasyon analizi yapilmigtir. Cizelge 3’de yer alan
bulgular incelendiginde; is doyumu degiskeninin iste mutluluk degiskeni ile pozitif yonde ve p < 0,001 diizeyinde
anlamli bir iligkisi oldugu sdylenebilir. Yine i doyumunun performans degiskeni ile pozitif yonde ve p < 0,001
diizeyinde anlamli bir iligkisi bulunurken, iste mutluluk degiskeninin de performans degiskeni ile pozitif yonde an-
laml1 bir iliskisi oldugu gériilmektedir. Is doyumu iste mutluluk degiskeni ile en yiiksek (0 ,487) iliskiyi kurarken
performans ile en diisiik (0,164) iliskiyi olusturmaktadir. Iste mutluluk ile performans degiskeni arasinda 0,274 ve
p< 0,001 diizeyinde anlamli bir iligski goriilmektedir.

Tablo 3. Degiskenlerin Korelasyon Analizi (n=409).

Is Doyumu [iste Mutluluk | Performans

Is Doyumu  Pearson Korelasyon 1 487 J164™

Anlam. (2-kuyruklu) ,000 ,001

N 409 409 409

Iste Mutluluk Pearson Korelasyon 487" 1 274"

Anlam.(2-kuyruklu) ,000 ,000)

N 409 409 409

Performans Pearson Korelasyon 1647 2747 1
Anlam. (2-kuyruklu) ,001 ,000

N 409 409 409

** P<0.01 (2-kuyruklu).

Arastirmanin ana hipotezi olan; is doyumu ile ¢alisan performansi arasindaki iliskide iste mutluluk degiskeninin
roliinii sorgulamak amaciyla regresyon ve PROCESS yol analizlerinden yararlanilmistir. Calisanlarin is doyumu
algilarinin iste mutluluk degiskeni, iste mutluluk degiskeninin performans degiskeni ve ¢alisanlarin is doyumu
algilarinin performans degiskeni {izerindeki etkilerinin belirlenmesi amaciyla yapilan regresyon analizinde oto
korelasyon olmadigint gdsteren Durbin-Watson degerlerinin 2 ve altinda oldugu, ¢oklu dogrusallik olmadigini
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gosteren VIF degerlerinin 1 civarinda oldugu ve Anova tablolarinda modelin bir biitlin olarak anlamli oldugu tespit
edilmistir

Araci degisken, bagimsiz ve bagimli degiskenler arasinda gozlemlenen bir iliskinin giiciinii, degiskenlerle olan
farkl1 bag1 nedeniyle ortadan kaldiran, ya da azaltan degisken olarak tanimlanir (Baron ve Kenny, 1986). Iste
mutlulugun araci degisken olarak anlamli bir iligki icinde olup olmadigini, aracilik iliskisi icindeyse nasil ve ne
biiytikliikte bir iliski olugturdugunu belirlemek {izere Baron ve Kenny adimlari ile analizler yapilmigtir.

Is doyumunun iste mutluluk ile iliskisi, is doyumunun performans ile iliskisi, is doyumu ve iste mutlulugun birlik-
te performans ile iliskileri Cizelge 4’ve Cizelge 5° de goriildiigii gibi regresyona tabi tutulmustur. ilk modelde is
doyumunun iste mutlulugu agikladig1 gortilmektedir. (Beta katsayis1 =.487).

Tablo 4. Regresyon Analizi Sonuglari.

X a Standart
atsayllr Katsayilar Anlamliik
Model B Std.Hata Beta t
(Sabit) 2,155 ,090 23,981 1000
is Doyumu 293 026 487 11,252 000
a. Bagimh Degisken: Iste Muthuluk
Katsavilar® Standart
atsayfar Katsayilar Anlamlilik
Model B Std.Hata Beta t
(Sabit) 3,594 118 30,335 ,000)
fs Doyumu 115 034 ,164 3,353 ,001
b. Bagimh Degisken: Performans
K R Standart
atsaylar Katsayilar Anlambik
Model B Std.Hata Beta t
3 (Sabit) 2977 177 16,863 ,000
iste Muthuluk ,320 056 274 5,749 ,000]
4 (Sabit) 2,954 ,180 16,452 ,000]
Iste Mutluluk 297 ,064 255 4,662 ,000]
is Doyumu 028 038 040 732 465

c. Bagimh Degisken: Performans

Ikinci modelde is doyumunun performansla olan iliskisinde; Anova tablosunun p< 0,001 diizeyinde anlamli, Beta
degerinin 0,164 ve R?= 0,27 oldugu ve is doyumunun performansi acikladig goriilmektedir. Uciincii modelde, iste
mutluluk degiskeni ile performans arasindaki iliskide Beta degerinin 0,274 ve R*= 0,075 ve p<0,001 diizeyinde
anlamli oldugu goriilmektedir. Dordiincii modelde iste mutlulugun araci degisken olup olmadigini test etmek igin,
iste mutluluk modele eklenerek is doyumu ile birlikte yapilan analizinde, Anova’ya gére modelin halen p< 0,001
diizeyinde anlamli, ancak is doyumu degiskeninin etkisinin istatistiksel olarak artik anlamli olmadig1 (p =.465)
bulunmustur. Bununla beraber, iste mutluluk degiskeninin is doyumu ile performans arasindaki iliskiyi gosteren
ikinci modele gore tigiincli modelde R? tizerinde (R?>=.075) artis sagladigi dolayisiyla modelde aracilik iliskisi
kurdugu anlasilmaktadir. Dérdiincii modelde iste mutluluk degiskeninin devreye girmesi ile i doyumunun Beta
degerinin oldukga diistiigii (.040) ve anlamint yitirdigi buna karsin iste mutluluk degiskeninin Beta degerinin dne-
mini (.255) korudugu goriilmektedir. Eger bagimsiz degiskenin bagimli degiskenler iizerindeki etkisi yok olmus
ise veya bagimsiz degiskenin etkisi zayiflamis ise, modeldeki degiskenin aract degisken oldugu kabul edilir (Baron
ve Kenny, 1986:1173-1182).
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Tablo 5. Regresyon Model Ozetleri.

Model Ozeti
Degisim Istatistikleri
Diizeltilmis R| Std.Tahmin F Degisim
Model R R?2 2 Hatasi R 2 Degigimi | F Degisim|  dfl df2 | Anlamlilik
1 487" 237 235 35416 237 126,612 1 407 ,000
a. Bagimsiz Degisken: (Sabit), Is Doyumu
b. Bagmh Degisken: Iste Mutluluk
Model Ozeti®
Diizeltilmis R | Std. Tahmin Degisim Istatistikleri
Model R R2 2 Hatast R 2 Degisimi | F Degisim df1 df2 Anlamliik
2 164 027 024 46690 027 11,245 1 407 ,001

c. Bagmsiz Degisken: (Sabit), Is Doyumu
d. Bagiml Degisken: Performans
Model Ozeti"

Degisim Istatistikleri
Diizeltilmis R| Std.Tahmin F Degisim
Model R R2 2 Hatas1 R 2 Degisimi | F Degisim dfl df2 Anlamlilik
3 274° 075 073 AS5518 075 33,050 1 407 ,000
4 ,276f 076 072 A5544 ,001 535 1 406 A65

e. Bagimsiz Degisken: (Sabit), Iste Mutluluk
f. Bagimsiz Degisken:(Sabit), Is Doyumu, Tste Muthuluk
h. Bagiml Degisken: Performans

Cizelge 5’ deki model 6zetlerinde izlenecegi gibi iste mutlulugun etkisi nedeniyle olusan R2 ve beta degerindeki
anlamli degisim ve is doyumunun etkisinin ortadan kalkmasi iste mutluluk degiskeninin performans tizerindeki
tam aracilik etkisini dogrulamaktadir. Regresyon analizine dayanarak yapilan aracilik testinden sonra hem sagla-
ma yapmak hem de iliskinin niteligi ve boyutlarimi saptayabilmek i¢in PROCESS (Hayes, 2013) ile yol analizi
yapilmig ve aracilik testi tekrarlanmigtir. Model gergevesinde bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken {izerinde
yapilan analizleri neticesinde iste mutlulugun is doyumu ile iligkisi ve birlikte performansla olan iliskileri iceren
yol katsayilar1 Cizim: 3’de ve toplam dogrudan ve dolayli etkileri Cizelge: 7°de bulunmaktadir.

Cizim 3. Yol Analizi.

Yol Katsayilari

B=.03

Is Doyumu Performans

A= 29w

*** p<.001 C =.30%** (Dogrudan Etki)

C’=.12*** (Toplam Etki)

Degiskenler arasindaki ilskilerin yol katsayilarini (coefficients) gosteren yol analizinde; is doyumu ile iste mutlu-
luk degiskeni arasinda anlamli bir iliski oldugu (p< .001) yol katsayisinin A=.29 oldugu, is doyumunun iste mut-
luluk {izerinden performans ile olusan yol katsayisinin C=.30 ve C’=.12 (p<.001) oldugu, buna karsin is doyumu
ile performans arasindaki yol katsayisinin B= .03 ( p<0.001) anlaml1 olmadig1 gériilmektedir.

Ayrica, Cizelge 7°de goriildiigii gibi alt ve iist seviye giiven (% 95) araliginda bootstrap’li a ve b degerlerinin ¢ar-
pimu sifira esit olmadigindan (480 x .1304 ) is doyumunun performans lizerinde iste mutluluk araciligi ile dolaylt
bir iliski i¢inde oldugu anlagilmaktadir (Mackinnon, 2015, “Mediation in Health Research, A Statistics Workshop
Using SPSS”, https://www.slideshare.net/smackinnon/introduction-to-mediation/ 29.01.2018).
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Cizelge 6: Yol Analizi Sonuglart.

Model: iste Mutluluk
R R2 MSE  F(HC3) dfl df2 p
L4871 2373 1254 108,2465 1,0000 407,0000 ,0000

katsayt  se(HC3) t p LLCI ULCI
Sabit 2,1555 ,1014 21,2510  ,0000 19561 2,3549
Is Doyumu 2930 ,0282 10,4042  ,0000  ,2376 3483
a. A-yolu katsayist
Model: Performans
R R2 MSE  F(HC3) dfl df2 p
,2763 0763 2074 15,9935 2,0000  406,0000 ,0000

katsayt  se(HC3) t p LLCI ULCI
Sabit°® 2,9539 ,1897 15,5691  ,0000 2,5809 3,3269
Is Doyumu ,0280° 0364 7714 ,4409  -,0434  ,0995
Iste Mutluuk ~ ,2971°  ,0648  4,5822 0000 ,1697 ,4246
b. B-yolu katsayist
c. C-yolu katsayisi (dogrudan etki)
Model: Toplam Etki (Performans)
R R2 MSE  F(HC3) dfl df2 p
,1640 ,0269 ,2180 11,2429 1,0000  407,0000  ,0009

katsayr  se(HC3) t P LLCI ULCI
Sabit 3,5944  ,1228 29,2712 ,0000 3,3530 3,8358
Is Doyumu 15140343 33530 0009 0476 1826

d .C-yolu katsayssi (toplam etki)

Iste mutluluk degiskeninin aracilik iliskisinin biiyiikliigii Cizelge: 7°de yer alan tam standart dolayli etki satirinda
izlenecegi lizere; alt seviye giiven (%95) aralifinda ab_=.07 ve {ist seviye giiven (%95) araliginda ab_= .18 dir (
Preacher ve Kelly, 2011: 93).

Cizelge 7. Degiskenlerin Toplam, Dogrudan ve Dolayl1 Etkileri.

Is Doyumunun Performans Uzerindeki Toplam Etkisi
Fiki wMC3) ¢ p LLCI ULCI
,1151 ,0343 33530 ,0009 ,0476 ,1826

Is Doyumunun Performans Uzerindeki Dogrudan Etkisi
Etki se(HC3) t p LLCI ULCI
,0280  ,0364 7714 ,4409 -,0434  ,0995

is Doyumunun Performans Uzerindeki Dolayh Etkisi

Etki BootSE__ BootLLCI*  BootULCI®

iste Mutluluk ,0870 ,0204 ,0480 ,1304

Is Doyumunun Performans Uzerindeki Kismi Standart Dolayh Etkisi
Etki BootSE  BootLLCI  BootULCI

fste Mutlulk 1841 0411 1053 2724

is Doyumunun Performans Uzerindeki Tam Stand.Dolayh Etkisi
Etki BootSE  BootLLCI = BootULCI

iste Mutluluk ,1240 ,0279 ,0705° ,1817d

a. Alt gliven araligi
b. Ust giiven arahig
c. Iste Mutluluk aracilik etkisi (% 95 alt giiven araligi)
d. Iste Mutluluk aracitik etkisi (% 95 iist giiven arahg)
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Bulgular ¢ergevesinde; is doyumu ve performans arasindaki iligkide mutluluk tam aracilik etkisine sahiptir. Mut-
luluk modele dahil edildiginde is doyumunun performansi iizerindeki etkisi tiimden anlamimi yitirmektedir. Is
doyumu performanst ancak mutlululugun gelistirici yondeki katkisi ile agiklamaktadir.

Gergeklestirilen analizler sonucunda arastirmanin hipotezi dogrulanmis, is doyumunun iste mutluluk degiskeni
araciligla performansi yordadigi ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla iste mutluluk degiskeninin is doyumu ile performans
arasinda aracilik etkisi kanitlanmigtir. Bu bulgu daha 6nce is doyumu ile performans iliskini inceleyen oncii aras-
tirmlarin saptadiklar: miitevazi iligki ile ortlisiir niteliktedir. PROCESS analizine gore is doyumunun iste mutluluk
araciligtyla performans tizerindeki tam standart dolayli etkisi alt giiven (%95) araliginda 0,0705 ve {ist gliven
(%95) araliginda 0,1817°dir. Alan yazin taramalarinda iste mutluluk degiskeninin modele dahil edildigi yani soz
konusu iki degisken arasinda oynadigi rolii arastiran igte mutluluk degiskeni {izerinden arastiran bir baska ¢aligma-
ya rastlanmadigindan bu bulgular {izerinden bir karsilastirma yapilamamuistir.

Fisher (2010)’1n basin1 ¢ektigi akademisyenlerce de ifade edildigi gibi; gegmiste yapilan arastirmalarin is doyumu-
nun performans ile bagimi yeterince aydinlatamadigi buna gerekge olarak ¢alisan mutlulugu ile ilgili dikkate alin-
masi gereken tutum ve duygularin oynadigi araci roliin gz ardi edilmesidir. Dolayisiyla Fisher (2010a) tarafindan
Onerilen yapilacak yeni arastirmalarda bu bagin sinanmasini saglayacak farkli degiskenlerle calisilimasi geregine
elde edilen bulgular giincel bir yanit niteligindedir. Korelasyon ve regresyon analiz sonuglari iste mutlulugun po-
zitif yonde gii¢lendirici etkiye sahip oldugunu, ve is doyumun iste mutluluk tizerinden calisan performansinin bir
gelistiricisi etkisini vurgular niteliktedir.

6. SONUC

Is doyumu ilk tartisiimaya baslandig1 giinden bu giine sayisiz aragtirmaya konu olmus ve pek ¢ok farkli sonug
degiseni ile iliskilendirilmistir. Is doyumunun incelenmesinde, giidiileme kuramlarinin etkisi géz ardi edilemez
bir dneme sahip olmakla birlikte, bu 6ncli kuramlarin tek basma doyumu bir biitiinliik i¢inde aciklayabildigini
sOylemek ise olanakli degildir. Bununla birlikte, Maslow’un (1943) ‘Gereksinimler Hiyerarsisi’ ve Herzberg’in
‘Cift Etmen’ kuramlari ve alanda gerceklestirilen aragtirmalar insanin yalnizca para ve glivenlik gibi alt diizeydeki
gereksinimlerini karsilamak i¢in caligmadiklarini ortaya koymaktadir, calisma yasaminin baska ist diizey amaglari
gerceklestirmeye de aracilik ettigini glin yiiziine ¢ikarmaktadir. Nitekim, Maslow en iist amaci ‘kendini gergekles-
tirme’ olarak ifade etmektedir.

Mutluluk, filozoflarin tarih boyunca ilgisini ¢ekmis olmakla birlikte, psikolojinin ilgi alaninda ancak pozitif psi-
koloji akimi ile &ne ¢ikmus, orgilitsel davranis alanina da pozitif orgiitsel davranis akimi ile dahil olmustur. Nadir
calismalar disinda, ¢alisan mutlulugu akademik arastirmalara konu edilmemis, son yirmi yilda orgiitsel ortamda
bazi mutluluk formlart veya olumlu duygularla ilgili deneyimler konusunda olumlu tutumlar, olumlu haller ve
hissiyat iizerinde duran arastirmalar yapilmis, ancak iste mutluluk ile ilgili kapsamli arastirmalar sinirli kalmistir.

Ote yandan, her insanin yasam amaci olarak kabul edilebilecek ‘mutluluk’, yalnizca nesnel ve maddi unsurlara
aciklanamamaktadir. Calisan insanin, yasaminin biiylik kismini igyerinde gegirdigi diistintildiigiinde, is doyumu ile
mutluluk arasindaki iligki dikkat ¢ekecektir.

Paschoal ve Tamayo (2008), Maslow’un ‘kendini gergeklestirme’ basamagini da igine alacak bigimde; is yasan-
tisinda algilanan olumlu duygulari ve kisisel kapasite gelisimleri ile gergeklestirilen yasam hedeflerinin (kendi-
ni-gergeklestirme) vermis oldugu hazzin tekrarlanma sikligini ‘iste mutluluk’ olarak tanimlamislardir.

Orgiitsel davranis alani bir yandan galisanlarin doyumunu gelistirmeyi konu edinirken, bir yandan da birey, grup
ve oOrgiit diizeyinde sonug degiskenlerini iyilestirmeyi amaglamaktadir. Hawthorne Arastirmalarindan bu yana, ¢a-
lisan tutumlarimin verimlilik ve performans iizerindeki etkileri tartisilmakta ‘mutlu ¢alisanlar daha verimli midir?’
sorusu temel bir soru olarak giindemde kalmaktadir. Is doyumu ve performans arasindaki iliskiler, bu baglamda
uzun yillardir arastirmalara konu olmakla birlikte, arastirma sonuglari, yazin taramasinda da ele alindigi tizere
oldukga tartigmalidir. Fisher (2010a) performansi etkileyen faktorlerin ‘iste mutluluk’ dikkate alinarak tartigilmasi
gerekliligine isaret etmektedir.

Bu ¢aligmada, is doyumu ve performans arasindaki iliskide, iste mutlulugun rolii sorgulanmistir. Aragtirma bulgu-
lar1; is doyumunun performansi tek basina agiklamakta, 6ncti arastirmalarda da bugulandig tizere, ¢ok miitevazi
bir rolii oldugunu gostermektedir, iste mutlulugun performans iizerindeki agiklayici giicii daha yiiksektir. Iste mut-
luluk, is doyumu ile ¢alisan performansi arasinda tam aracilik kurmakta, is doyumunun performansi iste mutluluk
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araciligi ile agikladigi sonucuna ulagilmaktadir. Is doyumu, iste mutlulugun onciillerinden biri olarak énemini
korumakta, ancak Fisher’in isaret ettigi ‘iste mutluluk’ olgusu iizerinde duran yeni arastirmalarla tartismanin zen-
ginlestirilmesi gerektigi de dogrulanmaktadir.

Bu arastirma belli bir kiiltiirel ¢evrede sinirl kalmig olmakla birlikte, izleyen arastirmalarda yerel baglamda yapi-
lacak ¢aligmalar ‘iste mutluluk’ yapisini yerel baglamda test etmeyi ve arastirma modelinin stnanmasi ile yapilacak
karsilagtirmalar da kiiltiirel farklart degerlendirmeyi olanakli kilacaktir.
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