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Bu calisma bireysel duzeyde materyalist edilimlerin, érgltsel dizeyde ise etik liderligin
isletmenin ortaya koydudu kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) faaliyetlerinin
algilanmasina etkisini arastirmaktadir. Arastirma evreni Alanya merkezde faaliyet
g6steren 5 vyildizli otel g¢alisanlarindan olusmaktadir. Evren iginden hesaplanarak
orneklem alinmis ve 318 otel galisani lzerinde ¢alisma gergeklestiriimistir. Arastirma
sonucunda elde edilen bulgulara goére etik liderlik tim KSS boyutlarina yonelik algiy
pozitif ydonde en ¢ok etkileyen degisken iken onu basari odakli materyalist egilim takip
etmektedir. Mutluluk odakli materyalist egilimin ise g¢alisana ve devlete yonelik KSS
algisina negatif yonde etki ettigi ortaya ¢ikmigtir.

Anahtar Kelimeler: Etik Liderlik, Materyalist EgGilim, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Otel
Isletmeleri

Abstract

This study investigates the effect of materialist tendencies at the individual level and
ethical leadership at the organizational level on the perception of corporate social
responsibility (CSR) activities of the enterprise. The research universe consists of 5-
star hotel employees in the center of Alanya. A sample was taken from the universe
and 318 hotel employees were included the study. According to the findings, ethical
leadership is the variable that has the most positive effect on the perception towards all
CSR dimensions, and followed by success-oriented materialist tendency. Happiness-
oriented materialist tendency has a negative impact on CSR perception for employees
and the state.

Key Words: Ethical Leadership, Materialist Tendency, Corporate Social Responsibility, Hotel
Businesses
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1. Girig

icinde bulundugumuz son yiizyilda yasanan teknolojik ve sosyolojik degisimlere bagl
olarak igletmeler gevrelerini ve sorumluluk alanlarini tekrar tanimlamak durumunda
kalmiglardir. 1960’h yillara kadar temel sorumluluk alani ekonomik karlilik ve hukuk
kurallarina riayet etmek seklinde algilanmaktaydi. ilerleyen yillarda sorumluluk alanina
etkilesim icinde olunan toplum, sivil toplum kuruluslari ve rakipler de dahil olmustur.
Engellilere yonelik projeler, editim projeleri, vakif ve dernekler araciligiyla desteklenen
faaliyetler, srdlrulebilir gevreye ydnelik projelerin yani sira irkgilik ve cinsiyet ayrimina
karsi gergeklestirilen etik projeler de isletmelerin sosyal sorumluluk alanina girmigtir.

Bu sorumluluklarin yerine getiriimesindeki mesuliyet tepe yonetime ait goérilse
de galisanlarin bu konuyu nasil algiladiklari ve gergeklesmesi noktasinda nasil bir
caba sarf ettikleri konusu kritik bir noktadir. Liderler disinceleri, tutumlar veya
davranislari ile takipgilerine yén vermekte, sorumluluk alma noktasinda calisanlarina
rol model olmaktadir. Ozellikle iginde bulundugumuz tiiketim ve bireysel yasam odakli
dénemde liderlerin hal ve hareketleriyle takipgilerini etik davraniglara yonlendirmesi
onem arz etmektedir. Ancak kapitalist ekonomik sistem insanlari tiiketime ve daha ¢ok
seye sahip olmaya 6zendirmektedir. Bu 6zendirme sonucunda bireyler sorumluluklarini
sahip olduklari maddeler araciligiyla karsiladiklarini distinebilmekte, maddeyi; basari,
hayatin anlami ya da mutluluk olarak tanimlayabilmektedir.

isletmeler calisanlarina, devlete, topluma ve misterilere yénelik farkli sosyal
sorumluluk faaliyetleri gerceklestirebilmektedir. Calisanlarin bu tir faaliyetleri
degerlendirme durumu kisisel yonelimlerine ya da ydneticilerine yonelik dlslncelerine
bagl olarak degdisebilmektedir. Bu ¢alismada otel c¢alisanlarinin etik liderlik algilarinin
ve materyalist edilimlerinin calistiklari kurumun gerceklestirdigi sosyal sorumluluk
faaliyetlerine yonelik algilari (zerindeki etkisini ortaya ¢ikarmak amaglanmaktadir.
icinde bulundugumuz dénemde insanlarin dogal olana yénelisi, sirdirilebilir
faaliyetlere verdigi deger ve hiimanist dislinceye ilgi dizeyi arttikga KSS faaliyetlerinin
onemi de artmakta ve isletmeyi diger isletmelerden ayiran kritik bir rekabet avantaji
kazanma aracina dénismektedir.

2. Literatiir Taramasi
2.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavrami

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) kavrami son 30 yildir birgcok farkl disiplinden
arastirmalara konu olan bir kavramdir. Bu kavramin ge¢cmisi her ne kadar oldukca
eskilere dayansa da (Carroll, 1999), kavramin isletmeler icin stratejik 6nemi son
zamanlarda sikca ele alinir hale gelmistir. KSS kavrami hakkinda genel kabul géren bir
tanim olmamasina ragmen, Dahlsrud (2008) yaptigi arastirmada, en fazla kabul géren
tanimin Avrupa Topluluklari Komisyonu (2001) ve Diinya Sirdirilebilir Kalkinma ig
Konseyi (1999) tarafindan yapildigini ortaya koymustur. Buna godre, Avrupa
Topluluklari Komisyonu (2001) “isletmelerin gonillilik esasina dayali olarak sosyal ve
cevresel meselelerini, oOrgutsel faaliyetleriyle ve sosyal paydaslariyla olan
etkilesimleriyle batunlestirebildigi bir kavram” olarak tanimlarken, Dinya Surduarulebilir
Kalkinma is Konseyi (1999) “isletmelerin siirdirilebilir ekonomik kalkinmaya katkida
bulunma taahhidi altinda calisanlarin, ailelerinin, yerel topluluklarin ve genis capta
toplumun yasam kalitesini iyilestirmek icin calismasi” olarak tanimlamistir. KSS
kavraminin gelisimine dnemli katki saglayan Carroll (1979) gelistirmis oldugu piramitle,
isletmelerin sosyal sorumluluklarini sirasiyla ekonomik, yasal, ahlaki ve goénullu
sorumluluk olarak ele almistir. Buna gore; ekonomik sorumluluk, isletmenin mal ve
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hizmet Uretip, bunlarn satip kar elde etmesi olan temel sorumlulugunu; yasal
sorumluluk, isletmenin faaliyetlerini gergeklestirirken yasal dizenlemelere uymasini;
ahlaki sorumluluk, yasalarda yer almayan ancak paydaslar tarafindan genel kabul
g6ren normlar, standartlar ve beklentilere uygun hareket edilmesini ve son olarak
génalld sorumluluk ise, isletmeyi iyi bir kurumsal vatandas olarak dne ¢ikaran, toplum
yararina yapilan vicdani sorumluluklari ifade etmektedir (Carroll, 1979; 1991). KSS
ayni zamanda, teknik KSS ve geleneksel KSS olarak iki boyut altinda da ele
alinmaktadir (Mattingly ve Berman, 2006; Godfrey ve dig., 2009; Du ve dig., 2013).
Teknik KSS, isletmenin calisanlar, musteriler, yatirimcilar gibi birincil paydaslarina
yonelik kaliteli mal ve hizmet sunmak, egitim ve terfi olanaklari sunmak, hissedarlarin
kar payini artirmak gibi sosyal sorumluluklarini ifade ederken; geleneksel (instutional)
KSS isletmenin toplum, dogal ¢evre gibi ikincil paydaslarina yénelik toplumun yasam
kalitesini arttirici girisimlerde bulunmak, atik azaltimi, enerji ve su tasarrufu gibi sosyal
sorumluluklarini ifade etmektedir (Du ve dig., 2013).

Turizm igletmeleri tarafindan gergeklestirilen sosyal sorumluluk uygulamalarinin
isletmelere sagladigi stratejik faydalar konusunda birgok c¢alisma bulunmaktadir. Bu
calismalar genel olarak isletme performansi (Kang ve dig., 2010; Lee ve dig., 2013;
Lee ve dig., 2013; Youn ve dig., 2015), calisan tutum ve davraniglari (Fu ve dig.,
2014; Zientara ve dig., 2015; Kim ve dig., 2016; Kim ve dig., 2017), musteri tutum ve
davraniglari (Kuglukusta ve dig., 2013; Siu ve dig., 2014; Kim ve Ham, 2016),
potansiyel kalifiye elemanlardan alinan geri donigsler (Bogan ve Dedeoglu, 2017)
Uzerinde yogunlagsmaktadir.

KSS'nin belirtilen stratejik 6nemine ragmen, isletmelerin sosyal sorumluluk
performansinin nasil élgllecedine dair literatirde genel kabul géren bir élgcim araci
mevcut degildir. KSS’nin icerigi ve yonu yapilan arastirmalarda oldukga farkhlik
g6stermektedir (Rupp ve Mallory, 2015). Ancak buna ragmen, literatlirde genel olarak
KSS kavrami Carroll (1979) tarafindan ortaya konulan piramidin boyutlari olan
ekonomik, yasal, ahlaki ve géniillii sorumluluk (Caligkan ve Uniisan, 2011; Fu ve dig.,
2014; Wang, 2014; Kim ve dig., 2016; Kim ve dig., 2017); Freeman (1984) tarafindan
geligtirilen paydas kurami (Turker, 2009; Kigukusta ve dig., 2013; Farooq ve dig.,
2014; Park ve Levy, 2014; Bogan ve dig., 2016) ve surdirtlebilir kalkinmanin
ekonomik, sosyal ve cevresel olmak Uzere temel teskil eden U¢ boyutu ile
olculmektedir (Cowper-Smith ve De Grosbois, 2011; Martinez ve dig., 2013).

2.2. Etik Liderlik

Son yillarda dinyanin 6nde gelen sirketlerinde yasanan yolsuzluk, aldatma,
adaletsizlik ve benzeri davraniglar firmalarin uzun vadeli ¢ikarlarini negatif sekilde
etkilemigtir. Buna bagh olarak liderligin igletme iginde etik davraniglan olusturmadaki
rolii sorgulanmaya baslamistir. Firmalarin kisa vadeli ¢ikarci diigtincelerden siyrilarak
uzun vadeli basarilarini garanti altina almalari ve demokrasinin devamhhgi igin
kurumsal liderlerin, takipgilerinin guiivenini ve sadakatini ve toplumun saygisini, ahlaki
davraniglar (temel olarak iyi olarak tanimlanabilecek davraniglar) yoluyla kazanmalari
gerekmektedir (Aranson, 2001: 245).

Etik, ister bireysel olarak isterse de bir organizasyonda olsun, kisisel tercihler ve
davranis standartlariyla ilgilidir (Conaway ve Fernandez, 2000: 26). Sosyal 6grenme
teorisi kapsaminda liderligi ele alan Brown ve arkadaslarina (2005: 120) gére “kisisel
faaliyetlerinde ve kisilerarasi iliskilerinde normatif olarak uygun faaliyetler sergileyen ve
sergilemis oldugu bu tarz faaliyetleri artirmay1 hedefleyen, bunu yaparken de iki yonli
iletisim, gliclendirme ve etkin disinme yontemlerini kullanan liderlik tarz1” etik liderlik
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olarak tanimlanmaktadir. Piccolo ve arkadaslari (2010) ise kisisel eylemler yoluyla
normatif olarak uygun davranisin goOsteriimesi ve Kisilerarasi iligskiler ve iki yonli
iletisim, glglendirme ve karar verme yoluyla bu tir davraniglarin takipgilere tanitimi
seklinde etik liderligi ele almaktadir.

Trevino ve digerleri (2000) etik bir liderin galisanlari Gzerindeki etik lider itibarini
artirmasi gerektigini, bununda bireyin hem ahlaki bir kisilik olarak hem de ahlaki bir
yonetici olarak takipgileri Uzerinde glgli bir algr olusturmasi yoluyla olacagini
belirtmektedir. Van den Akker ve digerleri (2009) arastirmalari sonucunda ¢alisanlarin
etik davraniglar sergileyen liderlere given dizeylerinin yliksek oldugunu belirtmektedir.
Etik liderlik, ahlaki proaktif bir sekilde yonetir ve bir liderin astlari etkileme ve etk
davranisglarini yénetme, etik standartlari iletme ve etik olmayan davraniglar sergileyen
galisanlari disiplin altina alma gibi gabalarini ifade eder (Engelbrecht ve dig., 2017).

Lin ve Liu’nun (2017) yaptidi calismaya gore etik liderlik davranislart KSS algisi
ile pozitif yonde iliskili olmakla birlikte KSS ile ise adanmishk arasindaki iliski de
moderatér bir etkiye de sahiptir. Dolayisiyla etik liderlik davraniglarinin gerek kurum
icinde gerek kurum digina yénelik sosyal sorumluluk algisina pozitif etkileri olacagi
distnulmektedir. Brammer ve arkadaslari (2007) da c¢alisan egitimleri, devamli egitim
programlari, giivenli calisma ortami, ¢esitlilik politikalari, giindiiz bakim programlari ve
etik calisma uygulamalari gibi faaliyetlerin igsel KSS kapsaminda ele alinmasi
gerektigini vurgulamaktadir. Lawton ve Paez (2014) etik liderlerin, paydaslarin gesitli
ihtiyaclarini herkesin ¢ikarlarina hizmet edecek sekilde dengelemeye calistiklarini ve
bu nedenle genellikle KSS lideri olarak da goérildiklerini belirtmektedir. De Roeck ve
Farooq (2018) ise galisanlarin KSS algilarinin etik liderlik algilari ile tutarli oldugunu,
bu tip liderlik iligskilerinin ¢alisanlarin sosyal faydada bulunma egilimlerini artirdigini
belirtmektedir.

2.3. Materyalist Egilim

Materyalizm, varlik agisindan temel unsur olarak maddeyi goérir. Materyalizme gore
madde, cansiz, hareketsiz bir sey olmayip, tam tersine aktif olusundan dolayi
evrendeki surekli olgunun yegane sebebidir (Yiuce, 2009). Materyalizm, Turk Dil
Kurumuna gére “Maddecilik” olarak adlandiriimakta ve “1. Para, mal vb. ne ¢ok énem
verme. 2. Dunyada, yalnizca maddenin varligini kabul eden, Tanri, ruh vb. manevi
kavramlari ret ve inkdr eden felsefi goris” seklinde tanimlanmaktadir (TDK,
18.09.2017). Belk (1984) materyalizmi bir tiketicinin dinyevi esyalara verdigi 6nem
olarak tanimlarken, Copur (2011) bir tiketicinin maddi nesnelerin elde edilmesi ve
sahip olunmasina yonelik gelistirdigi deger algisi seklinde tanimlamaktadir.

Materyalizm ne kadar modern dinyanin gelistirdigi bir yasam felsefesi olarak
gorulse de insan acgisindan sahip olma arzusunun ¢ok daha eski donemlere dayandigi
bilinmektedir (McKendrick ve dig., 1982). Materyalist dislincenin kaynagi
konumundaki Kapitalizm yalnizca temel ya da gergek ihtiyaglarin karsilanmasina
yonelik tuketim mallarini (ve hizmetlerini) degil, oldukga farkli tlrdeki ihtiyaclarin
gideriimesine yonelik mallari da sunmaktadir. Esasen, tarihsel agidan disunuldiginde
giderek artan Uretkenligin belirgin bir sonucu olarak “arzular” “istekler’e, istekler de
“ihtiyag”lara dénismuis ve mallar farkh kullanimlara sahip hale gelmistir. Benzer bir
sekilde liks kabul edilen mallar gerekli mallara, gerekli olduklari disinilen mallar da
standart ihtiyaglara donismustir (Yaniklar, 2010: 26). Reel gelir dizeyinin artisi ve
tiketim drdnlerindeki bolluk materyalizmi mumkin hatta kaginilmaz hale getirmigtir
(Belk, 1985). Ginimizde materyalizm, ihtiyac duyulmadigi halde asirn satin alma
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istegi ya da liks tiiketim mallarini elde etme arzusu ile kendini gostermektedir (Quadir,
2012).

Materyalizmin nedenleri, sonuglari, materyalistlerin  karakteristikleri ve
davraniglari, ahlaki distince vyapisi ile iligkileri agisindan birgok arastirma
gerceklestiriimistir (Brook, 2013; Ahuvia ve Wong, 2002; Hirsh ve Dolderman, 2007,
Belk, 1983). Arastirma kapsaminda Richins ve Dawson’in (1992) perspektifiyle
materyalizm; maddeyi hayatin merkezine koyma, mutlulugun kaynagi olarak gérme ve
basari olarak algilama agisindan degerlendiriimektedir. Materyalist yasantiy
benimsemis insanlar kendilerini ve baskalarini, sahip olduklari esyalar ve imkanlar
dahilinde tanimlayip mutlulugu tiketim yapmaya baglamaktadirlar (Mckeage, ve dig.,
1993). Watson’a (2003: 724) gbére materyalist kisiler yasamlarini harcama odakli ve
bor¢lanma egilimine daha yatkin halde gegirmektedir.

Materyalizmi benimseyen bireyler kazanimlarini ve midlklerini hayatinin
merkezine koymakta, yasamina bu baglamda anlam katmakta ve bireysel gindelik
amaglar vermektedir (Richins, 2004). Materyalistlerin yagsamlarinin merkezine maddeyi
ve bunun edinilmesini koymasinin temel nedenlerinden biri bunun yasam refahi ve
memnuniyeti saglamasidir. Pek ¢ok insan mutlulugu, kisisel iligkiler, deneyimler ve
basarilarda bulabilirken, bu bireyler igin bitin bunlar yeteri dlgiide 6nem arz etmez.
Onlara goére, herkesin yasam tatmini sahip olduklari varliklarla yakindan iliskilidir
(Dogan, 2010).

Materyalist dislnceye sahip bireylerin kendi basarilari ya da digerlerinin
basarilari elde edilen maddi varliklarin sayisi ve kalitesine baghdir (Richins ve
Dawson, 1992). Arzulanan imaji yansitan Urinlere sahip oldukca kendilerini basarili
addeden bu bireyler icin sahip olduklarinin maliyeti, sagladiklari tatminden daha
o6nemlidir. Dahasi, maddi varlik sahipligi basarinin en dnemli gostergesi iken dogru
disinmenin de ispati olarak gérulmektedir (Dogan, 2010).

3. Yontem
3.1. Evren ve Orneklem

Aragtirma evreni olarak Antalya ili Alanya ilge merkezinde bulunan Turizm Bakanligi
isletme Belgeli 5 yildizli otel isletmeleri belirlenmistir. Alanya Ekonomik Raporu
2016’ya (2017) gore ilgili yilda Alanya merkezinde Turizm isletme Belgeli 5 adet 5
yildizli otel bulunmaktadir. Otellerde ¢alisan personel bilgisine ulasilamadigi igin evren
sayisi yatak sayisi toplami ve yatak basina disen personel sayisi Uzerinden
hesaplanmistir. Rapordan elde edilen verilere gore ilgili yilda bahsi gegen 5 otelin
yatak sayisi toplami 2428 olarak hesaplanmaktadir. Literatlirde genel olarak farkl
calismalarda 5 yildizh otellerde yatak basina diisen personel sayisi olarak (Sevin ve
Kiglk, 2016; Ozdemir, 2015; Cakmakgl, 2012; Pelit ve Oztlirk, 2010) Erdem’in (2004)
calismasina atifta bulunarak 0,59 sayisi kullaniimaktadir. Buna goére 2428*0,59
Uzerinden evren sayimiz 1433 olarak hesaplanmaktadir.

Evreni temsil edecek Orneklem sayisini tespit etmek amaciyla “n= N.t2.p.q /
d2.(N-1)+t2.p.q” formuld uygulanmistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2007: 70). Formulde
ilgili rakamlar yerine konuldugunda 6érneklem sayisinin 304 olarak hesaplandigi tespit
edilmistir. Calismada kolayda 6rnekleme ydntemiyle toplam 346 anket toplanmistir.
Toplanan anketlerin 28’i eksik veri nedeniyle analizlere dahil edilmemistir ve analizler
318 anket ile gergeklestirilmistir.
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3.2. Veri Toplama Teknigi

Arastirmada nicel yontem tercih edilmistir. Veriler anketler araciligiyla toplanmistir.
Arastirma surecinde kullanilan élgekler ile ilgili detayli bilgiler agadida paylasiimaktadir.

3.2.1. Arastirmada Kullanilan Olgekler

KSS Olcgegi: Olgek Tiirker (2006) tarafindan ilk olarak 7 boyut ve 18 ifade olarak
gelistirilmistir. Turker (2009) yilinda calismalarinda ayni dlgedi 4 boyut (calisanlari,
mdusteriler, devlet ve toplum) ve 17 ifadeye indirerek sadelestirmistir. Boyutlarin
Cronbach Alfa skorlari 0,85 ila 0,92 arasinda degismektedir.

Materyalizm Olgegi: Olgek Richins ve Dawson (1992) tarafindan ilk olarak 3 boyut ve
18 ifade olarak gelistiriimistir. Richins (2004) yilinda dlgegin 3 boyutunun 18, 15, 9, 6
ve 3 ifadeli farklh yapilarla temsil edilme durumunu tekrar degerlendirmis ve olcegin
sadelestiriimis halinin de gecerliligini ortaya koymustur. Arastirmada 3 boyutlu 9
ifadelik Olgek kullaniimistir. Calismada kullanilan s6z konusu 0&lgegin Turkgeye
uyarlanmasi Dogan (2010) tarafindan gerceklestirilmigtir ve 6lgek 0,84’lik Cronbach
Alfa skoruna sahiptir.

Etik Liderlik Olcegi: Brown ve digerlerinin (2005) gelistirmis oldugu etik liderlik
Olceginin Tirkceye uyarlanmasi guvenilirlik ve gecerlilik analizi Celik ve arkadaglari
(2015) tarafindan gergeklestirimistir. Tek boyutlu olan 6lgek 10 ifadeden olugsmaktadir.

Olgegin glvenilirlik analizi Cronbach Alfa katsayisi Brown ve arkadaglari (2005)
tarafindan 0,92 ve Celik ve arkadaslari (2015) tarafindan 0,94 olarak tespit edilmistir.

3.3. Aragtirma Modeli ve Hipotezler

Yapilan literatlr taramasi sonucunda bagimli degisken olan KSS ve dort alt degiskeni
ile bagimsiz degiskenler olan etk liderlik ve Ug¢ alt degiskenli materyalist egilim
arasindaki iligkiler asagidaki modelde paylasiimaktadir.

Calisan

Etik Liderlik
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Mdusteri

\\

KSS

Basari Devlet

Materyalist
Egilim

Mutluluk

Toplum

Merkezi

Sekil 1: Aragstirma Modeli

Literaturde etik liderlik davraniglarinin SS ve KSS algisina pozitif yonde etki
ettigini belirten ¢alismalar bulunmaktadir (Lin ve Liu, 2017; Brammer ve arkadaslari,
2007; Lawton ve Paez, 2014; De Roeck ve Farooq, 2018). Calisanlarinin fikirlerini
dinleyen, etik standartlara dikkat ederek bu kurallarin igletme iginde yayilmasina gaba
sarfeden, gerek is gerek kisisel hayati ile rol model olan, adil ve glvenilir kararlar
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verebilen bir liderin isletmenin gerceklestirdigi sosyal sorumluluk faaliyetlerine yonelik
alglyr pozitif yonde etkileyebilecedi ongorilerek hipotez asagdidaki sekilde
kurgulanmistir.

H1: Etik liderlik davraniglari g¢alisanlarin igletmelerine ydénelik KSS algisini
etkilemektedir.

H1, Etik liderlik davraniglarn isletmenin calisanlarina yonelik gergeklestirdigi
sosyal sorumluluk faaliyetleri algisini pozitif yonde etkiler.

H1,: Etik liderlik davranislarn isletmenin musgsterilerine yonelik gergeklestirdigi
sosyal sorumluluk faaliyetleri algisini pozitif yonde etkiler.

H1.: Etik liderlik davranislari isletmenin devilete ydnelik gergeklestirdigi sosyal
sorumluluk faaliyetleri algisini pozitif yonde etkiler.

H14: Etik liderlik davraniglar igletmenin topluma ydnelik gergeklestirdigi sosyal
sorumluluk faaliyetleri algisini pozitif yonde etkiler.

Giacalone ve arkadaslari (2008) materyalist algidaki artisin bireyin c¢alistigi
isletmeyi koruma ve destekleme algisini disirdidguni belirtmektedir. Muncy ve
Eastman (1998) ise materyalist egilim artisinin bireyin kendi hayatina odaklanmasini
sagladigi icin baskalari igin endise etmeme veya etik digi davranma egilimine de pozitif
etki ettigini belirtmektedir. Kolodinsky ve arkadaslari (2010) ise materyalist egilimin
KSS algisini negatif yonde etkiledigini belirtmektedir. Giacalone ve Thompson (2006)
ise igsletmeyi temele alan dinya gdrustine gbre materyalist diusincenin ve kisisel
cikarlarin karar alma sureclerine dahil edilmesinin uygun oldugunu belirtmektedir.
Dolayisiyla literatlire gére materyalist egilim algisinin KSS algisina pozitif ve negatif
etkileri oldugu belirtilebilir. Materyalist bir yasam tarzini tercih eden bireyler maddeyi
hayatin merkezine koyma, mutlulugu veya basariyi elde edilen maddi kazanimlar
Uzerinden degerlendirme egilimi gostermektedir. Bu baglamda hayatinin merkezine
materyalist bir bakis acgisini koymus bireylerin, ¢alistigi kurumun sosyal sorumluluk
faaliyetlerine yonelik negatif bir algi gelistirebilecekleri dusundlirken, basariyr maddi
unsurlarla tanimlayan bir bireyin isletmesinin basarilarini, adinin duyulmasini, marka
bir isletmede calismasina katki saglamasi agisindan sosyal sorumluluk faaliyetlerine
yonelik pozitif bir algi gelistirecegi distunilmektedir. Bu baglamda hipotez asagidaki
sekilde kurgulanmistir;

H2: Calisanlarin maddeyi basari olarak goérmek egilimleri KSS algisini
etkilemektedir.

H2,: Calisanlarin maddeyi basari olarak gérme egilimi isletmenin ¢alisanlarina
yonelik gerceklestirdigi sosyal sorumluluk faaliyetleri algisini pozitif ydnde etkiler.

H2y,: Calisanlarin maddeyi basari olarak gérme egilimi isletmenin mdisterilerine
yonelik gerceklestirdigi sosyal sorumluluk faaliyetleri algisini pozitif ydnde etkiler.

H2.: Calisanlarin maddeyi basari olarak gérme egilimi isletmenin devlete yonelik
gerceklestirdigi sosyal sorumluluk faaliyetleri algisini pozitif ydnde etkiler.

H24: Calisanlarin maddeyi basari olarak gérme egilimi igletmenin topluma
yonelik gerceklestirdigi sosyal sorumluluk faaliyetleri algisini pozitif ydnde etkiler.
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H3: Calisanlarin maddeyi hayatin merkezine koyma egilimi KSS algisini
etkilemektedir.

H3,: Calisanlarin maddeyi hayatin merkezine koyma egilimi igletmenin
calisanlarina yonelik gergeklestirdigi sosyal sorumluluk faaliyetleri algisini negatif
yonde etkiler.

H3y: Calisanlarin maddeyi hayatin merkezine koyma egilimi igletmenin
musterilerine yonelik gerceklestirdigi sosyal sorumluluk faaliyetleri algisini negatif
yonde etkiler.

H3.: Calisanlarin maddeyi hayatin merkezine koyma egilimi isletmenin devlete
yonelik gerceklestirdigi sosyal sorumluluk faaliyetleri algisini negatif yonde etkiler.

H34: Calisanlarin maddeyi hayatin merkezine koyma egilimi isletmenin topluma
yonelik gerceklestirdigi sosyal sorumluluk faaliyetleri algisini negatif yénde etkiler.

H4: Calisanlarin maddi unsurlara sahip olmayi mutluluk kaynagi olarak gérme
egilimi KSS algisini etkilemektedir.

H4,: Calisanlarin maddi unsurlara sahip olmayi mutluluk kaynagi olarak gérme
egilimi isletmenin calisanlarina yonelik gerceklestirdigi sosyal sorumluluk faaliyetleri
algisini negatif yonde etkiler.

H4,: Calisanlarin maddi unsurlara sahip olmayl mutluluk kaynagi olarak gérme
egilimi isletmenin musterilerine yonelik gerceklestirdigi sosyal sorumluluk faaliyetleri
algisini negatif yonde etkiler.

H4.: Calisanlarin maddi unsurlara sahip olmayr mutluluk kaynagi olarak gérme
egilimi isletmenin devlete yonelik gerceklestirdigi sosyal sorumluluk faaliyetleri algisini
negatif yonde etkiler.

H44: Calisanlarin maddi unsurlara sahip olmaylr mutluluk kaynagi olarak gérme
egdilimi isletmenin topluma ydnelik gerceklestirdigi sosyal sorumluluk faaliyetleri algisini
negatif ydnde etkiler.

3.4. Arastirmanin Sinirhiliklan

Arastirma kavramsal olarak KSS algisini agiklayici birgok unsur olmasi bakimindan ele
aldigi degigkenlerle sinirlidir. Turizm sektérinde yapisi, buyukligu, hizmet verdigi
musteri kitlesine gore birgok sinifa ayrilan turizm isletmeleri agisindan otel isletmeleri
ve otel isletmeleri siniflandirmasinda bes yildizli otel isletmeleri ¢calisanlari ile sinirlidir.
Verilerin toplanma sureci 2016 yili Nisan-Eylul aylari araliginda sinirlidir. Ayrica
Tuarkiye'nin sahip oldugu birgok turistik destinasyon arasinda uygulama alani olarak
Alanya ilge merkezi ile sinirhidir.

4. Bulgular
4.1. Demografik Bulgular
Arastirmaya dahil olan katimcilarin cinsiyet dagilimlarina bakildiginda ¢ogunlugun

(%62) erkek oldugu, yarisindan fazlasinin (%60) bekar oldugu, egitim seviyelerine
bakildiginda ilkdgretim (%23) ve lise (%43) seviyesinde yogunlastigi tespit edilmistir.
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Calisilan departmanlara gére dagilima bakildiginda her departmandan katilim olmakla
birlikte kat hizmetleri (%16), mutfak (%17), yiyecek icecek (%14) ve onbiro (%9)
calisanlarinin yogunlukta oldugu tespit edilmistir.

4.2. Betimsel Analizlere Yonelik Bulgular

Arastirma kapsaminda kullanilan degiskenlere yonelik ortalama, standart sapma,
guvenilirlik katsayilari ve soru sayilarina ait istatistikler tablo 1°de paylasiimaktadir.

Tablo 1: Degiskenler ile ilgili Tanimlayici istatistikler

Yapilar Degiskenler | Ortalama | Standart | Soru Cronbach Alfa
Sapma Sayisi Katsayisi
Calisan 3,71 1,08 5 0,91
Kurumsal Sosyal Musteri 3,86 0,99 3 0,85
Sorumluluk Devlet 3,96 0,94 2 0,77
Toplum 3,73 0,92 7 0,91
Basari 3,39 1,25 3 0,87
Materyalist Egilim Merkezi 3,13 0,67 2 0,79
Mutluluk 3,54 1,05 3 0,83
Etik Liderlik 3,67 0,95 10 0,93

Degiskenlere yonelik tanimlayici istatistikler incelendiginde katilimcilarin
calistiklari kurumun sosyal sorumluluk faaliyetlerinden ozellikle devlete yonelik
gergeklestirilen sorumluluk faaliyetlerini (X= 3,96) digerlerine kiyasla daha yiiksek
dizeyde  algiladiklari gorulmektedir. Katilimcilarin materyalist  egilimleri
degerlendirildiginde ise ortalamanin Ustiinde maddi unsurlara deger verdikleri ve
Ozellikle maddi unsurlarla mutlulugun yasanacagi dislncesi (X= 3,54) digerlerine
kiyasla 6n plana gikmaktadir. Calisanlarin etik liderlik algisinin ise ortalama diizeyde
oldugu sdylenebilir. Alfa katsayisi igin kabul edilebilir bir degerin en az 0.70 olmasi
arzu edilir. Ancak inceleme tirl calismalarda bu degerin 0.50’e kadar makul kabul
edilebilecedi de bazi arastirmacilarca 6ngdrilmektedir (Altunisik, 2007, s.116). Buna
gbre .77 ila .93 arasinda degdisen katsayilarin gtvenilir dizeyde oldugu séylenebilir.

4.3. Hipotezlere Yonelik Bulgular

Bu kisimda arastirma modelinde ortaya konulan hipotezleri test etmek amaciyla goklu
regresyon analizinden faydalaniimaktadir. Regresyon analizinin én kosullarindan biri
verilerin normal dagilim gdstermesidir. Bu baglamda carpiklik ve basiklik degerlerinin -
2 ve +2 arasinda olmasi nedeniyle (George ve Mallery, 2010) veriler normal
dagiimaktadir. Diger bir 6nkosul ise otokorelasyon olmamasidir ki elde edilen Durbin
Watson degerlerinin 1,5 ila 2,5 arasinda olmasi (Kuguksille, 2010) nedeniyle bahsi
gecen kosulun saglandidi belirtilebilir.

Tablo 2: Galisana Yonelik KSS Algisina Etki Eden Degiskenler

Degiskenler | B Standart | B t p ikilir [ Kismi | Tol. | VIF
Hata g r

(Sabit) 403 | ,150 - 2,600 |,008 |- } } }

MATBasari 274 | 041 317 6,750 ,000 | ,584 ,356 442 2,263

MATMerkezi ,018 ,048 ,019 375 ,708 | 414 ,021 399 2,509

MATMutluluk | -,197 | ,051 -,192 | -3,844 | ,000 | ,383 -,212 ,390 2,565

Etik Lider ,819 | ,043 717 18,974 | ,000 | ,802 , 731 ,683 1,464

R=0,833R°=0,690F=177,807 p=0,000Durbin-Watson=1,700
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Bagimsiz degiskenler ile bagimh degisken arasindaki ikili korelasyonlar
incelendiginde, materyalist egilim alt boyutlari ile pozitif ve orta diizeyde iliskilerin
(r=,58 ,41 ,38) ve etik liderlik ile pozitif ylksek diuzeyde (r=,80) bir iligkinin oldugu
gorulmektedir. Diger degiskenler kontrol edildiginde ise tim korelasyon katsayilarinin
distigu hatta materyalist egilimin mutluluk alt boyutunun negatife dénustugu
goérulmektedir. Yine VIF degerleri arasinda 10’dan ylksek bir deger ve tolerance
degerleri arasinda 0.20’den disuk bir deger olmamasi bagimsiz degiskenler arasinda
coklu baglantiliigin  olmadidini gdéstermektedir. Ayrica Durbin—-Watson katsayisi
(1,700) bagimsiz degiskenler ile hata terimleri arasinda sorunlu bir iligkinin olmadigini
gostermektedir.

Tabloda yer alan bulgulara gére bagimsiz degiskenlerin, bagimh degiskeni
aciklama duzeyi istatistiksel agidan anlamlidir (R2:,690 F=177,807 p=,000).
Standardize edilmis regresyon katsayilarina (B) gore, bagimsiz degiskenlerin bagimli
degisken Uzerindeki goreceli 6nem sirasi; etk lider, basari, mutluluk ve merkezi
seklindedir. Regresyon katsayilarinin anlamliigina dair t-testi sonuglari incelendiginde
ise, materyalist egilim alt boyutlarindan basar ¢alisana yonelik KSS algisini pozitif
yonde etkilerken, mutluluk negatif yonde etkilemekte ve merkeziligin ise anlamli bir
etkiye sahip olmadigi goérulmektedir. Etik liderlik algisinin ise ¢alisana yonelik KSS
algisini pozitif yénde etkiledigi tespit edilmistir. Bu bilgiler dogrultusunda “H1,. Etik
liderlik davraniglari isletmenin galisanlarina yonelik gergeklestirdigi sosyal sorumluluk
faaliyetleri algisini pozitif yonde etkiler’, “H2,: Calisanlarin maddeyi basari olarak
goérme egilimi isletmenin c¢alisanlarina yonelik gergeklestirdigi sosyal sorumluluk
faaliyetleri algisini pozitif yonde etkiler’ ve “H4,: Calisanlarin maddi unsurlara sahip
olmayr mutluluk kaynagi olarak gdérme egilimi isletmenin c¢alisanlarina yo6nelik
gerceklestirdigi sosyal sorumluluk faaliyetleri algisini negatif ydnde etkiler” hipotezleri
kabul edilirken “H3,: Calisanlarin maddeyi hayatin merkezine koyma egilimi isletmenin
calisanlarina yoénelik gergeklestirdigi sosyal sorumluluk faaliyetleri algisini negatif
yonde etkiler” hipotezi reddedilmistir.

Tablo 3: Musteriye Yonelik KSS Algisina Etki Eden Degiskenler

Degiskenler | B Standart | B t p ikilir | Kismi | Tol. VIF
Hata g r

(Sabit) 1,188 | ,174 - 6,835 ,000 | - - - -

MATBasari ,097 ,047 ,123 2,061 ,040 | ,433 ,116 442 | 2,263

MATMerkezi | ,036 ,056 ,041 | 647 ,518 | ,342 | ,037 ,399 | 2,509

MATMutluluk | -,212 | 0,60 -,120 | -1,884 | ,060 | ,323 | -,106 ,390 | 2,565

Etik Lider ,710 ,050 ,680 14,178 | ,000 | ,706 ,625 ,683 1,464

R=0,713R°=0,502 F=80,893 p=0,000 Durbin-Watson=1,561

Bagimsiz degiskenler ile bagdimli degisken arasindaki ikili korelasyonlar
incelendiginde, materyalist egilim alt boyutlar ile pozitif ve orta diizeyde iliskilerin
(r=,43 ,34 ,32) ve etik liderlik ile pozitif ylksek diuzeyde (r=,70) bir iligkinin oldugu
gorulmektedir. Diger degiskenler kontrol edildiginde ise tim korelasyon katsayilarinin
distigl hatta materyalist egilimin  mutluluk alt boyutunun negatife donistigi
goérulmektedir. Yine VIF degerleri arasinda 10’dan ylksek bir deger ve tolerance
degerleri arasinda 0.20’den disik bir deger olmamasi bagimsiz degiskenler arasinda
coklu baglantihhdin olmadidini géstermektedir. Ayrica Durbin—-Watson katsayisi
(1,561) bagimsiz dediskenler ile hata terimleri arasinda sorunlu bir iligkinin olmadigini
gOstermektedir.
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Tabloda yer alan bulgulara gére bagimsiz degiskenlerin, bagimh degiskeni
aciklama dlzeyi istatistiksel acgidan anlamhdir (R°=,502 F=80,893 p=,000).
Standardize edilmis regresyon katsayilarina (§) gore, bagimsiz degiskenlerin bagimli
degisken Uzerindeki goreceli 6nem sirasi; etk lider, basari, mutluluk ve merkezi
seklindedir. Regresyon katsayilarinin anlamliigina dair t-testi sonuclari incelendiginde
ise, materyalist egilim alt boyutlarindan basari musteriye yonelik KSS algisini pozitif
yonde etkilerken, mutluluk ve merkeziligin ise anlaml bir etkiye sahip olmadigi
gorulmektedir. Etik liderlik algisinin ise misteriye yonelik KSS algisini pozitif yonde
etkiledigi tespit edilmistir. Bu bilgiler dogrultusunda “H1y: Etik liderlik davraniglari
isletmenin musterilerine yonelik gerceklestirdigi sosyal sorumluluk faaliyetleri algisini
pozitif yonde etkiler’ ve “H2,: Calisanlarin maddeyi basari olarak goérme egilimi
isletmenin musterilerine yonelik gergeklestirdigi sosyal sorumluluk faaliyetleri algisini
pozitif yonde etkiler” hipotezleri kabul edilirken “H3y: Calisanlarin maddeyi hayatin
merkezine koyma egilimi isletmenin mdusterilerine yonelik gergeklestirdigi sosyal
sorumluluk faaliyetleri algisini negatif yonde etkiler” ve “H4,: Calisanlarin maddi
unsurlara sahip olmayi mutluluk kaynagi olarak gérme egilimi isletmenin musterilerine
yonelik gergeklestirdigi sosyal sorumluluk faaliyetleri algisini negatif yonde etkiler”
hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 4: Devlete Yonelik KSS Algisina Etki Eden Degiskenler

Degiskenler | B Standart | B t p ikilir | Kismi | Tol. | VIF
Hata g r

(Sabif) 1,986 | ,188 ; 10,546 | ,000 | - ; } }

MATBasari ,118 ,051 ,158 2,320 ,021 | ,349 ,130 442 2,263

MATMerkezi -,016 | ,060 -,019 | -,265 ,792 | ,230 | -,015 399 | 2,509

MATMutluluk | -,149 | ,065 -167 | -2,315 | ,021 | 212 | -,130 ,390 | 2,565

Etik Lider ,587 ,054 ,591 10,824 | ,000 | ,586 ,522 ,683 1,464

R=0,601R°=0,353 F=44,312 p=0,000 Durbin-Watson=1,630

Bagimsiz degiskenler ile bagdimli degisken arasindaki ikili korelasyonlar
incelendiginde, materyalist egilim alt boyutlan ile pozitif ve dusuk dizeyde iligkilerin
(r=,34 ,23 ,21) ve etik liderlik ile pozitif orta dizeyde (r=,58) bir iligkinin oldugu
gorulmektedir. Diger degiskenler kontrol edildiginde ise tim korelasyon katsayilarinin
distigu hatta materyalist egilimin  mutluluk alt boyutunun negatife donistigi
goérulmektedir. Yine VIF degerleri arasinda 10’dan ylksek bir deger ve tolerance
degerleri arasinda 0.20’den disik bir deger olmamasi bagimsiz degiskenler arasinda
coklu baglantihhidin olmadidini gostermektedir. Ayrica Durbin—-Watson katsayisi
(1,630) bagimsiz dediskenler ile hata terimleri arasinda sorunlu bir iligkinin olmadigini
gOstermektedir.

Tabloda yer alan bulgulara gére bagimsiz degigkenlerin, bagimh degiskeni
aciklama dlzeyi istatistiksel agidan anlamlidir (R°=,353 F=44,312 p=,000).
Standardize edilmis regresyon katsayilarina (§) goére, bagimsiz degiskenlerin bagimii
degisken Uzerindeki goreceli énem sirasi; etk liderlik, mutluluk, basari ve merkezi
seklindedir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina dair t-testi sonuclari incelendiginde
ise, materyalist egilim alt boyutlarindan basari devlete yonelik KSS algisini pozitif
yonde etkilerken, mutlulugun negatif yonde etkiledigi ve merkeziligin ise anlamli bir
etkiye sahip olmadigi goérulmektedir. Etik liderlik algisinin ise devlete yoénelik KSS
algisini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu bilgiler dogrultusunda “H1.: Etik
liderlik davraniglari isletmenin devlete yodnelik gerceklestirdidi sosyal sorumluluk
faaliyetleri algisini pozitif yénde etkiler’, “H2.: Calisanlarin maddeyi basari olarak
gbérme egilimi isletmenin devlete ydnelik gergeklestirdigi sosyal sorumluluk faaliyetleri
algisini pozitif ydnde etkiler’ ve “H4.: Calisanlarin maddi unsurlara sahip olmayi
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mutluluk kaynagi olarak gérme egilimi isletmenin devlete yénelik gergeklestirdigi sosyal
sorumluluk faaliyetleri algisini negatif yénde etkiler” hipotezleri kabul edilirken “H3.:
Calisanlarin maddeyi hayatin merkezine koyma egilimi isletmenin devilete yonelik
gergeklestirdigi sosyal sorumluluk faaliyetleri algisini negatif yonde etkiler” hipotezi
reddedilmigtir.

Tablo 5: Topluma Yonelik KSS Algisina Etki Eden Degiskenler

Degiskenler | B Standart | B t p lkilir | Kismi | Tol. VIF
Hata g r

(Sabit) ,986 | ,148 - 6,674 ,000 | - - - -

MATBasari , 102 | ,040 ,139 2,558 ,011 | ,489 ,143 442 2,263

MATMerkezi ,021 | ,047 ,026 | ,450 ,653 | ,389 | ,025 ,399 | 2,509

MATMutluluk | -,060 | ,051 -,068 | -1,181 | ,239 | ,388 | -,067 ,390 | 2,565

Etik Lider ,690 | ,043 ,709 | 16,205 | ,000 | ,761 | 675 ,683 | 1,464

R=0,769R°=0,586 F=113,118 p=0,000 Durbin-Watson=1,832

Bagimsiz degdiskenler ile bagimh degisken arasindaki ikili korelasyonlar
incelendiginde, materyalist egilim alt boyutlari ile pozitif ve dislik dizeyde iliskilerin
(r=,48 ,38 ,38) ve etk liderlik ile pozitif orta dizeyde (r=,76) bir iliskinin oldugu
gorulmektedir. Diger degiskenler kontrol edildiginde ise tim korelasyon katsayilarinin
distiglu hatta materyalist egilimin  mutluluk alt boyutunun negatife doénistigi
goérulmektedir. Yine VIF degerleri arasinda 10’dan ylksek bir deger ve tolerance
degerleri arasinda 0.20’den disuk bir deger olmamasi bagimsiz degiskenler arasinda
coklu baglantiliigin  olmadidini gdéstermektedir. Ayrica Durbin—-Watson katsayisi
(1,832) bagimsiz dediskenler ile hata terimleri arasinda sorunlu bir iligkinin olmadigdini
gbstermektedir.

Tabloda yer alan bulgulara gdére bagimsiz degiskenlerin, bagimli degiskeni
aciklama dizeyi istatistiksel agidan anlamhdir (R2=,586 F=113,118 p=,000).
Standardize edilmis regresyon katsayilarina (8) gére, bagimsiz dediskenlerin bagimili
degisken Uzerindeki goreceli énem sirasi; etk lider, basari, mutluluk ve merkezi
seklindedir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina dair t-testi sonuglari incelendiginde
ise, materyalist egilim alt boyutlarindan basari topluma ydnelik KSS algisini pozitif
yonde etkilerken, mutlulugun ve merkeziligin ise anlamh bir etkiye sahip olmadigi
gorulmektedir. Etik liderlik algisinin ise topluma ydnelik KSS algisini pozitif yonde
etkiledigi tespit edilmistir. Bu bilgiler dogrultusunda “H14: Etik liderlik davraniglari
isletmenin topluma ydnelik gergeklestirdigi sosyal sorumluluk faaliyetleri algisini pozitif
yonde etkiler” ve “H24: Calisanlarin maddeyi basar olarak gérme egilimi isletmenin
topluma yonelik gerceklestirdigi sosyal sorumluluk faaliyetleri algisini pozitif yénde
etkiler” hipotezleri kabul edilirken “H34: Calisanlarin maddeyi hayatin merkezine koyma
egilimi isletmenin topluma ydnelik gerceklestirdigi sosyal sorumluluk faaliyetleri algisini
negatif yonde etkiler” ve “H44: Calisanlarin maddi unsurlara sahip olmayr mutluluk
kaynagi olarak goérme egilimi isletmenin topluma yoénelik gergeklestirdigi sosyal
sorumluluk faaliyetleri algisini negatif yénde etkiler” hipotezleri reddedilmistir.

5. Sonug ve Tartisma

Birinci Dinya Savasi sonrasinin gevreyi 6nemsemeyen, verimlilik odakli ve otoriter
insani zaman i¢inde gegerliligini yitirmeye baslamistir. Hawthorne arastirmalari sonrasi
bircok bilim dalinda ve &zellikle isletme alaninda insanin 6n plana c¢ikartildigi bir
déneme gecis saglanmistir. Ancak yasanan teknolojik gelismeler, fabrikalasmanin ve
dolayisiyla seri Uretimin artisi, tiketici talep ve beklentilerindeki élgilemeyen degisim
isletmeleri daha dikkatli olmaya sevk etmistir. Sadece devlete karsi yasal dizeydeki
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sorumluluklarin yerine getiriimesi gereken dénemden mdusterilere, c¢alisanlara, sivil
toplum kuruluslarina, rakiplere ve topluma karsi sorumluluklara da dnem verilmesi
gereken bir déoneme gegis yapilmistir. Dolayisiyla mekanik yapidan organik yapiya
gecis konusu tercih olmaktan ¢ikmis ve dis g¢evre unsurlarinin da hesaba katilarak
stratejik planlarin yapildigi proaktif bir rgit yapisi buginin igletmeleri i¢in zorunluluk
halini almistir. Ozellikle talep esnekliginin yiiksek oldugu turizm sektorii ve dzelde otel
isletmeleri igin dis c¢evrenin istek ve arzularini takip etmek, bunlara cevap verici
faaliyetlerde bulunmak, dogal cevreyi koruyucu ve geligtirici etkinlikler dizenlemek
rekabet avantaji kazanmada 6nemli bir hal almigtir. Bu baglamda yapilan arastirma
kapsaminda oncelikle otel igletmelerinin gergeklestirdigi sosyal sorumluluk
faaliyetlerine yonelik algiya etki edecek iki degisken belirlenmistir. Bireysel diizeyde
calisanlarin materyalist egilimleri, 6rgut dizeyinde ise yoneticilerin etik liderlik
davranislari ve aralarindaki etkilesimler ele alinmistir.

Elde edilen sonuglara gore etik liderlik davranislarinin KSS’nin dort alt boyutuna
yonelik algida da pozitif ve ylksek diizeyde etkilere sahip oldugu goérilmektedir. Adil ve
glvenilir davraniglar sergileyen, etik standartlar belirleyip bu standartlari yasamiyla rol
model olarak c¢alisanlarina aktaran liderlik davraniglarinin ¢alisanlarin  kendi
isletmelerinin sosyal sorumluluk faaliyetlerini pozitif algilamasi ve degerlendirmesinde
onemli etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Carroll (1991) benzer sekilde KSS
piramidinde Uglinci asamanin etik sorumluluklarla dolu oldugunu, liderin galisanlari ile
karsilikh glven ve inanca dayali katilimci bir liderlik tarzi gelistirmesi gerektigini,
adilligin 6n planda oldugu ve calisanlarin her turli hakkinin savunuldugu bir isletme
ortami olusturmasi gerektigini vurgulamaktadir. De Hoogh ve Den Hartog (2008) liderin
sosyal sorumluluk algisinin etik liderlik ile iligkili oldugunu ve 6zellikle liderin etk
standart belirleyici ydninin énem arz ettigini belirtmektedir. Groves ve LaRocca (2011)
liderin; organizasyonun ve toplulugun iyilestiriimesi icin tum taraflarin kisisel
ctkarlarinin 6tesine bakmalari konusunda ilham verirken, ¢ok sayida paydasin ilgisini
acikcga ortaya koyan kolektif bir vizyonun gelistiriimesi gerektigini de vurgulamaktadir.

Elde edilen diger bir sonuca gore materyalist egilimin alt boyutlarindan basariyi
maddi unsurlarla belirleme degiskeninin KSS’nin dort alt boyutuna yonelik algida da
pozitif etkilere sahip oldugu gorilmektedir. Bastirk (2013) materyalizm algisinin zaman
icinde ekonomik ve fiziksel givenlige dncelik veren formdan; 6zgurluk, kendini ifade
etme ve hayat kalitesine dncelik veren post-materyalist degerlere dénustigunu ifade
etmektedir. Basariya ulagsmis bireylerin yeni olasiliklara daha acgik olmasina bagl
olarak postmodern degdisimin etkilerinden daha c¢ok etkilenmis olmalar beklentisiyle
postmodern degerler ile basari arasinda olumsuz degil tam aksine olumlu bir iliskinin
olmas! beklentisini dogurmaktadir (Ozgiingér, 2009). iginde bulundugumuz popiiler
kiltir cocuklari ve gengleri mutlulugu, basariyi elde etme ve kendini gergeklestirme
yolunda maddi Urliinlere odaklamaktadir (John, 1999). Materyalist dusiinceye sahip
bireyler kendi ya da digerlerinin basarilarini elde edilen maddi varliklarin sayisi ve
kalitesine baglamaktadir (Richins ve Dawson, 1992). Calisanlarda isletmelerinin KSS
alaninda 6n plana ¢ikmasi, pozitif imaj olusturmasi, sirketin rakiplerine kiyasla rekabet
avantajl kazanmasi gibi bagaril hamlelerde bulunmasini kendi kazang ve basarilar
gibi algilamalari sonucu KSS uygulamalarina yoénelik pozitif bir algi gelistirdikleri
soylenebilir.

Diger bir sonuca gére materyalist edilimin alt boyutlarindan hayatinin merkezine
maddi unsurlari koyma degiskeninin KSS’nin doért alt boyutuna ydnelik algiya bir etkisi
olmadigi ortaya ¢ikmigtir. Bireyin maddi nesnelerin elde edilmesi ve sahip olunmasina
yonelik gelistirdigi deger algisi (Copur, 2011) olarak materyalizm, bireyin hayatindaki
tum gelismeleri yorumlamasinda ve anlamlandirmasinda etkili hale geldiginde c¢alistigi
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kurumun KSS faaliyetlerine yonelik algisinda bir etkiye sahip olmadigi
dusundimektedir. Bununla birlikte materyalist egilimin alt boyutlarindan mutlulugu elde
edilen maddi unsurlarla agiklama degiskeninin galisan ve devlete yonelik KSS algisina
negatif yonde etki ettigi tespit edilmistir. Kasser ve Ahuvia (2002) guglu i¢sellestirilmis
materyalistik degerlere sahip olan bireylerin canliliklarini ve mutluluklarini kaybettigini
ve kaygl duzeylerinin yikseldigini belitmektedir. Ryan ve Dziurawiec (2000) ise
materyalistik dislinceye sahip bireylerin yasam doyumunun ve hayat standartlarina
yonelik algilarinin distk dizeyde oldugunu belirtmektedir. Roberts ve Clement (2006)
ise maddi unsurlarla mutlu olma degiskeninin saglik, arkadas, aile veya eglence gibi
yasam tatmininin boyutlar ile negatif korelasyonlara sahip oldugunu belirtmektedir.
Dolayisiyla maddi unsurlara ve bunlarin sahipligine odaklanarak mutluluk arayisinda
olan bireylerin dis c¢evre unsurlarini dikkate almadigini belirtebiliriz. Gergeklestirilen
KSS faaliyetlerinin kendilerine maddi bir fayda saglamayacagi yoninde bir algi
olustugunda galisanlarin gerek kendilerine gerek devlete yonelik gergeklestirilen sosyal
sorumluluk faaliyetlerini de olumsuz algiladi§i sdylenebilir.

KSS faaliyetlerine yonelik algiya en 6nemli etkiye sahip degiskenin etik liderlik
olmasi nedeniyle etik iklim, etik kiltir veya isletme ici kullanilan iletisim turleri gibi
degiskenler uzerinden KSS faaliyetlerine yodnelik algi geligtirilebilir. Ayrica KSS
faaliyetlerinin karliha ve verimlilie etkisi ortaya konularak materyalist bireylerin KSS
algisi pozitif yonde gelistirilebilir. Bununla birlikte isletme igi 6dillendirme sisteminin
ihtiyag duyulan maddi unsurlar Uzerinden saglanmasi c¢alisan motivasyonunu da
pekistirebilir.
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