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Abstract

Tourism businesses are specific organization in terms of subject such as long-time
working hours, constantly working with the guests, twenty-four hours of service, the need to
provide quality service at international level, etc. Organizational citizenship, work alienation and
cynicism are issues that need to be closely monitored by human resources managers in order for
organizations to carry out their activities effectively and efficiently. The presence of non-
alienated, non-cynical employees; pave the way for businesses’ goal, quality of services at the
international level, long working hours, and satisfaction of the guests. In this context, in order for
tourism organizations to reach their goals, it is necessary for the employees to have high
motivation, to have altruism, courtesy, conscientiousness, civic virtue, and sportsmanship
required by organizational citizenship behavior.

Ethical leadership, on the other hand, is one of the concepts that contribute to the
behavior of employees in tourism businesses and to the effective and efficient attainment of their
aims by adopting the organization. There have been many studies on ethical leadership, including
tourism businesses. However, it has been realized that the study of cynicism and alienation’s
mediating role has not been studied adequately in relation to ethical leadership and
organizational citizenship behavior. This gap, which is lacking in the literature, is useful to be
filled with a research on a model framework.

Key Words: Ethical Leadership, Organizational Citizenship Behavior, Organizational
Cynicism, Work Alienation.

ETIiK LIDERLIK VE ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI
ARASINDAKiI ILISKIDE ORGUTSEL SiNiZM VE iSE
YABANCILASMANIN  ARACILIK ROLU: ANTAKYA TURIZM
SEKTORU CALISANLARI ORNEGI

Ozet

Turizm isletmeleri uzun c¢aligma saatleri, siirekli misafirlerle karsi karstya olan ¢alisma
kosullari, yirmi dort saat hizmet verilmesi, uluslararasi diizeyde kaliteli hizmet sunulma
zorunlulugu, vb., konular agisindan &zellikli isletmelerdendir. Orgiitsel vatandashk, ise
yabancilagsma ve sinizm de orgiitlerin etkin ve verimli bir sekilde faaliyetlerini yiiriitmesi igin
insan kaynaklari yoneticileri agisindan dikkatle izlenmesi gereken konulardandir.  Ise
yabancilasmamis, sinik olmayan galisanlarin bulunmast; isletmelerin amaglarina erismelerini,
uluslararasi diizeyde hizmet kalitesini, uzun siire calisabilmeyi, misafirlerin memnuniyetini
kolaylastiracaktir. Bu baglamda, isletmenin amacma ulagsmasi igin ¢alisanlarin Orgiiti
benimsemeleri, motivasyonlarinin yiiksek olmasi, Orgiitsel vatandashgin gerektirdigi
digerkdmlik, nezaket, vicdanlilik ve centilmenlik gostermeleri gerekmektedir.
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Diger taraftan etik liderlik, turizm isletmelerinde ¢alisanlarin davraniglarina ve orgiitii
benimseyerek amaclarina etkin ve verimli sekilde ulasmasina katk: yapan kavramlardan biridir.
Etik liderlik konusunda turizm igletmelerini de igine alan bir¢ok ¢alisma yapilmistir. Ancak,
sinizm ve ise yabancilagmanin etik liderlikle orgiitsel vatandaslik iligskisindeki aracilik roliine
iliskin caligmanin yeterli diizeyde yapilmadig: fark edilmistir. Literatiirde eksiklik olarak goriilen
bu boslugun bir model c¢ercevesinde yapilacak bir arastirma ile doldurulmasinda yarar
gorilmiistir.

Anahtar Kelimeler: Etik liderlik, Orgiitsel Vatandaslik Davranisi, Orgiitsel Sinizm,
Ise yabancilasma

1. Giris

Glintimiiz isletmeleri agisindan g¢aligsanlar bir 6rgiitiin en temel unsurudurlar.
Her gegen giin isletmeler daha fazla teknik donanima sahip olsalar da onu etkili ve
verimli sekilde kullanacak insan giiciine sahip olmadiklarinda, istedikleri amaglar1 elde
edebilmeleri, rakiplerine iistiin gelmeleri pek miimkiin olamamaktadir.

Insan davraniglarm yonlendirmede liderlik merkezi bir role sahiptir.
Isletmelerin amaclarina ulasmalari, etkin ve verimli olmalari biirokratik kurallardan
daha ziyade giivene dayali iligkilerin gelistirilmesiyle miimkiindiir. Bu nedenle
igletmelerde liderlik tarzlari hayati 6nem arz etmektedir. Huzurlu bir orgiit iklimi,
caliganlarin beklentilerinin karsilanmasi, giivene dayali iliskilerin kurulmasi ancak
bagarili bir liderlikle miimkiindiir.  Calisanlarin liderlerini etik algilamalari; is
performanslarin1 (Kelidbari, vd. 2016), is tatminlerini, grup performansini, ise
bagliliklarmi1 (Kim ve Brymer, 2011); (Sedat vd., 2015)., orgiitsel gilivenlerini
(Pucetaite,2014) ve caligma yasamina iliskin birgok konuyu etkilemektedir.

Etik liderlik, goniilliliik esasinda dayali, organizasyonun amaglarina
erigmesinde, etkin, verimli olmasinda pozitif katki saglayan orgiitsel vatandaglik
davranistyla yakindan baglantilidir. Ozellikle kendine 6zgii zor calisma kosullari olan
turizm igletmelerinde goniilliililk, performansin artmasinda ve amaglara ulasmada ¢ok
onemli hale gelmistir. Yoneticilerin ¢alisanlarma karst gosterecekleri etik davranis
onlarin orgiitsel vatandaslik davranislarina olumlu yonde katki saglayacaktir. Ancak,
orgiitsel vatandaslik davranisi ve etik liderlik arasindaki iliskide aracilik roliine sahip
farkli faktorler de bulunabilmektedir. “Sinizm” ve “Ise Yabancilasmanin” aracilik
roliine sahip faktorlerden ikisi oldugu diistiniilmektedir. Bu baglamda, Antakya turizm
sektorll calisanlari tizerinde yapilacak bir arastirmayla “sinizm” ve “ise yabancilasma”
faktorlerinin aracilik roliiniin saptanmasi, turizm sektorii calisanlarina ve yoneticilerine
davranis gelistirmede katki saglayacaktir. Diger taraftan bu ¢alisma, konuyla ilgili
literattirde yer alan bir boslugun doldurulmasina yoresel bazda da olsa katki saglamis
olacaktur.

2. Literatiir Taramasi

Arastirma konusunu olugturan, etik liderlik, orgiitsel vatandaglik davranisi,
oOrgiitsel sinizm ve ise yabancilagsmayla ilgili literatiir taramas1 ayr1 ayr1 yapilacaktir.

2.1. Etik Liderlik

L EENTY

Etik kelimesi, bir konuyla ilgili olarak “neyin iyi”, “ neyin kéti” oldugunu
saptarken kullandigimiz bir kavram olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Tiirk dil kurumu
sozliigiine gore etik (2016); isim olarak, “Tore Bilimi”, “Cesitli meslek kollar1 arasinda
taraflarin uymast veya kaginmasi gereken davraniglar biitiinti”, “Etik bilimi”; sifat

olarak da “ Ahlaki, Ahlakla ilgili” seklinde tanimlanmis olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Liderlik kelimesi de literatiirde ¢ok farkli tanimlanmaktadir. Tamer Kogel’e
(2007)gore liderlik; “belli sartlar altinda, belirli kisisel veya grup amaglarini
gerceklestirmek tlizere, bir kimsenin bagkalarinin faaliyetlerini etkilemesi ve
yonlendirmesi siireci” olarak tanimlanmaktadir. Bir baska tanimda liderlik, “bir grubu
amaglarin yerine getirilebilmesi igin etkileyebilme yetenegi (becerisi) seklinde
tanimlanmaktadir (Cakar ve Arbak, 2003,84). Farkli liderlik tanimlar1 bulunmakta ve
tanimlar ortak bir noktada toplanmamaktadir (Baltaci ve dig., 2014, 61). Bu
tanimlarin bazilar1 kosullara, bazilar1 kisilik 6zelliklerine bazilar1 izleyenlere” vurgu
yapmaktadir (Kogel,2007,448; Can, 1999,207).

Bir kurulus igin ahlaki- etik standartlar st yoneticiler tarafindan
belirlenmektedir. Belirlenen etik standartlara basta yonetici kendisi uymali ve
davranislariyla bu kurallara uydugunu gostermeli, digerlerini de bu yonde tesvik
etmelidir. Etik ve giiven liderligin temeli olarak goriilmektedir. Ozellikle farkli liderlik
yaklasimlari iginde otantik liderler; kim olduklarini ve neye inandiklarin1 bilmekte ve
bu degerler ve inanglar dogrultusunda hareket etmektedirler. Izleyenler de liderlerini
etik kisiler olarak gérmektedirler (Robins ve Judge, Cev: Erdem ve dig. (2012). Etik
liderligin icinde bulundugumuz yiizyi1lin basinda yasanan Enron skandalindan sonra
popiiler oldugunu soéylemek yanlis olmayacaktir.  Skandala karigan girketlerin
ekonomik krize neden olmalari bunlarin davraniglarinin sorgulanmasi sonucunu
dogurmus ve etik olmadiklari sonucuna varilmistir (Zeng ve dig.,2015).

Kavram olarak etik liderlik siireci gozden gegirildiginde ilk kez Aronson
(2001)’un “Integrating Leadership Styles and Ethical Perspectives” adli ¢alismasinda
karsimiza ¢ikmaktadir. Brown ve dig. (2005) ne gore etik liderlik; “kisisel eylem ve
kisilerarast iligkilerde normatif, uygun davranis gosterilmesi ve bu davranisin, liderin
takipgileri igin ¢ift yonlii iletisim, gliclendirme ve karar vermeyi gelistirmesi,
desteklemesi (promote etmesi)” seklinde tanimlanmaktadir.

Etik liderlik diger liderlik kavramlarindan “dontistimcii” ve “karizmatik”
liderlik kavramlariyla yakindan iliskilidir (Antonakis ve dig., 2003;264) Oncelikle
dontisimcti ve karizmatik liderlik kavramlarinin es anlamli kullanilabilecegi,
aralarindaki farkin kiigiik oldugu belirtilmekte, bu nedenle de her ikisi kabaca esdeger
goriilmektedir (Robins ve Judge, Cev: Erdem ve dig. (2012). Etik liderlik ve
dontistimcti liderlik kavramlart islemsel ve etik unsurlar icermektedir. Bu iki liderlik
davranigindan etik liderlik, belli yiikiimliilikk iceren doniigiimcii davranigin etik yonii
iizerine daha fazla odaklanmakta, olusturdugu hesap verilebilir etik ilkelere ¢alisanlarin
bagli kalmasiyla hesap verebilir olmay1 vurgulamaktadir.

2.2. (")rgiitsel Vatandashk Davranisi

Isletmelerin gelisen enformasyon teolojileriyle birlikte daha agik hale gelmesi,
rekabet diizeyinin artmasina ve stirekli yenilik yapilmasi felsefesine dogru bir
zorunlulugu getirmistir. Neredeyse her giin dis gevreden isletmeye yonelmis yenilik
kaynakli bir tehdit veya firsat algilanabilmektedir. Faaliyet gosterilen sektor,
teknolojiye bagimlilik gibi unsurlar bu tehdit ve firsatlarin sayisini etkilese de, goriiniir
gelecekte bu tehdit ve firsatlarin sayisinin artacagini tahmin etmek yanlis olmaz.
Isletmelerin genellikle dis diinya kaynakli bu gelismelere cevap verebilmesinin en
kolay yollarindan biri ¢aliganlarin goniillii olarak isletmenin hedef ve amaglarina katki
yapmasidir. Bu amagla orgiitsel vatandaslik kavrami isletmelerin giindemine girmis ve
iizerinde pek ¢ok arastirma yapilan konulardan biri haline gelmistir.
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Orgiitsel vatandaslik davramisi konusundaki calismalardan ilki Organ (1988)
tarafindan gergeklestirilmistir. Organ bu ¢alismasinda orgiitsel vatandaslik davranisinin
orgiitin  amaclarina ve etkililigine tesir ettigini ve Orgiitin c¢evreye uyumunu
gelistirdigini belirtmistir (Organ,1988). Ilk ¢alismanin ardindan orgiitsel vatandashk
davranig1 ile kisilik, orgiitsel adalet ve motivasyon teorileri arasindaki iliskiler
incelenmistir (Ozdevecioglu, 2003;) Orgiitsel vatandaslik davranisi, galisanlarm
faaliyetlerinde goriilen, goniillii, pozitif davraniglardir. Calisma ortaminda yeni ve
kritik bilgileri paylasmak, ¢evreye duyarli olmak ve ¢alisma arkadaslarina yardim
etmek orgiitsel vatandashik davranisindan kaynaklanan yaklagimlardir (Nagshbandi ve
dig. 2016). Ozdevecioglu (2003) Organ’a (1988) dayanarak orgiitsel vatandaslik
davranigini bes boyutta incelemistir. Organizasyonda isle ilgili ortaya ¢ikan sorunlarda
diger kisilere karsiliksiz olarak yardimci olmayr “Ozgecilik- Digerkdmhk”; goniillii
katilim1 “Sivil Erdem”; tiyelerin kendilerinden beklenen minimum gorev davranisi
diginda gosterdikleri davramisa goniillii olmayr “Ustiin Gorev Bilinci”; orgiit icinde
gerceklesecek her tiirlii gerginlikleri tolere etmeyi “Centilmenlik”; goérev
paylasimindan kaynaklanan, bireylerin birbirlerine bagliliklarinda gosterdikleri olumlu
iletisim de “ Nezaket” olarak tanimlanmaktadir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi, kendine ait hizmet kosullar1 bulunan ve
miisteri memnuniyetinin yogun rekabet ortami icinde ikame edilemez oldugu ¢alisma
kosullarinda turizm isletmeleri yoneticilerinin de iizerinde durdugu bir konudur. S6yle
ki, turizm sektoriinde hemen her tiirlii isletmecilik faaliyeti miisterilerle yiiz yiize bir
ortamda yerine getirilmekte, 24 saat hizmet sunulmakta, pek ¢ok uygulamada ¢alisanlar
inisiyatif almakta ve kaliteli hizmet sunmaya c¢alismaktadirlar. Bu hizmetlerin
sunulmast esnasinda ¢alisanlarin i arkadaslarina karsit herhangi bir karsilik
beklemeden yardimci olmalari, birgok faaliyete goniillii ve istekli olarak katilmalari,
ortaya ¢ikacak olumsuzluk ve sorunlari tolere etmeyi ve yogun faaliyet esnasinda nazik
olmay1 basarabilmeleri orgiitsel vatandaslik davranisidir ve orgiitiin istenen amaglari
stirekli elde etmesini saglamaktadir (Lin ve dig., 2016; 2).

Orgiitsel vatandashik davranisi orgiitlerde iistiin performansa ve etkililige
sebep olmaktadir (Nagshbandi ve dig. 2016). Bu nedenle orgiitsel vatandaslik
davraniginin gereklerini yerine getiren bir calisanin igletmenin performansina katkisi
yiiksek olacak ve isletmenin ve c¢alisanlarin amaclaria ulasmasini kolaylastiracaktir.
Turizm igletmelerinde i¢ (internal) marka yonetimi konusunda yapilan bir aragtirmada;
spesifik olarak orgiitsel vatandaglik davraniginin isletmenin amaglarini basarmasinda
kritik oldugu dile getirilmektedir. Ayni arastirmada orgiitsel vatandaslhigin orgiitiin
etkililigini arttirdig1, organizasyonun sosyal sistemini &adete yagladigi ve sosyal
sermayenin bilissel, yapisal ve iligkisel yonlerinin olusturulmasina katkida bulundugu
belirtilmektedir ( Buil ve dig., 2016;257).

Orgiitsel vatandashk davranisi gelistiren galisanlarin yoneticilerinden “etik
liderlik” beklemeleri de dogal bir sonug¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Etik liderlik
orgiitsel vatandaslik davraniginin gelismesine olumlu katki yapmaktadir. Etik liderlik
algis1 yiikselen orgiit ¢alisanlarinin giiven duygusu artmakta ve yildirma davranigi ise
azaltmaktadir (Cemaloglu ve Kiling, 2012).

2.3. ise Yabancilasma

Turk dil kurumu sézliigiinde yabancilasma, “Belli tarihsel sartlarda insan ve
toplum etkinlikleri iiriinlerinin, bu etkinliklerden bagimsiz ve bunlara egemen olan
Ogelerin degisik bicimde kavranmasi” olarak tanimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr.
Erisim. 5.11.2016). Yabancilasma konusunda yapilan c¢alismalar incelendiginde
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kavramin Hegel’e dayandigi ve farkli diigtintirler tarafindan ele alip incelendigi
goriilmektedir. Soren Kirkegaard, Max Stirner,George W. F. Hegel, Ludwing A.
Feuerbach, Karl H. Marx, Wossner, Rousseau, Emile Durkheim, Erich Fromm, Gabriel
Marcel, Melvin Seeman, vb. yabancilasma konusunda literatiire katki sunun bilim
insanlarindan bazilaridir (Akyildiz, 1998; Akyildiz ve Dulupgu, 2003; Develioglu ve
Tekin, 2012; Seeman, 1959).

Hegel gore yabancilagma; bireyin ruhunun tipik bir 6zelligi olarak iginde
yasamakta oldugu dogaya yabancilagmasidir. Birey ruhsal anlamdaki gelisimini
tamamladiginda, kendi giiciiyle yabancilagsmis benliginin {istesinden diyalektik siireg
icinde kurtulabilecektir. Yabancilasma durumu, mutlak ruh igin kaginilmaz bir haldir
(Develioglu ve Tekin, 2012). Metafizik bir yaklasimla yabancilasmay1 degerlendiren
Hegel, mutlak ruhun kendisini digsallastirdigi tabiatin, kendisinin disinda bir varlik
olmadigint kavrama siirecindeki bir yanilsama oldugunu belirtmektedir (Akyildiz ve
Dulupgu, 2003).

Ludwing A. Feuerbach, yabancilagmanin daha ¢ok din ile ilgili kismi
tizerinde goriislerini agiklamistir. Insanmin temelde kendini &nemsedigini ve kendi
kutsalliginin ve agkiliginin kaynagi oldugunu dile getiren Feuerbach (Trobley,
2013;65)), yabancilagmanin maddi diinya ile tanr1 arasindaki tecrit hali sonucunda
ortaya ¢iktigin1 vurgulamaktadir (Develioglu ve Tekin, 2012).

Karl H. Marx yabancilasma konusunda en ¢ok bilinen yazarlardan biridir.
Marxs’in is¢inin kapitalizm igindeki ¢ikmazini yabancilagma olarak tanimladig
belirtilmektedir. Trombley’e gore (2013) emegin nesnesi olan {iriin is¢iye yabancilagir,
is¢i de yaptig1 isle kendine yabancilasir (Trobley, 2013;65).

Yabancilasma kavrami, metafizik, teolojik, materyalist, sosyolojik ve
psikolojik acidan ele alip degerlendirilen bir kavramdir. Cok farkli agilardan ele alinip
degerlendirilen yaklasimlar icerinde Melvin Seeman’in kavrami esas alinmak suretiyle
analizler gerceklestirilmeye ¢alisilacaktir.

Hou’nun, Seeman’e dayandirdig1 goriise gore yabancilasma, birey ve toplum
anlaminda degerler, davraniglar ve beklentilerin sapmasi anlamina gelmektedir (Hou
vd, 2016;1290). Yabancilasma, bireyin diger insanlara ve topluma karsi duydugu
giivensizlik, toplumsal ya da kisiler arasi sorunlarin birey tizerinde yarattig1 giicsiizliik,
anlamsizlik, kuralsizlik, toplumdan yalitumislik ve kendinden soyutlanma
duygulariyla, insanin irettiginden, toplumdan, diger insanlardan ve nerdeyse her
seyden kagmasi sonucunu dogurmaktadir.

Ise yabancilagma ile ilgili galigmalarda Melvin Seeman (1959) yabancilasmay1
Olgmek ve lizerinde deneyler yapmak icin elverisli hale getirmistir. Yazarin
olusturdugu yabancilagma boyutlari:

“Gugstizlik-Powerlessness”, bireyin is siirecleri, trettigi {iriinlerde ve bu
iirtinlerin yonetiminde s6z sahibi olamama durumunu (Develioglu ve Tekin, 2012),

“Anlamsizlik-Meaninglessness”, kurumun amaglari ile kendi amaglarinin
birbirleriyle ortiismemesini ve ortaya ¢ikan celiskiyi, bireye dgretilen dogrularin onun
i¢in higbir bir anlam ifade etmemesi ve bu dogrularin kendisini bir sonuca gotiirecegine
dair inancinin olmamasimi (Eryilmaz ve Burgaz, 2011;274),

“Kuralsizlik-Normlessness”, amaglara ulugsmada izlenecek toplumsal ve
bireysel kurallarin goz ardi edilmesini ve bireyin kendi yoluna kurallardan bagimsiz
olarak devam etmesini (Polat ve Yavas, 2012;220),
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“ Yalitilmislik-Social Isolation”, baskalar1 tarafindan yiiksek deger verilen
konularin kendisi i¢in bir anlam ifade etmemesini ve calistigi ortamda kendilerini
bilingli olarak ayristirmalar1 ve sosyal ilgilerini kaybetmelerini(Develioglu ve Tekin,
2012),

Kendinden soyutlanma ( Self- Isolation- Kendine Yabancilasma), bireysel
anlamda kiginin kendini ortaya koyamamasi ve igini severek yapmamast durumunu
ifade etmektedir (Eryllmaz ve Burgaz, 2011;274).

Otel isletmeleri agisindan degerlendirdigimizde ise yabancilagsma, bireyin
kendisini anlamsiz, kuralsiz, toplumdan ve kendinden yalitilmis ve gii¢siiz hissetmesi
onun davranislarina yansimakta, hizmet kalitesi ve sunumunu etkilemektedir. Stirekli
iist diizey motivasyona sahip olarak ¢aligma ortaminda bulunmasi ve misafirlerin
taleplerini karsilamas1 gereken c¢alisan ve yoneticilerin, davraniglarina yansiyan
anlamsizlik ve giivensizlik onlarin ortaya koyduklar1 hizmet anlayigmin sapmasina,
zamanla orgiitten kopmalarina neden olabilmektedir. Mutfak hizmetleri ve kat
hizmetleri gibi ortamlarda siirekli temizlik yapilmasi, yiyecek igecek hizmeti sunulmast
iggbrenin yabancilagsmasi ve kendi amagclartyla orgiitiin amaglarini ayni boyutta
degerlendiremeyerek kendisini soyutlanmis hissetmesine neden olabilmektedir.

2.4. Orgiitsel Sinizm

Sinizm ya da Kinizm, insanin higbir degere bagli olmadan erdem ve
mutluluga, biitiin ihtiyaglarindan siyrilarak bagimsizliga erisecegini savunan bir
felsefeyi anlatmaktadir. Ahlaki ve toplumsal degerler reddedildikten sonra dogal
yasamay1 benimseyen, uygarligi kiiglimsedigi soylenen bir diigiince akimidir (Saruhan
ve Yildiz, 2009;104-105). Bu felsefe M.O. yasamis Antisthenes ve Diyojen’in
ogretisidir. Bu ogretide Diyojen “insanlarin kendi kendine yetebildigini; yerlesik
kurallarin, geleneklerin insanin dogalligina aykirt oldugunu, bunlar1 6nemsemenin ve
yasami bunlara gore diizenlemenin insani kendi 6ziinden uzaklastirdigini, onemli
olanin “erdem” oldugunu bunun da bilgelikle edinilebilen “kendi kendine yeterlilik
durumu” oldugunu ifade etmektedir (Saruhan ve Yildiz, 2009;105; Arslan, 2012;13)

Sinizm kelimesi farkli disiplinler tarafindan kullanilan bir kavramdir. Politik
bilimler, yonetim, sosyoloji, psikoloji gibi alanlarda kullaniimaktadir. Bu disiplinlerde
kavrami kullanan yazarlar ¢gok boyutlu bir bakis agisindan kavrami ele almaktadirlar
(Kalagan ve Giizeller, 2010;84).

Orgiitsel sinizm, ¢alsanlarin orgiitlerini “diiriist”, “samimi”, “ahlakli”
gormediklerinde, ortaya cikmaktadir. Kendi orgiitiinii diiriist, samimi ve ahlakli
gormeyen calisanlar, Orgiitin amaglari ugruna adalet, ahlaklilik, diriistlik ve
samimiyet gibi ilkelerin ihlal edildigini diisinmekte (Ozler vd., 2010;48-49), kizgn,
iimitsiz, saldirgan, hayal kirikligina ugramis ve giivensiz bir tutum gostererek iginde
bulundugu orgiitiinii hor gormekte, olumsuz duygular beslemekte, kiiciik diistiriicii
sozler soylemekte, elestirmekte, sikdyet etmekte ve oOrgiit hakkinda koti
konusmaktadirlar (Saruhan ve Yildiz, 2009;104-105)

Dean vd., gore (1998) ise orgiitsel sinizm, ¢aliganin orgiitiine karsi gelistirdigi
negatif tutumlar olarak tanimlanmakta ve orgiitiin diiriistliikten yoksun olduguna dair
inang, bu inanglar ve duygulara bagh olarak, orgiite yonelik asagilayici ve elestirel
davranma egilimi olarak goriilmektedir. Orgiitsel sinizm bireyleri negatif etkilemekte
ve orgiitiin etkililigini azaltmaktadir. Orgiitsel sinizmin ortaya g¢ikmasi, bilissel,
duygusal ve davranigsal asamalarda kendini gostermektedir.
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Orgiitsel sinizmin biligsel boyutunda kisiler, mensup olduklar1 &rgiitlerde
durtistlik, samimiyet ve adalet gibi kriterlerin bulunmadigina ve orgiitlerinin
kendilerine “ihanet” ettigine inanmaktadirlar (Brandes, 1997). Biligsel boyuttan sonra
isgorenler, orgiite karst giiclii tepkiler iceren duygusal boyuta ge¢cmektedirler. Bu
boyutta ilk boyutta yer alan diislince ve inanglarin yani sira oOrgiite yonelmis;
saygisizlik, ofke, hor gorme gibi tepkiler yer almaktadir (Balik¢ioglu, 2013). Son
boyutta ise bilissel ve duygusal boyutlardan ge¢mis olan ¢aligan, his ve diisiincelerini
davraniglarina yansitmakta ve olumsuz davranislara yonelmektedir. Bu son boyutta
caligan, orgiitiinii elestirmekte, kiiglimsemekte, orgiitii hakkinda sikayette bulunmakta
hatta orgiitiiyle dalga gegebilmektedir (Ozgener, 2008;56; Balikgioglu, 2013).

Saruhan ve Yildiz, (2009)’a gore de orgiitsel sinizmin ti¢ farkli diizeyde
Orgiitlerde goriilebilmektedir. Daha once edinilmis davranislar, kisilik ve kiiltiirel
farkliliklardan kaynaklanan “bireysel sinizm”; etkin ve basarili bir yoneticiye sahip
olamamak ve departmanin Orgiitin basarisinda ©nemli bir yere sahip olmadigi
“departman boyutunda sinizm”, ¢evrenin hizla degismesi, dig kaynaklara fazla bagiml
olma, {ist yoneticinin orgiit diginda segilmesi gibi nedenlerden kaynaklanan “orgiit
genelinde ortaya ¢ikan sinizm” den s6z etmektedir.

Orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasinda ¢alisma yasaminin hizli ve radikal bir
sekilde degismesinin etkisinin biiyiik oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle globallesme,
uluslararasi rekabet, firmalarin birlesmesi, dis kaynaklardan yararlanmasi, daha fazla
bilgi teknolojilerinden yararlanmaya baglamalariyla birlikte isletme yapilar1 yeniden
sekillenmekte, daha diiz, yalin orgiitler ortaya ¢ikmaktadir. Bu degisim ¢alisanlarin
yasamlarinda belirsizligin artmasina psikolojik kontratlarin ihlal edilmesine, verilen
sozlerin tutulmamasina yol a¢maktadir. Siirekli bir sekilde kendini stres ve baski
altinda hisseden calisanlar da zamanla orgiitlerine kars1 kendilerini giivensiz, yalniz,
anlamsiz, izole olmus ve yabanci hissetmektedirler.

Turizm isletmeleri acisindan da benzer durumun séz konusu oldugu
sOylenebilir. Yogun rekabet ve ayakta kalma miicadelesi icerisinde calisanlara karsi
zaman zaman verilen sozlerin tutulmamakta, kontratalar ihlal edilmekte ve calisanlar
kendilerini bir guivensizlik ve anlamsizlik iginde bulabilmektedirler. Bu durumun
astlmasi i¢in etik liderlik baglaminda orgiitsel vatandaslik davraniginin gelistirilmesi
yerinde goriilmektedir. Liderlik ve sinizm arasinda negatif bir etkinin oldugu sonucuna
varilmigtir (Polatcan ve Titrek, 2014). Calisanlarin etik liderlik davranistyla birlikte
kendi orgiit amaglarini benimseyebilecekleri ve goniillii katihmda bulunacaklari
distintilmektedir. Bu baglamda etik liderlik ve orgiitsel vatandaslik davranigi arasinda
“sinizm” ve “yabancilasmanin” aracilik rolii incelenmektedir.

3. Yontem

Bu calismada etik liderlik ve orgiitsel vatandaglik davranisi arasindaki iliskide
aracilik roliine sahip oldugu diistiniilen orgiitsel sinizm ve ise yabancilasma bir model
cergevesinde incelenmistir. Aragtirmanin modeli ve hipotezleri agsagida yer almaktadir:

H,;. Etik liderligin ise yabancilasma iizerinde negatif ve anlamli bir etkisi
vardir.

H,. Etik liderligin orgiitsel sinizm boyutlar1 tizerinde negatif ve anlamli bir
etkisi vardur.

H;. Orgiitsel sinizm boyutlarinin ise yabancilasma iizerinde pozitif ve anlaml
etkisi vardir.
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H,. Orgiitsel sinizm boyutlari, orgiitsel vatandashk davranisi boyutlarimi
negatif ve anlamli sekilde etkilemektedir.

H;. Ise Yabancilasma orgiitsel vatandashik davramisi boyutlarina negatif etki
etmektedir.

Hs. Etik liderligin ise yabancilagma {izerindeki etkisinde orgiitsel sinizm
boyutlarinin anlaml bir aracilik rolii vardir.

H;. Orgiitsel sinizm boyutlarinin orgiitsel vatandaslik boyutlar1 tizerindeki
etkisinde ise yabancilagsmanin anlamli bir aracilik rolii vardir.

Ise
Yabancilas
ma

Orgiits
el = o o o
Sinizm

Orgiitsel
Vatandas
ik

Sekil I: Arastirma Modeli
3.1. Ol¢cek

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anket iki bolim
olusmaktadir. Ik boliim etik liderlik, orgiitsel sinizm, ise yabancilasma ve orgiitsel
vatandaslik 6l¢eklerinden meydana gelirken, ikinci boliimde katilimcilarin demografik
bilgilerine iliskin ifadeler yer almaktadir. Etik liderlik 6lcegi icin Celik, Dedeoglu ve
Ali (2015)'nin galismasindan yararlanilmistir. Ise yabancilasma olgegi icin Geng
(2015) ve Ozbek (2011) anketlerinden yararlanilmistir. Olgegin Hirschfeld ve Field
(2000: 792) tarafindan gelistirildigi belirtilmektedir ve Tiirkiye’de gegerlilik ve
giivenilirligi yapilmistir (Geng, 2015). Sinizm 6lcegi i¢in Balikgioglu (2014) ve
Karacaoglu ve Ince (2012)’nin gegerlilik ve giivenilirligini yaptiklar1 6lgekten
yararlamlmistir. Olgegin esas kaynagi Brandes vd (1999)’dir. Orgiitsel vatandashk
Olcegi ise Basim ve Sesen (2006)’in ¢aligmasindan yararlanilarak olusturulmustur.

3.2. Orneklem

Calisgma Antakya bolgesindeki turizm isletmeleri c¢alisanlar1 {izerine
uygulanmistir. Toplamda dagitilan 340 anketten 270 tanesinin geri doniisi
saglanmistir. 270 anket igerisinde 26 tanesi veri analizine uygun sekilde
doldurulmadigi icin g¢ikartimistir. Ug deger tespitinde cikartilan bir denek sonrasi
toplamda 243 anket veri analizinde kullanilmistir. Katilimcilarin % 36.8’ini bayan
calisanlar % 63.2’sini erkek calisanlar olusturmaktadir. Katilimcilarin %42.3’1 yiyecek
icecek, %34.2’si otel isletmelerinde calismaktadir. Calisan yaslari incelendiginde
katilimeilarin % 57.9’nun 30 yas ve altinda kisilerden olustugu goriilmektedir.
Katilimcilari %41.3’liik kismi lise mezunu iken, {iniversite mezunu olan kisiler %26,7
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oranindadir. Calisanlarin ¢ogunlugu (%.51.9) 5 yil ve altinda siiredir ¢alismaktadir.
Katilimeilarin ¢ogunlugu calisanlardan olusurken, tist diizey yoneticilerin orani % 6.6,
orta diizey yoneticilerin oran1 %14.9, alt diizey yoneticilerin orani %10’dur.
Calisanlari % 65.4’niin yillik geliri 15-20 bin TL araliginda iken, yalnizca %3.5’nin
46 bin TL ve iizerindedir.

3.3. Verilerin Analizi

Elde edilen wverilerin analizine gegilmeden ©6nce, veri eleme siireci
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda oncelikle ug¢ degerlerin tespiti igin Mahalanobis
uzakligi incelenmis ve bir adet u¢ deger oldugu tespit edilmistir (Mahalanobis’ D
(52)>132.416, p<.001). Bu degerin ¢ikartiimasinin ardindan normal dagilim varsayimi
kontrolil igin basiklik ve garpiklik katsayilar1 kontrol edilmistir. Basiklik ve carpiklik
katsayilarinin 6nerilerin degerleri agmamasi nedeniyle normal dagilim varsayiminin
karsilandigi belirtilebilir (Kline, 2011).

Bu agamadan sonra orgiitsel sinizm ve orgiitsel vatandaslik Olgiimlerinin
mevcut arastirmada c¢ok boyutlu bir yapiyla ele alinmast ve buna bagli olarak
analizlerin dogru bir sekilde gercgeklestirilebilmesi adina bu 6lgeklerin gegerliginin
aragtiritlmas1 noktasinda dogrulayici faktor analizinden yararlanilmistir. Yapilan
dogrulayic1 faktor analizi sonucunda hem oOrgiitsel sinizmin hem de orgiitsel
vatandagligin birinci diizey yapidan olusan 6lgiimlerinin daha gecerli oldugu tespit
edilmistir. Ancak orgiitsel vatandagligin o6l¢iimiinde vicdanlilik ve centilmenlik
boyutlarinin yer almadig: tespit edilirken, digergamlikdan ii¢, erdemden iki, nezaketten
de bir ifade ¢ikartilmistir. Orgiitsel sinizm &lgiimiinde yalnizca davramigsal sinizm
boyutundan iki ifade ¢ikartilmistir. ifadelerin ve boyutlarin gikartilmasi islemi bir dizi
yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda, 6nerilen minimum standardize edilmis
yol Kkatsayisina erisememe, ortak agiklanan varyans degerini saglayamama gibi
bulgulara ulasilmasi tizere yapilmistir. Her iki 6lgege iliskin yapilarin tespitinin ve
gecerligin saglanmasindan sonra yapisal modelin ilk agamasi olan &l¢iim modeli test
edilmistir. Olgiim modelinde onerilen minimum standardize edilmis yol katsayisi
kriterlerini kargilamamasi nedeniyle etik liderlik ve yabancilagsma 6l¢iimlerinden tger
ifade cikartilmistir. Cikartilan ifadeler sonrasi incelenen ol¢lim modeline iliskin
sonuglar tablo 1’de gosterilmistir. Tablo 1’de goriildiigli izere 6l¢iim modeline iliskin
uyum iyiligi degerleri onerilen seviyeleri ihlal etmemektedir (Schermelleh-Engel vd.,
2003; Mulaik vd., 1989). Buna ilaveten yap1 gegerliginin incelenmesi igin yakinsak ve
ayit edici gecerligin yaninda, birlesik yapi giivenirligi degerleri de arastirilmustir.
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Tablo 1’de goriildiigi gibi tiim faktor onerildigi gibi hem anlamli hem de .50
faktor degerinin tizerinde ¢ikmistir. Buna ilaveten ortalama agiklanan varyans degerleri
(OAV) de onerilen minimum deger olan .50’y1 ge¢mistir (Hair vd., 2009). Ancak
digergamlik ve (.49) ve yabancilagma (.46) boyutlarina ait OAV degerlerinin istenilen
degerin nispeten altinda kaldig1 gozardi edilmemelidir. Buna gore yakinsak gecerligin
saglandig1 belirtilebilir. Benzer sekilde ayirt edici gecerliligin tespiti i¢in her bir
boyutun OAV degerleri ile korelasyon kareleri karsilastirildiginda yalnizca digergamlik
ile nezaket arasinda bir ihlalin oldugu gériilmektedir (Fornell ve Larcker, 1981). Ancak
ayirt edici gegerligin smanmasinda kullanilan farkli bir yonteme gore faktorler
arasindaki korelasyon degerlerinin ihlal sinirin1 agsmadigi da belirtilebilir (Kline, 2011).
Son olarak birlesik yap1 giivenirligi incelendiginde tiim yapilarin giivenilir bir diizeyde
oldugu belirtilebilir (Fornell ve Larcker, 1981). Buna gére 6l¢iim modeline ait yap1
gecerliginin saglandig1 séylenebilir.

4. Bulgular Hipotez Ve Sonuclari

Aragtirma kapsaminda gelistirilen hipotezlerin test edilmesi i¢in yapisal esitlik
modellemesi (YEM) uygulanmistir. Yapisal modeldeki orgiitsel sinizm boyutlarinin ve
yabancilagmanin aracilik rollerinin arastirilmasi icin onyiikleme yo6ntemi tercih
edilmistir. Onyiiklemede ise yanlhihgi diizeltilmis yontem kullanilmistir. Onyiikleme
yontemi ¢oklu aract degiskenlerin oldugu modellerde daha uygun sonuglar verdigi igin
tercih edilmistir. Uygulanan yapisal modele iligskin bulgular tablo 2°de gosterilmistir.
YEM sonucu elde edilen uyum iyiligi degerlerinin yeterli seviyede oldugu belirtilebilir
(x*=797.282, df=409, */df=1.949, RMSEA=.063, CFI =.91) (Schermelleh-Engel vd.,
2003; Mulaik vd., 1989).

Tablo 2. Yapisal Esitlik Modellemesi Sonuglari

iliskiler Direkt Etki Dolayh Etki
Etik Liderlik=> Duygusal Sinizm -.31(.008) -
Etik Liderlik-> Davranissal Sinizm .03(.614) -
Etik Liderlik—> Biligsel Sinizm -.33(.005) -
Etik Liderlik-> Ise Yabancilasma -.27(.006) -.21(.007)
Duygusal Sinizm = Ise Yabancilasma 23(.014) -
Davranissal Sinizm = Ise Yabancilasma .07(.341) -
Bilissel Sinizm = Ise Yabancilasma .42(.006) -
Ise Yabancilasma—=> Sivil Erdem -.45(.001) -
Ise Yabancilasma—> Nezaket -.09(.472) -
ise Yabancilasma=> Digergamlik -.30(.009) -
Duygusal Sinizm = Sivil Erdem -.24(.047) -.11(.007)
Davranissal Sinizm - Sivil Erdem .01(881) -.03
Biligsel Sinizm = Sivil Erdem .04(.733) -.19(.003)
Duygusal Sinizm - Nezaket -.13(.185) -.02
Davranigsal Sinizm - Nezaket .23(.004) -.01
Bilissel Sinizm - Nezaket -.09(.413) -.04
Duygusal Sinizm = Digergamlik -.32(.014) -.07(.024)
Davranissal Sinizm - Digergamlik .17(.021) -.02
Biligsel Sinizm = Digergamlik -.04(.687) -.13(.048)

R2= Duygusal Sinizm: .09; Davranissal Sinizm: .00; Bilissel Sinizm: .11; ise Yabancilagma: .53;
Sivil Erdem: .36; Nezaket: .12; Digergamlik: .35

Uyum iyiligi degerleri ¥2=797.282, df=409, y%/df=1.949, RMSEA=.063, CFI =91

*Parantez igindeki sayilar p degerini gostermektedir.
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Tablo 2’de goriildiigi tizere c¢alisanlarin etik liderlik algist hem ise
yabancilagsma, hem de biligsel ve duygusal sinizm durumlarini negatif ve anlamli
sekilde etkilemektedir. Duygusal ve biligsel sinizm durumlari ise ise yabancilagsma
durumlarini pozitif ve anlaml bir sekilde etkilemektedir. Caliganlarin ise yabancilagma
durumlan orgiitsel vatandaghigin digergamlik ve sivil erdem faktorlerini negatif ve
anlaml bir sekilde yonlendirmektedir. Calisanlarin biligsel sinizm tutumlar1 orgiitsel
vatandaslik davranisini anlamli bir sekilde etkilemez iken, davranigsal sinizm
durumlar1 nezaket ve digergamlik durumlarini pozitif ve anlamli, duygusal sinizm
durumlar1 sivil erdem ve digergamlik durumlarini negatif ve anlamli bir sekilde
etkilemektedir.

Onyiikleme yontemi ile ise yabancilasmanin ve orgiitsel sinizm boyutlarinm
etik liderlik ile orgiitsel vatandaslik davranigi arasindaki aracilik rolii incelendiginde,
etik liderligin ise yabancilagma {izerindeki etkisinde orgiitsel sinizm boyutlarindan
duygusal ve bilissel sinizmin dolayli bir etkiye sahip oldugu bulunmustur. Ayrica
orgiitsel sinizmin bu boyutlarinin 6rgiitsel vatandaslik boyutlarindan sivil erdem ve
digergamlik iizerindeki etkisinde de ise yabancilasmanin dolayll bir etkiye sahip
oldugu ve bu etkilerin de yanlilig1 diizeltilmis (bias-corrected) yontemine gére anlamli
oldugu tespit edilmistir. Geligtirilen hipotezlerin sonuglar1 asagida yer almaktadir.

Sonug¢

Bu calismada, etik liderlik ve orgiitsel vatandaslik davranigi arasindaki
iligkide, orgiitsel sinizm ve ise yabancilagsmanin aracilik roliine sahip olup olmadig:
Antakya turizm sektorii calisanlart iizerinde incelenmistir. Orgiitsel vatandashik
davranigi literatiirde yer aldigi sekliyle 5 boyutta; orgiitsel sinizm de ii¢ boyutta
aragtirmada yer almigtir. Arastirmanin hipotezleri Antakya turizm sektorii
isletmelerinde calisanlar tizerinde test edilmistir. Arastirma kapsaminda toplam 340
anket sektor calisanlarina ulastirilmistir. Anketlerden 270 tanesi geri donmiis ve
kullanilamaz diizeyde ve varsayimlari karsilamayan toplam 27 anket de arastirmadan
cikarimistir. Arastirma 6rneklemi 243 kisiden olugmaktadir.

Antakya turizm sektorii agirlikli olarak yiyecek icecek, konaklama ve seyahat
acentalarindan olusmaktadir. Arastirma da bu {i¢ sektor tizerinde agirlikli olarak
gerceklestirilmistir.  Katilmeilarin =~ %42.3’4 yiyecek-igecek, %34.2°si  otel
isletmelerinde calismaktadir. Seyahat igletmeleri ve diger isletme caliganlari ise %
23.5’tir. Katilimeilarin % 36.8’ini bayan % 63.2’sini erkek calisanlar olusturmaktadir.
Arastiramaya katilanlarin % 57.9°nun 30 yas ve altinda kisilerden olusmaktadir.
Katilimeilarin %41.3’liikk kismi lise mezunu iken, iiniversite mezunu olan kisiler %26,7
oranindadir. Calisanlarin ¢ogunlugu (%.51.9) 5 yil ve altinda sektor caligma
deneyimine sahiptirler.

Veriler analizden 6nce eleme siirecinden gegirilmistir. Bu kapsamda 6ncelikle
uc degerlerin tespiti i¢gin Mahalanobis uzaklig1 incelenmis ve bir adet u¢ deger oldugu
tespit edilmigtir. Bu degerin ¢ikartilmasinin ardindan normal dagilim varsayimi
kontrolii igin basiklik ve carpiklik katsayilarr kontrol edilmistir. Basiklik ve carpiklik
katsayilarinin 6nerilen degerleri asmamasi nedeniyle normal dagilim varsayiminin
karsilandig belirlenmistir.
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Tablo 3: Hipotez Sonuglar1

Hipotezler iliskiler Sonug
H1 Etik Liderlik=> Ise Yabancilasma Kabul
H2 Etik liderligin orgiitsel sinizm boyutlar1 tizerinde negatif ve anlamli bir etkisi vardir. I%Z?zln
H2a Etik Liderlik-> Duygusal Sinizm Kabul
H2b Etik Liderlik-> Davranigsal Sinizm Red
H2c Etik Liderlik-> Bilissel Sinizm Kabul
H3 Orgiitsel sinizm boyutlarinin ise yabancilagma tizerinde pozitif ve anlamli etkisi Kismen
vardir. Kabul
H3a Duygusal Sinizm = Ise Yabancilasma Kabul
H3b Davranigsal Sinizm - Ise Yabancilasma Red
H3c Bilissel Sinizm = Ise Yabancilasma Kabul
H4 Orgiitsel sinizm boyutlar1, 6rgiitsel vatandaslik davranigi boyutlarini negatif ve Kismen
anlamli sekilde etkilemektedir. Kabul
H4a Duygusal Sinizm - Sivil Erdem Kabul
H4b Davranigsal Sinizm - Sivil Erdem Red
H4c Biligsel Sinizm - Sivil Erdem Red
H4¢ Duygusal Sinizm > Nezaket Red
H4d Davranigsal Sinizm - Nezaket Red
H4e Bilissel Sinizm - Nezaket Red
H4f Duygusal Sinizm - Digergamlik Kabul
H4g Davranigsal Sinizm - Digergamlik Red
H4h Biligsel Sinizm - Digergamlik Red
H5a Ise Yabancilasma—> Sivil Erdem Kabul
H5b Ise Yabancilasma—> Nezaket Red
H5c Ise Yabancilasma-> Digergamlik Kabul
Etik liderligin ise yabancilagma tizerindeki etkisinde 6rgiitsel sinizm boyutlarinin Kismen
H6 . .
anlamli bir aracilik rolii vardir. Kabul
Etik liderligin ise yabancilagma tizerindeki etkisinde duygusal sinizm boyutunun
Hé6a . - Kabul
anlamli bir aracilik rolii vardir.
Etik liderligin ise yabancilagma tizerindeki etkisinde davranigsal sinizm boyutunun
H6b . N Red
anlamli bir aracilik rolii vardir.
Etik liderligin ise yabancilagsma tizerindeki etkisinde bilissel sinizm boyutunun
Héc . - Kabul
anlamli bir aracilik rolii vardir.
" Orgiitsel sinizm boyutlarinin 6rgiitsel vatandashik boyutlari tizerindeki etkisinde ise Kismen
7 . N
yabancilasmanin anlamli bir aracilik rolui vardir. Kabul
H7a Duygusal sinizmin sivil erdem tizerindeki efklsmde ise yabancilasmanin anlamli bir Kabul
aractlik rolii vardir.
Davranigsal sinizmin sivil erdem tizerindeki etkisinde ise yabancilasmanin anlamli
H7b . N Red
bir aracilik rolii vardir.
He Biligsel sinizmin sivil erdem tizerindeki etlflsmde ise yabancilasmanin anlamli bir Kabul
aracilik rolu vardir.
Duygusal sinizmin nezaket tizerindeki etkisinde ise yabancilasmanin anlamli bir
H7¢ N Red
aracilik rolu vardir.
Davranigsal sinizmin nezaket tizerindeki etkisinde ise yabancilasmanin anlaml bir
H7d R Red
aractlik rolu vardir.
Biligsel sinizmin nezaket iizerindeki etkisinde ise yabancilasmanin anlamlt bir
H7e N Red
aracilik rolu vardir.
Duygusal sinizmin digergamlik iizerindeki etkisinde ise yabancilasmanin anlamli bir
H7f i Kabul
aracilik rolu vardir.
Davranigsal sinizmin digergamlik tizerindeki etkisinde ise yabancilasmanin anlamli
H7g . - Red
bir aracilik rolii vardir.
H7h Bilissel sinizmin digergamlik tizerindeki etkisinde ise yabancilasmanin anlamli bir Kabul

aracilik rolii vardir.
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Orgiitsel sinizm ve orgiitsel vatandashk Sl¢iimlerinin arastirmada ¢ok boyutlu
bir yapiyla ele alinmis, buna bagli olarak da analizlerin dogru bir sekilde
gerceklestirilebilmesi adina olgeklerin gegerliginin arastirilmasi noktasinda dogrulayict
faktor analizinden yararlanilmistir. Dogrulayic1 faktor analizi sonucunda orgiitsel
vatandaghigin 6l¢iimiinde vicdanlilik ve centilmenlik boyutlarinin yer almadig1 tespit
edilirken, digergamliktan ii¢, erdemden iki, nezaketten de bir ifade gikartilmistir.
Orgiitsel sinizm 6l¢iimiinde davranigsal sinizm boyutundan da iki ifade ¢ikartilmustir.
Her iki 6lgege iliskin yapilarin tespitinin ve gegerligin saglanmasindan sonra 6l¢iim
modeli test edilmistir. Olgiim modelinde 6nerilen minimum standardize edilmis yol
katsayis1 kriterlerini karsilamamasi nedeniyle etik liderlik ve yabancilasma
Olgtimlerinden ticer ifade ¢ikartilmistir. Yapr gecerliginin incelenmesinin yaninda,
birlesik yap1 giivenirligi degerleri de arastirilmistir. Arastirmada yapi gegerliliginin
gerceklestigi gortilmiistiir.

Arastirma kapsaminda gelistirilen hipotezlerin test edilmesi i¢in yapisal esitlik
modellemesi uygulanmistir. Arastirma sonucuna gore etik liderlik algisi hem ise
yabancilagma, hem de biligsel ve duygusal sinizm durumlarin1 negatif ve anlaml
sekilde etkilemektedir. Duygusal ve biligsel sinizm durumlari ise ise yabancilagma
durumlarini pozitif ve anlamli bir gekilde etkilemektedir. Calisanlarin ise yabancilasma
durumlar1 orgiitsel vatandashgmn digergamhik ve sivil erdem faktorlerini negatif ve
anlamli bir sekilde yonlendirmektedir. Calisanlarin bilissel sinizm tutumlar1 6rgiitsel
vatandaslik davranigini anlamli bir sekilde etkilemez iken, davranigsal sinizm
durumlart nezaket ve digergamlik durumlarini pozitif ve anlaml, duygusal sinizm
durumlart sivil erdem ve digergamlik durumlarini negatif ve anlamli bir sekilde
etkilemektedir.

Yabancilagsmanin ve orgiitsel sinizm boyutlarmin etik liderlik ile orgiitsel
vatandaglik davranigi arasindaki aracilik rolii incelendiginde, etik liderligin ise
yabancilagma tizerindeki etkisinde orgiitsel sinizmin, orgiitsel sinizm boyutlarindan
duygusal ve biligsel sinizmin oOrgiitsel vatandaslik boyutlarindan sivil erdem ve
digergamlik iizerinde ise igse yabancilasmanin indirect (dolayli) bir etkiye sahip oldugu
ve bu etkilerin de anlamli oldugu tespit edilmistir.
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