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Oz: internet teknolojisindeki gelismeler ve mobil iletisim araglarinin yayginlasmasiyla
birlikte, internetin mesai saatleri igerisinde kisisel amaglar i¢in kullanimi artmis; sanal kaytarma
orgiit yonetimi tarafindan dikkate alinmasi gereken 6nemli bir konu haline gelmistir. Bu ¢alismada,
algilanan sosyal miibadele ve ise yabancilagmanin sanal kaytarma davranislar iizerindeki etkisi
incelenmis; miibadele ideolojisinin (exchange ideology) sosyal miibadele algisi-sanal kaytarma ve
sosyal miibadele algisi-ise yabancilasma iliskisinde diizenleyici bir rol oynayip oynamadigi test
edilmistir. Arastirma sonuglari, algilanan sosyal miibadelenin sanal kaytarmayi negatif; ise
yabancilagsmanin ise pozitif yonde etkiledigini gdstermistir. Ayrica, ise yabancilagsmanin algilanan
sosyal miibadele ve sanal kaytarma iliskisinde aracilik etkisine sahip oldugu; miibadele
ideolojisinin de algilanan sosyal miibadele-ise yabancilagma iligskisinde diizenleyici bir rol oynadigi
tespit edilmistir.
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Does Perceived Social Exchange Affect Work Alienation and Cyberloafing? The
Moderating Role of Exchange Ideology

Abstract: With developments in internet technologies and mobile communication devices
becoming widespread, the use of internet for personal purposes within working hours has increased
and cyber loafing has become a major concern to organizations. This study aims to explore the
effect of perceived social exchange and work alienation on cyber loafing and examine whether
exchange ideology moderates the relationship of perceived social exchange with work alienation
and cyber loafing. Study findings demonstrated that perceived social exchange has a negative;
work alienation has a positive effect on cyber loafing. In addition, it was found that the relationship
between perceived social exchange and cyber loafing was mediated by work alienation and the
moderating effect of exchange ideology on perceived social exchange-work alienation relationship
was significant.
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EXTENDED SUMMARY

Research Problem:

In this study, it was aimed to investigate whether workplace incivility has
a positive effect on employees’ withdrawal behaviors via emotional exhaustion.
In addition, adopting Conservation of Resources Theory (Hobfoll, 2001) and
based on previous study findings, it was hypothesized that to what extent
employees experience emotional exhaustion and display withdrawal behaviors
would differ according to their personal beliefs in a just world. From this
assumption, whether employees’ personal beliefs in a just world moderate the
relationship of workplace incivility, emotional exhaustion and withdrawal was
also tested.

Research Questions:

Does workplace incivility have a positive effect on withdrawal?

Does emotional exhaustion mediate the relationship between workplace
incivility and withdrawal?

Do employees’ personal beliefs in a just world moderate the relationship
of workplace incivility and emotional exhaustion?

Do employees’ personal beliefs in a just world moderate the indirect effect
of workplace incivility on withdrawal?

Methodology

Field study was conducted on 355 non-manager employees working in
administrative units of manufacturing firms operating in Malatya 1. Organized
Industrial Zone. Survey method was used and data collection was performed by
convenience sampling. Workplace incivility was measured by the 7-item
unidimensional scale developed by Cortina et.al. (2001). Emotional exhaustion
was assessed by the instrument developed by Maslach and Jackson (1981).
Employees’ personal beliefs in a just world was measured by 7-item
unidimensional scale developed by Dalbert (1999) and withdrawal was assessed
by the instrument developed by Spector et.al. (2006). In order to test research
hypotheses; reliability, confirmatory factor, correlation and regression analyses
were conducted.

Results and Conclusion

Study findings have shown that workplace incivility has a positive effect
on both emotional exhaustion and withdrawal. In addition, the mediating effect
of emotional exhaustion on workplace incivility-withdrawal relationship was
found to be significant. Moreover, for employees whose personal beliefs in a just
world is low, it was found that workplace incivility has a stronger positive effect
on emotional exhaustion; and as personal belief in a just world increases from
low to high, the indirect effect of workplace incivility on withdrawal (via
emotional exhaustion) decreases.

Although study findings may contribute to the understanding of workplace
incivility and its negative outcomes, there exists a number of limitations of the
study. First, research data were collected from a single source in a single time
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period. Therefore, inferences of causality cannot be established. Second
limitation of the study is that sample of the study consists of non-manager
employees working in administrative units of manufacturing firms operating in
Malatya; thus, the generalizability of the findings is limited. So, it can be
recommended to replicate the study in other organizational contexts and/or
occupational groups.

1. Giris

Sanal kaytarma, internetin ¢alisma saatleri icerisinde is dis1 amaglar igin
kullanilmasi olarak tanimlanabilir (Blanchard ve Henle, 2008; Karatas ve Avci,
2017). Sanal kaytarmanin is stresini azaltma, kisisel gelisim ve Orgiitsel
ogrenmeye katkida bulunma gibi olumlu yonlerinin olduguna dikkat ¢ekilse de
(Anadarajan, Devine ve Simmers, 2004; Henle ve Blanchard, 2008; Lim ve Chen,
2012; Block, 2001; Greenfield ve Davis, 2002); yonetim tarafindan sinirlarinin
belirlenmemesi ve denetim altinda tutulmamasi halinde verimlilik kaybi,
performansta azalma (Liberman vd., 2011; Blanchard ve Henle, 2008; Mercado
vd., 2017) ve isgorenin is akdinin feshi (Yildiz ve Yildiz, 2015; Greenfield ve
Davis, 2002) gibi arzu edilmeyen bazi sonuglari beraberinde getirdigi
goriilmektedir. Isletmelerde uygulanan filtreleme, kontrol ve takip sistemleri
sanal kaytarmanin denetim altina alinmasinda bir noktaya kadar etkili sonuglar
vermektedir (Glassman vd., 2015). Ancak daha kalic1 ¢oziimler iiretilebilmesi
acisindan sanal kaytarmayi tetikleyen faktorlerin belirlenerek bunlarin ortadan
kaldirilmas1 O6nem arz etmektedir. Uluslararast yazin incelendiginde sanal
kaytarmanin oOnciillerine iliskin ¢ok sayida arastirma yapildigir goriilmektedir.
Yerli yazinda ise s6z konusu ¢aligmalarin gdreceli olarak daha sinirli sayida
oldugu séylenebilir. Bu ¢alismada, ise yabancilagsma kavrami, sanal kaytarmay1
tetiklemesi muhtemel bir 6nciil olarak ele alinmis; ¢alisanlarin 6rgiite yonelik
algiladiklar1 sosyal miibadele ile iliskilendirilerek incelenmistir.

Sosyal Miibadele Kurami (Blau, 1964), yonetim yazininda is gérenlerin
ise ve Orgiite yonelik tutum ve davranislari ile isveren-isgoren iliskilerini
aciklamada siklikla bagvurulan bir kuramdir. Ancak ilgili yazinda, Orgiitsel
destek, lider-iiye iliski kalitesi, duygusal baglilik ve psikolojik sdzlesmenin
sosyal miibadelenin gostergeleri olarak ele alinip, sosyal miibadelenin dolayli
yoldan olgiildiigii goriilmektedir (Colquitt vd., 2014:599). Colquitt ve arkadaglar
(2014), sosyal miibadelenin s6z konusu gostergelerle degil dogrudan 6l¢iimiiniin
ilgili kuram dogrultusunda daha dogru ve giivenilir sonuglar verecegine dikkat
¢ekmektedir. Son yillarda da yabanci yazinda sosyal miibadelenin dogrudan
Olciilerek ele alindigi; onciilleri ve ardillarina iligkin yapilan ¢aligmalarin da
arttigi ifade edilebilir. Sanal kaytarmaya iliskin yerli ve yabanci yazin
incelendiginde, sosyal miibadelenin sanal kaytarma ile dolayli olarak
iligkilendirildigi; psikolojik sozlesme, algilanan Orgiitsel adalet gibi sanal
kaytarma ile iligkili oldugu tespit edilen faktorlerin Sosyal Miibadele Kuram
(Blau, 1964) ¢ercevesinde agiklandigr goriilmektedir. Bu calismada, sosyal
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miibadele c¢alisanlarin orgilite yonelik 6znel degerlendirmeleri {izerinden
dogrudan olgiilerek ele alinmig; algilanan sosyal miibadele arttik¢a caliganlarin
hem ise yabancilasma diizeylerinin hem de sanal kaytarma davranislarinin azalip
azalmadig test edilmistir.

Caligan ve oOrgiit arasindaki sosyal miibadele iliskisi, destek, takdir vb. gibi
sosyo-duygusal nitelikteki faydalarm karsilikli paylasimiyla zaman igerisinde
gelismekte; c¢alisanlarin ise ve oOrgiite iliskin tutum ve davranislarini olumlu
yonde etkilemektedir. S6z konusu olumlu etkiler ve sosyal miibadele iliskisinin
siirekliligi Karsiliklilik Ilkesi (Gouldner, 1960) dogrultusunda agiklanmaktadir.
Ancak Eisenberger vd. (1986, 1987) her ¢alisanin orgiitten elde ettigi kazanimlara
esit derecede duyarlt olmadigini; verdikleri tepkilerin farklilastigim
belirtmektedir. Baz1 ¢alisanlar, orgiitiin kendilerine yapmis oldugu yatirimlara
karsilik 6rgiit yararina olacak sekilde daha olumlu is davraniglar sergilerken; bazi
calisanlar ise bu konuda daha kayitsiz kalabilmekte, tutum ve davraniglarinda
herhangi bir degisim goézlenmemektedir. Bu durum, ¢alisanlarin karsiliklilik
ilkesini benimseme diizeyi olarak tamimlanan miibadele ideolojisi (exchange
ideology) ile agiklanmaktadir. Yapilan arastirmalar da (Orn. Witt, 1991; Andrews
vd., 2003) calisanlarin orgiitten elde ettikleri kazanimlara karsilik olarak
sergiledikleri tutum ve davraniglarin miibadele ideolojisi diizeylerine bagli olarak
degistigine isaret etmektedir. Mevcut ¢alismada, ¢alisanlarin miibadele ideolojisi
diizeylerinin, ise yabancilagma ve sanal kaytarma davranislarinda anlamli bir
farklilagsmaya yol acabilecegi varsayillmig; algilanan sosyal miibadele-ige
yabancilagsma ve algilanan sosyal miibadele-sanal kaytarma iliskisinde miibadele
ideolojisinin diizenleyici bir rol oynayip oynamadigl incelenmistir.

Calismanin iki acidan ilgili yazina amprik yonde katki saglayacagi
diisiiniilebilir: (1) sosyal miibadelenin dogrudan 6lgiilerek ele alinmasi ve sanal
kaytarma davraniglari ile ise yabancilagsma ilizerinde anlamli bir etkisinin olup
olmadigmin test edilmesi, (2) uluslararasi yazinda siklikla incelenen ancak yerli
yazinda kendisine kisith yer bulan miibadele ideolojisinin diizenleyici bir etkiye
sahip olup olmadiginin incelenmesi. Calismanin ilk boliimiinde konuya iliskin
teorik gerceve ve hipotezler sunulmus; ikinci boliimde elde edilen veriler analiz
edilmis; son boliimde ise arastirma sonuglar1 degerlendirilmistir.

2. Kuramsal Cerceve

A. Algilanan Sosyal Miibadele ve Sanal Kaytarma

Blau (1964), sosyal miibadeleyi soyut, sosyo-duygusal nitelikteki kaynak
veya faydalarin taraflar arasinda karsilikli paylasimi olarak tanimlamaktadir
(Colquitt vd., 2014; Cropanzano ve Mitchell, 2005). Sosyal miibadele iligkisi,
taraflardan birinin digerine sosyo-duygusal nitelikte fayda saglamasi
(destekleme, takdir ve yardim etme vb.) ile baslamakta, kars1 tarafin da aldigina
karsilik digerine fayda saglamasi halinde zamanla taraflar arasinda sosyal
miibadele iligkisi gelismektedir. S6z konusu iliskide paylasilan faydalar veya
gelecege doniik beklentiler spesifik olarak tanimlanmamus ve gelecege yonelik
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herhangi bir taahhiitte bulunulmamistir. Ancak taraflar arasindaki giiven ve
karsilikl1 yatirim sosyal miibadele iliskisinin siirekliligini saglamakta; taraflardan
birinin yiikiimliliigiinii yerine getirmemesiyle birlikte miibadele iligskisi sona
ermektedir (Cropanzano ve Mitchell, 2005).

Shore vd. (2006), sosyal miibadele iligkisinin kurulmasinda orgiitsel
destegin Oonemli bir rol oynadigina dikkat ¢ekmektedir. Yapilan arastirmalar,
orgiitsel destegin yami sira, kisi-orglit uyumu, lider-iiye etkilesimi (Kim vd.,
2013); doniistimcii liderlik (Song vd., 2009) algilanan dagitimsal ve etkilesimsel
adalet (Jiang ve Law, 2013; Rupp ve Cropanzano, 2002); kariyer gelisimine
yonelik ¢alisanlara sunulan tesvikler (Shin vd., 2012) ve orgiitiin yetkinlik
modelinin stratejik agidan yerinde ve adil bulunmasinin (Redmond, 2013) sosyal
miibadele algisin1 olumlu yonde etkiledigini gostermektedir. Bir onceki igverene
iliskin algilanan psikolojik s6zlesme ihlalinin ise ¢alisanlarin mevcut
igverenleriyle sosyal miibadele iligkisi gelistirmelerinde olumsuz bir etkisinin
oldugu belirtilmektedir (Buch vd., 2014).

Algilanan sosyal miibadele, ¢alisanlarin hem orgiite hem de ise yonelik
tutum ve davranislarini olumlu yonde etkilemektedir. Algilanan sosyal miibadele
arttik¢a ise cezbolma (Karagonlar vd., 2015); temel psikolojik ihtiyaglar doyumu,
yaraticilik (Pan vd., 2017), 6rgiite giiven (Shore vd., 2009); is tatmini (Kim vd.,
2013); orgiitsel vatandaslik ve is performansi artmakta (Shore vd., 2006); isten
ayrilma niyeti (Karagonlar vd., 2015; Shore vd., 2009); ise ge¢ kalma ve
devamsizlik da (Shore vd., 2006) azalmaktadir.

Algilanan sosyal miibadelenin sanal kaytarma davranmislar1 {izerinde
negatif yonde bir etkiye sahip olacag: diisliniilmektedir. Sanal kaytarma, bilgi
iletisim teknolojileri ve internetin mesai saatleri igerisinde kisisel amaglar icin
kullanilmasi olarak tanmimlanmaktadir (Karatas ve Avci, 2017). Sanal
kaytarmanin is stresini azaltma, bireysel gelisim ve 6grenmeyi kolaylastirma vb.
gibi bir takim olumlu yonlerinin olabilecegine dikkat ¢ekilse de (Blanchard ve
Henle, 2008; Anadarajan vd., 2004; Block, 2001; Greenfield ve Davis, 2002);
bazi aragtirmacilar (Lim, 2002; Robinson ve Bennett, 1995) tarafindan tiretkenlik
karsit1 bir is davranisi olarak kavramsallagtirilmaktadir.

Sanal kaytarmaya iliskin 6ne siiriilen boyutlar ¢esitlidir. Ancak yapilan
aragtirmalarda agirlikli olarak Blanchard ve Henle (2008)’in 6ne siirmiis oldugu
smiflandirmanin  kullanmildigi sdylenebilir. Blanchard ve Henle (2008), sanal
kaytarmay1 onemli ve Onemsiz sanal kaytarma olmak iizere iki boyutta ele
almaktadir. Kisisel e-postalar1 kontrol etme, internetten spor ve haber sitelerini
ziyaret etme gibi kisa siireli ve goreceli olarak daha 6nemsiz davranislar 6nemsiz
sanal kaytarma boyutunu ifade etmektedir. Onemli sanal kaytarma boyutu ise,
sohbet odalarina katilma, internetten miizik indirme, bahis oynama, kisisel web
sayfas1 diizenleme, eriskin sitelerini ziyaret etme vb. gibi daha uzun siireli ve
uygun olmayan faaliyetleri icermektedir. Blanchard ve Henle (2008) 6nemli sanal
kaytarma boyutunu lretkenlik karsiti bir is davranisi olarak nitelendirirken;
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Oonemsiz sanal kaytarmanin goreceli olarak daha tolere edilebilir oldugunu
belirtmekte ve isyerindeki sosyal normlarin 6nemsiz sanal kaytarma davraniglar
lizerinde 6nemli bir rol oynadigina dikkat gekmektedir.

Sanal kaytarmanin Onciillerine iliskin yapilan aragtirmalara gore, dig
denetim odaklilik (Blanchard ve Henle, 2008); disadoniiklik, duygusal
dengesizlik (Oriicii ve Aksoy, 2018); orgiitsel adaletsizlik (Lim, 2002; Lim ve
Teo, 2005), is tatminsizligi (Cavusoglu ve Palamutguoglu, 2017), duyarsizlasma
(Yildirim, 2018) ve érgiitsel sinizm (Ozdemir, 2017) sanal kaytarmay1 pozitif
yonde etkilemektedir. Ise tutkunluk, 6z-kontrol, duygusal dengelilik,
uzlagilabilirlik ve sorumluluk diizeyinin ise sanal kaytarma ile negatif yonde
iligkili oldugu goriilmektedir (Mercado vd., 2017).

Orgiit ve calisan arasindaki sosyal miibadele iliskisinin, uzun vadeli
olmasi, karsilikli glivene dayanmasi ve sosyo-duygusal nitelikte karsilikli
yatirimi i¢ermesi nedeniyle sanal kaytarma davraniglarimi negatif yonde
etkileyecegi diigiiniilmektedir. Algilanan sosyal miibadele arttikga; calisanlarin
bu durumu orgiit nezdinde degerli olduklarimin; iyilik ve refahlarinin Grgit
tarafindan dikkate alindiginin bir gostergesi olarak degerlendirecekleri;
dolayisiyla da elde ettikleri kazanimlara karsilik 6rgiit yararia olacak nitelikte
tutum ve davranislar sergileyecekleri ifade edilebilir. Nitekim yapilan
arastrmalar da algilanan sosyal miibadelenin Orgiitsel baglilik, oOrgiitsel
vatandaglik, orgiitsel gliven ve orgiitsel degisim siirecine baglilik gibi pek ¢ok
olumlu tutum ve davranisi beraberinde getirdigini gostermektedir (Shore vd.,
2006; Shore vd., 2009). Bunun yani sira, sosyal miibadelenin ise yonelik igsel
motivasyonu artirdigi; is tatmini, ise cezbolma ve is performansini da pozitif
yonde etkiledigi goriilmektedir (Kim vd., 2013; Karagonlar vd., 2015; Shore vd..,
2006). Dolayisiyla, algilanan sosyal miibadele arttikga, calisanlarin sadece orgiite
yonelik degil; ise iliskin tutum ve davraniglarinin da olumlu yonde degisecegi
boylelikle daha az sanal kaytarma davraniglar sergileyecekleri diistiniilebilir:

H;: Algilanan sosyal miibadele 6nemsiz kaytarma davraniglarin1 negatif
yonde etkiler.

H,: Algilanan sosyal miibadele 6nemli kaytarma davraniglarini negatif
yonde etkiler.

B. Ise Yabancilasma

Ise yabancilasma, kisinin yaptig1 is ile bagmin kopmasi (Nair ve Vohra,
2009), kisinin beklentileri, ihtiyag ve degerleri ile uyusmayan caligsma sartlar
nedeniyle yasadigi psikolojik durum (Mottaz, 1981) ya da calisma hayatina ve
calismaya iligskin ilgisizlik (Hirschfeld ve Field, 2000) olarak tanimlanabilir.
Seeman (1959) ise yabancilagsmay1 anlamsizlik, gii¢siizliik, normsuzluk, sosyal
izolasyon ve kendine yabancilasma olmak iizere 5 boyuttan olusan ¢ok boyutlu
bir kavram olarak ele almaktadir. Anlamsizlik, isin calisan nezdinde bir anlam
ifade etmemesi; gii¢siizlik, ¢alisanin Orgiitsel ¢evre iizerinde kontrol
duygusundan yoksun olmasi, sosyal izolasyon, tatminkar insan iligkileri
kuramama; normsuzluk, referans alinacak ilke ve kurallarin bulunmayisi ve son
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olarak kendine yabancilasma ise isin calisan nezdinde manevi acgidan
odiillendirici bir nitelik tagimamasi olarak ifade edilebilir. Chiaburu ve
arkadaslarinin  (2014) yapmis oldugu meta-analiz sonuglari, yapilan isin
karakteristik 6zelliklerinden ziyade sosyal faktorlerin; 6rnegin orgiitsel destek ve
destekleyici liderligin ise yabancilagmayi azaltmada belirleyici bir rol oynadigini
gostermektedir. Bunun yani sira, otokratik yonetim tarz1 (Kanten ve Ulker, 2014),
orgiitsel sinizm (Civilidag, 2015); kisi-orgiit uyumsuzlugu (Mendoza ve Lara,
2007); isyerindeki tatminkar olmayan insan iligkileri (Nair ve Vohra, 2010) ise
yabancilasmay1 tetiklemekte; otantik liderlik (Ocal ve Barimn, 2016), déniisiimcii
liderlik (Sarros vd., 2002) ve lider iiye etkilesimi (Tanriverdi ve Kahraman,
2016); orgiit igerisindeki giiven ve drgiite uyum saglama diizeyi (Ozbek, 2011)
ise ise yabancilagsmay1 negatif yonde etkilemektedir.

Ise yabancilasma; mevcut is kosullari ile ¢alisanin ihtiyag ve beklentileri
arasinda bir uyusmazlik olmasi halinde ortaya ¢ikmakta (Mottaz, 1981); kisi
psikolojik olarak kendisini yaptig1 isten ayristirmaktadir (Banai vd., 2004).
Ilgisizlik, anlamsizlik, soyutlanma, geri ¢ekilme, soguma, iliski kopuklugu gibi
duygu ve davramiglarin yabancilasmanin gostergeleri oldugu goriilmektedir
(Tutar, 2010:178). Arastirmalar, ise yabancilasma arttik¢a; ig tatmini, gorev
performansi, orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaglik ve orgiitsel 6zdeslesmenin
azaldigini; isten ayrilma niyetinin de arttigimi géstermektedir (Chiaburu vd.,
2014). Ayrica, ise yabancilasmanin Orgiitsel adalet algisim1 olumsuz ydnde
etkiledigi (Turgut ve Kalafatoglu, 2016), iiretkenlik karsit1 is davranislarini
tetikledigi (Shantz vd., 2015); duygusal tiikenmislik ile pozitif; 6znel iyi olusla
da negatif yonde iligkili oldugu (Shantz vd., 2014) gorilmektedir.

Ise yabancilasmanin olumsuz sonuglarindan birisinin de sanal kaytarma
davranislar1 olacag ifade edilebilir. ise yabancilasma arttikca calisanlarin ise
yonelik motivasyonlar1 azalmakta; yaptiklar1 isi para kazanma vasitasi olarak
aracsallastirmakta ve aktif bir bigimde ise katilimdan ve sorumluluk
iistlenmekten kagmmaktadirlar (Shephard, 1970:209). S6z konusu motivasyon
diisiikliigi ve ise iliskin ilgisizligin ¢alisanlari sanal kaytarma davraniglarina sevk
edecegi diisliniilebilir. Diger taraftan, algilanan sosyal miibadelenin ise
yabancilagmay1 azaltarak sanal kaytarma davraniglarim da negatif yonde
etkileyecegi Ongoriilmektedir. Calisan ve orgiit arasindaki sosyal miibadelenin
calisanlarin isyerindeki temel psikolojik ihtiyaglarmin karsilanmasinda, ise
yonelik i¢sel motivasyonlarmin artmasinda etkili oldugundan (Pan vd., 2017,
Kim vd., 2013); calisanlari algiladigi sosyal miibadele arttikca daha az ise
yabancilasma yasayacaklari; azalan ise yabancilasmayla birlikte daha disiik
diizeyde sanal kaytarma davranisi sergileyecekleri beklenebilir.

Hi:ise yabancilasma, algilanan sosyal miibadele-6nemsiz sanal kaytarma
davranislar iliskisinde aracilik etkisine sahiptir.

H,:Ise yabancilasma, algilanan sosyal miibadele-onemli sanal kaytarma
davraniglar iligkisinde aracilik etkisine sahiptir.
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C. Miibadele Ideolojisinin Diizenleyici Rolii

Miibadele/degisim ideolojisi (exchange ideology); miibadele iligkisinde
taraflarin Karsihiklihk Tlkesini (Gouldner, 1960) benimseme diizeyi olarak
tamimlanmaktadir (Eisenberger vd., 1986; FEisenberger vd., 2001). Sosyal
miibadele iligkisinin siireklilik kazanmasinda ve taraflar arasindaki gilivenin
pekismesinde Karsiliklilik ilkesi (Gouldner, 1960) énemli bir rol oynamaktadir
(Shore vd., 2006; Shore vd., 2009). Ancak her ¢aliganin karsiliklilik ilkesini esit
diizeyde benimsemedigi (Cropanzano ve Mitchell, 2005); orgiitten birtakim
kazanimlar elde etseler bile verdikleri tepkilerin farkli oldugu goriilmektedir.
Miibadele ideolojisi yiiksek calisanlar, kendilerine yapilan yatirima karsilik,
oOrgiit yararina olacak sekilde daha olumlu is davraniglar sergilerken; miibadele
ideolojisi diisiik calisanlar, bu konuda daha kayitsiz kalabilmekte, tutum ve
davraniglarinda herhangi bir degisim gozlenmemektedir. Miibadele ideolojisi
yiiksek calisanlarin Orgiitten elde ettikleri kazanimlara karst daha duyarh
olduklari ve daha olumlu karsilik verdikleri; miibadele ideolojisi diisiik
calisanlarin ise Orgiitiin kendilerine sunmus oldugu faydalar dogrultusunda is
davraniglarim degistirmedikleri ve/veya sekillendirmedikleri goriilmektedir
(Eisenberger vd., 1986; 1987). Arastirmalar, yiiksek diizeyde miibadele
ideolojisine sahip ¢alisanlarin; algiladiklar orgiitsel destek arttik¢a daha fazla rol
dis1 is performansi (Witt, 1991) ve orgilitsel vatandaslik davranis: sergilediklerini
(Ladd ve Henry, 2000); kendilerini orgiite karsi daha fazla borglu/yiikiimlii
hissettiklerini gostermektedir (Eisenberger, vd., 2001). Bunun yami sira,
algiladiklar1 dagitimsal adaletsizlik arttik¢a orgiite olan duygusal bagliliklarmin
daha fazla azaldig1 (Witt, Kacmar ve Andrews, 2001); orgiitii politik bulmalari
halinde de daha az iste kalma niyetine sahip olduklar1 (Andrews vd., 2003)
goriilmektedir.

Miibadele ideolojisinin, algilanan sosyal miibadele-ise yabancilasma ve
algilanan sosyal miibadele-sanal kaytarma iliskisinde anlamli bir farklilagsmaya
yol agacag1 beklenmektedir. Miibadele ideolojisi yiiksek ¢alisanlarin Orgiitten
elde ettikleri kazanimlara kars1 daha duyarli olmalar1 ve kendilerine saglanan
faydalara paralel olarak tutum ve davramiglarini sekillendirmeleri nedeniyle;
algiladiklar1 sosyal miibadele arttikca hem daha az ise yabancilagma
yasayabilecekleri hem de daha az sanal kaytarma davramisi sergileyecekleri
sOylenebilir. Miibadele ideolojisi diisiik olan ¢alisanlarda ise algiladiklari sosyal
miibadelenin ise yabancilasma ve sanal kaytarma davramiglan {izerindeki
olumsuz etkisinin daha diisiik olacagi beklenmektedir. Buradan hareketle
gelistirilen hipotezler asagidaki gibidir:

Hs: Miibadele ideolojisi, algilanan sosyal miibadele-ise yabancilagma
iligkisinde diizenleyici bir rol oynar.

He: Miibadele ideolojisi, algilanan sosyal miibadele-6nemsiz sanal
kaytarma iligkisinde diizenleyici bir rol oynar.
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H7: Miibadele ideolojisi, algilanan sosyal miibadele-onemli sanal
kaytarma iligkisinde diizenleyici bir rol oynar.

Miibadele Onemsiz
Ideolojisi
Sanal <
Kaytarma
Algilanan \L '
Sosyal Ise / _ .
Miibadele Yabancilasma \ Onemli
Sanal

Kaytarma

i

Sekil 1: Kavramsal Model

3. Yontem

A. Arastirma Yontemi ve Orneklem

Saha aragtirmasi, Malatya iline bagli merkez ve bir il¢e belediyesinde idari
birimlerde ¢alisan personel {izerinde yiiriitiilmiistir. Kolayda orneklem ve
kartopu yontemiyle 243 kisiye ulasilmistir. Anket formlarmin bir kismu elden
dagitilirken bir kismi da elektronik posta yoluyla katilimcilara ulagtirilmistir. 239
kisiden geri doniis saglanmig; 2 anket eksik doldurulmasi sebebiyle elenmistir.
Degerlendirilmeye alinan 237 anket formundan elde edilen veriler; giivenilirlik,
dogrulayic1 faktor, korelasyon ve hiyerarsik regresyon analizleri yapilarak ile
incelenmigtir.

Katilimcilarin %69,7’si erkek; %30,3’1 kadin olup %65°1 evlidir. Yaridan
fazlasi lisans mezunu (%52,3); %22,31 lise; %12,7’si On lisans ve yine %12,7’si
de lisansiistii mezunudur. Orneklemin %30,1’i 30 yasin altinda yer almaktadir.
30-34 yas aralifinda olanlarin oranm1 %27,3; 35-39 yas araliginda olanlarin orani
%22,8; 40-44 yas araliginda olanlarin oranm1 %5,1; 45 yas ve iizeri olanlarin orani
ise %14,7’dir. Katilimcilarin %17,7’si 3 yildan az;. %24,9’u 3-5 yil; %27,4°1 6-
9 yil; %15,2’si 10-14 yil; %14,8’1 de 15 yil ve iizeri bir siiredir mevcut islerinde
calistiklarini belirtmislerdir.

B. Kullamlan Olcekler

Caliganlarin algiladigi sosyal miibadelenin dlglimii igin Shore vd. (2006)
tarafindan gelistirilen ve 8 ifadeden olusan Slcek kullamilmustir. Olgek, Goktepe
(2012) tarafindan Tiirk¢e’ye cevrilmistir (Ornek madde: “Cahistigim kurum
benim i¢in anlamli ve énemli yatirimlar yapmistir”). Olgek 5 noktali Likert tipi
olup yanitlar 1=Kesinlikle Katilmiyorum ve 5=Kesinlikle Katiliyorum araliginda
derecelendirilmistir. Yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda 6l¢egin uyum
indeks degerleri; ¥2/df=1,416; RMSEA=0,023; GFI=0,942; NFI=0,953;
CFI=0,971 olarak bulunmustur. Elde edilen sonuglara gore 6l¢egin uyum indeks
degerlerinin kabul edilebilir smir degerlerin {izerinde oldugu; modele iyi uyum
sagladig1, tek boyutlu yapmin dogrulandig1 ifade edilebilir [Iyi uyum indeks
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degerleri, sirastyla: ¥2/df= <3 ve; RMSEA=<0,05; GFI>0,90; NFI > 0,95; CFI >
0,97); Meydan ve Sesen (2015:37)]. Olgege iliskin cronbach alpha degeri ise
0,914 tiir.

Ise yabancilasmanin 6l¢iimii i¢in Hirschfeld ve Field (2000) tarafindan
gelistirilen; tek boyutlu ve 10 maddeden olusan 6lgek kullanilmistir. Olcegin
Tiirkce formu i¢in Ozbek (2011) calismasindan yararlanilmistir (Ornek madde:
“Ne kadar siki galistiginin bir Oonemi yok, nasil olsa istediklerini elde
edemeyeceksin”). Olgek 5 noktali Likert tipi olup yanitlar 1=Kesinlikle
Katilmiyorum ve 5=Kesinlikle Katiliyorum araliginda derecelendirilmistir.
Yapilan dogrulayici faktér analizi sonucunda; Ol¢egin ilk maddesi olan
“Yasamak i¢in ¢aligan kigiler, idareciler tarafindan c¢ikar amagh
kullanilmaktadir” ifadesinin diisilk faktor yiikiine sahip oldugu (<0,15)
belirlenmis ve analizden ¢ikarilmistir. Geriye kalan 9 maddeye uygulanan
dogrulayici faktor analizi sonucunda 6lgegin iyi uyum indeks degerlerine sahip
oldugu tespit edilmistir. Elde edilen degerler: y2/df=1,802; RMSEA=0,052;
NFI=0,994; GFI=0,992 ve CFI=0,998 seklindedir. Cronbach alpha degeri ise
0,886 olarak bulunmustur.

Caliganlarin ne siklikta sanal kaytarma davranisi sergilediklerini
belirlemek iizere Blanchard ve Henle (2008) tarafindan gelistirilen o6lgek
kullanilmistir. Olgek dnemli ve dnemsiz sanal kaytarma olmak iizere iki boyuttan
olusmaktadir (Ornek maddeler: dnemsiz sanal kaytarma: “Isle ilgili olmayan
kisisel e-postalar gonderirim”; Onemli sanal kaytarma: “Internetten miizik
indiririm”). Olgegin Tiirk¢e’ye uyarlamas1 Ozdemir (2017) tarafinda yapilmustir.
Olgek 5 noktal1 Likert tipi olup yanitlar I=Hi¢bir zaman ve 5= Cok sik araliginda
derecelendirilmistir. Yapilan birinci diizey dogrulayici faktor analizi sonucunda
Onemsiz sanal kaytarmaya iliskin uyum indeks degerleri; y2/df=2,824;
RMSEA=0,078; NFI=0,940; GFI=0,918; CFI=0,952 olarak bulunmustur.
Onemli sanal kaytarmaya iliskin elde edilen uyum indeks degerleri ise,
x2/df=1,980; RMSEA=0,064; NFI=0,979; GF1=0,976 ve CFI=0,989 seklindedir.
Boylelikle, 6lgegin her iki alt boyuna iliskin indeks degerlerinin kabul edilebilir
sinirlar igerisinde yer aldigi belirlenmistir [Kabul edilebilir uyum indeks
degerleri, sirasiyla: ¥2/df=<4-5; RMSEA=0,06-0,08; GF1=0,89-0,85; NFI=0,94-
0,90; CF1>0,95); Meydan ve Sesen (2015:37)]. Onemsiz sanal sanal kaytarmaya
iliskin elde edilen cronbach alpha degeri 0,878; 6nemli sanal kaytarma igin ise
0,914tiir.

Caliganlarin miibadele ideolojisinin Ol¢limii i¢in Eisenberger ve
arkadaslar1 (1986) tarafindan gelistirilen 6lcek kullanilmustir. Olgek tek boyutlu
olup 5 maddeden olusmaktadir. Olgek, her iki dili ve kiiltiirii bilen {i¢ 6gretim
iiyesi tarafindan ceviri-geri ¢eviri yontemiyle (Brislin, 1986) Tiirk¢e’ye terciime
edilmistir (Ornek madde: “Orgiit tarafindan kendisine kotii davranilan bir ¢alisan,
isteki ¢abasini azaltmalidir”). Yapilan dogrulayici faktor analizi ile 6lgegin tek
boyutlu yapist dogrulanmis (y2/df=1,944; RMSEA=0,065; GFI=0,995;
NFI=0,990 ve CFI=0,993) ve cronbach alpha degeri 0,827 olarak bulunmustur.
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4. Bulgular
Arastirma hipotezlerini test etmeden dnce degiskenler arasinda anlamli bir
iligki olup olmadigini belirlemek iizere korelasyon analizi yapilmistir. Elde edilen
sonuglar Tablo 1’de yer almaktadir:

Tablo 1. Korelasyon Analizi Sonuglart

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. Yas -

2. Cinsiyet® ,10 -

3. Medeni Durum® ,57** ,03 _

4. Egitim S28%F 17 14 .

5. Caligma Siiresi  ,57**  ,04  3p%x 12 -

6. Alg. Sosyal M.  ,01 =06 04 ,02 -,08 -

7.1se Yabancilag. -25%* 01 .04 21% 05 -39%* -

8. Onemsiz S. K. -,07 04 12 11 -06 =17 -,09 -

9.0nemli S. K.  -,10 160 .05 3%k g7 -24%F 33%k 73Rk

10.Miibadele 1. -,04 08 _19% .21 -09 -16 -22% 0 19% 17 -
Ortalama 3,04 3,11 298 2,15 247
Standart Sapma 57 ,89 ,66 81,67

? (Erkek=1 Kadin=0); ® (Evli=1, Bekar=0); ***p<0,001; **p<0,01; *p<0,05

Tablo 1’de yer alan degiskenlere iliskin aritmetik ortalamalar
incelendiginde, katilimcilarin algiladiklart sosyal miibadele (1 = 3,04) ve ise
yabancilasma (u = 3,11) diizeylerine iliskin goriislerinde kararsiz olduklari
goriilmektedir. Onemli sanal kaytarma davramglarmi nadiren (u = 2,15);
Oonemsiz sanal kaytarma davramiglarimi da ara ara (u = 2,98) sergilediklerini
beyan etmislerdir. Katilimcilarin miibadele ideolojisi diizeyleri ise ortalama
degerin altindadir (u = 2,47). Korelasyon analizi sonuglari incelendiginde,
algilanan sosyal miibadelenin ise yabancilasma ve Onemli sanal kaytarma
davranislari ile negatif yonde iliskili oldugu goriilmektedir [(r=-,39; p<0,01); (r=-
,24; p<0,01) sirasiyla]. Algilanan sosyal miibadele ile 6nemsiz sanal kaytarma
davraniglar1 arasinda ise istatistiki acidan anlamli bir iligki tespit edilememistir
(r=-,17; p>0,05). Boylelikle, H;, H; ve Hg hipotezleri reddedilmistir. Ise
yabancilasmanin hem oOnemli sanal kaytarma davranist hem de miibadele
ideolojisi ile negatif yonde iliskili oldugu goriilmiistiir [(r=-,33; p<0,01); (r=-,22;
p<0,05) sirasiyla]. Ise yabancilasma ile 6nemsiz sanal kaytarma davranisi
arasinda ise istatistiki agidan anlamli bir iliski tespit edilememistir (r=-,09;
p>0,05). Elde edilen bir diger sonug ise demografik degiskenlerden sadece yas
ve egitim diizeyinin ise yabancilagma, Oonemli sanal kaytarma ve miibadele
ideolojisi ile iligkili oldugu yoniindedir. Buna gore, egitim diizeyi ile ise
yabancilasma ve Onemli sanal kaytarma davranisi arasinda pozitif [(r=,21;
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p<0,05); (r=,23; p<0,01) sirasiyla]; miibadele ideolojisi ile de negatif yonde bir
iligki bulunmaktadir (r=-,21; p<0,05). Yas ise ise yabancilagma ile negatif yonde
iligkilidir (r=-,25; p<0,01).

Algilanan sosyal miibadelenin, ise yabancilagma ve 6nemli sanal kaytarma
iizerinde anlamli bir etkisinin olup olmadigmi test etmek {izere hiyerarsik
regresyon analizi yapilmistir. Algilanan sosyal miibadele ve ise yabancilasma ile
iligkili oldugu tespit edilen yas ve egitim kontrol grubu olarak belirlenmis;
kategorik degiskenler olmasi sebebiyle kukla degiskenlere doniistiiriilmiis;
regresyon analizine ilk adimda dahil edilmistir [(Lisans ve Lisansiistii=1; Lise ve
Onlisans=0); (35 yas alti=1; 35 yas ve iistii=0)]. Elde edilen sonuglar Tablo 2’deki
gibidir:

Tablo 2. Hiyerarsik Regresyon Analizi

Ise Yabancilasma Onemli Sanal Kaytarma

B S.H B S.H
Sabit 303472 271 1 590%%s 249
Yag® -,201%% 037 -,042 034
Egitim® ,151% ,056 ,228%H* ,052
R?/Diizelt. R? ,081/,073 ,060/,052
Algilanan sosyal miibadele -, 4027%*%* 088 -,136* ,093
Ise yabancilasma 254%%% ,063
R?/Diizelt. R¥A Diizelt. R? ,242/,233/,160 ,165/,151/,099

(35 yas alti=1, 35 yas ve iizeri=0); ® (Lisans ve Lisansiistii=1, Lise ve Onlisans=0); *p<0,05;
**p<0,01; ***p<0,001; S.H: standart hata; : standardize edilmis beta katsayisi

Yapilan hiyerarsik regresyon analizi sonucunda, 35 yasin altindaki
katilimcilarin ise yabancilasma diizeylerinin 35 yas ve tizeri katilimcilara kiyasla
daha diisiik oldugu (p=-,201; p<0,01); lisans ve lisansiistii mezunlarin da lise ve
On lisans mezunlarina kiyasla ise hem yabancilasma diizeylerinin (p=,151;
p<0,05) hem de 6nemli sanal kaytarma davranisi sergileme sikliklarinin (p=,228;
p<0,001) daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bunun yan1 sira, algilanan sosyal
miibadelenin ise yabancilasma ve Onemli sanal kaytarmayi negatif yonde
etkiledigi belirlenmistir [sirastyla; (p=-,402; p<0,001); (p=-,136; p<0,05)].
Boylelikle H; hipotezi (“Algilanan sosyal miibadele 6nemli sanal kaytarma
davraniglarri  negatif yonde etkiler”) desteklenmistir. Son olarak, ise
yabancilasmanin da 6nemli sanal kaytarma {izerinde pozitif yonde bir etkisi
oldugu tespit edilmistir (p=,254; p<0,001).

Ise yabancilasmanin algilanan sosyal miibadele-6nemli sanal kaytarma
iliskisinde aracilik etkisine sahip olup olmadigi, PROCESS Macro 2.16 Model 4
araciligiyla Onylkleme (bootstrapping) yontemi (n=10.000) kullanilarak
incelenmigtir. Analiz sonucunda, ise yabancilagsmanin aracilik etkisinin anlamli
oldugu tespit edilmistir (CI=%95; BootLLCI=-,2420; BootULCI=-,0626).
Boylelikle, Hg hipotezi desteklenmistir.

1218 Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Ekim 2020, Cilt: 34, Say1: 4



Seyda Nur SECKIN

Miibadele ideolojisinin; hem algilanan sosyal miibadele-ise yabancilasma
hem de algilanan sosyal miibadele-6nemli sanal kaytarma iliskisinde diizenleyici
bir etkisinin olup olmadigini belirlemek tizere diizenlenmis hiyerarsik regresyon
analizi gergeklestirilmistir. Analiz Oncesinde bagimsiz ve diizenleyici
degiskenler (algilanan sosyal miibadele ve miibadele ideolojisi) standardize
edilmistir. {lk asamada kontrol grubu olarak belirlenen yas ve egitim; ikinci
asamada algilanan sosyal miibadele ve miibadele ideolojisi; son asamada ise
olusturulan etkilesim terimi (algilanan sosyal miibadeleXmiibadele ideolojisi)
analize girilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo3. Diizenlenmis Hiyerarsik Regresyon Analizi

Ise Yabancilasma Onemli Sanal Kayt.

Beta S.H Beta S.H
Sabit 3,034%** ,282 1,592%%** ,249
Yas -, 112%* ,037 -,022 ,034
Egitim ,130% ,056 ,179%%* ,052
R/R? ,284/,081 ,244/,060
Algilanan sosyal miibadele -,393%%* ,049 -, 167%** ,049
Miibadele ideolojisi -, 246%%* ,051 ,156%* ,051
R/R?/A R? ,559/,312/,231 ,387/,150/,090
Alg. sosyal miib. Xmiibadele ideo. ,172%%* ,065 -,029 ,067
R/R?/AR? ,576/,332/,020 ,388/,/151/,001

*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001; Beta: standardize edilmemis beta katsayisi; S.H: standart hata

Tablo 3’te yer alan sonuglar incelendiginde, olusturulan etkilesim
teriminin algilanan sosyal miibadele-ise yabancilagsma iligskisinde istatistiki
acidan anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir (Beta=,172; p<0,01).
Etkilesim teriminin algilanan sosyal miibadele-6nemli sanal kaytarma davranist
iliskisinde ise istatistiki acidan anlamli bir etkisinin olmadig1 tespit edilmistir
(Beta=-,029; p>0,05). Boylelikle H; (Miibadele ideolojisi, algilanan sosyal
miibadele-onemli sanal kaytarma iligkisinde diizenleyici bir etkiye sahiptir”)
hipotezi reddedilmistir.

Analizin ikinci asamasinda algilanan sosyal miibadele — ise yabancilasma
iligkisinin biiyiik 6l¢lide ¢alisanlarin miibadele ideolojisi diizeylerine bagli olup
olmadigimi belirlemek lizere basit egim testi (Aiken ve West, 1991) yapilmus;
miibadele ideolojisinin +1SS ve -1SS degerlerinde regresyon katsayilari
hesaplanmistir. Yapilan analiz sonucunda; miibadele ideolojisi yliksek olan
calisanlarda, algilanan sosyal miibadelenin ise yabancilagsma iizerindeki olumsuz
etkisinin daha yiiksek (Beta=-,545; p<0,001); miibadele ideolojisi diisiik olan
caligsanlarda ise bu etkinin daha diisiik (Beta=-,202; p<0,05) oldugu goriilmdiistiir.
Boylelikle, Hs hipotezi desteklenmistir.
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Sonu¢

Elde edilen bulgular degerlendirildiginde, demografik degiskenlerden
sadece egitim diizeyinin 6nemli sanal kaytarma davraniglar1 lizerinde anlamli bir
etkisinin oldugu goriilmektedir. Buna gore, lisans ve lisansiistii mezunlari, lise ve
Onlisans mezunlarima kiyasla daha fazla onemli sanal kaytarma davranmislar
sergilemektedir. Yas, cinsiyet ve calisma siiresi ile Onemli-Onemsiz sanal
kaytarma arasinda ise anlamli bir iligki tespit edilememistir. Elde edilen bu sonug,
demografik degiskenlerin sanal kaytarma ile Oonemsiz addedilebilecek kadar
diisiik diizeyde iligkili olduguna dikkat ¢eken Mercado vd. (2017) meta-analiz
sonuglariyla paralellik géstermektedir.

Aragtirma sonuglari, algilanan sosyal miibadelenin igse yabancilagsma ve
onemli sanal kaytarma davranislar1 iizerinde negatif yonde bir etkisinin oldugunu
gostermektedir. Bir diger ifadeyle, algilanan sosyal miibadele arttikca
calisanlarin hem ise yabancilagsma diizeyleri hem de Onemli sanal kaytarma
davraniglar1 azalmaktadir. Bunun yani sira, ise yabancilagmanin, énemli sanal
kaytarmay1 pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir. Elde edilen bu sonug; ise
yabancilagsma-6nemli sanal kaytarma arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu
gosteren arastirma sonucuyla (Babadag, 2018) ortiismektedir.

Algilanan sosyal miibadele ve ise yabancilagsma ile Onemsiz sanal
kaytarma davraniglari arasinda ise anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Blancard
ve Henle (2008), 6nemli sanal kaytarmay1 liretkenlik karsit1 ig davranisi olarak
nitelendirirken; dnemsiz sanal kaytarmanin daha kisa siireli ve goreceli olarak
daha tolere edilebilir oldugunu ve orgiit i¢indeki sosyal normlarin 6nemsiz sanal
kaytarma {izerinde belirleyici bir rol oynadigini belirtmektedir. Bununla birlikte,
pek c¢ok calisanin da kisisel e-postalar1 kontrol etme, internetten haber ve spor
sitelerini ziyaret etme gibi kisa siireli onemsiz sanal kaytarma davranislarini
iretkenlik karsiti bir eylem olarak degerlendirmedikleri ifade edilmektedir.
Onemsiz sanal kaytarmanin sergilenmesinde orgiit i¢indeki sosyal normlarm
basat bir rol oynamasi ve g¢alisanlarin bizzat kendilerinin de Onemsiz sanal
kaytarmayr Orgiit aleyhine, tretkenlik karsit1 bir davramisg olarak
nitelendirmemeleri nedeniyle; ilgili degiskenler ile Oonemsiz sanal kaytarma
arasinda anlamli bir iligki tespit edilememis olabilecegi diisiiniilebilir.

Elde edilen bir diger sonug ise, ise yabancilasmanin algilanan sosyal
miibadele-6nemli sanal kaytarma iliskisinde aracilik etkisine sahip oldugu
yoniindedir. Calisanlarin algiladig1 sosyal miibadele arttikca; ise yabancilagsma
diizeyleri azalmakta; azalan ise yabancilagmayla birlikte de calisanlar daha az
onemli sanal kaytarma davranigi sergilemektedirler.

Bununla birlikte, calisanlari miibadele ideolojisi diizeylerinin, alglanan
sosyal miibadele-ise yabancilagsma iliskisinde diizenleyici bir rol oynadig tespit
edilmistir. Miibadele ideolojisi yiiksek ¢alisanlarda, algilanan sosyal miibadele
arttikga ise yabancilasma daha fazla azalmakta; miibadele ideolojisi diisiik
caligsanlarda ise s6z konusu azalma daha diisiik bir seviyede gerceklesmektedir.
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Diger taraftan, miibadele ideolojisinin algilanan sosyal miibadele-onemli sanal
kaytarma iligkisinde diizenleyici bir rol oynamadigi tespit edilmistir.

Sanal kaytarma davranislar1 belli bir sinirin iizerine ¢iktiginda tretkenlik
karsit1 is davranisi olarak nitelendirilmekte; tiikenmislik, diisiikk performans,
zaman ve enerji kaybi gibi arzu edilmeyen sonuglari da beraberinde
getirmektedir. Bunun yani sira, sanal kaytarmanin diger iiretkenlik karsiti is
davranislariyla da pozitif yonde iliskili oldugu goriilmektedir. isletmelerde sanal
kaytarmanin denetim altina alinmasinda elektronik takip ve kontrol sistemleri
etkili sonuglar vermektedir. Fakat calisanlari sanal kaytarmaya sevk eden
faktorlerin anlasilmast ve bunlarin ortadan kaldirilmasinin 6nemli oldugu
diistiniilmektedir. Bu arastirmada, algilanan sosyal miibadelenin énemli sanal
kaytarmay1 hem dogrudan hem de ise yabancilasma iizerindeki negatif etkisi
araciligiyla olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir. Dolayisiyla, galisan ve
Orgiit arasindaki sosyal miibadele iliskisinin, ¢alisanlarin ise yabancilasma gibi
olumsuz is tutumlarim etkileme ve Onemli sanal kaytarma davranmislarim
azaltmada etkili bir ara¢ olabilecegi ifade edilebilir. Nitekim, yapilan pek gok
arastrma da sosyal miibadelenin calisanlarin  olumlu is davramslar
sergilemelerinde belirleyici bir rol oynadigini; iiretkenlik karsit1 is davranislarini
da negatif yonde etkiledigini gostermektedir. Orgiitiin; calisanlarin ise iliskin
fikir, gorlis veya sorularim dikkate almasi, ¢alisanlar1 yasadiklari problemleri
¢ekinmeden paylasmalar1 yoniinde tesvik etmesi ve bireysel gelisimleri igin
kendilerine firsatlar sunmasi ¢alisanlar nezdinde 6rgiite yonelik sosyal miibadele
algisii artiracak; boylelikle ¢alisanlarin hem ise hem o6rgiite iliskin daha olumlu
tutum ve davramiglar sergilemeleri miimkiin hale gelecektir. Bilhassa da
miibadele ideolojisi yiiksek calisanlarin, 6rgiitiin kendilerine verecegi destek ve
saglayacagl sosyo-duygusal nitelikteki faydalara karsilik ise iliskin ¢cok daha
fazla olumlu tutum ve davranislar sergileyecegi sOylenebilir. Nitekim, bu
calismada da, miibadele ideolojisi yliksek calisanlarin algiladiklar1 sosyal
miibadele arttik¢a ise yabancilagma diizeylerindeki azalmanin ¢ok daha yiiksek
bir seviyede oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla, orgiit ve calisan arasinda
kurulacak sosyal miibadele iligkisinin bilhassa da miibadele ideolojisi yliksek
calisanlar lizerinde daha etkili sonuglar verebilecegi ifade edilebilir.

Isletmelerde 6nemli sanal kaytarma davranislarmin 6niine gegilmesinde
calisan ve Orgiit arasindaki sosyal miibadele iligskisi kadar, internet ve bilgi
iletisim teknolojilerine iligskin orgiit politikalarinin da 6énemli bir rol oynadig
ifade edilebilir. Internet ve bilgi iletisim araglarmin mesai saatleri dahilinde
kullanimina iligkin sinirlarin agik ve net bir bigimde belirlenmesi (6rn. hangi
zaman diliminde, ne kadar siire ile); ¢alisanlarin bu konuda bilgilendirilmesi ve
smirlarin ihlali durumunda da caydirici nitelikte yaptirimlarin yiirtirlige konmast
Oonem arz etmektedir. Ancak bu konuda bi¢imsel kurallarm yani sira, orgiit
icindeki sosyal normlarin da sanal kaytarma iizerinde etkili oldugu
goriilmektedir. Ornegin Liberman vd. (2011) ve Askew vd. (2018) arastirma
sonuglari, yonetici ve c¢alisma arkadaslarmin sanal kaytarma davranisi
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sergiledigini goéren ve sanal kaytarmanin ologan bir davranig olarak
nitelendirildigi oOrgiitsel cevrelerde, c¢alisanlarin daha fazla sanal kaytarma
davranis1 sergileme egiliminde olduklarini géstermektedir. Bu nedenle, tiim
caligsanlara bu hususta farkindalik kazandirilip bilinglendirilmesinde yoneticilere
onemli gorevler diistiigii sdylenebilir. Orgiit yoneticilerinin bizzat kendilerinin
mevcut kural ve politkalar dogrultusunda hareket ederek calisanlara rol model
olmasi; kurallara riayet etmeyenlere iliskin yaptirnmlarin geciktirilmeden
yiirlirliige konulmasi ve kimseye ayricalik taninmadan, yaptirimlarin herkese esit
bir sekilde uygulanmasi; s6z konusu kural ve politikalarin rgiit iginde hayata
gecirilmeyen formalite siire¢ler olarak degil; yaptirimi olan normlar olarak kurum
icinde yerlesiklik kazanmasina katki saglayabilecektir.

Aragtirmanin bir takim kisitlar1 mevcuttur. Calisma, kesitsel bir aragtirma
oldugundan elde edilen bulgular neden-sonu¢ iliskisi kapsaminda
yorumlanamamaktadir. Verilerin tek bir kaynaktan toplanmasi arastirmanin bir
diger kisit1 olup; bu durum, olasi1 bir ortak yontem hatasim1 da giindeme
getirmektedir (Podsakoff vd., 2003). Veri toplama siirecinde olasi bir ortak
yontem hatasinin Oniine ge¢mek amaciyla bir takim prosediirel carelere
bagvurulmustur (anket formunda 6nce bagimli daha sonra bagimsiz degiskenlere
iligkin sorulara yer verilmis; katilimcilarin verdikleri cevaplarin gizli tutulacagi
ve dogru ya da yanlis bir cevap olmadigr yoniinde bilgilendirilmistir) (Podsakoff
vd., 2003; Podsakoff vd., 2012). Ayrica, yapilan Harmon’s tek faktor testi
sonucunda tek faktoriin %12,080’ini agikladigi belirlenmis; tiim gdzlemlenen
degiskenlerin tek faktor altinda toplandigi modele iliskin yapilan dogrulayici
faktor analizi sonucunda da modelin kabul edilebilir uyum indeks degerlerine
sahip olmadig1 goriilmiistiir. Son olarak, dl¢iilmemis gizil metod faktor teknigine
(unmeasured latent method factor technique) (Podsakoff vd., 2003) bagvurulmus;
arastirma modeline, olusturulan 6l¢lilmemis gizil metod faktor dahil edildiginde
degiskenler arasindaki korelasyon katsayilarmin anlamli  bir degisim
gostermedigi gozlemlenmistir. Dolayisiyla, ortak yontem hatasinin bu ¢alisma
igin bir 6nemli bir sorun teskil etmedigi sdylenebilir. Konuya iliskin gelecekte
yapilacak caligmalarda, sanal kaytarmaya iligkin kurum igindeki sosyal normlarin
ve mevcut kurumsal politikalarin ele alinmasi; algilanan istismarci yonetim,
mobbing ve dislanmanin sanal kaytarma davranislari iizerinde anlamli bir
etkisinin olup olmadiginin incelenmesi arastirmacilara onerilebilir.
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