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OZET

Etkinlik kavrami isletmeler agisindan giderek onem kazanmaya baslamig ve sirketler faaliyetlerinin
amaclarma ulastp ulasmadigmi bu kavramla birlikte sinama imkanmi bulmuslardir. Calismada, Istanbul
Borsasi'nda islem goren 7 sigorta sirketinin etkinliklerinin belirlenmesi amaciyla 2013-2017 yillar1 arasindaki
etkinlik diizeyleri belirlenmeye ¢alisilmigtir. Sigorta sirketlerinin etkinliklerinin analizi i¢in ¢ok girdinin ve ¢ok
ciktinin analizine olanak saglayan ve parametrik olmayan yontemlerden biri olan Veri Zarflama Analizi
yonteminden yararlanilmistir. VZA icin girdi degiskenleri olarak personel sayisi, acente sayisi, 6zkaynaklar
secilmis, ¢ikt1 degiskenleri ise prim tiretim miktar1 ve teknik kar olarak segilmistir. Analiz sonucunda, 2013
yilinda 5, 2014 yilinda 4, 2015 yilinda 3, 2016 yilinda 5 ve 2017 yilinda 4 sirket etkin diizeyde ¢ikmustir. Sigorta
sirketlerinin etkinliklerini artirabilmeleri igin referans kiimeleri olusturulmus ve potansiyel iyilestirme
onerilerinde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Sigorta sirketleri, Veri Zarflama Analizi, VZA, Etkinlik.

AN EVALUATION OF THE ACTIVITY LEVELS OF INSURANCE COMPANIES:
AN APPLICATION ON THE INSURANCE COMPANIES IN THE BORSA
ISTANBUL

ABSTRACT

The concept of efficiency has started to gain importance in terms of enterprises and companies have had
the opportunity to test whether their activities have achieved their goals with this concept. In this study, we have
determined to the efficiency levels of 7 insurance companies traded on Istanbul Stock Exchange between 2013-
2017. In the study, we used Data Envelopment Analysis method which is one of the nonparametric methods
which allows analysis of many inputs and multiple outputs for analysis of the activities of insurance companies.
For DEA, the number of personnel, number of agents, shareholders' equity were chosen as the input variables,
and the output variables were selected as the premium production amount and technical profit. As a result of the
analysis, we measured 5 companies in 2013, 4 companies in 2014, 3 companies in 2015, 5companies in 2016,
and 4 companies in 2017 at effective level. We found reference sets to help insurers increase their effectiveness
and made potential improvement recommendations.
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GIRIS

Sigorta gelecekte meydana gelebilecek tehlikelerden dogacak zararlarin
giderilmesinin, dnceden yapilan prim 6demeleri karsiliginda giivence altina alinma islemi
olup gergeklesmesi olas1 zararlarin karsilanmasi amaciyla taraflar arasinda yapilan
sozlesmedir. (Giivel ve Giivel, 2015: s.26) Bireylerin, toplumun ve reel ekonomilerin karsi
karsiya kalacagi risklere karsi tedbir alma araci olan sigorta bu islevlerinin yanisira 6nemli bir
tasarruf aract olma oOzelligine sahiptir. Tiirk Ticaret Kanunu sigorta sozlesmesini:
“sigortacinin bir prim karsilifinda, kisinin para ile Olciilebilir bir menfaatini zarara ugratan
tehlikenin, rizikonun, meydana gelmesi halinde bunu tazmin etmeyi ya da bir veya birkag
kisinin hayat siireleri sebebiyle ya da hayatlarinda gergeklesen bazi olaylar dolayisiyla bir

para Odemeyi veya diger edimlerde bulunmayi yiikiimlendigi sozlesmedir.” seklinde
tanimlamaktadir. (6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu, Madde:1401)

Diinya’da sigortacilikla benzerlik gosteren ilk faaliyetler 4000 yil 6nce Babiller
tarafindan gergeklestirilmistir. Babil’de kervan tliccarlarina bor¢ veren sermaye sahipleri,
kervanlarin soyulmasit ya da fidye O6deme gibi durumlarla karsilasildiginda tliccarlarin
bor¢larini silmekte, buna karsilik olarak borcu geri aldiklarinda risk unsuru itibariyle ana para
miktar1 tizerinden bir miktar para daha almaktaydilar. Daha sonra bu durum Kral Hammurabi
tarafindan kanun haline getirildi. Bu kanunlarin en 6nemli 6zelligi haydutlarin saldirisina
ugrayan kervanlarin zararlarinin diger kervanlar arasinda paylasilmasini saglamaktir. Bu kara
tasimaciliginda tehlike paylasimiin ilk &rnegidir. Daha sonra M.O. 600°1ii yillarda Hindu’lar
sigorta Ozelligi tastyan anlagsmalar yaptilar. Sonralar1 sigortaya yakin uygulamalar deniz
ticaretinin gelistigi uluslardan Kartacalilar, Romalilar ve Yunanlilar arasinda goriilmiistiir.
Prim esash sigorta M.S. 1250 yillarinda Venedik, Floransa ve Cenova sehirlerinde ortaya
cikt1. Sigorta sirketleri ise orgiitlenmelerini 20. yiizyilin baglarinda tamamlayip, etkin hizmet
vermeye basladilar. (https://www.tsb.org.tr/sigortanin-tarihi.aspx?pagelD=438.25.12.2018)

Diinyada sigorta sektérii OECD’nin verileri 6zelinde incelendiginde, sektorde her
gecen giin prim iretiminde ciddi artiglar oldugu gozlenmektedir.
(https://www.tsb.org.tr/dunya-sigorta-verileri.aspx?pagelD=840. 25.12.2018)

Sekil 1: OECD Kiiresel Sigorta Istatistikleri (2016)
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Kaynak: OECD Kiiresel Sigorta Istatistikleri (https://www.tsb.org.tr/dunya-sigorta-verileri)
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Tiirkiye’de sigortacilik, 1872 yilinda Ingiliz sigorta sirketlerinin agtiklari
temsilciliklerle faaliyete gecmistir. 1878 yilinda ilk Fransiz sirketi Tiirkiye’de faaliyete
basladi. Bundan sonra Italyan, Alman ve Isvigre gibi iilkelerin sigorta sirketlerinin
calismalariyla sigortacilik genislemeye basladi. 11k yerli sigorta sirketi 1893 yilinda Osmanli
Umum Sigorta Sirketi adiyla faaliyete gecti. 12 Temmuz 1900 tarihinde ilk tarife biri yerli 44
sigorta sirketinin bir araya gelerek olusturdugu yangin tarifesi oldu. 1908 ve 1914 yillarinda
yasal degisikliklerle yabanci sirketler kontrol altina alinmaya calisildi. Bunlarin ardindan
1939 yilinda sigorta sirketleri Ticaret Bakanligina baglandi. Sigorta sektoriinii ciddi bicimde
ele alan 7397 sayili Sigorta Murakabe Kanunu ise 1959 yilinda yiiriirlige girdi. 2000 yilinda
Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu (DASK) tesis edilmistir. 28 Mart 2001 tarihinde Bireysel
Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu ile bireysel emeklilik sistemi 27 Ekim 2003
yilinda faaliyete gecti. 14 Haziran 2005 tarihinde 5363 sayili Tarim Sigortalar1 Kanunu
(TARSIM) kuruldu. Trafik Sigortas1 Bilgi Merkezi (TRAMER) 16.12.2003 tarihinde Trafik
Sigortasi Bilgi Merkezi Yonetmeligi ile kuruldu. Ardindan 5684 sayili Sigortacilik Kanunu 14
Haziran 2007 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girdi. Sigorta Bilgi Merkezi
(SBM) ve nezdinde kurulan alt merkezlerle birlikte genis Olclide ¢alismalar tamamlandi.
Mayis 2014 tarihi itibariyle de 68 ‘i sigorta ve 2’si reasiirans sirketi olmak tizere 70 sirket
glinlimiizde faaliyetlerini stirdiirmektedir. (https://www.tsb.org.tr/turkiyede-
sigortacilik.aspx?pagelD=439.25.12.2018)

Tiirkiye’de de sigorta sektdriiniin diinya genelindekine benzer sekilde bir biiylime
egiliminde oldugu gozlenmektedir. Grafik 2°de goriildiigii lizere prim tiretimi 2013 yilinda
24.227 milyon iken 2017 yilina gelindiginde bu say1 46.556 milyona yiikselmistir.

Grafik 1: 2013-2017 Dénemi Tiirkiye'de Prim Uretimi

2013 2014 2015 2016 2017

Prim Uretim Sayilan

Kaynak: 2017 Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapordan elde edilen
verilerle olusturulmustur.

Uretilen primlerin branslara gére dagilimina bakildiginda, hayat sigorta grubunun payi
2003 yilinda %20 seviyesinde iken, bireysel emeklilik sistemi ile birlikte yillar itibariyle
diismeye baslamis 2017 yilinda %14,7 seviyesine yiikselmistir.
(https://www.hazine.gov.tr/sigortacilik-ve-ozel-emeklilik-raporlari.25.12.2018). Grafik 3’de
gorildiigi tlizere Tiirkiye’de hayat dis1 sigorta kollarinin toplam prim iiretimindeki pay1 hayat
sigorta gurubundan daha yiiksek olup halihazirda primlerin yaklagik %85°1 hayat dis1, %151
ise hayat grubu primlerden elde edilmektedir.
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Grafik 2: 2013-2017 Dénemi Hayat ve Hayat Disi Prim Uretim Paylari
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Kaynak: 2017 Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapordan elde edilen
verilerle olusturulmustur.

Ulkemizdeki sigorta sozlesme sayisit ve primlerin branslara gdre smiflandirilmasini
takiben sektor tarafindan olusturulan parasal degere baktigimizda sdzlesme sayisinin artigina
benzer bir artisin saglandigi goriilecektir (Tablo.1).

Tablo 1: Tirkiye’de Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri

(Milyar ~) 2013 2014 2015 2016 2017 %
Bankalar 1.732,4 1.994,2 2.357,0 2.595,4 3.257,84 89,06
Sigorta, Reas. Emek. Sirketleri 64,3 81,0 98,4 122,2 152,3 4,16
- Emeklilik Yatirim Fonlari 26,3 37,8 48,0 60,8 7,7 2,12
Menkul Kiymet Yat. Fonlar 30,5 33,3 37,2 41,8 54,21 1,48
Finansal Kiralama Sirketleri 28,5 32,6 40,6 48,5 58,12 1,59
Faktoring Sirketleri 21,8 26,5 26,7 33,1 43,71 1,20
Tiiketici Finansman Sirketleri 16,0 20,3 27,2 32,8 39,11 1,07
Araci Kurumlar 14,0 15,1 15,3 21,2 23,06 0,63
Gayrimenkul Yatirim Ort. 18,7 22,0 21,3 25,0 26,92 0,74
Girisim Sermayesi Yat. Ort. 1,2 1,5 1,3 1,1 2,569 0,07
Genel Toplam 1.927,4 2.226,6 2.625,0 2.921,0 3.657,9 100,00

Kaynak: 2017 Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor, $.19.

Tablo.1’de izlendigi sekliyle, Tiirk sigortacilik sektoriinde 2017 yilinda hayat dist
sigorta branslarinda 39,7 milyar TL, hayat grubu sigorta dallarinda ise 6,9 milyar TL olmak
lizere toplam 46,6 milyar TL prim tiretimi gerceklestirilmistir.
(https://www.hazine.gov.tr/sigortacilik-ve-ozel-emeklilik-raporlari.25.12.2018) Gelismis
ekonomilerde sigorta sektori finans piyasalari igerisinde 6nemli bir yere sahiptir. Tiirkiye’de
ise sigorta sektoriiniin finansal sektorler i¢indeki payr halen diisiik olmakla birlikte, aktif
biiytikliigii acisindan bankacilik sektoriiniin ardindan ikinci sirada yer almaktadir.

Sigortaciligin hem gelismis ekonomilerde hem de gelismekte olan ekonomilerde 6nem
kazandig1 giiniimiiz sartlarinda, sigorta sirketlerinin performanslarini 6lgmek, firma ve sektor
acisindan gereklilik haline gelmistir. Bu kapsamda sirketlerin mevcut durumunun ve
gelecekte sartlarini  iyilestirmeye yonelik atacaklart adimlarin  belirlenmesi amaciyla
etkinliklerini Glgmeye yarayan ¢esitli analiz yontemleriyle karsilasilmaktadir. Yerli ve
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yabanci literatiir incelendiginde etkinlik analizlerinin yapilmasinda siklikla parametrik
olmayan yontemlerden Veri Zarflama Analizi Y6nteminin kullanildigi gozlenmektedir.

Calismamizda Oncelikle iilkemizde faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin etkinlik
diizeyleri Veri Zarflama Analizi Yontemi kullanilarak saptanmaya galisilmistir. Sonrasinda
ise etkin bulunmayan sigorta sirketlerinin etkinliklerini artirmalart i¢in Onerilerde
bulunulmustur.

Literatiir

Sigortacilik sektoriinde sirketlerin performanslarinin etkinlik analizleriyle olgiilmesi
yayginlasmistir. Bu g¢alismalarda genel olarak parametrik olmayan bir yontem olan Veri
Zarflama Analizi yontemi kullanilmaktadir. Yapilan c¢aligmalara bakildiginda Baskaya ve
Akar (2005), sigorta sirketlerinin satis performanslarini degerlendirmeye c¢aligmislardir.
Calismada pazar paymin %80’inden fazlasini elinde bulunduran 12 sirketi analiz etmislerdir.
Sonug olarak, sirketlerin 6’s1 etkin olarak bulunmus, etkin olmayanlar igin ise iyilestirme
tablolar1 olusturulmustur.

Kayali (2007), Tirkiye’de 2000-2006 yillar1 arasinda faaliyet gosteren sigorta
sirketlerinin teknik, saf teknik ve Olgek etkinliklerindeki gelisimini incelemistir. Yontem
olarak veri zarflama analizi kullanilarak, etkinlik degerlerindeki donem igi degisimi
Malmquist Toplam Faktér Verimlilik Endeksi kullanilarak olglilmiistiir. Calismanin
sonucunda bu donemde Tiirkiye’de faaliyet gosteren sirketlerin etkinlik degerlerinde artig
oldugu tespit edilmistir.

Cetintas ve Bigen (2012), 2008-2010 yillar1 arasinda sigortacilik sektoriinde hayat disi
branglarda faaliyet gosteren 28 sirketin teknik etkinlik diizeylerini Veri Zarflama Analiziyle
Ol¢miislerdir. Caligmanin sonucunda, hayat dis1 bransinda ortalama etkinlik diizeyi 2008
yilina gore 2009 yilinda artig gosterdigi, 2009 yilina gore ise 2010°da azaldig: ifade edilmistir.

Dalkili¢ (2012), Tiirkiye’de faaliyet gosteren hayat dis1 sigorta sirketlerinin 2008-2010
yillar1 arasinda etkinliklerini Veri Zarflama Analizi yontemine gore, girdi yonelimli 6lgege
gore degisken getirili BCC modeli ve Malmquist Toplam Faktér Verimlilik Endeksiyle
Olemiistiir. Calismanin sonucunda, etkin olmayan sirketler i¢in referans kiimeleri
olusturulmugtur. Sigorta sirketlerinin etkinligi, 2008 yilina gére 2009 yilinda artig gosterirken,
2010 yilinda azalig gostermistir.

Akin ve Ece (2013), IMKB’de islem goren yedi sigorta sirketinin 2006-2010 yillari
arasinda finansal tablolarini kullanarak finansal performanslarini analiz etmislerdir. Analiz
sonucunda, sigorta sektoriinlin kiiresel finans krizinin derinligini 6ngorerek tedbir aldiklari,
sigorta sirketlerinin izledigi bu yontemle piyasa degerlerini koruduklar: tespit edilmistir.

Karakaya, Kurtaran ve Dagl (2014), caligmalarinda 2011 yil sonu itibariyle
Tiirkiye’deki 14 bireysel emeklilik sirketinin veri zarflama analizi yontemi ile etkinliklerini
Olgmiislerdir. Analiz sonucunda Olcege gore sabit getiri varsayiminda sirketlerden 3 tanesi
etkin ¢ikmistir. Degisken getiri varsayiminda ise 9 sirket etkin ¢ikmistir. Etkinsizliklerin
nedeni olarak sirketlerin optimal olmayan 6lgekte ¢alismalari ifade edilmistir.

Oziidogru (2017), 2014-2016 yillar1 arasinda Borsa Istanbul A.S.’de XSGRT
endeksinde faaliyet gdsteren 7 adet sirketin bilango ve gelir tablolar1 verilerine dayanarak
etkinliklerini Veri Zarflama Analiziyle 6lgmeye c¢alismistir. Analiz sonucunda, sirketlerin
ortalama kaynak kullanim diizeyleri 2014 yilinda %31,13, 2015 yilinda %31,36 ve 2016
yilinda ise %44,60 olarak belirtilmistir. Sirketler arasinda 2014 yilinda HALKSG, 2015°te
GUSGR, 2016 yilinda ise RAYSG’nin kaynaklarini tam etkin kullandiklart tespit edilirken,
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2014 yilinda AVIVA ve RAYSG, 2015 yilinda ANSGR ve HALKS, 2016 yilinda da AVIVA
sigorta sirketleri sektor ortalamasi altinda etkinlik seviyesine sahip olduklar1 belirtilmistir.

Erdemir ve Tathdil (2017), 2014 yilinda Veri Zarflama Analizi ve Temel Bilesen
Analizi entegrasyonunu kullanarak Tiirk sigorta sirketlerinin etkinligini, hayat dis1 ve hayat
sigortasi/emeklilik sirketleri ayr1 olarak analiz etmiglerdir. Analiz sonucuna gore, hayat
sigortasi/emeklilik sirketleri grubunda etkin olan sirketler Anadolu, Garanti, Halk, Metlife ve
Ziraat sigorta sirketleridir. Hayat dis1 grubunda ise Aksigorta, Anadolu, Ankara, Atradius,
Axa, BNP, Coface, Dubai S., Ege, Ergo, Euler H., Eureko, Giines, Hdi, Mapfre, Neova,
Orient, Sbn, Sompo J., Turins, Tiirk Pi ve Ziraat sigorta sirketleri etkin olan sirketler olarak
belirtilmistir.

Ozaktas (2017), 2002-2015 yillarinda, Tiirkiye’de hayat disi branglarda faaliyet
gosteren sigorta sirketlerinin risk sigortalama, portfoy yonetimi faaliyetlerini ayr1 olarak ve
birarada ele alarak veri zarflama analizi ile etkinliklerini 6l¢miistiir. Sonug olarak, borsaya
kote olup olmama durumu sigorta sirketlerinin etkinlik diizeylerinde fark yaratmadigi
belirtilmistir. Ayrica portfdy yonetim faaliyeti disinda yabanci sirketlerin etkinlik
iistiinliigiiniin bulunmadig1 ifade edilmistir. Olgek olarak ise biiyiik dlgekli sirketler, orta ve
kiigiik 0lcekli sirketlere gore daha etkin oldugu, dlgek biiylkliigiiniin de Tiirk sigorta
sektoriinde belirleyici bir unsur oldugu belirtilmektedir.

Tezergil (2018), son ii¢ yil i¢in elementer branglarda yer alan sigorta sirketlerine ait
etkinlik diizeylerini girdi yonlii BBC siiper etkinlik modelli veri zarflama analizi ile
belirlemeye calismistir. Calismanin sonucunda, 2014 yilinda 12, 2015 yilinda 13 ve 2016
yilinda da 5 sirket etkin bulunmustur.

Cummins ve Turchetti (1996), 1985-1993 donemi boyunca Italyan hayat ve hayat dist
sigorta sirketlerine iliskin yazarlar, teknik verimlilik, zaman ig¢inde teknik verimliligin
degismesi ve Italyan sigorta sirketlerinin bir 6rnegi igin zamanla yapilan teknik degisimleri
O0lcmekte ve endiistriyel organizasyonla ilgili hipotezleri test etmek ve piyasadaki yapisal
gelismelerle ilgili egilimleri analiz etmek i¢in sonuglar1 veri zarflama analizini kullanarak elde
ettikleri sonuglari iirlin sinirlarii tahmin etmek icin kullanmiglardir. Verileri analiz etmek i¢in
Veri Zarflama Analizi kullanmislardir. Analiz sonucunda, Italyan sigorta sektdriinde
etkinligin %70 ile %78 arasinda oldugu ifade edilmistir.

Cummins ve Zi (1998), ABD hayat sigorta sirketlerinin bir 6rnegine ¢ok cesitli
ekonometrik ve matematiksel programlama tekniklerini (Veri Zarflama Analizi) uygulayarak
verimlilik tahmin yontemlerinin performansi hakkinda yeni bilgiler sunmaya calismiglardir.
Ornek alinan sigorta sirketlerinin ¢ogunda artan ya da azalan geri doniisler meydana gelmis ve
stok ile karsilikl1 sigorta sirketlerinin firma biiytlikliigli kontrol edildikten sonra esit derecede
etkin olduklar1 saptandig: belirtilmistir.

Saad, Majid, Yusof, Duasa ve Rahman (2006), Malezya’da hayat sigortas1 sektoriinde
geleneksel sigortalar ile takaful sirketlerinin verimliliklerini Veri Zarflama Analizi ve
Malmquist Toplam Faktér Verimlilik Endeksiyle arastirmiglardir. Calismanin sonucunda,
Olcek biiyiikliigiiniin etkinlik diizeyini belirlemede 6nemli bir faktér oldugu ifade edilmistir.
Geleneksel sirketlerin takaful sirketlerinden verimli olduklar1 belirtilmistir.

Materyal ve Yontem

Calismanin amaci, 2013-2017 yillar1 arasinda BIST’te islem goren 7 sigorta sirketinin
etkinlik diizeylerini belirlemektir.
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Aragtirmada yer alan materyalleri meydana getiren veriler T.C. Hazine ve Maliye
Bakanliginin  yayinladigi Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda
Raporlardan ve sirketlerin faaliyet raporlarindan elde edilmistir.

Arastirmada BIST’te islem goren 7 adet sigorta sirketine ait veriler Veri Zarflama
Analizi yontemiyle analiz edilmistir.

Veri Zarflama Analizi model yapisinda ilk olarak, M.J. Farrel (1957) tarafindan
yaymlanan “The Measurement of Productive Efficiency” isimli c¢aligmasina dayanarak,
Charnes, Cooper ve Rhodes (1978) tarafindan yapilan “Measuring The Efficiency of Decision
Making Units” isimli ¢aligmada ortaya ¢ikmuistir.

Bu analiz yontemi Olgege gore sabit getiri varsayimi olarak (CCR) teknik etkinligi
olgmek i¢in kullanilmigtir. Calismada, bir karar verme biriminin etkinligi, diger karar verme
birimlerinin, agirlikli girdi ve ¢ikt1 oranlar1 1 ve 1’den kiigiik olmasi durumuna goére agirlikli
girdi ve ¢ikt1 oraninin maksimum olmasi seklinde ifade edilir (Charnes, Cooper ve Rhodes,
1978). Arastirmada oranin elde edildigi model asagidaki sekildedir (Cetintas ve Bigen, 2012:
5.142);

U, ¥V,
max /1, = =
ViXio
= )
Kisitlayict unsurlar;
<
2 U, V, o
r= =1
ViXio
1= =1,2,3,..n  (2)

Ur,viz0;r=1,....s;1i=1,....m.
Burada;

ho : 0. Birimin etkinligini

Yro : 0. Karar biriminin r. ¢iktisin
Xio : 0. Karar biriminin i. girdisini
Ur : ¢iktt agirligim

Vi : girdi agirhigim

yij @ j. Karar biriminin r. ¢iktisini

Xij : J. Karar biriminin i. girdisini ifade eder.
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Bir diger varsayim ise olgege gore degisken getiri 6zelliginde Banker, Charnes ve
Cooper (1984) tarafindan gelistirilen BCC modelidir. Bu ¢alismada 6lgege gore sabit getiri
varsayimini ifade eden ve girdi yonelimli olarak CCR yaklasimi kullanilacagindan, bu
varsayima ait model asagida belirtilmistir (Kose, 2010: 5.87-88);

Enb i uY,
r=I

L3

\
SuY, ->vX,<0j=1,2..,n
r=1

i=l

1]

ZlviXij =1
u, v, 20

Modelde;

n, karar birimi sayisi,

m, girdi sayist

s, ¢ikt1 sayisi,

X'ler girdiler,

Y'ler ciktilar,

v, girdi agirliklari,

u, ¢iktr agirliklarini belirtmektedir.
Uygulama ve Bulgular

Uygulama Veri Zarflama Analizinin genel asamalarina uygun sekilde su sekilde
gerceklestirilmistir;

Karar verme birimlerinin belirlenmesi: Analize dahil edilecek, faaliyet konusu
benzer sirketlerin belirlenmesi asamasidir. Etkinlik bakimindan karsilastirilacak olan birimler
iiretim yoniinden karsilastirilabilir olmali ve amaglar1 ayn1 yonde olmalidir. Karar birimlerinin
ayni tiirde girdileri kullanip, ayni tiirde ¢iktilart iiretmelidirler. (Orug, Giingér ve Demiral,
2009: 5.285) Bu asamada borsada islem goren sigorta sirketleri segilmistir.

Tablo 2. Karar Verme Birimleri

Sirket Adi Kisaltmasi
Aksigorta A.S. AKGRT
Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi | ANSGR
Anadolu Hayat Emeklilik A.S. ANHYT
AVIVASA Emeklilik ve Hayat A.S. AVISA
Giines Sigorta A.S. GUSGR
Halk Sigorta A.S. HALKS
Ray Sigorta A.S. RAYSG
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Girdi ve cikt1 degiskenlerinin secilmesi: Analiz edilecek sirketlerin etkinliklerini
belirlemede kullanilacak degiskenlerin se¢im asamasidir. Etkinlik analizi sartlar el verdikge
cok sayida degiskenle yapilmas: amaglanmistir. Fakat Veri Zarflama Analiz modelinin yapisi
geregi miimkiin oldugunca az sayida degiskenle etkinlik hesaplanmas1 daha saglikli sonuglar
verecektir. (Cihangir, 2004: 5.186)

Tablo 3. Girdi ve Cikt1 Degiskenleri

Girdi Degiskenleri | Cikt1 Degiskenleri
Personel Sayisi Prim Uretim Miktar1
Acente Sayis1 Teknik Kar
Ozkaynaklar

Verilerin elde edilmesi: Analiz i¢in gereken girdi ve ¢iktilar segilir. Karar birimleri
icin girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin verileri giivenilir kaynaktan, dogru ve eksiksiz sekilde
toplanir. Verilerin yanlis olmasi, tiim karar birimlerinin etkinlik degerlerinde hataya neden
olabilir. (Aydagiin, 2003: s.9). Bu c¢alismada BIST’te islem goren sigorta sirketlerinin
etkinliklerinin belirlenmesi i¢in yapilacak olan analizde kullanilmak tizere veriler her y1l T.C.
Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yaymlanan Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik
Hakkinda Raporlardan ve sirketlerin faaliyet raporlarindan elde edilmistir.

Etkinlik diizeylerinin belirlenmesi: Karar birimlerinin etkinlik degerleri 0 ile 1
arasindaki gerceklesir. Etkinlik diizeyi 1 olan karar birimleri etkin olarak kabul edilir (Kecek,
2010: s.80). Sigorta sirketlerinin yillar itibariyle verileri Osdea Gui 2.0 programiyla girdi
yonelimli CCR modeliyle analiz edilmistir. Sirketlerin etkinlik diizeyleri asagidaki gibi
sonuglanmistir:

Tablo 4. Sirketlerin Etkinlik Sonuglar

Sirket 2013 2014 2015 | 2016 | 2017
AKGRT 0,921 | 0,854 0,641 1 1
ANSGR 1 1 1 1 1
ANHYT 1 1 1 1 1
AVISA 1 1 0,718 | 0,538 | 0,471
GUSGR 1 1 1 0,75 | 0,86
HALKS 1 0,882 0,913 1 1
RAYSG 0,499 | 0,514 0,506 1 0,598
Etkin Sirket Sayisi 5 4 3 5 4
Etkin Olmayan Sirket Sayis1 2 3 4 2 3
Ortalama Etkinlik 0,917 | 0,892 0,825 | 0,898 | 0,847

Tablo 4’te etkinlik analiz sonuglar1 verilen sigorta sirketleri incelendiginde 2013 ile
2017 yillar1 arasinda 1 (bir) tam skorunu alabilen 2 sirket goriilmektedir. Malumdur ki
modelde, 1(bir) tam puana sahip sirketler tam etkin sirketler olarak kabul edilmektedir. Bu
kapsamda, 2013-2017 yillar1 arasinda tam etkinlige sahip iki sirketten biri Anadolu Sigorta
iken digeri Anadolu Hayat Sigorta Sirketleridir. Siirekliligi olmamasina karsin 2013-2017

ASEAD CILT 6 SAY1 3 Y1l 2019, S 115-128

123



Besir KAVAK
Mehmet CIHANGIR

yillart arasinda bazi sirketlerin donemsel olarak tam etkinlige ulastigi gézlenmistir. Ancak
bunlarin tiim yillar siiresince etkinlik diizeylerini koruyamadiklar1 gériillmektedir.

Ortalama etkinlik diizeyleri incelendiginde ise sirketlerin genel olarak tam etkinlik
diizeyine yakin bir seviyede faaliyet goOsterdikleri ifade edilebilir. Yillar icerisinde bazi
sirketlerin ortalamaya ciddi sekilde etki edecek seviyede etkinsizlik diizeyinde olduklar1 ve
etkinlik ortalama diizeyini yiiksek oranda RAY SG sirketinin diigiirdiigii gézlenmektedir.

Etkin olmayan sirketlerin referans kiimelerinin belirlenmesi ve iyilestirme
degerlerinin ifade edilmesi: Etkinlik 6l¢limiiniin ardindan sonuglara gore etkin olmayan
sirketlerin etkin olabilmesi i¢in alinacak Onlemler belirtilir (Giigli, 1999: s.32). Bu asamada
etkin olmayan sigorta sirketlerinin etkinliklerini artirmada Ornek alabilecekleri etkin olan
sirketlerden olusan referans kiimeleri olusturulmus ve iyilestirme tablolar diizenlenmistir.

Tablo 5. Etkin Olmayan Sigorta Sirketlerinin Referans Kiimeleri

Yil Sigorta Referans Kiimeleri
Sirketleri
AKGRT ANSGR, HALKS
2013
RAYSG ANSGR
AKGRT ANSGR
2014 | HALKS ANSGR, AVISA
RAYSG ANSGR
AKGRT GUSGR
2015 AVISA ANSGR, ANHYT
HALKS ANSGR, GUSGR
RAYSG ANSGR, GUSGR
AVISA ANSGR, ANHYT
2016
GUSGR ANSGR
AVISA ANHYT, HALKS
2017 | GUSGR ANSGR
RAYSG AKGRT, ANSGR, HALKS

Tablo 4’te etkin olmayan sigorta sirketlerinin faaliyetlerini etkin diizeye
yiikseltebilmeleri icin olusturulan referans kiimeleri incelendiginde, aragtirmanin tim
donemleri siiresince etkin olmayan sirketlere ANSGR ve ANHYT sirketlerinin referans
olarak sunuldugu goriilmektedir. 2013 yilinda AKGRT sirketine ANSGR ve HALKS,
RAYSG sirketine ANSGR,

2014 yilinda AKGRT ve RAYSG sirketine ANSGR, HALKS sirketine ANSGR ve
AVISA, 2015 yilinda AKGRT sirketine GUSGR sirketi, AVISA sirketine ANSGR ve
ANHYT, HALKS ve RAYSG sirketine ANSGR ve GUSGR,

2016 yilinda AVISA sirketine ANSGR ve ANHYT, GUSGR sirketine ANSGR,

2017 yilinda ise AVISA sirketine ANHYT ve HALKS, GUSGR sirketine ANSGR,
RAYSG sirketine de AKGRT, ANSGR ve HALKS sirketi referans edinebilecekleri sirketler
olarak belirlenmistir.
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Analiz sonucuna gore, sirketler referans kiimelerinde bulunan sirketlerin girdi ve ¢ikti
degiskenlerindeki bilesenleri 6rnek alarak kendi degiskenlerinde iyilestirme yapabileceklerdir.

Tablo 6°da yillar itibariyle etkin olmayan sigorta sirketlerinin degiskenlerinde
yapabilecekleri iyilestirme oranlari verilmistir. Bu oranlara gore etkinliklerdeki diisiikliik
degisken bazinda incelenebilecektir.

Tablo 6. Etkin Olmayan Sigorta Sirketlerinin Iyilestirme Verileri

Sirket Kodu Personel Sayisi ‘ Acente Sayisi ‘ Ozkaynaklar | Prim Uretim Miktar1 Teknik Kar
2013
Gergeklesen 675 1899 533.000,000 1.526,18 101.298,000
AKGRT Hedeflenen 622 1461 257.859,967 1.526,18 101.298,000
Tyilestirme (%) -7,85 -23,06 -51,62 0 0
Gergeklegen 242 986 98.394,114 354,299 12.699,000
RAYSG Hedeflenen 121 318 117.641,992 354,299 12.998,117
Tyilestirme (%) -50 -67,74 19,56 0 2,35
2014
Gergeklegen 660 2102 508.000,000 1.713,615 41.635,000
AKGRT Hedeflenen 563 1417 599.587,017 1.713,615 69.149,230
Tyilestirme (%) -14,69 -32,73 18,02 0 66,08
Gergeklesen 237 503 178.000,000 537,815 11.117,000
HALKS Hedeflenen 209 443 40.300,465 537,815 21.881,062
Tyilestirme (%) -11,81 -11,92 -77,35 0 96,82
Gergeklesen 243 1229 109.646,602 380,025 8.267,000
RAYSG Hedeflenen 125 314 132.969,224 380,025 15.335,087
Tyilestirme (%) -48,55 -74,45 21,27 0 85,49
2015
Gergeklesen 678 2270 508.000,000 1.622,186 -148.739,000
AKGRT Hedeflenen 435 1266 216.989,572 1.622,186 -101.289,021
Iyilestirme (%) -35,84 -44.,22 -57,28 0 31,90
Gergeklesen 1590 257 155.000,000 263,457 34.467,000
AVISA Hedeflenen 317 184 266.928,594 263,457 34.467,000
Tyilestirme (%) -80,06 -28,40 72,21 0 0
Gergeklesen 236 625 147.000,000 757,404 -11.611,000
HALKS Hedeflenen 215 553 179.262,175 757,404 -11.611,000
Tyilestirme (%) -8,89 -11,52 21,94 0 0
Gergeklesen 246 1354 94.014,445 444,639 -12.253,000
RAYSG Hedeflenen 125 331 93.360,066 444,639 -12.253,000
Tyilestirme (%) -49,18 -75,55 -0,69 0 0
2016
AVISA Gergeklegen 1492 325 185.000,000 317,422 29.369,000

ASEAD CILT 6 SAY1 3 Y1l 2019, S 115-128



Be,sir KA VA.K 126
Mehmet CIHANGIR
Hedeflenen 226 175 200.886,042 317,422 29.369,000
Tyilestirme (%) -84,85 -46,15 8,58 0 0
Gergeklesen 603 1546 499,494 1.372,978 17.922,000
GUSGR Hedeflenen 356 753 374,526 1.372,978 48.244,650
Tyilestirme (%) -40,96 -51,29 -25,01 0 169,19
2017
Gergeklesen 1501 389 264.000,000 471,452 68.743,000
AVISA Hedeflenen 412 183 437.437,436 471,452 68.743,000
Tyilestirme (%) -72,55 -52,95 65,69 0 0
Gergeklesen 590 1554 677,599 1.660,979 27.875,000
GUSGR Hedeflenen 427 788 582,744 1.660,979 104.047,947
Tyilestirme (%) -27,62 -49,29 -13,99 0 273,26
Gergeklegen 244 1214 184,925,667 706,218 25.684,000
RAYSG Hedeflenen 146 405 110.556,454 706,218 25.684,000
Tyilestirme (%) -40,16 -66,63 -40,21 0 0

Tablo 6°da etkin olmayan sigorta sirketlerinin etkinliklerini artirabilmeleri adina girdi
ve ¢ikti degiskenlerinde iyilestirme yapabilecekleri oranlar verilmistir. Ornek olarak 2017 yili
verilerini inceledigimizde;

AVIVASA Emeklilik ve Hayat A.S’nin (AVISA) tam etkin olabilmesi igin, personel
ve acenta sayisini sirastyla %72.55 ve %52.95 oraninda azaltmasi, 6zkaynaklarini ise %65.69
oraninda artirmas1 gerekmektedir.

Giines Sigorta A.S.’nin (GUSGR) tam etkin olabilmesi igin, personel ve acenta
sayisini sirastyla 9%27.62 ve %49.29, ozkaynaklarimi ise %13.99 oraninda azaltmasi
gerekmektedir.

Ray Sigorta A.S.’nin (RAYSG) tam etkin olabilmesi i¢in, personel sayisin1 %27.62,
acente sayisint %49.29, 6zkaynaklarini ise %13.99 oraninda azaltmasi gerekmektedir.

Diger yillar agikladigimiz sekliyle degerlendirilmelidir.
SONUC

Etkinlik analizi sirketlerin bulunduklar1 sektordeki diger isletmelerle faaliyetlerini
karsilastirabilmesi agisindan 6nemli bir analizdir. Bu ¢aligmada borsada islem goren 7 sigorta
sirketinin 2013-2017 donemlerine ait T.C. Hazine ve Maliye Bakanligimin yayimladigi
Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Raporlardan ve sirketlerin faaliyet
raporlarindan elde edilen veriler kullanilarak, literatiirde yer alan ¢alismalarda siklikla
kullanilan, Veri Zarflama Analizi yontemiyle etkinlikleri 6l¢iilmiistiir.

Analiz sonucunda sirketlerin ortalama etkinlik diizeyleri, 2013 yilinda %91.7, 2014
yilinda %89.2, 2015 yilinda %82.5, 2016 yilinda %89.8 ve 2017 yilinda %84.7 olarak
gerceklesmistir.

2013 yilinda 5, 2014 yilinda 4, 2015 yilinda 3, 2016 yilinda 5 ve 2017 yilinda 4 sirket
tam etkin diizeyde ¢ikmustir. Sigorta sirketlerinin etkinliklerini artirabilmeleri icin referans
kiimeleri olusturulmus ve potansiyel iyilestirme onerilerinde bulunulmustur.
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Etkin olmayan sirketlerin sonuglar1 incelendiginde, etkinsizlik nedenlerinden biri
olarak girdi degiskenlerindeki miktarlara nazaran sirketlerin prim iiretim miktarlar1 ve
karliliklarinin diisiik diizeyde gergeklesmesidir. Sirketler bu sonuglara gore, hem personel
sayist hem de acente sayist1 bakimindan fazla maliyet yiiklenmektedirler. Bu durum
calisanlarin faaliyetlerinde verimliliklerinin diisiik oldugu seklinde yorumlanabilir. S6zkonusu
verimliligin makro ve mikro diizeyde nedenleri olabilecektir. Ancak gozlenen somut bir olgu
iilkemizde sigorta ve sigortaciligin gelismis tilkelerle kiyasla oldukga diistik diizeyde kabul
gordiigiidiir. Siiphesiz bu durum sigorta sirketleri i¢in olduk¢a 6nemli bir sorun olmakla
birlikte iyi degerlendirildiginde hala oldukca genis bir miisteri potansiyelinin bulundugu
gercegiyle sigorta sirketleri i¢in avantajli bir durum olabilecektir.
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