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0Oz

icisleri Bakanhdi Go¢ Idaresi Genel Miidiirligii 17 Ocak 2019 tarihi
itibartyla  Suriyeli gé¢men sayisinin  3.632.622  kisiyi  buldugunu
aciklamistir.  Bu  kisilerin  1.970.837’si erkeklerden, 1.661.785’i ise
kadinlardan olusmaktadir. Tiirkiye’ye gé¢ eden Suriyeli erkeklerin sayisi,
kadinlardan 309.052 kisi daha fazladir. Yiiksekégrenim ¢agi (19-24 yas)
araliginda yer alan Suriyeli sayisi ise 534.248 kisidir. Tiirkiye devleti,
tilkesinde bulunan yiiksekégrenim c¢agindaki genglere egitim firsatlari
sunmak igcin énemli adimlar atmistir. Bu arastirmanin amaci, i¢ savas
nedeniyle Tiirkiye’ye gb¢ eden Suriyeli égrencilerin yiiksekégretime iliskin
sorunlarini Adiyaman (niversitesi 6zelinde tespit etmek ve énerilerde
bulunmaktir. Calisma nitel arastirma temelinde desenlenen bir durum
calismasi olup, arastirmanin evrenini, Adiyaman Universitesinde okuyan
Suriyeli égrenciler olusturmaktadir. Arastirmada elde edilen verilerin
incelenmesinde betimsel analiz teknigi kullanilimistir. Arastirmada;
Suriyeli  6grencilerin - kendilerini, arkadaslarina, gérevlilere ve ders
hocalarina tam olarak ifade edemedikleri, hocalarin derslerde hizli
konustuklari, sinavlarda kendilerine yeterli diizeyde ek siire verilmedigi,
kapali sorularin yeterince agiklanmadigi belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: Gég, Suriyeli égrenciler, yiiksekégretim.
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HIGHER EDUCATION PROBLEMS OF SYRIAN REFUGEES
IN TURKEY: ADIYAMAN UNIVERSITY SAMPLE

Abstract

Ministry of Interior Directorate General of Migration Management stated
that the total number of Syrian refugees in Turkey has reached to
3.632.622 as of January 17, 2019. 1.970.837 of these people are
composed of men, and 1.661.785 are women and these numbers indicate
that there are 309.052 more men than women. The number of Syrian
refugees at the age of higher education (19-24) is stated to be 534.248.
The Republic of Turkey has taken important steps to provide education
opportunities for Syrian students in the higher education. In this study, it
is aimed to find out higher education problems of Syrian students who
have immigrated to Turkey and have been studying at Adiyaman
University and suggest solutions to these problems. The study is designed
as a qualitative case study and Syrian students studying at Adiyaman
University are sampled for the study. The findings of the study are
analyzed with descriptive analysis technique. The findings of the study
indicate that Syrian students have difficulties in expressing themselves to
their friends, teachers and other agents. Also it is found out that the
teachers’ speeches are fast, the time allowed for the exams are not
enough and the questions are not very clear for the Syrian students.

Keywords: Migration, Syrian students, higher education.

1.GiRIS

Suriye’de baslayan i¢ savasla birlikte insanlarin biylk cogunlugu ulkesini terk
etmek zorunda kalmistir. Baslangigta kiglik gruplar halinde baslayan muiilteci
akini, giderek bliyik go¢ hareketlerine doniismistir. Birlesmis Milletler
istatistiklerine gore i¢ savas nedeniyle, sadece savasin ilk yillari olan 2011-2013

araliginda 120.000 Suriyelinin hayatini kayip ettigi bilinmektedir.

Suriyeliler daha givenilir yerler bulmak umuduyla, daha ¢ok kara ve deniz

yolunu (glivenilir olmayan araglarla) kullanarak baska kita veya ilkelere akin
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etmek zorunda kalmistir. Cogunlugu cocuk, kadin ve yash olmak Uzere birgok
Suriyelinin go¢ esnasinda, ozellikle deniz yolunda hayatini kayip ettikleri tim

kesimlerce bilinen bir gercektir.

Yasanan i¢ savas ve go¢ karsisinda, demokrasi ve insan haklari savunuculugu
yapan gelismis toplumlarin blyik ¢ogunlugu, Suriyelilerin yasadigi bu drami
seyretmekle yetinmislerdir. Turkiye, Suriye'de vyasanan olaylara ilgisiz
kalmamistir (Cetin ve Uzman, 2013). Suriye’den gelen gd¢menlerin barinma,
beslenme, saglik ve egitim gibi gereksinimlerini karisilmak icin kendi kaynaklarini

seferber etmistir.

Suriyeliler ile tarihi, dini ve kiltlrel baglari bulunan Tirkiye, i¢ savasin ¢iktigi ilk
giinden itibaren miiltecilere, kapilarini sonuna kadar agmis ve kabul ettigi
mdltecilere insanca yasama ortamlari sunmaya c¢alismistir. Suriye krizi, uzun
sinir komsulugu, karsilikl ekonomik bagimlilik gibi faktérler nedeniyle Tirkiye’yi

yakindan ilgilendirmistir (Sandikli ve Semin, 2012).

icisleri Bakanligi Gég idaresi Genel Mudurltgi verilerine gére 17 Ocak 2019
tarihi itibariyla Turkiye go¢ eden Suriyeli sayisi toplamda 3.632.622 kisidir. Bu
kisilerin 1.970.837’si erkeklerden, 1.661.785’si ise kadinlardan olusmaktadir
(icisleri Bakanhgi, 2019). Tiirkiye’'ye goéc¢ eden Suriyeli erkeklerin sayisi,
kadinlardan 309.052 kisi daha fazladir (Tirkiye Miilteciler Dernegi, 2019). igisleri
Bakanligi Goc idaresi Genel Muidirligl verilerine gére 17 Ocak 2019 tarihi
itibariyla Turkiye go¢ eden Suriyelilerin yas gruplarina dagihmina iliskin bilgiler

asagida tablo halinde verilmistir.

Tablo 1. Tiirkiye’deki Suriyeli miilteci sayisi

Yas Erkek Kadin Toplam
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0-4 248.452 231.702 480.154
5-9 260.848 245.168 506.016
10-18 351.666 311.400 663.066
19-24 320.235 229.287 549.522
25-29 209.177 148.286 357.463
30-34 173.452 126.626 300.078
35-44 204.382 167.824 372.206
45-59 143.282 137.981 281.263
60-90+ 59.343 63.511 122.854
Toplam 1.970.837 1.661.785 3.632.622

Kaynak: Tiirkiye Cumhuriyeti icisleri Bakanligi, 2019

Tablo 1’e gore 17 Ocak 2019 tarihi itibariyla 0-18 yas araliginda 1.649.236
Suriyeli bulunmaktadir. Tirkiye’deki kayitl Suriyelilerin %45,4’G 0-18 yas
arahiginda yer almaktadir. Egitim caginda olan bu kisilerin okullagtiriimasi

Tirkiye’'ye maddi ve manevi biyik yukler getirmektedir.

icisleri Bakanhg Goc idaresinin Ocak 2019 verilerine gdre Suriyelilerin en ok
bulundugu sehir 557.708 kisi ile istanbul’dur. Suriyelilerin en az oldugu sehir ise
32 kisi ile Bayburt olmustur. Bayburt’u 39 kisi ile Artvin, 56 kisi ile Tunceli illeri
takip etmistir. Suriyelilerin en ¢ok yasadigi sehirler ve yogunluklari tablo halinde

asagida verilmistir.
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Tablo 2. illere goére Suriyelilerin sayisi ve yogunlugu

il Ntfusu
Sehir Sayl

ile Karsilastirma
istanbul 557.708 %3,71
Sanliurfa 452. 675 %22,80
Hatay 445.922 %28,31
Gaziantep 424. 677 %21,18
Adana 234.315 %10,57
Mersin 206. 445 %11,51
Bursa 165. 876 %5,65
izmir 142.567 %3,33
Kilis 115. 165 %84,48
Konya 105.971 %4,86
Mardin 89. 881 %11,10
Ankara 88. 855 %1,63
Kahramanmaras 87.506 %7,77
Kayseri 77.922 %5,66

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 11, Sayi: 31, Mart 2019



Tirkiye’deki Suriyeli Miltecilerin Yiiksekdgretim Sorunlari: Adiyaman Universitesi Ornegi

Kocaeli 54, 487 %2,89
Osmaniye 49.014 %9,29
Diyarbakir 33.904 %1,99
Malatya 29.430 %3,74
Adiyaman 27.166 %4,42

Kaynak: Tirkiye Cumhuriyeti icisleri Bakanligi, 2019

Suriyelilerin yerli niifusa oranin en yiksek oldugu il %84,48 ile Kilis olmustur.
Kilis'te kayith olan miilteci sayisi bir 6nceki aya gore 2.613 kisi azalmakla birlikte,
bu ildeki kayith Suriyeli sayisi, Tirk vatandaslarinin sayisina ulasir konuma
gelmistir (Tlrkiye Milteciler Dernegi, 2019). igisleri Bakanhg tarafindan, Ocak
2019 tarihi itibariyla Turk vatandashgl verilen Suriyeli sayisi 79.820 kisi olarak

actklanmistir.

Milteci konumunda bulunan Suriyeliler sigindigi Ulkelerde birgok sorunla
karsilagsmaktadirlar. Saglik, egitim ve barinma sorunu bunlardan en 6nemlileridir
(Erdem vd., 2017). Suriyelilerin yliksekégrenim alaninda yasadigi sorunlari
¢6zmek icin Yiuksekogretim Kurulu, Suriye’de egitim gormekteyken, savas
nedeniyle egitimine ara vermek zorunda kalan 6grencilere sinir illerde bulunan
yedi Uiniversitede “dzel 6grenci” statiisiinde okuma hakki vermistir (YOK, 2018).
Bagli oldugu uluslararasi hukuk normlari, insani yaklasimi, tarihi, kultlrel,
cografi baglari nedeniyle Tirkiye'nin Suriyelileri kabul etmesi zorunluk haline
gelmistir (Seydi, 2014). igisleri Bakanligi Gog idaresi Genel Miidiirliigii Ocak 2019
verilerine gore yluksekégrenim ¢agi (19-24 yas) araliginda yer alan Suriyeli sayisi
549.522 kisidir. Yiksek Ogretim Kurumu Baskani, Tirkiye’de 15 bine yakin

Suriyeli 6grencinin Universitelerde 6grenim gordigun, ilk sirada Gaziantep
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Universitesi’nin, ardindan istanbul Universitesi'nin {iclincii sirada ise Karabiik
Universitesi’nin geldigini belirtmistir (YOK, 2018). Adiyaman Universitesinde
okuyan toplam 21.119 6grenciden 60 tanesi savas nedeniyle Suriye’den

Turkiye'ye géc eden dgrencilerden olusmaktadir (Adiyaman Universitesi, 2018).

Yapilan alan yazin taramasinda Suriyeli multecilerle ilgili birgok arastirmanin
yapildigi gorilmektedir. Bu baglamda yapilan arastirmalardan bazilari sunlardir.
Seydi (2013) Suriye’deki ¢atismalarin Suriyelilerin egitim silirecine yansimalari,
Akkaya (2013) Suriyeli multecilerin Turkge algilari, Erdogan (2014) Turkiye’deki
Suriyelilerin toplumsal kabul ve uyumlari, Glin (2015) yabancilara Tirkge
O0gretimi veren 6gretim elemanlarinin, Tlrkce 6grenen Suriyeli miltecilere Tirk
kiltirinu aktarima surecine iliskin gortsleri, Barin (2015) Tarkiye’deki Suriyeli
kadinlarin toplumsal baglamda yasadiklari sorunlar, Tung (2015) Tirkiye’'deki
Suriyelilere iliskin degerlendirme, Demirci (2015) Tiirkce ogrenen Suriyeli
ogrencilerin beceriyle ilgili tespitler, Karatas (2015) Tirk yazili basininda Suriyeli
siginmacilar ile yerli halk arasindaki iliskiler, Demir (2015) go¢ politikalari ve
toplumsal kaygilar, Dénmez ve Paksoy (2015) Turkiye’de 6grenim géren Suriyeli
ogrencilerin Tirkce 6grenmede karsilastiklari sorunlar, Blyiikikiz ve Cangal,
(2016) Suriyeli misafir 6grencilere Tiurkce Ogretimi slreci, Tanrikulu (2017)
Turkiye’de yasayan Suriyeli g¢ocuklarin egitim sorunlari, Akpinar (2017)
Tirkiye’deki Suriyeli milteci cocuklarin ve kadinlarin sosyal politika baglaminda
yasadiklari sorunlar, Erdem vd. (2017) o6rgin egitim kapsamindaki Suriyeli

¢ocuklarin egitimleri, konularinda yapilan arastirmalar.

Suriyeli siginmacilarin gittikleri Ulkelerde egitimlerine iliskin sorunlarin tam
olarak ¢6zildiigini séylemek mimkin goériinmemektedir. Ulkemizde de
Suriyeli 6grencilerin egitimi icin gosterilen bitin gayretlere ragmen, egitime
iliskin bir takim sorunlarin devam ettigini séylemek miimkiindiir. Orgiin egitim

kapsamindaki Suriyeli 6grencilerin egitime dahil edilmesiyle birlikte bazi

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 11, Sayi: 31, Mart 2019


https://www.researchgate.net/scientific-contributions/2134893870_Mehmet_Dursun_ERDEM

Tirkiye’deki Suriyeli Miltecilerin Yiiksekdgretim Sorunlari: Adiyaman Universitesi Ornegi

problemlerin ortaya giktig1 gorilmektedir (Erdem vd., 2017). Bu arastirmada i¢
savas nedeniyle Turkiye’'ye go¢ eden Suriyeli 6grencilerin ylksekogretime iliskin
sorunlari Adiyaman Universitesi 6zelinde ele alinmistir. Alan yazin tarandiginda
Suriyeli 6grencilerin yiksekdgrenimlerini stirdiirlirken yasadiklari sorunlari konu
alan herhangi bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu ¢alismanin alan yazindaki bu
boslugu dolduracagina inanilmaktadir. Arastirmada; Universiteye/ okudugunuz
programa/ boliime kayit ve kabulde yasadiginiz sorunlar nelerdir?, tiniversiteye/
derslere devam ederken yasadiginiz sorunlar nelerdir?, tiniversitede yapilan vize
ve final sinavlarinda yasadiginiz sorunlar nelerdir?, tiniversiteye devam ederken
yemek/ beslenme durumuna iliskin sorunlar nelerdir?, Universiteye devam
ederken kaldiginiz yerle/ yurtla ilgili sorunlar nelerdir?, 6grenci/ O6gretim
elamani/ memur ve diger calisanlarla yasadiginiz iletisim sorunlari nelerdir?,
Universiteye devam ederken yasadiginiz diger sorunlar nelerdir? Sorularina
cevap aranmistir. Bu ¢alismanin amaci, Tirkiye’'ye go¢ eden Suriyeli 6grencilerin
yiiksekdgretime iliskin sorunlarini Adiyaman Universitesi dzelinde tespit etmek
ve karsilasilan sorunlara ¢o6ziimler Uretilmesine katkida bulunmaktir.
Arastirmaya iliskin veriler, katiimcilarin vermis oldugu bilgilerle sinirh

tutulmustur.

2. YONTEM

Bu arastirmada nitel arastirma desenlerinden durum (6rnek olay) calismasi
temel alinmistir. Durum ¢alismasi, giincel bir olguyu gercek hayattaki baglamiyla
inceleyen arastirma desenidir (Yin, 2008). Ornek olay calismasinda, bir duruma
iliskin etmenler (ortam, bireyler, olaylar, siiregler vb.) bltincil bir yaklasimla
incelenir ve kisilerin ilgili durumu nasil etkiledikleri ve ilgili durumdan nasil
etkilendikleri Gzerine odaklanilir (Yildinm ve Simsek, 2006: 77). Calismada
gorisme teknigi  kullanilmistir. Gorlisme teknigi, arastirmaciya saglam,

sistematik ve karsilastirmali bilgiler sunmaktadir (Yildirrm ve Simsek, 2011).
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Gortsme teknigi sahip oldugu belirli diizeyde standarthk ve esneklik nedeniyle
egitimbilim arastirmalarina daha uygun bir teknik goriniimi vermektedir

(Turndkli, 2000: 547).

Adiyaman Universitesi biinyesinde bulunan fakiilte ve yiiksekokullarda 60
Suriyeli 6grenci 0grenim gormektedir. Arastirmanin c¢alisma grubu, Olgit
ornekleme yoéntemiyle segilmistir. Calisma grubu, 2017-2018 6gretim yilinda
Adiyaman Universitesine bagl farkli fakiilte ve yiiksekokul programlarinin son
sinifinda okuyan, Tirkge dilinde iletisimi iyi ve arastirmaya gonulll olarak katilan
5 kadin, 5 erkek olmak iizere toplam 10 kisiden olusmaktadir. Olciit drnekleme
yontemi, érneklemin problemle ilgili olarak belirlenen niteliklere sahip kisiler,
olaylar, nesneler ya da durumlardan olusturulmasi durumudur (Blytkéztirk,
vd. 2008: 83). Katimcilarin sadece son sinif 6grencilerden segilme nedeni, bu
kisilerin son sinifa gelinceye kadar arastirmaya konu olan sorunlarla daha sik
karsilasmis oldugu varsayimidir. Katihmcilara arastirma hakkinda goérisme

oncesi bilgi verilmis, goriisme yapilacak yer ve zaman birlikte belirlenmistir.

Arastirmada katilimcilarin  gorusleri, uzman gorusi alinarak arastirmaci
tarafindan gelistirilen “yari yapilandiriimis gorisme formu" kullanilarak
toplanmistir. Gorisme formunun “kapsam gecerligi”, uzman goérisi alinarak
saglanmaya calisiimistir. Bu amagla gortisme formu hazirlama ve verileri isleme
surecinde iki 6gretim Uyesinin gorisine sik sik basvurulmus ve calismalar bu
oneriler baglaminda sirdurilmistir. Gorisme formunun islerligini saglamak
icin, calisma grubuna dahil edilmeyen Suriyeli iki 6grenciyle 6n goriismeler ve
uygulamalar vyapilmistir.  On uygulama sonuglari ve uzman gérisi
dogrultusunda, iyi olamayan soru maddeleri atilmis, acik olmayan maddeler ise

yeniden yazilmistir.

Arastirmada elde edilen verilerin incelenmesinde, betimsel analiz teknigi

kullanilmistir. Betimsel analiz, elde edilmis verilerin daha 6nceden belirlenmis
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temalara gore 6zetlenmesi ve yorumlanmasi siireglerini iceren analiz tirudur
(Yildinm ve Simsek, 2011). Katihmcilarla yapilan gérismeler yiz yiize yapilmis,
ifade bozukluklari ve imla kurallari, katilimci onayi alinarak dizeltilmistir. Kagida
aktarilan katihmci gorisleri, alt temalara goére bilgisayar ortamina aktarilarak
gruplanmistir. Alinan goérusgler, etik nedenlerle, katiimcilara ait kisisel bilgiler

yerine “01, 02, 03,...seklinde (O: Ogrenci) kodlarla verilmistir.

Temalara iliskin glvenirlik analizinde, Miles ve Huberman (1994) tarafindan
gelistirilen “Guvenirlik = Goéris Birligi / Gorus Birligi + Goéris Ayriligi x 100”
formala  kullanilmistir.  Cahismada %91 oraninda bir uzlasma/ guvenirlik
saglanmistir. Nitel arastirmalarda %90 ve Uzeri uzlasma olmasi durumu, arzu

edilen diizeyde bir glvenilirligin oldugu anlamina gelmektedir (Saban, 2009).

3. BULGULAR

Arastirmada katilimcilardan alinan gorugsler, yazilirken 6grencilere teyit
ettirilerek, bilgisayar = ortamina  aktanlmistir.  Suriyeli  6grencilerin
yuksekogrenimlerini strdirirken karsilastiklari  sorunlara iliskin  gérisleri;
“iletisim”,  “ylksekdgretime kabulde denklik”, “6lgme ve degerlendirme”,

“barinma ve burslar” olmak tzere doért alt temada toplanmistir.

3.1. iletisim Temasina iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan Suriyeli 6grencilerin  blyik ¢ogunlugu, Adiyaman
Universitesinde &grenimlerini siirdiriirken iletisim konusunda yasadiklari
sorunlarin kendilerini olumsuz etkiledigini belirtmislerdir. Arastirmaya katilan
ogrenciler iletisim konusunda vyasadiklari sorunlara iliskin gorislerini; ilk
geldigimde c¢evremdekilerle isaret diliyle anlasiyordum. Bir sey isteyecegim

", 2’ “" n”
al

zaman; “ver”, gibi ifadeler kullaniyordum, “alabilir miyim?”, “verebilir

misin?” gibi ifadeler kullanamiyordum. Ancak “al”, “ver” gibi ifadeler emir gibi

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 11, Sayi: 31, Mart 2019

169




Haci Hiiseyin Tasar

algilaniyormus, sonra &grendim.(63) ilk geldigimizde arkadaslarimizla
konusamiyorduk, o yiizden ¢ok yalnizlik yasadik. Gorevliler bizi anlamiyorlardi,
bu vylzden bizimle ilgilenmiyorlardi. Bizi dinler gibi yapiyorlardi ancak
sorunlarimizi halletmiyorlardi. Sirekli 6grenci islerindeydik. Notlarla alakali
surekli sikinti yasiyorduk, ¢ogu zaman iletisim kuramadigimiz igin derslerden
kaliyorduk.(61) Yurtta birlikte kaldigimiz odada arkadaslarimla iletisimim yok, bu
yuzden ¢ok sikiliyorum.(67) Cogu zaman derste hocalarin anlatimlarini
anlamiyorum, arkadaslarimdan yardim istiyorum, ama arkadaslarim
zamanlarinin olmadigini soyleyerek beni baslarindan saviyorlar.(62) Okurken
yasadigim en buyik sorun, kendimi ifade edemem, karsidakine dusiincelerimi
aktaramamdir.(68) Arkadaslarim ve gorevlilerle iletisim sorunu yasadim. Ben
onlari anlayabiliyordum ama onlar beni anlayamiyorlardi. Bu ylizden gok sikinti
cektim.(65) Yurtta odadakilerle bir iletisimim yok, bu ylzden c¢ok sikinti
yasiyorum. Odada calisma ortami yok, Turkiyeli arkadaslar sinavlara az calisarak
hallediyorlar, ancak benim ¢ok c¢alismam gerekiyor. Odadakiler ¢ok
konusuyorlar. Ders calisamiyorum.(610) Universitede bir kisim dersler uzaktan
egitim yoluyla veriliyor, bu benim icin ¢ok zor oluyor. Farkh bir kiltirin tarihini
internet lzerinden 6grenmek zor oluyor, benim icin. Cinkd bilmedigimiz bir
kaltiran tarihini, tam olarak bilmedigimiz bir dille ne kadar anlayabiliriz ki.(66)
Derste hocalarimiz ¢ok hizli konusuyorlar bu ylizden ¢ogu zaman anlatilanlarini,
anlayamiyorum. Bu sorunu hocalarima soyledigimde, nasil daha yavas
anlatabiliriz ki! Diye cevap veriyorlar. Ders bittikten sonra kitaptan galisiyorum,
yine de anlamadigim vyerler oluyor.(63) Ben Tirkgeyi yeni 6grendim.
Universiteye geldigimde kayit yaptirirken kendimi tam ifade edemedigim icin
¢ok yoruldum.(65) Benim icin en biyldk sorun dil oldu. Gorevlilere ve
arkadaslarima kendimi ifade edememem oldu. Bu yizden onlarla dostluklar
kuramadim, isaret diliyle anlasiyordum. Hocalari takip edemiyorum c¢ok hizl

konusuyorlar, not alamiyordum, bu vyizden sinavlarda zorlaniyordum.(64)
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Sinifta hocalar daha c¢ok yerli 6grencilere dénik hitap ediyorlar. Derste hizli
konustuklari igin ¢ogu zaman anlamiyorum. Ders bittikten sonra 6grencilere
soruyorum, ama vyeterli cevap alamiyorum, maalesef. Gorevliler dilimizi
anlamadiklari icin bizi yanlis yénlendiriyorlar.(69), ilk basta Tirkceyi bilmedigim
icin dersleri anlamiyordum. Ama Tiirkgeyi gelistirdikten sonra dersler benim igin

biraz daha kolaylasti(66), seklinde agiklamislardir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin iletisim temasina iliskin gorusleri incelendiginde
ogrencilerin buyik cogunlugu; ozellikle yurttaki 6grenci arkadaslariyla olmak
Uzere, Universitede gorev yapan idari personellerle ve derslerine giren 6gretim
elamanlariyla iletisim problemleri yasadigini belirtmislerdir. Ozellikle katiimci

66 ve 67 cevresindekilerle ciddi manada iletisim problemi yasadigini belirtmistir.

3.2. Denklik Temasina iliskin Bulgular

Arastirmada Adiyaman Universitesinde okuyan Suriyeli 6grenciler, denklik
konusunda kendilerinden ¢ok evrak istendigini, bu nedenle 6nemli sorunlar
yasadiklarini dile getirmislerdir. Suriyeli 6grenciler denklik surecine iligskin olarak
karsilastiklari sorunlari su sekilde dile getirmislerdir: Biz savastan g¢ikmis,
gelmisiz, denklik belgesi bir yana, canimizi zor kurtarmisiz. Kayit esnasinda
bizden bircok belge istendi ama o belgelerin hicbiri mevcut degildi.(61)
Yiksekogretimde birgok sorun yasadim. Bunlar arasinda en zoru denklik belgesi
oldu.(63) Universiteye kabulde karsilastigim en biyiik sikinti denklik oldu. Bize
denklik belgesi icin bir sinava tabi tutulacagimizi soylediler. Ben derslerimi
birakip denklige calistim. Yilsonu geldiginde herhangi bir sinav yapilmadan
herkese denklik verildi. Bir senem bosa gitti. Derslerimde basarisiz oldum, bu
yuzden sinif tekrari yapmak zorunda kaldim.(64) Yiiksekoégretim kurumuna
kabulde denklik belgesi ve “saglik heyet raporu” istediler. Bunlari temin etmek
benim igin zor olmustu.(65) Kayitta benden heyet raporu istendi, ancak zaman

¢cok dardi. Heyet raporunu almam ¢ok zor oldu ve diger arkadaslarimdan boyle
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bir sey istenmedigini séyledim, memur bana sert bir dille cevap verdi. Raporu
getirmezsen seni kaydetmeyecegim, dedi.(67) Universiteye kaydim cok sikintili
oldu. Cunki 6grenci islerinde ¢ok sikintilar yasadim. Evraklarla bizi ¢ok

ugrastirdilar. (69)

Arastirmaya katilan 6grencilerin ¢ogu yliksekdgretim programlarina kabulde
cesitli problemler yasadiklarini belirtmislerdir. Bu problemlerin basinda, denklik

icin istenen belgeleri temin edememe durumu olmustur.
3.3. Olgme ve Degerlendirme Temasina iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan 6grencilerin 6lgme ve degerlendirme sireciyle ilgili gorusleri
incelendiginde yaridan fazlasi, Universitede donem igerisinde ve ddnem
sonunda yapilan sinavlarda gesitli sorunlarla karsilastiklarini ifade etmislerdir.
Suriyeli 6grenciler 6lgme ve degerlendirme sireciyle ilgili gorislerini su sekilde
dile getirmislerdir: Sinavlarda sorulari anlayamiyorum, haliyle cevaplamam uzun
sirliyor. Gozetmenden ek sire istiyorum, ama ek slire vermedikleri gibi,
kiziyorlar da. Surekli derslerden kaliyorum.(62) Ozellikle sayisal derslerde sinav
suresi yetmiyor, bu yilzden yetistiremiyorum. Sorularda anlamadigim yerler
oluyor, hocalarin bir kismi sinav salonuna gelmiyor, yada kagitlari dagitip
gidiyor. Anlamadigim sorulari gbézetmene soruyorum ama yeterli cevap
alamiyorum.(66) ilk zamanlar konulari ve sorulari anlamiyordum, sinavlarda
koti not alinca yavas yavas calismaya basladim, simdi iyiyim. (63) Sinav
sorularinin ¢ogunu anlayamiyorum. O yizden ¢ogu sinavim kot geciyor. Sinav
suresi gok kisa, ben her bir soruyu uzun uzun disiinmek zorunda kaliyorum.(63)
ikinci vizeler igin hocalar bize bilgisayardan sunum hazirlamamizi istiyorlar, ama
bizim bilgisayarlarimiz yok, fiyatlari da ¢ok yiiksek, alamiyoruz.(64) Bilgisayarimiz
yok, 6gretmenler tlrli tirll seyler istiyorlar, ama bizim bilgisayarimiz olmadig
icin yapamiyoruz. Kiz oldugumuz igin internet kafelere de gidemiyoruz.(61)

Sinav sireleri ¢ok kisa, yetistiremiyorum.(610)

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 11, Sayi: 31, Mart 2019



Tirkiye’deki Suriyeli Miltecilerin Yiiksekdgretim Sorunlari: Adiyaman Universitesi Ornegi

Arastirmaya katilan 6grenciler, bilgisayar ortaminda 6dev hazirlamak igin yeterli
imkanlarinin  olmadigini, sinavlarda vyeterli diizeyde cevaplama suresi
verilmedigini, derse giren 6gretim elamanlarinin bir kisminin sinav salonlarina
gelmediklerini, sinav sorularinin kendileri icin agik ve net olmadigini, dile
getirmislerdir. Ozellikle 61 bilgisayar formatinda 6dev hazirlamanin kendisi icin

onemli bir sorun oldugunu belirtmistir.

3.4. Barinma ve Burs Temalarina iliskin Bulgular

Arastirmada Ogrencilerden barinma ve burs konusuna iliskin gorusleri
Ogrenilmek istenmistir. Arastirmaya katilan bazi 6grenciler barinma ve burs
konularinda ciddi sorunlar yasadiklarini dile getirmislerdir. Arastirmaya katilan
Suriyeli 6grenciler barinma ve burs konusuna iliskin gorislerini su sekilde dile
getirmiglerdir: Yurda geg¢memiz ¢ok zor oldu. Bursumuz olmadig igin yurt
Ucretini karsilamada sorun yasiyorduk, ailelerimiz kampta yasiyorlardi, bir yerde
¢alismiyorlardi, Uicret bizim i¢in ¢ok sorun oluyor.(63) Yurtta oda arkadaslarimla
sikinti yasiyorum. Calisma masasiyla yataklar ayni odada, 1stk agik kalinca
kiziyorlar, 15181 kapat diyorlar, ama ben onlara goére daha c¢ok ¢alisarak
derslerimde gecebiliyorum. Onlar rahatca telefonla konusup, mizik dinliyorlar
ama ben miuzik aginca kiziyorlar. Arkadaslarim yanima gelince onlari odadan
kovuyorlar.(64) Benim yurttaki en buyik sikintim odamdaki arkadaslarimla;
benim bolimim zor, bu nedenle daha fazla ¢calismam gerekiyor, ama odamdaki
arkadaslarim calismiyor. Yoruldugumda odada dinlenemiyorum. Onceki dénem
benim igin ¢cok kot gecti. Clinkl derslerim ¢ok zordu. Cogu yeri anlamadigim
icin, notlarim da dist{i.(610) Yurtta oda arkadaslarimla sorun yasiyorum. Clinki
onlar ¢alismiyorlar. Ama ben ¢ok calismak zorundayim. Onlar ders galismadigl
icin ben de calisamiyorum, ¢ogu zaman gec¢ saatte uyuyorlar. Ben normal
O0gretimde okudugum ig¢in, sabah uyanmakta zorluk g¢ekiyorum.(é68)

Yiiksekogretim kurumuna devamda yasadigim en buyik sorun burs alamamam.
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Maddi sikinti gektigim icin kitap ve dokiiman alamadim.(62) Benim igin
sorunlarin basinda burs geliyor. Bursumuz olmadig igin kitap kirtasiye
malzemesi alamiyorum, arkadaslarimdan istemek zorunda kaliyorum.(61)
Maddi sikintilar ytziinden kitap satin alamiyordum. Bu yizden dersleri takip
edemiyordum, arkadaslarima soruyordum, o ylzden bana soguk
davraniyorlardi. Bu durum beni ¢ok Uziliyordu, gilinkii kafama ¢ok takiyordum,
simdi iyiyim.(68) Yemek kiiltiri degisik oldugu icin yemekhanede yemek alirken

kararsiz kaliyordum. Simdi iyiyim. (69

Suriyeli 6grencilerin barinma ve burs temasina iliskin gorusleri incelendiginde
arastirmaya katilan 6grencilerin ¢ogunlugu; yurtta ayni odayi paylastiklari
arkadaslariyla ciddi sorunlar yasadiklarini, yeterli diizeyde ders g¢alisma ortami
bulamadiklarini ifade etmislerdir. Ozellikle 61 ve 68 olmak Uizere, arastirmaya

katilan 6grenciler, 6nemli derecede maddi sikintilar yasadiklarini belirtmislerdir.

4. TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Arastirmada elde edilen bulgular, Suriyeli 6grencilerin yliksekdgrenimlerini
surtirken yasadiklari sorunlarin temelinde agirlikh olarak iletisim yetersizligi
olduguna isaret etmektedir. iletisim konusunda alinan gorisler bir arada
degerlendirildiginde, 6grencilerin tamamina yakini duygu ve disincelerini;
arkadaslarina,  gorevlilere ve  6gretim  elamanlarina tam  olarak
iletememektedirler. Bu sonuglar ile Milli Egitim Bakanhgina bagh egitim
kademelerinde c¢alisan 6gretmenlerin ve yoneticilerin gorisleri temelinde
yapilan arastirmalarda (Erdem, 2017; Ozer vd., 2016; Polat, 2012; Saritas vd.,
2016; Uzun ve Butlin, 2016); Suriyeli 6grencilerin bulunduklari siniflarda,
ogretmenlerin yasadiklari en buylk sorunun, dil sorunu oldugu bulgularn

arasinda anlamh bir iliskinin oldugu gortlmektedir.

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 11, Sayi: 31, Mart 2019



Tirkiye’deki Suriyeli Miltecilerin Yiiksekdgretim Sorunlari: Adiyaman Universitesi Ornegi

Bir kisim oOgrenciler ise 0Ozellikle barindiklari yurtlarda olmak Uzere Tirk
vatandasi olan arkadaslariyla iletisim kuramadiklarini dile getirmislerdir. Bu
durumdan Suriyeli 6grencilerin olumsuz etkilendikleri gorilmektedir. Suriyeli
ogrenciler, derse giren hocalarin, konulari anlatirken hizli konustuklarini, bu
nedenle konulari anlamada gliglik cektiklerini ifade etmislerdir. Bu sorunu
¢6zmek icin arkadaslarindan yardim istediklerinde, arkadaslarinin kendilerini
dikkate almadiklarini dile getirmislerdir. Bu tlr sorunlari ¢dzmek igin, Suriyeli
ogrencilerin bulundugu siniflardaki Turk vatandasi 6grencilere uyum egitimi

dogru bir segcenek olabilir.

Ogrenciler, dzellikle dgrenci islerinde gérev yapan personeller olmak izere
Universite c¢alisanlariyla c¢esitli iletisim problemleri yasadiklarini ifade
etmektedirler. Ogrenciler, gérevlileri anladiklarini anacak gérevlilerin kendilerini
anlamada zorlandiklarini belirtmislerdir. Bu durum Suriyeli 6grencilerin moral ve
motivasyonunu olumsuz etkimis gibi gériinmektedir. Bu sonug Tanrikulu, (2017)
yapmis oldugu arastirmada; Tiirkce bilmeyen veya az bilen Suriyeli 6grenciler
egitimde zorluk yasadiklari ve bu gibi nedenlerden dolayi okulu yarida birakmak
zorunda kaldiklari, bulgulari ile paralellik arz etmektedir. Bu tir sorunlarin
¢06zUmU icin Suriyeli 6grencilerin Turkceyi iyi dizeyde Ogrendikten sonra
Universiteye giris yapmalari biyik 6nem arz etmektedir. Akademik, idari ve
diger calisanlara, yabanci 6grencelerle empati ve iletisim konusunda bir
oryantasyon egitiminin verilmesi Suriyeli 6grencilerle yasanan sorunlari
azaltabilir. Bu konuda, c¢ok kiltiirlu egitime iliskin calismalar yapilabilecegi gibi
yabanci dil 6gretimi, sinif ici iletisim ve davranis yonetimi konularinda siklikla
karsilasilan sorunlar Uzerinde durulabilir ve bu sorunlarin ¢6zimi icin
Universiteler arasi ortak stratejiler gelistirilebilir (Buyikikiz ve Cangal, 2016).
Tirkiye’de son yillarda oldukga hizli bir sekilde artis gosteren yiiksekdgretimde
uluslararasilasma konusunda, bir¢ok paydas gibi 6gretim elemanlarinin da

yabanci 6grencilere ne 6lgtide hazirlikli olduklari belirsizligini koruyan bir (Eristi
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vd., 2018) sorudur. Bu ve benzeri sorunlar, Universitelerde gérev yapan 6gretim
elamanlarinin ve diger c¢alisanlarin gorisleri temelinde vyapilacak benzer

arastirilarla incelenebilir.

iletisim sorunuyla ilgili bir baska konu ise uzaktan egitim dersleriyle ilgilidir.
Uzaktan egitim yoluyla verilen dersleri, Suriyeli 6grencilerin anlamada
zorlandiklari veya 6grenemedikleri gozlenmektedir. Elde edilen bu sonuglarla,
Erdem ve arkadaslarinin (2018) yapmis olduklari arastirmada; Suriyeli
Ogrencilerin egitimi ve 6gretimi siirecinde temel sorunun dil problemi oldugunu,
O0gretmenlerin  milteci 6grencilerin ihtiyaglarina gore ders igerikleri
diizenyemedikleri, 6gretmenlerin bu 6grenciler icin cesitli diizeyde ve tirde
materyallere gereksinim duyduklari, degerlendirme sirecinde 6gretmenlerin
nesnel bir yontem gelistiremedikleri, bulgulari arasinda bir paralelligin oldugu

gorilmektedir.

Adiyaman  Universitesinde okuyan Suriyeli &grencilerin  &grenimlerini
surdirurken karsilastiklart sorunlarin bir kismi ise denklik streci ile ilgilidir. Bu
baglamda yasanan en 6nemeli sorunlar, kayit esnasinda istenen denklik belgesi
ve sinav uygulamalari olmustur. Ogrencilerin 6zellikle denklik sinavina hazirlik
yaptiklari zamanlarda, derslere devam edememeleri, dénem igerisinde
akademik basarisizliklara yol agmaktadir. Suriyeli aileler niifusun yogun oldugu
sehirlerde ¢ocuklarini okula kayit yaptirmakta sikinti yasamakta ve birokratik
engellerle karsilasan aileler yilmakta, ¢ocuklari zaman igerisinde motivasyonunu
kaybetmektedirler (Tanrikulu, 2017). Tirkiye’deki yabanci 6grencilerin okullara
kabul edilebilmeleri igin, gecerli bir pasaporta sahip olmalari (Akpinar, 2017) ve
yapilacak Tirkce dil sinavinda basarili olmalari kosullari aranirken, denklik
surecine iliskin yasan bu ve benzeri sorunlar, ¢alisanlarin farkli yorumlarindan
veya tutumlarindan kaynaklaniyor gibi goriinmektedir. Bu baglamda devlet

kurumlarini yapmis oldugu yasal diizenlemelerin galisanlar tarafindan iyi takip
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edilmesi ve dogru yorumlanmasi, yabanci 6grencilere doniik sorunlarin ¢ézimi

baglaminda, 6nemli bir adim olabilir.

Suriyeli 06grencilerin yasamis olduklari sorunlardan bir digeri ise donem
icerisinde ve sonunda vyapilan 6lgme degerlendirme sinavlaridir. Suriyeli
ogrenciler, almis olduklari derslere iliskin sinav sorularinin anlamadiklarini, dersi
veren bir kisim hocalarin sinav salonlarina gelmedikleri veya sinav sorularina
iliskin yeterli dizeyde aciklama yapmadiklarini ifade etmislerdir. Bu konu,
akademisyen bir arastirmaci olarak, Tirk vatandasi olan 6grencilerden de,

siklikla aktarilan bir sorun oldugunu séylemek mimkundiir.

Suriyeli 6grencilerin sinavlarla ilgili olarak yasadigi diger bir sorun ise 6devlerin
bilgisayar formatinda istenmesidir. Bu sorunu Suriyeli 6grenciler;
bilgisayarlarinin olmamasina ve o6zellikle kiz 6grencilerin internet kafelere
gidememesi durumlarina baglamaktadirlar. Suriyeli 6grenciler karsilastiklari bu
ve benzeri sorunlari, Universite veya fakilte/ vylksekokul, halk egitimi
merkezleri, genglik merkezleri gibi kamu kurum ve kuruluglarinda bulunan
bilgisayar laboratuvarlarina giderek veya Tirk vatandasi olan 6grencilerden
yardim alarak ¢ézme yoluna gidebilirler. Cimen ve Ersoy (2018)'un yapmis
olduklari arastirmada; yasi biyik olan ve st siniflardaki 6grencilerin Suriyeli
siginmacilara ¢6zim Urettikleri, onlara yardimda bulunduklari ve haklarini

savunduklari, sonuglarina ulasiimistir.

Suriyeli 6grenciler barinma ile ilgili konularinda yasadiklari sorunlari; ders
calismak icin yeterli ortam bulamadiklari, oda arkadaslarinin normal 6gretimde
okuyor olmalari ve az c¢alisiyor olmalari nedeniyle ge¢ saatte kadar
uyumamalarindan rahatsiz olduklari, seklinde sirlamaktadirlar. Bu sorunlarin
¢O6zUmU, Ogrenci yurtlarinda Suriyeli 6grencilerle ayni ortami paylasan Tirk

vatandasl 6grencilere verilecek uyum egitimi ile saglanabilir.
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Suriyeli 6grencilerin dile getirdigi bir baska sorun ise burslarla ilgilidir. Ogrenciler
kendilerine yeterli sayida ve duzeyde burs verilmedigini dile getirmislerdir.
Ogrenciler maddi sikintilar nedeniyle kitap satin alamadiklari, yurt Gcretini
karsilamada giglikler yasadiklarini belirtmislerdir. Suriyeli birgok ailenin
¢ocuklarini  okullara gondermeme nedenlerinden biri de Ozellikle
blylksehirlerde ulasim giderlerinin yliksek olmasi ve ailelerin bunu karsilamaya
glicinin yetmemesidir (Tanrikulu, 2017). Suriyeli aileler, kamp disindaki temel
egitimleri ve genel olarak Universite 6gretimi ihtiyaglarinin karsilanmasi igin
hikumetten ilave adimlar, sivil toplum kurumlarindan daha fazla destek

beklemektedirler (Seydi, 2013).

Ozet olarak, Tirkiye'ye gbéc eden Suriyeli dgrencilerin yiiksekdgretime iliskin
sorunlarinin Adiyaman (niversitesi Ozelinde calisildigi bu arastirmada elde
edilen bulgular,  Suriyeli 6grencilerin; Universiteye kayit-kabulde cgesitli
sorunlarla karsilastiklari, Gniversiteye devamda ekonomik giglikler yasadiklari,
O0grenci arkadaslarina, gorevlilere ve 6gretim elamanlarina kendilerini ifade
edemedikleri, hocalarin derslerde hizli konusmalari nedeniyle vyeterince
o6grenemedikleri, sinavlarda sorulari anlamada gliclik cektikleri, cevap icin
kendilerine vyeterli siire verilmedigi, sinavlarda sorulara vyeterince aciklik
getirilmedigi, yurtlarda uygun ders calisma ortami bulamadiklari, yoniinde
sorunlar yasadiklarina isaret etmektedir. Arastirmadan elde edilen bulgu ve

sonuglardan hareketle sunlar énerilmistir:

1. Suriye’den gelen 6grencilerin 6grenimlerini sirdirirken iyi dizeyde
Tirkce konusma ve yazma becerisine sahip olmalari kadar, (niversite
calisanlarinin da duygudaslik baglaminda bir olgunluguna sahip olmalari
onemlidir. Suriyeli 6grencilerin, sik¢a iletisimde bulundugu birimlerde ¢alisan bir

kisim Giniversite ¢alisanlari bu baglamda egitilebilir.
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2. Suriyeli 6grenciler, Tirk vatandasi olan arkadaslarina, gorevlilere ve
Ogretim elamanlarina kendilerini tam olarak ifade edebilmeleri icin Tirkge dil
ogretimi kurslarinda daha fazla konusma ve yazma pratigi yapmalari, iletisim

kaynakli sorunlari ¢ozebilir.

3. Vize ve final sinavlarinda Suriyeli 6grencilere yeterli siire verilmesi,
ders hocalarinin sinavlarda salonlari dolasarak sorulara agilik getirmeleri, bu

baglamdaki sorunlari ¢ézebilir.

4. Ekonomik giliclikler yasayan Suriyeli 0grencilere (niversite
blnyesinde yeterli diizeyde veya sayida yemek veya burs desteginin saglanmasi

bu yéndeki sorunlarin ¢6zimu icin anlamli bir yol olabilir.

5. Bir kisim Suriyeli 6grencilerin, Tirk vatandasi arkadaslari tarafindan
dikkate alinmadigi, sorduklari sorulara cevap verilmedigi yonindeki sorunlarin
¢6zlimi icin Suriyeli 6grencilerin bulundugu siniflardaki Tirk vatandasi

ogrencilere uyum egitimi verilebilir.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

The Immigration Administration of the General Directorate of the Interior
Ministry indicates that the total number of Syrian refugees in Turkey has
reached to 3.632.622 as of January 17, 2019. 1.970.837 of these people are
composed of men, and 1.661.785 are women. The biggest difference between
male and female number is found in 19-24 age groups which account for 94.326
people. Immigration authorities have stated that approximately 15 thousand
Syrian students study in Turkish universities and has indicated that Gaziantep
University comes first, followed by Istanbul University and has stated that
Karabiik University comes third (Higher Education Council, 2018). 60 students
out of 21119 in total studying at Adiyaman University are composed of students
who emigrated from Syria to Turkey because of war (ADYU 2018).

The Republic of Turkey has taken important steps to provide education
opportunities for Syrian students in the higher education. Within this
framework, it has granted Syrian university students the right of being
transferred to other universities and of taking courses as private student status.
It has also accepted students’ declaration as the base in case of failure to
provide necessary documents in applications for university enrollments.

Due to the fact that in this research, higher education problems of Syrian
students who have immigrated to Turkey are identified in the context of
Adiyaman University, the research is a case study on a qualitative basis.
Although there are various studies on the problems of Syrian refugees in the
literature review, no study has been found on the problems that they
experience while continuing their higher education. It is believed that this study
will fill this gap in the literature.

Method

The population of the study consists of 60 students studying at faculties and
vocational schools at Adiyaman University as of September 2017-2018
academic year. Purposive sampling method has been used in the research,
therefore the sample of the study has been chosen from senior students at
vocational schools and faculties. The study consists of 10 students, 5 of whom
are female and 5 of whom are male volunteers who have a good command of
the Turkish language. The reason why the participants have been chosen only
among senior students is based on the assumption that these people have had
more frequent problems with the research topic. The data related to the
research is limited to the information given by the participants. The participants
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have been informed about the research before the interview, and the time and
place of the interview have been determined together.

The opinions of the participants have been collected by using top ‘semi-
structured interview form’ developed by the researcher. The form has been
developed by receiving the expert opinion. The ‘content validity’ of the
interview form has been guaranteed by taking the expert opinion. In order to
ensure the functioning of the interview form, preliminary meetings and
practices have been made with two Syrian students who have not been
included in the study group.

Descriptive analysis technique has been used for the investigation of the data
obtained from the study. Interviews with the participants have been conducted
face to face, expression disorders and spelling rules have been corrected with
the consent of the participants. Reliability = Consensus Union / Consensus
Union + Disagreement x 100 formula developed by Miles and Huberman (1994)
has been used for reliability analysis. 91% consensus/reliability has been
achieved in the study. In qualitative studies, a 90% or more compromise means
that there is a desired level of reliability (Saban, 2009).

Findings (Results)

The population of the study consists of 60 students studying at faculties and
vocational schools at Adiyaman University as of September 2017-2018
academic year. The views of Syrian students on the problems they face while
continuing their higher education have been collected under five sub-themes
“Communication’, ‘registration, acceptance and equivalence’, ‘exams’,
‘housing’, and ‘scholarships’. The findings of the study indicate that there are
mainly communication problems on the basis of the problems experienced by
Syrian students while they continue their higher education.

Conclusion and Discussion

The Syrian students have stated that especially the academics who lecture in
the classes talk very fast while explaining the subjects. The students have stated
that they experience various communication problems especially with the staff
working in the unit of Unit of Student Affairs. When the findings of
communication are evaluated together, it is seen that almost all of the students
cannot fully explain their feelings and thoughts to their friends, staff and
instructors. Another issue related to the communication problem is about
distance education courses. It is observed that Syrian students cannot learn the
lessons given through distance education.
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Some of the problems faced by Syrian students in their education are related to
the equivalence process. The most important problem experienced in this
context has been the examination applications and the certificate of
equivalence required during the registration. The fact that students are unable
to attend classes, especially when they prepare for the equivalence exam has
led to academic failures during the semester.

Another problem that the Syrian students have experienced is the assessment
and evaluation examinations conducted during the semester and at the end of
the semester. The Syrian students have stated that the exam questions about
the courses they take are not clear and that some of the lecturers do not come
to the examination rooms or do not explain the exam questions adequately.
Another problem that Syrian students experience is housing. In this context,
they say that they cannot study because their roommates are in normal
education and do not sleep until late hours and that they cannot find a suitable
environment to study.

Another problem raised by Syrian students is related to scholarships. The
students have stated that they are not given sufficient scholarship. The students
have stated that they cannot buy books due to financial problems and have
difficulty in meeting the dormitory fees.

The data obtained from this study conducted in the context of Adiyaman
University for higher education problems of Syrian students who have
emigrated to Turkey indicates as follows: They have problems with admission to
the university, they face economic difficulties while attending the university,
they cannot express themselves fully to their fellow students, staff and teaching
staff, they are not able to learn sufficiently because the academics talk fast and
they cannot follow the distance education, they are not given enough time in
the exams, and the questions are not explained adequately.
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