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Tekstil sektérii icinde yer alan hali imalati yapan fabrikalar, ilke
ekonomisinde énemli bir yer tutmaktadir. Rekabetin gittikce arttigi
gliniimiizde memnuniyet diizeyi yliksek miisterilere sahip olan bir isletme,
rekabet avantaji elde etmekte ve kdrliligini artirmaktadir. Bununla birlikte
i¢ miisteri olarak adlandirilan ¢alisanlarin, psikolojik sermaye diizeyleri ve
is tatmin durumlari isletmenin hedeflerini gerceklestirme konusunda etkili
olan hususlardandir.

Arastirmanin amaci, Gaziantep ikinci Organize Sanayi Bélgesinde faaliyet
gosteren hali fabrikalarinda ¢alisanlarin psikolojik sermaye diizeylerini
belirlemek ve is tatmin durumlarini tespit etmektir. Ote yandan
calisanlarin  psikolojik sermaye diizeylerini olusturan boyutlarla, is
tatminini olusturan boyutlar arasinda bir iliski olup olmadigini ortaya
konulmasi  gerceklestirilen  arastirmanin  diger  bir  amacini
olusturmaktadir.
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Arastirma baglaminda psikolojik sermaye ile is tatmini arasindaki iliski
parametrik olmayan testler kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma
sonucunda hali fabrikalarinda ¢alisanlarin psikolojik sermaye diizeylerinin
ve is tatmin diizeylerinin “yiiksek” bir seviyede oldugu tespit edilmistir.
Ayrica yapilan korelasyon analiz sonucunda ise, hali fabrikalarinda
calisanlarin  psikolojik sermaye diizeyleriyle is tatmin durumlarini
agiklayan boyutlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu
ortaya ¢cikmstir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik sermaye, is tatmini, hali firmalari,
calisanlar.

THE RELATIONSHIP BETWEEN PSYCHOLOGICAL
CAPITAL AND JOB SATISFACTION: A RESEARCH IN THE
GAZIANTEP ORGANIZED INDUSTRIAL SITE

Abstract

Factories manufacturing carpets within the textile industry have an
important place in the national economy. Nowadays, where competition
is increasing, an enterprise with a high level of customer satisfaction
achieves competitive advantage and increases its profitability. However,
the level of psychological capital levels and job satisfaction of the
employees who are called internal customers are among the issues that
are effective in realizing the objectives of the enterprise.

The aim of the study is to determine the psychological capital levels of the
employees working in the carpet factories in Gaziantep Second Organized
Industrial Zone and to determine their job satisfaction status. On the
other hand, the other aim of the study is to determine whether there is a
relationship between the dimensions that constitute the psychological
capital levels of the employees and the dimensions that constitute the job
satisfaction. In the context of research, the relationship between
psychological capital and job satisfaction were analyzed using non-
parametric tests.

At the end of the study, it was found that psychological capital levels and
job satisfaction levels of the employees working in carpet factories were
at a high level. In addition, as a result of the correlation analysis, it was
found out that there was a statistically significant relationship between
the dimensions of psychological capital levels of the carpet factory
workers and the ones explaining job satisfaction.
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1. GIRiS

Diunya genelinde yasanan ekonomik krizler ve bunun neticesinde siddetlenen
rekabet, isletmelerin ayakta kalmalarini zorlastirmistir. Yogun rekabetin
yasandigl Tirkiye'de isletmeler birbiri ardina kapanirken, hayatta kalan
isletmelerin digerlerinden farki; isletmelerin elinde bulunduklar kit, degerl,
ikame ve taklit edilemez kaynaklara sahip olmalari onlara rekabet ortaminda
Ustlinlik saglamaktadir. GUnimuz agir rekabet ortaminda rekabet UstinlUgi
elde etmek igin insan unsurunun 6nemi genel kabul géren bir gergektir.
oldugunu tespit etmislerdir. Bu cercevede psikolojik sermaye yaklasimina gore
insan unsurunun isletmenin sahip olabilecegi en biyik sermaye olarak

degerlendirilmektedir (Polatgi, 2011: 1).

Literatlrde psikolojik sermaye, pozitif psikolojik sermaye icerisinde vyer
almaktadir. Pozitif psikolojik sermaye konusu son on yildir, is tatmini konusu ise
1950’li yillardan bu yana arastiriimaktadir. insan davranislarini konu alan biitiin
bilimler arasinda merkezi bir yere sahip olan kisisel degerler konusu da uzun
yillardan bu yana arastiriimaktadir. Bu konulara iliskin calismalara bakildiginda
psikolojik sermayenin is tatmini ile birlikte ela alindigi ¢alismalar az olup, bu
cahsmalar iki degisken arasinda pozitif ve anlamli iliski oldugunu ortaya
koymustur. Calisanlarin degerlenmesinde kullanilan insan sermayesi ve sosyal
sermaye arasina en son katilan psikolojik sermaye, calisanlarin kimi tanidigi ya
da neyi bildigi ile degil, “kendisini nasil algiladigl ve tanimladigi” ile ilgilidir. F.
Luthans tarafindan “bireyin pozitif gelisme hali” olarak tanimlanan psikolojik
sermaye; Oz-yeterlilik, umut, iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik olmak lzere

dort bilesenden olusmaktadir (Akgay, 2011: 2).
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Psikolojik sermaye, ¢alisanlarin hazir olan durumundan ziyade pozitif ilerleme
sayesinde ileriki zamanlarda psikolojik sermayelerin ne diizeyde olabilecegini
tespit edebilmektir. Rekabet Ustlinligliniin ¢cok 6nemli oldugu gliniimiz is
diinyasinda psikolojik sermayenin son derece 6nemli oldugunu fark eden
yoneticiler, ¢alisanlarin psikolojik sermayelerini st diizeyde tutmayi ve daha da
arttirmayr  hedeflemektedirler. Ekonomik, kiltirel ve sosyal amach tim
orgitlerde yonetim performansi, isletmeyi amacglara ulastirma seviyesi olarak
tanimlanan yonetsel aktivitelerle olglliir. Yonetsel aktiviteyi arttirabilmenin 6n
kosulu ise, beseri glici amaglar dogrultusunda dinamik hale getirebilmek ve
ondan mimkin oldugu kadar Ust diizeyde verim alabilmeyi gerektirmektedir

(Yetis, 2016: 2).

Son yillarda tizerinde 6nemle durulan ve personelin is tatmini etkisinde énemli
bir yeri oldugu bilenen psikolojik sermaye kavraminin, literatiire katkisi
incelendiginde ortaya c¢ikan bulgular kavramin 6nemini destekler nitelik
tasimaktadir. Hali imalatinda c¢alisan isgdrenlerin sahip olduklari psikolojik
sermaye seviyeleri ile is tatmin seviyeleri arasindaki olasi iliskinin saptanmasi bu

calismanin temel amaci olusturmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Psikolojik Sermaye

Esas olarak pozitif 6rgitsel davranis disiplini, isgérenlerin pozitif psikolojik
sermayelerini tespit edip orgitsel ciktilara donistirmede etkin bir sekilde
yonetebilmeyi amaglamaktadir. Psikolojik sermaye, “bir bireyin pozitif gelisimsel
durumu” olarak tammlanmakta olup, dort bilesenden olusmaktadir. Bu
kavramin birinci bileseni; glic gorevleri basariyla yerine getirmek icin yeteri
kadar cabayi gésterme ve sorumluluk Gstlenmek icin glivene (6z-yeterlilik) sahip

olmak, ikinci bileseni su anda veya ileride basarili olma noktasinda pozitif bir
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iyimserlik gelistirmek, Uglncu bileseni amaglara dair azim gostermek ve yeri
geldiginde basarili olmak igin amaca ulastiran yeni yollar bulmak (umut)
dordiinct ve son bileseni ise sorunlar ve zorluluklar tarafindan sarildiginda
basariya ulasmak icin kendini toparlamak ve bunu kaldirmaktan (dayanikhlik)

olusmaktadir (Topaloglu ve Ozer, 2014: 158).

Oz-yeterlilik (Self efficacy): Kisinin, belirli bir alanda bir gérevin basarili sekilde
tamamlamasinda gerekli isteklendirme, bilissel kaynaklar ve faaliyet
arastirmalarini harekete gecirmek igin kisinin kendi yeteneklerine olan gulveni
veya inancidir. Bir faaliyet asamasinin segilmesinden ve baslatilmasindan énce
cahismalar kendi vyetenekleri hakkindaki bilgileri tartmakta, islemekte ve
toplamaktadir. Yiksek dizeyde kendini yeterli géren bireyler, gérevlerini yerini
getirmede zorlayici gorevler segmekte ve bu inanglarini engeller karsisinda bile
siirdiirebilmektedirler (Cetin ve Basim, 2012: 123). Oz-yeterliligin psikolojik
sermaye bilesenleri icerisinde en genis teorik temele ve arastirma destegine
sahip oldugu bilinmektedir. Oz-yeterlilik, genel itibariyla “bireyin muhtemel
durumlarla basa ¢ikmak igin gerekli olan bir dizi eylemi nasil iyi bir sekilde ortaya
koyabilecegine” olan algisi veya inanci olarak tanimlanir. Oz-yeterlilik kendine
inanma olarak tanimlanmaktadir (Beyazgiil, 2014: 13). Youssef ve Luthans
(2007: 33) umut ve iyimserlikle alakali gibi goriinse de aslinda su sorularin
cevabinin 6z-yeterlilikle ilgili oldugunu belirtmis ve desteklemistir: Kendinize
inaniyor musunuz? Performans gosterebilmek icin nelere sahip oldugunuzu
biliyor musunuz? Tim bunlarin iginizde oldugunun farkinda misiniz? (Kara,

2014: 18).

Dayaniklilik: Psikolojik dayaniklilik bireyin bircok olumsuz kosulda (engel,
belirsizlik) basa ¢cikma ve basarili olma yetenegi olarak degerlendirmektedir.
Psikolojik dayanikhligin 6gelerini saglam bir inang, gercegi oldugu gibi

kabullenme, kuvvetli benimsenen deger yargilariyla destekleme, hayati anlamli
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hale getirme, olagandisi bir dogaglama olarak siralamaktadir (Yesil, Yetis ve Telli,
2016: 28). Dayanikliigi diger psikolojik sermaye boyutlarindan ayiran temel
niteligi olumsuz olaylar karsisinda hem reaktif hem de proaktif tavirlar
gerekliligidir. Dayanikhilik reaktif olarak, olumsuzluklarin ve pozitif olsa da g
olaylarin iyimser bireylerde de sarsici etkisi oldugu ve bu nedenden dolayi
kendilerini diizeltme ihtiyaci hissettigidir. Dayanikllik proaktif olarak, birey igin
olumsuzluklar karsisinda bir sigrama tahtasi veya yeni bir firsat anlamina

gelmektedir (Yetis, 2016: 17).

Dayanikhlik, realitenin kabuli, glgli bir deger yargisiyla hayatin anlamh oldugu
ve yasam icerisinde meydana gelen sorunlara karsi gigli bir inang ile gare
bulmak gibi unsurlardan olusur (Aybas, 2014: 96). Dayaniklilik kavrami ingilizce
de “resilience” olarak soylenilmektedir. Bireyin bir 6zelligi anlaminda kullanilan
dayanikli olma ve ingilizce de “hardiness” kavramiyla benzesmektedir. icinde
bulunan stresli ortamda bazi kisilerin diger kisilere gore daha az stresli
ortamdan etkileniyor olmalarini agiklamak icin dayaniklihk kavrami ortaya

¢ikmaktadir (Kaya, 2012: 33).

Umut: Amag- egilimli olma ve amaglara varabilmek i¢in plan yapmakla alakali
pozitif ve isteklendirici bir durumdur. Umut seviyesi yiksek olan calisanlar,
amagclarina ulasabilmek igin ¢6zim vyollari ararlar, olaylari bir bitiin olarak
goriirler ve detayli bir sekilde degerlendirirler (Erkmen ve Esen, 2013: 24).
Charles Snyder, umut kavramini simdiki kullanimi ile psikolojik literatiriine
katmistir. Umut kavraminin tanimini “istenen seyin elde edebilecegine dair
beklentilerle birlestiren arzu” diye ifade ederek umut kavramini beklentiler
kavrami ile iliskilendirmistir. Snyder ve arkadaslarina goére, umut iki unsurun
birbiriyle iliskili oldugu iki kavramdan var olmaktadir. ilki istek giicii ya da irade,

ikincisi ise amaca ulastiracak yollardir. Umut hedefe gidecek yollarinin varhiginin
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algisinin olusmasindan etkilenir ve amaglara ulasabilmek igin saglam bir irade ve

istek glict algilamasi ile butinlesir (Aybas, 2014: 83).

iyimserlik (Optimizm): lyimserlik bir neticenin yiiksek bir deger tasidigi an
ortaya cikan amac merkezli bir unsur olarak degerlendirilmektedir. iyimserligi
“bireyin tercihine ya da lehine uygun olarak, maddesel ya da sosyal durumlarla
alakal bir ruh hali ya da tutumu” olarak gorilmektedir (Cetin ve Basim, 2012:
124).  Bireysel degiskenler olarak tanimlanan pozitif psikolojik sermaye
bilesenleri; iyimserlik, umut, 06z-yeterlilik ve esneklik ¢alisma hayatinda
bireylerin islerine olan bagliligl ve is memnuniyetini agiklayan unsurlardir (Kaya,
2016: 7). lyimserligi bircok psikolog, kisinin tabiatinda var olan kisisel 6zellik
olarak degerlendirmektedir. Sofokles, Nietzsche ( ilk ¢ag filozoflari) ve Freud,
Allport, Erikson ve Menninger (psikolog ve psikiyatrisiler) ilk olarak iyimserligi,
kisinin bir ozelligi olarak gorenler arasindadirlar. Bu bilim adamlarina goére
ivimserlik bir hayal (illiizyon) dir. lyimserligi olumsuz olarak degerlendirmislerdir
(Karaturk, 2015: 67). Bireyler, eylemlerin nedenlerini neye dayandirdiklari ya da
ne sekilde ifade ettiklerine gore, iyimser ve kotimser olarak degerlendirilir.
lyimser kisiler, yasadiklari pozitif olaylari agiklama yaparken igsel olarak, stirekli
ve genelleyebilir nedenlere; negatif olaylar ise, dissal, kalici olmayan ve yalniz
duruma 6zel nedenlere atif yapar. Kétiimser bireyler ise, iyimser bireylerin tersi

yorum yapar (Akcay, 2011: 58).
2.2. is Tatmini

isgdrenlerin islerinden duyduklari hosnutluktur. is tatmini, isin &zellikleriyle
isgorenlerin istekleri birbirine uydugu zaman gerceklesen ve isgdrenin isinden
hosnutluk duymasini belirleyen bir olgudur. Bireysel anlamda is tatmini, dissal
ve icsel tatmin olmak tzere iki farkll bicimde ortaya g¢ikmaktadir. Dissal tatmin:
ekonomik dddller ve (icret gibi calismanin sonucunda kazanilan maddi kazanglar

ve bundan duyulan tatmin. i¢sel tatmin ise: calisma esnasinda hissedilen
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basarma duygusu ve bundan doyulan tatmindir (Ozaydin ve Ozdemir, 2014:

253).

is tatmini/tatminsizlik isgdren davranislan Gzerinde cesitli sekilde kendini
gostermektedir. Is tatmini, verimlilik, ise baglilik, is disi yasam, moral, Ucret,
yonetim tarzi ve galisma arkadaslari olmak Uzere birgok konuda olumlu etkisi
oldugu gibi is tatminsizlig§i sonucunda da isgdrende, isglici devir oranini
tetiklemesi, bireysel uyumsuzluk, aile gegimsizligi ve isi terk etmeye kadar

devam eder (Oztiirk ve Alkis, 2011:441).

is tatmini hakkindaki ilk galisma, 1930’larda Elton Mayo tarafindan Howthorne
Arastirmalari ile baslamistir. Fakat is tatmini konusundaki bu ¢alisama kendi

kendine bir kuram niteliginde olmamistir (Turk, 2007: 71).

is tatmini genel bir kavram olarak, bireyin yaptigi ise karsi olan tutumlaridir.
Diger farkli tutumlar gibi, bireyde is tatmini de deger yargilar, davranissal
egilimler, bireyin inanglari, hisler, duygular ve benzeri karmasik bir bilesimden
olusmaktadir. Fakat diger tutumlar gibi izlenilebilir bir degisken degildir. is

tatmini, ancak kisinin séylemesi ile anlasilabilir (Polat, 2014: 20).
3. ARASTIRMANIN SORUNSALI ve HiPOTEZLERIN OLUSTURULMASI

Psikolojik sermaye, ileri pozitif orgltsel davranis sahalarindan biri olup
arastirma baglaminda degerlendirilen dort alt boyuttan olusmaktadir. (Erkmen

ve Esen, 2013: 23-24).

Lutanhs'in yaptig calismalar, organizasyondaki liderlerinin umudunun is
Gnitesindeki is gorenin is tatminini ve finansal performansini 6nemli dizeyde

pozitif etkiledigini géstermistir (Erdem, 2014: 29).

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 11, Sayi: 31, Mart 2019

299




Mustafa Agar-ibrahim Yildirim

Polatgi (2011) “Psikolojik Sermayenin Performans Uzerindeki Etkisinde Is Aile
Yayilimi ve Psikolojik iyi Olusun Roli” adli doktora tezinde psikolojik sermayenin
performans Uzerindeki etkisinde is aile yaylmi ve psikolojik iyi olus
degiskenlerinin rollini arastirmasina goére kisinin sahip oldugu psikolojik
sermayenin basariyi 6nemli oranda etkiledigi ve bu etkinin is aile yayilimi ve
psikolojik iyi olus boyutlarindan is-aile yayiliminin pozitif etkisi ile arttigi tespit

edilmistir.

Akcay (2011) “Pozitif Psikolojik Sermayenin Kisisel Degerler Bakimindan is
Tatminine Etkisi ve Bir Arastirma” konulu c¢alismasinda pozitif psikolojik
sermayenin, is tatmini Uzerindeki etkisini, kisisel degerleri de dikkate alarak
arastirmistir. Cikan sonuca gore pozitif psikolojik sermayenin is tatminine pozitif

etki ettigi gortlmustar.

Erkmen ve Esen (2012) “Bilisim Sektdriinde Is gdrenlerin Psikolojik Sermaye
Seviyelerini Tespit Etmeye Yonelik Bir Arastirma” baslikli makalelerinde,
psikolojik sermaye diizeyi yuksek olan ¢alisanlarin, yonetici pozisyonunda, yasca
daha buyuk, erkek, toplam kidemi fazla olan c¢alisanlar oldugu saptanmislar.
Egitim durumu ve kurumdaki kidem, calisanlarin psikolojik sermaye diizeyleri

acisindan herhangi bir farkhlik olusturmadigi gérilmustir.

Dénmez (2014) “Porzitif Psikolojik Sermaye ile ise iliskin Duyussal Algisi, is
Doyumu, isgdéren Performansi Ve Yasam Doyumu lliskilerinin Seyahat Acentesi
Calisanlari  Ornekleminde incelenmesi” calismasinda pozitif  psikolojik
sermayenin artmasiyla ise iliskin duyussal iyilik algisi dizeylerinin de arttig

gorilmastar.

Bickes, Yilmaz, Demirtas ve Ugur (2014) “Duygusal Emek ile is Tatmini

Arasindaki iliskide Psikolojik Sermayenin Aracilik Roli: Bir Alan Calismasi” adli
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makalelerinde duygusal emek ile is tatmini arasindaki olumlu iliski ortaya

konulmuslardir.

Cinar (2011), orgltsel baglilik ve orgitsel bagliligin boyutlari (normatif baglilik,
duygusal ve devam) ile genel pozitif psikolojik sermaye ve pozitif psikolojik
sermaye boyutlari arasinda anlaml iliskiler oldugunu tespit etmistir. Fakat

pozitif psikolojik sermayenin orgltsel baghhgi tesir etmedigi gorilmustir.

Youssef ve Luthans (2007)'in vyaptiklari arastirmada, pozitif psikolojik
sermayenin alt boyutlarindan olan; iyimserlik, dayanikhlik ve umudun, personel
mutlulugu, is tatmini, is sadakatini ve basariyi olumlu yonde etkiledigini

saptamislardir.

Larson, Norman, Hughes ve Avey (2013) ABD’de farkli is kollarinda istihdam
eden isgorenlerle gerceklestirilen arastirmada, yoneticilerinin psikolojik
sermayesi ile ise adanmislik ve is tatmini Uzerinde pozitif yonde bir ilerlemenin

oldugunu saptamislardir.

Avey, Wernsing ve Luthans (2008) farkli is kollarinda ¢alisan isgorenler Gzerinde
yapmis olduklari ¢alismada egitim destegiyle psikolojik sermayenin

gelistirilebilecegi belirlenmistir.

Avey, Patera ve West (2006) tarafindan Amerika Birlesik Devlet'inde yapilan
arastirmada; yoneticilerin, psikolojik sermaye ile isteyerek vyapilan ve
istemeyerek yapilan Ozirsliz ise gelmeme arasinda negatif bir iliski oldugu
saptanmistir. Isletmeler icin 6nemli maliyet kayiplari ile sonuclanan pozitif
psikolojik sermaye ile 6zlirsiiz gelmemenin geleneksel 6nclsi olan is tatmini ve
orgitsel baghlhiga oranla, istemeyerek ozirsliz ise gelmeme Uzerinde daha

kuvvetli bir etki ettigi tespit edilmistir.

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 11, Sayi: 31, Mart 2019

301




Mustafa Agar-ibrahim Yildirim

Luthans ve Youssef (2004)'a gore, diizenli bir grubun Uyelerinde insanlarin
davranis bigimleri ve giidiilenmelerinin olumsuz kuramlarin yerine, isgérenlerin
insan, sosyal ve psikolojik sermayelerine arttirmaya odaklanan, pozitif merkezli

glic ve tabanli yonetimlere devretmesini gerektigini ortaya konulmustur.

Luthans, Avolio, Walumbwa ve Li (2005) Cin’de, gergeklestirdikleri arastirmada,
pozitif sermaye ile basari (denetgiler tarafindan oranlanan) arasinda pozitif bir
egilim oldugu saptanmistir. Pozitif psikolojik sermaye ile basari arasinda olumlu
bir iliski oldugu tespit edilmistir. Pozitif psikolojik sermaye (umut ve dayanikhlik
bakimindan) ile cinsiyet ve yas arasinda; yas ile pozitif psikolojik sermaye

arasinda olumlu, cinsiyet bakimindan ise olumsuz bir iliski gbzlemlenmistir.

Larson ve Luthans (2006) tarafindan Amerika Birlesik Devletleri’'nde yapilan
arastirmada, psikolojik sermaye ile orgitsel baghhk ve is doyumu arasinda,
psikolojik sermaye ile sosyal sermaye arasinda, sosyal sermayenin is doyumu
Gzerinde pozitif ve anlamh bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ancak beseri
sermaye ile is doyumu ve orgitsel baglilik Gzerinde negatif bir iliski oldugu tespit

edilmistir.

Yukaridaki bilgiler cercevesinde asagidaki hipotezler gelistirilmistir;

H1: Hali Fabrikalarinda cgalisanlarin psikolojik sermaye dizeyleri ile egitim

durumlari arasinda anlaml bir farkhlik vardir.

H2: Hali Fabrikalarinda calisanlarin psikolojik sermaye dizeyleri ile is tatmin

durumlari arasinda anlaml bir iliski vardir.

H3: Hali Fabrikalarinda calisanlarin is tatmin durumlari ile yaslar arasinda

anlamh bir farkhlik vardir.
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H4: Hali Fabrikalarinda calisanlarin psikolojik sermaye dizeyleri ile mesleki

¢alisma yili arasinda anlamli bir farklihk vardir.

4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Gaziantep ilinde Ikinci Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren hali
firmalarinda calisan personelin sahip olduklari psikolojik sermayelerinin is

tatminine etkisinin 6lgilmesi amaglanmistir.

Calismanin modeli Sekil-1’de yer almaktadir.

Psikolojik Sermaye

Mesleki Calisma
Yl

Is Tatmini

Sekil 1: Arastirma Modeli

4.1. Evren ve Orneklemi

Evren, arastirma bulgularinin genelledigi ve icerisinden arastirma ornekleminin

secildigi bayik gruptur. (Girbiz ve Sahin, 2016). Bu arastirmanin evrenini,
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Gaziantep ikinci Organize Sanayi Bélgesi'nde faaliyet gésteren hali {retimi
yapan firmalarinda calisanlar olusturmaktadir. Gaziantep ikinci Organize Sanayi
Bolgesi‘nde faaliyet gosteren tim firmalarin listesine ulasmak icin Gaziantep
Ticaret Sanayi Odasi ile iletisime gegilmistir. Bu kapsamda Subat 2017 yilina ait
listeler elde edilerek bolgede faaliyet gésteren tiim firmalara gidilerek, bolgede
aktif calisan, birlestirilen ve iflas eden firmalar tespit edilmistir. Aktif ve
birlestirilen firmalarin insan kaynaklari midirleri ile birebir gorusilip calisan
personelin sayisi tespit edilmistir. Bu arastirmada tabakali 6rnekleme teknigi
kullanilmistir.  Tabakali Ornekleme; tabakall (stratifidet) orneklemede
arastirmanin sorunsal lzerinde etkisi olmasi beklenen degiskenler agisindan
arastirma evreni kendi arasinda 6zdes olan alt gruplara (tabaka) ayrilir ve bu
tabakalardan (evrendeki oranlar nispetinde) rastgele segimle ornekleme
girecek birimler secilir. Tabakali Orneklemede tirdes gruplardan belirli
oranlarda ornekleme alindigindan basit tesadifi ve sistematik 6rneklemeye
kiyasla evreni temsil glcli daha yiksek ve o6rneklem hatasi daha disuktir
(Gurblz ve Sahin, 2016: 138-139). Bu arastirmada tabakali 6rnekleme teknigi
kullanilmistir. Buna gore anketlerin % 50’ si kiiclk olgekli isletmelere, % 30’u
orta olgekli isletmelere, % 20’si de biyilk olgekli isletmelere uygulanmistir.
Arastirma evreninde 2.293 kisi bulunmaktadir. Orneklemeye 332 kisi dahil

edilmistir .

4.2. Veri Toplama Yontemi ve Olgiim Araglari

Hali firmalarinda calisan personelin, sahip olunan psikolojik sermayenin is
tatminine etkisini dlgmek amaciyla Kisisel Bilgi Formu, Minnesota is Tatmini
Olcegi (Alkis, 2008:97) ve Psikolojik Sermaye Olcegi (Luthans vd. 2007) veri

toplama yontemi olarak “anket yontemi” ile uygulanmistir.

Gergeklestirilen bu calismada olcegin glvenilirligine iliskin Cronbach’s Alpha

degeri kontrol edilmistir. Guvenirlik, ayni Olcegin hedef kitlelere, farkl
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peryotlarda yapilan o&lglimler arasinda sahip oldugu kararliliktir. Diger bir
ifadeyle olcllmek istenen herhangi bir unsurun, farkli periyotlarda ayni

sonuglari elde etme seviyesidir (Karasar, 2016:190).

Ankette bulunan calisanlarin is tatmin seviyelerini ortaya koymayi hedefleyen
Olgegin Cronbach’s Alpha katsayisi 0,950 olarak hesaplanmistir. (Tablo 1). Diger
taraftan c¢alisanlarin psikolojik sermaye algilarini tespit etmek gayesiyle
kullanilan 6lgegin Cronbach’s Alpha katsayisi ise 0,891’tir. Hair ve Dig. (2014:
90)’a gore 0,60’dan yukari Cronbach's Alpha degerine sahip olan 6lgek glivenilir,
0,80'den yukari degere sahip olan olgek ise (0,80<Cronbach's Alpha<1,00)

ylksek derecede glivenilirdir.

Tablo 1. Arastirma Olgeginin Giivenirligi

Olgek Test Tiirii Sonug

. . L Cronbach's Alpha .891
Psikolojik Sermaye Olgiimiine
Yonelik Sorular KMO 933
Bartlett Kiiresellik Testi .0001
. o o Cronbach's Alpha .950
Is Tamini Olglimiine Yonelik KMO 940
Sorular

Bartlett Kiiresellik Testi .000

Arastirma dahilinde, kullanilan iki 6lgegin givenirligi kontrol edildikten sonra
Olgekleri agiklayan onermelerin, kesfedici faktor analizi yapilmaya uygunluk
durumuna sahip olup olmadigi incelenmistir. Buna gore anketin ikinci psikolojik
sermaye ve is tatmini 6lcimune ait ifadeler arasinda yeterli miktarda iliski olup
olmadigini tespit etmek gayesiyle "Bartlett Kiresellik Testi" yapilmis olup
anketin psikolojik sermayeyi olusturan ve is tatmini diizeyini olusturan kisimlari
icin p degeri 0,000 (p< 0,05) olarak hesaplanmis ve elde edilen bu degerin
anlamli oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla verilerin faktér analizi yapmaya

uygun oldugu neticesine varidmistir. Bunun yani sira degiskenler arasi
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korelasyonlarin faktér analizine uygunlugunu tespit etmek amaciyla Kaiser
Meyer-Olkin (KMO) testi uygulanmis ve psikolojik sermayeye yodnelik KMO
degeri 0,933, is tatmini dlizeyine yonelik sorularin KMO degeri ise, 0,940 olarak
bulunmustur. Buna gore, g¢alismada yer alan her iki 6lgegin faktoér analizine
uygunlugunun "mikemmel" seviyede oldugu gorilmistir (Cokluk vd., 2012:

207).
4.3, Verilerin Analizi igin Kullanilan istatistiksel Yontemler

Gaziantep ili ikinci Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gdsteren isletmelerde
psikolojik sermaye ve is tatminin 6lgmeyi amaglayan bu arastirmada parametrik

olmayan testler kullanilarak arastirma bulgulari ortaya konulmustur.

Analiz kapsaminda gergeklestirilen ilk ¢alisma demografik verilerin frekans
dagihmlarinin tespit edilmesidir. Frekans dagihimlari diger bir ifadeyle sikhk
dagihmidir. Frekans dagihmi, bir degiskene ait degerlerin siralamasidir. Bir siklik
dagihmi verinin 6zel siniflara bolindtGgiuni ve bir sinifta meydana gelen tekrar

sayisini gosterir (Glrbuz ve Sahin, 2016: 212).

Arastirma kapsaminda gelistirilen farkllik hipotezlerini test etmek igin “Kruskal -
Wallis H Testi” kullanilmistir. Kruskal-Wallis Testi; Parametrik olmayan veriye
sahip birbirinden bagimsiz iki ya da daha fazla 6rneklemin (grubun) bagimli bir
degiskene ait Olclimlerinin  karsilastirlmasinda Kruskal-Wallis H  Testi
kullanilmaktadir. Bu test ile karsilastirilan dagilimlarin arasinda anlamli bir fark
olup olmadigi test edilir. Bu testin amaci, bir ana kitle icerisinde yer alan ikiden
fazla 6rneklemin meydanlarinin (ortanca) esit olup olmadigini 6lgmektir. Bir
bakima, gruplar arasi meydanlarinin esitligini denemek icin kullanilan
parametrik olmayan bir testtir. Kruskal-Wallis testi, parametrik testler arasinda
tek yonli varyans analizinin degisik bir bicimi olarak gorilebilir (Girblz ve

Sahin, 2016: 245-246).
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Arastirma kapsaminda gelistirilen iliski hipotezlerini test etmek igin kullanilan
korelasyon analizi iki sayisal 6l¢im arasinda dogrusal bir iliski olup olmadigini,
eger bir iliski varsa da bu iliskinin yoninl ve siddetinin ne oldugunu tespit
etmek icin kullanilan istatistiksel bir yontemdir. Korelasyon katsayisi negatif ise
iki degisken arasinda ters iliski vardir, yani "Degiskenlerden biri artarken digeri
azalmaktadir." denir. Korelasyon katsayisi pozitif ise "Degiskenlerden biri

artarken digeri de artmaktadir." yorumu yapilir (Hair ve Dig. 2014: 29).

5. BULGULAR ve YORUM

Asagida vyapilan analizler ve bu analizler sonucu elde edilen arastirma

bulgularina yer verilmistir.

5.1. Hali  Fabrikalarinda Calisanlarin  Psikolojik Sermaye Diizeyinin

Belirlenmesine Yonelik Bulgular

Calisanlarin psikolojik sermaye durumlarini ifade eden bulgular Tablo 2’'de

verilmistir.

Tablo 2. Calisanlarin Psikolojik Sermaye Diizeyinin Belirlemesine Yonelik

Bulgular
Aritmetik Standart
Psikolojik Sermaye Durumlarina Yonelik ifadeler Ortalama
Sapma
Bir grup s '?\rkadﬁglmalw . bir bilgi 3819 1,299
sunarken kendime glivenirim.
Ba-Yeterlilik Calisma alanimda, hedefler/amaglar 3,807 1,297

belirlemede kendime glivenirim.

Yonetimin  katildigi  toplantilarda
kendi calisma alanimi agiklarken 4,153 1,006
kendime giivenirim.
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Uzun dénemli bir probleme ¢6zim

bulmaya calisirken kendime 4,144 1,089
glvenirim.

Organizasyonun stratejisi

konusundaki tartismalara katkida 4,129 1,073

bulunmada kendime giivenirim.
Organizasyon  disindaki  kisilerle
(tedarikgiler, tiketiciler vb.)

problemleri tartismak igin temas 4,162 1,067
kurarken kendime giivenirim.

Boyut Ortalamasi 4,036 ,869
Bu aralar kend.lm |(;|n.t?ellrled|g|m is 3,400 1,486
amaglarimi yerine getiriyorum.
Herhangi bir problemin ¢6ziimii igin 4,066 1,127

bir¢ok yol vardir.

Eger calisirken kendimi bir tikaniklik
icinde bulursam, bundan kurtulmak 4,093 1,115
bir¢ok yol distinebilirim.

Umutlar
Su andafll,ilmde kendimi ¢ok basarili 4,069 1,076
olarak gériyorum.
Su jcmda.|§ amaglarimi siki bir sekilde 4,370 2394
takip ediyorum.
Mevcut is aim:aglarllr.na ulagmak igin 4,228 1,060
birgok yol distinebilirm.
Boyut Ortalamasi 4,038 ,915

Daha onceleri zorluklar yasadigim
icin, isimdeki zor zamanlarin 3,921 1,255
Gstesinden gelebilirim.
Genellikle, isimdeki stresli seyleri

Dayaniklilik sakin bir sekilde hallederim. 3,870 1,206
Eger zorunda. kalirsam, isimde kendi 4,099 1,056
basima yeterim.
Isimde birgok seyleri 4216 1,072

halledebilecegimi hissediyorum.
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isimdeki zorluklar genellikle bir

sekilde hallederim. 4,219 984
Boyut Ortalamasi 4,065 ,858
isimde benim icin belirsizlikler
oldugunda, her zaman en iyisini 4,051 1,095
isterim.
I§-|.rrlle"|lg|I| seylerin daima iyi tarafini 4,069 1,117
ivi lik gorurim.
yimser Isimle ilgili gelecekte basima ne
o L - 4,006 1,108
gelecegi konusunda iyimserimdir.
I§|m.e her seyde bir hayir vardir 4,358 3692
seklinde yaklagiyorum.
Boyut Ortalamasi 4,122 1,201
Psikolojik Sermaye Diizeyine Yonelik Genel Ortalama 4,060 ,815

ilgili tabloya goére, hali fabrikalarinda c¢alisanlarin psikolojik sermaye
durumlarinin genel olarak "yliksek" diizeyde (x: 4,060; s.5:0.815) oldugu tespit
edilmistir. Bununla birlikte c¢alisanlarin psikolojik sermaye durumu boyutlara
gore incelendiginde, calisanlarin “Oz Yeterlilik” boyutu (x: 4,065; s.s: 0,869),
“Umutlar” boyutu (x: 4,038; s.s: ,915) “Dayanikhilik” boyutunda ( x :3,876; s.s:
,858) ve son olarak “lyimserlik” boyutunda (x: 4,122; s.s: 1,201) olmak Uzere

"yiksek" diizeyde psikolojik sermayeye sahip oldugu ifade edilebilir.

5.2. Hali Fabrikalarinda Calisanlarin is Tatmin Diizeyinin Belirlenmesine

Yonelik Bulgular

Calisanlarin is tatmin durumlarina yonelik elde edilen bulgular Tablo 3'te

verilmistir.

Tablo 3. Calisanlarin is Tatmin Diizeyinin Belirlemesine Yonelik Bulgular

Aritmetik Standart

is Tatminine Yonelik Ifadeler Ortalama Sapma
1y = Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan isimden 3,5783 1,3474
. ) 5 i
= < .I3§g|m5|z galisma imkani olmasi bakimindan 37560 11440
isimden
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Ara sira degisik seyler yapabilme imkani

bakimindan isimden 3,7380 11739
Toplumda sawgm bir kisi olma sansini bana vermesi 3.9066 1,1239
bakimindan isimden

V_|.cd“an| bl.r.sorumluluk tasima sansini vermesi 4,0030 1,0356
yoniinden isimden

?gna garantili bir gelecek saglamasi yoninden 38584 1,1690
isimden

B?§I§alarl |.g!n birseyler yapabildigimi hissetmem 4,0723 1,0109
yoninden isimden

!<|.§|Ier| yonlendirmek igin firsat vermesi yoniinden 4,0120 1,0992
isimden

Kendi Yetvgn't'aklerln_wlfa birseyler yapabilme sansini 4,0482 1,1466
vermesi yoniinden isimden

Kendi flklr/kanaatlerlml rahat¢a kullanma imkani 38765 1,1423
vermesi bakimindan isimden

Y?ptulglm |'§. karsiiginda duydugum basari hissi 4,0753 1,1035
yoniinden isimden

Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi 4,0937 11174

kullanabilmesi imkani vermesi bakimindan isimden

Boyut Ortalamasi 3,9181 ,854

Yoneticinin  emrindeki kisileri iyi yonetmesi

bakimindan isimden 3,9187 1,5279
anetmmm karar verme vyetenegi bakimindan 38464 11172
isimden
o I§,.|.m.lle |Ig||! .alman kararlari uygulamaya konmasi 39758 11332
&* yoninden isimden
A o . o o .- P
% Yej\ptlglm is karsihg aldigim Ucret yoninden 36928 13153
a isimden
z Terfi imkaninin olmasi yoniinden isimden 3,8193 1,2255
g Calisma sartlari yoniinden isimden 3,8459 1,2566
g AN
= (;.a.\h?.ma a.rll<ada§lar|n|n birbirleriyle anlasmalari 40271 11220
yoninden isimden
Y:?\ptlglm is karsihiginda taktir edilmem yoéniinden 38825 12271
isimden
Boyut Ortalamasi 3,8767 ,924
Calisanlarin Is Tatminine Yonelik Genel Ortalama 39016 ,847

ilgili tabloya gére, hali fabrikalarinda calisanlarin is tatmin durumlarinin genel
olarak "yiksek" dizeyde ( x :3,9016; s.5:0.847) oldugu tespit edilmistir. Bununla
birlikte calisanlarin is tatmin durumu boyutlara gore incelendiginde, calisanlarin

“ic kaynakh tatmin” boyutu (x: 3,918; s.5:0,844 ) ile “dis kaynakli tatmin”
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boyutunda (x: 3,876; s.s: 0.924) "yiiksek" diizeyde is tatminine sahip oldugu
ifade edilebilir.

5.3. Hipotez Testleri

Uygulanan normallik testi neticesinde verilerin normal dagiimadigi tespit

edildiginden hipotez testleri parametrik olmayan testlerle gergeklestirilmistir.

Tablo 4. H1 Hipotezinin Testi

is Tatmini
Oz-Yeterlilik Anlamlilik (P) ,531%* ,A00**
L Umutlar Spearman (r) ,618** ,500%*
Psikolojik Sermaye - anikiilik Anlamlilik (P) 512%* 371%*
iyimserlik Spearman (r) ,617** ,535%*

** Koreldsyon %1 Anlamlilik Dizeyindedir (Tek Yonlu).

*** Korelasyon % 5 Anlamlilik Dizeyindedir (Tek Yonlu).

Tabloya gore psikolojik sermaye dizeyini belirleyen 06z yeterlilik, umutlar,
dayanikliik ve iyimserlik boyutlarinin tamami ile is tatminini olusturan
boyutlardan i¢ kaynakh tatmin ve dis kaynakli tatmin boyutlari arasinda pozitif
yonli ve anlamh bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle arastirma

kapsaminda gelistirilen H1 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 5. H2 Hipotezinin Testi

Grup Sira Ortalama Degeri

15y &1 1217 1824 uzzirl Ki
BOYUTLAR Yil Yil Yil SD P
Arasi Yil Kare
Arasl Arasl Arasl
Arasi
" H2a- . 155,19 171,89 168,69 132,53 213,98 10,035 4 ,040*
Oz-Yeterlilik
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H2b-
Umutlar
H2c-
Dayanikhhk
H2d-
iyimserlik
Genel
Psikolojik 154,07 174,58 170,81 132,84 199,35 7,883 4 ,09
Sermaye
*p<0,05

155,26 174,54 169,30 137,03 193,96 6,166 4 187

157,05 169,65 17493 131,26 203,74 7,727 4 ,102

154,21 180,79 156,82 149,92 183,39 6,513 4 ,164

Arastirmada belirlenen hedefe varabilmek igin gelistirilen hipotezlerin test
edilmesi gayesiyle verilere uygulanan “Kruskal Wallis H Testi” sonuglari Tablo
5’te verilmistir. S6z konusu tabloya gore calisanlarin psikolojik sermaye
dizeyleriyle meslekteki calisma siireleri arasinda, p<0,05 anlamlilik diizeyinde
istatistiksel olarak anlaml bir farklilik olmadigi gorilmustiir. Ancak psikolojik
sermaye boyutlarindan “Ozyeterlilik” boyutu ile meslekteki calisma streleri
arasindaki etki incelendiginde istatistiksel olarak anlamh bir farkhlik bulundugu
tespit edilmistir. Buna gore calisanlarin mesleki calisma sireleri kriterinde 1-5 yil
ile (155,19), 6-11 yil (171,89), 12-17 Yil (168,69), 18-24 Yil (132,53) ve 25-izeri
Yil ve lizeri (236,00) arasinda, 25 yil ve Uzeri ile 6-11 yil arasi lehine istatistiksel
olarak anlamli bir farkhlik oldugu tespit edilmistir. Bu bulgulara istinaden bu
kapsamda gelistirilen H2b, H2c, H2d hipotezleri reddedilmis olup, H2a hipotezi

kabul edilmistir.

Tablo 6. H3 Hipotezinin Testi

Grup Sira Ortalama Degeri

BOYUTLAR  18-25 26-35 36-45 46-55 56Yas KiKare SD P
Yas Yas Yas Yas ve
Uzeri

H3a-
icKaynakh 152,60 170,82 153,03 209,31 246,63 11,377 4 .023%*
Tatmin

H3b-

Dig 154,03 166,99 157,01 218,92 227,00 11,438 4 .022*
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Kaynakli
Tatmin

Genel is 153,06 169,07 154,66 214,06 242,63 11,676 4 .020%*
Tatmini

*p<0,05

ilgili tabloya gére yapilan grup sira testi neticesinde calisanlarin is tatmin
durumlariyla yas degiskeni arasinda, p<0,05 anlamlilik dizeyinde istatistiksel
olarak anlamh bir farklilik oldugu gorilmustir. Buna gore calisanlarin yas
kriterinde 18-25 yas ile (153,06), 26-35 yas (169,07), 36-45 yas (154,66), 46-55
yas (214,06) ve 56 ve Uzeri yas (242,63) arasinda, 46-55 yas ve 56 yas Ulzeri
lehine istatistiksel olarak anlamli bir farklihk oldugu tespit edilmistir. Bu bulguya

istinaden bu kapsamda gelistirilen H3 hipotezi kabul edilmistir.

ilgili tabloya gore i¢ kaynakli tatmin diizeyi ile yas degiskeni arasinda da
istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik oldugu tespit edilmistir. Buna gore
calisanlarin yas kriterinde 18-25 yas ile (152,60), 26-35 yas (170,82), 36-45 yas
(153,03), 46-55 yas (209,31) ve son olarak 56 ve Uzeri yas (246,63) arasinda, 46-
55 yas ve 56 yas Uzeri lehine istatistiksel olarak anlaml bir farklilik oldugu tespit
edilmistir. Diger bir ifadeyle 46-55 yas ile 56 yas ve (zeri yas arahgindaki
cahsanlarin i¢c kaynakl tatmin boyutu acisindan bakildiginda daha yiksek ig
kaynakl is tatminine sahip oldugu soylenebilir. Bu bulguya dayanarak bu

kapsamda gelistirilen H3a hipotezi kabul edilmistir.

Arastirmaya katilan hali firmalarinda calisanlarin dis kaynakh is tatminine
yonelik degerlendirmesinde yas kriterinde 18-25 yas ile (154,03), 26-35 yas
(166,99), 36-45 yas (157,01), 46-55 yas (218,92) ve son olarak 56 ve Uzeri yas
(227,00) arasinda 46-55 yas ve 56 yas Uzeri lehine istatistiksel olarak anlaml bir
farkhlik oldugu tespit edilmistir. Buna gére 56 yas ve Uzeri yas araligindaki

cahisanlarin dis kaynakl is tatmini diizeyinin diger yas araliklarina nazaran daha
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yuksek oranda oldugu soylenebilir. Bu bulguya dayanarak bu kapsamda

gelistirilen H3b hipotezi kabul edilmistir.

H4: Hali fabrikalarinda ¢alisanlarin psikolojik sermaye dizeyleri ile egitim

durumlari arasinda anlaml bir farkhlik vardir.

Tablo 7. H4 Hipotezinin Testi

Grup Sira Ortalama Degeri

BOYUTLAR Ortadgretim Lise . Lisans L!.sar?.s Ki SD P
Lisans Ustu Kare
Hla-
Oz- 193,25 137,39 162,01 173,59 193,07 21,180 4 ,000*
Yeterlilik
Hib-
199,00 140,00 157,11 153,49 192,00 24,618 4 ,000*
Umutlar
Hlc- 193,98 143,15 149,74 170,61 187,07 18938 4 ,001*
Dayanikhlik
~.H1d_. 199,27 140,29 150,67 162,68 179,86 24,676 4 ,000*
lyimserlik
Genel
Psikolojik 199,72 138,25 150,22 166,80 187,86 26,401 4 ,000*
Sermaye
*p<0,05

ilgili tabloya gére Grup Sira Testi neticesinde calisanlarin psikolojik sermaye

dizeyleri ile egitim durumlari arasinda istatistiksel manada anlaml bir farklilik

oldugu ortaya cikmistir.

Buna gore calisanlarin egitim dizeyi kriterinde

ortadgretim (199,72), lise (138,25), 6n lisans (150,22), lisans (166,80) ve lisans

Gstl (187,86) arasinda, ortadgretim ve lisans Ustl lehine istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu bulguya istinaden bu kapsamda

gelistirilen H4 hipotezi kabul edilmistir.

Tabloya goére psikolojik sermayenin 6z yeterlilik boyutu ile egitim dizeyi

degiskeni arasinda istatistiksel manada anlamli bir farkliik oldugu ortaya
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citkmistir. Buna gore galisanlarin egitim diizeyi kriterinde ortaégretim (193,25),
lise (137,39), 6n lisans (162,01), lisans (173,59) ve lisansistl (193,07) arasinda,
ortadgretim ve lisansistl lehine istatistiksel olarak anlaml bir farkhlik oldugu
tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle orta 6gretim ve lisansustlii mezunlarinin 6z
yeterlilik boyutunda psikolojik sermaye dizeylerinin daha yiiksek oldugu ifade
edilebilir. Bu bulguya dayanarak bu kapsamda gelistirilen H4a hipotezi kabul

edilmistir.

Tablo 7’e gore psikolojik sermayenin umutlar boyutu ile egitim dizeyi degiskeni
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Buna
gore calisanlarin egitim dlzeyi kriterinde ortaégretim (199,00), lise (140,00), 6n
lisans (157,11), lisans (153,49) ve lisanslstl (192,00) arasinda, ortadgretim ve
lisans Ustili lehine istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.
Baska sekilde acgiklamak gerekirse orta 6gretim ve lisanslstli mezunlarinin
umutlar boyutunda daha yiksek psikolojik sermaye diizeyine sahip olduklari
soylenebilir. Bu bulguya dayanarak bu kapsamda gelistirilen H4b hipotezi kabul

edilmistir.

Benzer durum psikolojik sermaye degiskeninin dayanikhlik ve iyimserlik boyutu
icin de gecerlidir. Her iki boyut icin de egitim durumlar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik oldugu anlasiimaktadir. Tablo-7’e gore; Dayanikhlik ve
lyimserlik boyutu ile calisanlarin egitim diizeyi kriterinde ortadgretim (193,98;
199,27), lise (143,15; 140,29), 6n lisans (149,74; 150,67), lisans (170,61; 162,68)
ve lisansistu (187,07; 179,86) arasinda, daha onceki bulgularda oldugu gibi
ortadgretim ve lisanslstl lehine istatistiksel olarak anlamh bir farklilik oldugu
tespit edilmistir. Bu bulgular dogrultusunda bu kapsamda gelistirilen H4c ve H4d

hipotezleri de kabul edilmistir.

SONUC VE ONERILER
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Bu arastirmada psikolojik sermaye kavrami, alt boyutlari ve is tatmini ile iligkisi
incelenmistir. Yapilan arastirmada, psikolojik sermayenin; umutlar, dayaniklilik,
iyimserlik ve 6z-yeterlilik unsurlarinin bir araya gelmesiyle olusan, 6lgiilebilen ve
is tatminiyle iliskilendirilebilen psikolojik faktoér oldugu ve uygulama ve teoriye
dayali ¢alismalara benzer sonuglara ulasiimistir. Bu agidan bakildiginda psikolojik
sermayenin is tatmini ile iliskisi pozitif yonde yer almaktadir. Psikolojik sermaye
ve is tatmini arasindaki anlamli iliski ve etkilesim farkl Glkelerde gergeklestirilen

arastirmalara da uygunluk gostermektedir (Akgay, 2011: 143).

Bu calismada, hali fabrikalarinda galisanlarin psikolojik sermaye durumlarinin
genel olarak “yuksek” seviyede oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte
cahsanlarin psikolojik sermaye durumu boyutlara gore incelendiginde,
calisanlarin “Oz-yeterlilik”, “Umutlar”, “Dayanikliik” ve “iyimserlik” boyutlarinin

tamaminda “ylksek” seviyede psikolojik sermayeye sahip oldugu soylenilebilir.

Calisanlarin is tatmin durumu boyutlari incelendiginde “i¢ Kaynakli Tatmin” ile

“Dis Kaynakh Tatmin” boyutunda yiliksek diizeyde oldugu soylenilebilir.

Yukaridaki genel bulgulardan hareketle hali fabrikalarinda c¢alisanlarin sahip
olunan psikolojik sermayenin is tatmini ile iliskisinin olumlu ve pozitif yonde
oldugu goérilmektedir. Ayrica bu ¢alismanin sonuglari, daha 6nce bu konuda
yapilan Akdemir ve Acan (2007)’de psikolojik sermayenin is tatminin etkiledigi,
Akcay (2011)'de pozitif psikolojik sermayenin is tatmini etkiledigi ve yasin bu
etkide araci degisken etkisine sahip oldugu ve Yesil vd. (2016)'da psikolojik
sermayenin tim alt boyutlarinin is tatmini Uzerinde pozitif ve anlamli bir

etkisinin oldugu bulgulariyla neticelenen calismalara benzerlik géstermektedir.

Yapilan bu arastirmada, hali fabrikalarinda calisan isgorenlerin psikolojik
sermaye dizeyleri ile is tatminine arasinda elde edilen pozitif yonli ve anlamh

iliskiden hareketle isletme sahip ve yoneticilere bazi 6neriler sunulabilir.
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Anlamli ve pozitif yonde etkisi oldugu tespit edilen psikolojik sermayenin is
tatmini Uzerindeki faktor goz Oniine alinarak isletme sahip ve ydneticilerin,
¢alisanlarin psikolojik sermaye duzeylerinin artirabilmesi icin ¢alismalarda

bulunmalidirlar.

Psikolojik danisman merkezleriyle irtibata gegerek belirli araliklarla ¢alisanlara
bu konu hakkinda bilgilerini arttirabilmek icin isletmede seminerler
dizenlenebilir. Ayrica yonetici konumunda olanlarin ¢alisanlariyla beraber
etkinlikler vyaparak psikolojik sermaye diizeyleri bu tir faaliyetlerle de

arttirilabilir.

isletme sahip ve yoneticileri ¢alisanlarin psikolojik sermaye diizeylerini daha da
attirmak icin psikolojik danismanlik merkezlerin yaninda Universiteler ile irtibata
gecip konu hakkinda uzmanlasmis akademisyenlerden destek almalar ayrica

cahsanlarin psikolojik sermaye diizeylerini daha da arttirabilirler.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

Psychological capital is defined as the positive developmental status of an
individual and consists of four components. The first component of this concept
is to have sufficient effort to complete difficult tasks and to have confidence
(self-sufficiency) to take responsibility. The second component is to develop a
positive attribution (optimism) about being successful now or in the future. The
third component consists of persevering for goals and finding new ways for
goals to succeed when it is necessary (hope), and the fourth and final
component consists of self-recovery and resilience to achieve success when
encircled by problems and challenges. It is the satisfaction of the employees.
Job satisfaction is a fact that occurs when the requirements of the work meet
the demands of the employees and determines the employee’s satisfaction
with his work. In the individual sense, job satisfaction emerges in two different
forms: external and internal satisfaction. External satisfaction is the financial
gains gained from the work, such as economic rewards and wages, and the
satisfaction gained from it. Internal satisfaction is the sense of accomplishment
felt during the work and the satisfaction gained from it. Job satisfaction is a fact
that occurs when the requirements of the employees meet the demands of the
employees and determines the satisfaction of the employees. In the individual
sense, job satisfaction emerges in two different forms: external and internal
satisfaction. External satisfaction: financial gains and satisfaction from the
results of work such as economic rewards and wages. Intrinsic satisfaction: the
sense of accomplishment felt during work and the satisfaction

Method

Personal Information Form, Minnesota Job Satisfaction Scale and Psychological
Capital Scale (Luthans et al. 2007) were used as a data collection method in
order to measure the effect of the personnel working in the carpet firms on the
psychological satisfaction of the owned psychological capital. Frequency
distributions of demographic data were given. Kruskal - Wallis H Test was used
to test the diversity hypotheses developed within the scope of the research.
Correlation analysis was used to test the relationship hypotheses developed in
the scope of the research. The population of this research is composed of
employees who work in the carpet production companies operating in
Gaziantep Second Organized Industrial Zone. In this study, stratified sampling
technique was used. According to this, 50% of the surveys were applied to
small-scale enterprises, 30% to medium-sized enterprises and 20% to large-
scale enterprises. There are 2,293 people in the research universe. 332 people
are included in the sample. Cronbach's Alpha coefficient of the scale, which
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aims to reveal the job satisfaction levels of the employees, was calculated as
0.950. The Cronbach's Alpha coefficient of the scale, which is used to determine
the perceptions of the employees' psychological capital, is 0,891.

Findings

A statistically significant difference was found between the self-sufficiency,
hope, endurance and optimism dimensions of the psychological capital and the
education level variable. A statistically significant difference was found between
the self-sufficiency dimension of the psychological capital and the professional
working year variable. A significant difference was found between job
satisfaction and age. It was found that there was a positive and significant
relationship between the dimensions of self-sufficiency, hopes, endurance and
optimism which determine the level of psychological capital and the dimensions
of intrinsic satisfaction and outsourced satisfaction.

Conclusion

It is observed that the relationship between the psychological capital of the
employees and the work satisfaction in the carpet factories is positive and in
the positive direction. In addition, the results of this research are similar to the
previous research. In previous studies on this subject, it has been suggested
that psychological capital affects job satisfaction positively and in the positive
direction. The results of this research are reinforcing and supporting the
previous researches. In this study, it was determined that the psychological
capital status of the employees working in the carpet factories was durum high
In in general. However, when the psychological capital status of the employees
is examined according to the dimensions, it can be said that the employees
have endi high u psychological capital in all “Self-efficacy”, “Hopes ikhlk,”
Endurance lar and “Optimism“ dimensions. When the dimensions of job
satisfaction of the employees are examined, it can be said that there is a high
level of Tat Internal Resource Satisfaction “and Tat Outsourced Satisfaction endi
dimension. Business managers should work to increase the level of
psychological capital of employees. Seminars can be organized in the enterprise
in order to increase their knowledge on this subject by contacting psychological
counseling centers. In addition, the level of psychological capital can be
increased by doing activities together with the employees of the managers.
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