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Sosyal Kimlik ve Kategorizasyonun Mali Davramslar Uzerindeki Etkisi
Uzerine Bir Deneme: Bir Vergi Miikellefi Uyum Programm’

ihsan Erdem SOFRACI™

OZET: Sosyal kimlik ve kategorizasyon kavramlari, bireylerin toplumdaki rol ve
davramslarim etkilemektedir. Kendisini bir gruba ait diigiinen bireyler, o grubun
davrams kalplart ve aliskanliklarindan etkilenir. Bunun sonucu olarak, yasamin
diger alanlarinda da aidiyet duygusunun one ¢iktigi bu davrams bi¢imlerinin
etkisiyle hareket edebilir. Boylece, farkli aidiyet duygular: ve kategorik davramslar
karsilikli etkilesim icine girerler. Bu etkilesim siireci, bireylerin ekonomik ve mali
davramslarina da yanswabiliv. Bu ¢alismamin amaci, bir vergi miikellefi uyum
programi aracihigiyla mali davrams risklerinin tammlanmast ve olasi sonuglar
tizerine bir gergeve olusturmaktir. Bu anlamda gelistirilen bir uyum program esas
alinarak, Tiirkive acgisindan bunun uygulanabilirligi iizerine bir deneme
sozkonusudur. Bununla birlikte, bunu yaparken sosyal kimlik ve kategorizasyon
siire¢lerinin etkisi, denemeye dahil edilmeye ¢alisilmistir. Nihayet, yakin gelecekte
mali sosyoloji ile iliskili davranis modelini iizerine yapilacak disiplinlerarasi ve
nitelikli calismalarin literatiire katkida bulunacagim éngorebiliriz.

Anahtar Kelimeler: Vergiye Goniillii Uyum, Sosyal Kategorizasyon, Vergi Miikellefi
Uyum Programi

A Study of the Social Identity and Categorization's Impact on Fiscal Behavior: A
Taxpayer Compliance Program
ABSTRACT: The concept of social identity and categorization are affect individual
role and behavior in the society. The individuals think who are belong to a social
group, they will affected behavior pattern and grooves from them. As a result of this,
individual could affected behavior pattern which come out relevance feeling in the
other living areas. Thus, different relevance feeling and behavior pattern could be
come into reciprocal interaction. This interaction process, also should be incidence
to the individual's economic and fiscal behavior. The aim of this study, it could be
define on fiscal behavior risk and possible result through a taxpayer compliance
program. In this sense, developed on the basis of a compliance program is a trial on
the question of the applicability of this for Turkey. However, we'll try to include the
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impact of social identity and categorization process into the trail. Finally, in the
near future we could predict that, the well-qualified and the interdisciplinary work
could be contribute to the literature on the 'behavior model’ relevant to the fiscal
sociology.

Keywords: Voluntary Tax Compliance , Social Categorization, Taxpayer
Compliance Program

1.Giris

Kimlik, insanin kim oldugu ya da "ben kimim?" sorusuna verdigi
cevapla ilgilidir. Verilen cevapta kisilere gore; duygu, bilgi, biling, siireg¢ ve
temsil gibi yonler 6n plana taginabilir. Aslinda bireyin kendini kavrayisi,
kategorizasyon siiregleriyle iliskilidir ve diger biligsel kavrayislart yoneten
stireclerden farkli degildir.

Kimlik kavramimiz, kendimiz ve digerleri i¢in kim oldugumuzu
kapsadigi Olglide bireysel ve sosyal yanlar tasir. Cesitli aragtirmacilar
kimligin bu iki kutuplulugunu, bireysel kimlik ve sosyal kimlik ayrimiyla
ifade etmeye calismiglardir. Kimligin sosyal veya kollektif boyutu, kim
oldugumuzu degerlendirmemize yarayan aidiyet gruplarina referanslari
icerir. Bireyin bir gruba, bir sosyal kategoriye aidiyetinin tarzlarini tanimlar
ve bireyin digerlerinin beklentilerine cevap vermek i¢in uydugu roller
biitiiniinde tanimlanir. Sosyal kimlik, bireyin kendini sosyal bir ¢evreye gore
tanimlamasini ve konumlamasini ifade eder. Bu durum biiyiik 6l¢iide aidiyet
gruplar1 vasitasiyla gerceklesir. Aidiyet gruplari, bireye ilk referans
sistemlerini ve 6zdeslesme modellerini sunar ve onu sosyal bir ¢ergeve igine
oturtur (Bilgin; 1995, 65-66).

Sosyal kimlik kavramimin tanimi, edinilmis bir kimlik tanimi ile bu
tanmima uygun olup olmamaya gore yapilir. Sosyal kimligin
tanimlanmasinda, diger fertler degerlendirilir, daha 6nceki fert tipleri ile
karsilastirilir, fert belirli bir sosyal gruba dahil edilir. Gruba dahil etme ya da
diger fertlerle yapilan karsilastirmalarda uygunlugun kriteri, toplumda yer
alan diger fertlerin kisilik tipleri ve davraniglaridir (S6zen,1991:93-94).

Diger taraftan, S6zen (1991) Tajfel’in tanimina dayanarak; “fertlerin
kendilerini sosyal gruplarmin iiyelik sartlar1 altinda tammladiklarini ve
gruplar arasindaki sosyal karsilastirmalarin basit olarak sosyal kimligi
acikladigini” ifade etmektedir (a.g.e.).

Yukarida isaret edilen bu kimlik tanimi; mali davranmslarin
sekillenmesinde de rol oynayan ¢ok yonlii bir tanimdir. Buradan hareketle,
sosyal kategorizasyon siireci ile mali davraniglar arasinda nasil bir iliski
oldugu sorunsali bizim i¢in dne tagimaktadir.
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2. Sosyal Kategorizasyon Siireci Ile Mali Davramslar Arasindaki liski

Mali davraniglarin sekillenmesinde bireylerin kendilerini hangi
sosyal kategorizasyon iginde hissettikleri ve/veya kabul gordiikleri noktasi
onem tagimaktadir. Ancak bunu analiz edebilmek i¢in, gruplararasi iligkinin
sosyal kategorizasyon i¢in 6nemine deginmek gerekmektedir.

Ne zaman bir gruba ait fertler toplu veya ferdi olarak, diger bir
grupla veya onlarin grup kimliklerine uyan kigilerle karsilikli iligkiler i¢ine
girerse,  gruplararasi davraniglara bir ornek elde edilir. Gruplararasi
davramigin ortaya ¢ikmasi igin gerekli olan; iki ya da daha fazla sayida
grubun birbirleriyle karsilikli iligkilere girmis olmalaridir. Gruplararasi
iligkiler sadece kiigiik grup davramslarmi degil milliyet, sinif, cinsiyet, dini
inanglar ve meslekler v.b.gibi kosullar agisindan iiyeler arasindaki iligkileri
de kapsar. Milliyet, sinif, cinsiyet, din, meslek ve digerleri birer sosyal
kategorizasyondur. Kendilerini, ayni kategoriye dahil edenler ya da bunu
paylasan ve hissedenler ayni sosyal kategori ile belirlenmis sosyal grubun
iiyesidirler (Turner ve Giles’den (1984) aktaran S6zen,1991:95).

Gruplararas1 iligkileri anlayabilmenin baglica yolu sosyal
kategorilerin  dogasinda  bulunmaktadir. Bir¢cok sistematik sosyal
kategorizasyon ¢ikarimi, Once bir kategorize igine dahil olmak ve ancak
bunu garantiledikten sonra sonuglar1 lizerine konsantre olabilmektir.

Sosyal kategorizasyon stratejisi gelisiminde, 4 Onemli inceleme
alan1 su sekilde belirtilebilir:

a) Secilen sosyal kategorinin teorik ve yontem calismalari,

b) Bir¢ok ihtimal kategorize 6lgiileri arasindan, genellesmis baslica
gruplararast muhalefet baglaminda amaglanan konu veya konularmn
secilmesi,

¢) Aynm sekilde, kategorize edilecek sosyal tabakalarin se¢iminde
gruplararast 6nemli uyusmama nedenlerini -ki bu bireyler arasinda da
olabilir- segmeyi amaglamak,

d) Kategorilerin psikolojik temellerini tanimlayip, sistematik olarak
bu karakteristiklerin bireysel beklentilerini dnemlilik siralamasina koyarak
degisikliklerin ve etkilerin se¢iminin amacglanmasi (Taylor ve
Digerleri, 1985: 90-91).

Prototip  Ol¢iimiinii  kategorizasyonda kullandigimizda, sosyal
uyaricilar 6zel bir dneme sahip olmaktadirlar. Ciinkii bu durum, birimlere,
kendi 6zel kategori yapilarimi degerlendirmeyi ve kendi kategorilerindeki
diisiincelerini  yansitabilmeyi saglar. Buna ek olarak, arastirmacilara,
birimlerin konu veya boyutu anlaminda kategorizasyonlarinda anlam
biitlinliigii saglayacak gostergeler verebilir (a.g.e.).

24



Cag Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 13(2), Aralik 2016

Modern toplumlara kiyasla nispeten daha kapali olan geleneksel
toplumlarda, bireysel kimlik duygusunun ya hi¢ olmadigi ya da ¢ok zayif
oldugu gozlenmektedir; geleneksel toplumlarda kollektif, etnik, kabile veya
ailaye iliskin kimlik duygular1 gelismekte ve bireyler, kendilerini ait
olduklar1 gruba ve bu gruptaki rollerine goére tammlamaktadirlar. Bu tir
toplumlarda, insanlar, etnik grup, din, cinsiyet, aile gibi temel kimlik
gruplarmi betimlerken hem olumlu nitelemelerde bulunmakta ve hem de
grup niteliklerini "kendilerine uygun" saymaktadir; ayrica grup icinde
herhangi bir kiginin kendini digerlerinden ayirmasina yarayacak "biz-onlar"
tarz1 bir alt grup olusturma olgusu, zayif gorinmektedir. Kollektif ile
bireysel olanin Avrupa'da Ronesans sonrast XVI. ve XVII. yiizyillarda yavas
ileleyen bir siire¢ sonunda birbirinden ayrildig: diisiiniiliirse, bireysel kimlik
ve bireyselcilik sorunu biiyiik 6l¢lide modern Bati toplumlarinin bir 6zelligi
olarak goriinmekte ve geleneksel toplumlarda kimlik sorunu, daha ziyade
kollektif bir diizeyde yasanmaktadir (Bilgin,1995: 83-84).

Kategorilendirme, digerlerini algilayisimizda ve buna bagh olarak
gosterdigimiz tepkilerde etkili bir siirectir. Kullandigimiz kategorilerin bir
kismini sosyal ortamda hazir bularak aliriz; toplum tarafindan olusturulmus
bu kategoriler bireyleri igine yerlestirdigimiz birer sosyal c¢evre olarak,
onlarin sosyal kimligini tammlamay1 saglar. Bu anlamda sosyal kimlik,
bireyin mensup oldugu veya gelistirdigi sosyal kategorilerin biitiiniinii ifade
eder. Bireyler arasi iletisim, oOzellikle Ozgecerliligi saglama islevi
belirginlestiginde, bireyin yerlestirildigi kategorinin kendisine uygun olup
olmadiginin bir dogrulamasimi igerir; muhataplar, kendilerine atfedilen
kategoriyi red veya kabule yonelir.

Gruplararasinda kurulan sosyal iligkilerin sosyal kimligi belirleyici
yonii, her bir grubun kendine ait dzellikleridir. Ozelliklerin ortaya ¢ikmasini
saglayan Olciit ise, iliski halinde bulunan iki ya da daha fazla sayida sosyal
grubun diger grubla ya da gruplarla karsilastiklarinda yaptiklar: "sosyal
karsilastirmalardir (S6zen,1991:95).

II. Diinya Savasi’nda, Fransa’da ve Almanya’da esir kamplarinda
yasamig olan Henri Tajfel, grup c¢atismasi hakkinda olduk¢a Onemli
deneyimler elde etmistir. B u siiregte Tajfel, din ve wk gruplar1 gibi
biiyiik orneklemli gruplarla ilgili psikolojik siireglerle ve gruplararasi
catismanin sonuglariyla ilgilenmistir (Demirtas,2003:128).

Sosyal kimlik ve benlik kavrami iizerine Onemle egilen John
Turner’a gore , "bir bireyin benlik kavrami ve dolayisiyla da benlik saygisi,
onun sosyal smif tiyeligine, yani algiladig1 sosyal kimligine demirlenmigtir".
"Olumlu bir benlik saygisi gereksinimi", temel bir insan giidiisiidiir ve bazi
kosullarda, sosyal kimlik belirginlestiginde bu gereksinimi gidermek sosyal
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kimlige diiser Bu temel goriiglerle, Turner, Sosyal Kimlik Yaklagimi'nda
yeni bir soluk olarak ele alman "Kendini-Smiflandirma Kuramin
gelistirmistir (Turner 1978 v 1982°den alintilayan Demirtas,2003:131).

Sosyal kimlik ile ilgili goriigler; fertlerin kisilik ve davraniglarindaki
farkliliklar1 belirtmekle beraber, ayni toplum ya da sosyal gruba iiye olmanin
ya da sosyallesme sonucu sosyal idrak ve sosyal uyum ile benzerliklerin
olustugunu ileri siirerek, kisiyi bir sosyal grubun iiyesi, sosyal yapinin ve
kiiltiriin temsilcisi olarak incelenmesini miimkiin hale getirirler (Sozen,
1991:95).

Ozetle kimlik kavramu, birey igin psikolojik ve sosyal olanin
eklemlenmesini gosteren sentez bir fikirdir. Sosyal kimlik bir bireyin sosyal
bir grubun veya gruplarin {iyesi olma bilgisiyle, bu tiyeliklerin tagidigi deger
ve duygusal anlamindan cikarilan benlik kavraminin bir boliimiidiir. Bu
anlamda, mali davraniglarin ortak ozelliklerini belirlemek ve buradan
hareketle politikalarin belirlenmesi sosyal kimlik 6zelliklerini analiz etmeyi
gerektirmektedir.

Bu calismamizda asil olan sosyolojik bir boyutun mali alanla
kesistigi noktada, yani mali sosyoloji alaninda 6ne ¢ikmis bir konunun, bir
goniilli uyum programiyla test edilmeye c¢alisilmasidir. Bunun igin,
gelistirilmis bir miikellef goniillii uyum programinin genel hatlari, iilkemizin
kimi sosyolojik gercekleri ve algilartyla karsilagtirilarak mali davranislar ve
risklerin, genel hatlartyla belirlenmesine ¢aligilacaktir. Bu anlamda, ilk
olarak mali davranislarin olgunlagsmasi noktasinda, vergiye goniillii uyum
stireci ele alinacaktir.

3.Mali Davramslarin Olgunlasmasi Ve Vergiye Goniillii Uyum Siireci

Goniillii uyum siireci, kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda bir
uygulama olarak One c¢ikmustir. Burada firmalarin sosyal sorumluluk
davramglariyla kamusal imajlarmi diizenleme giidiisiinden bahsedilebilir
(https://en.wikipedia.org/wiki/Voluntary compliance).

Iste bu noktada kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin niteligi
onem tasir. Nitelikleri belirlerken dort ana eksen {izerinden tartismay1
gelistirmeyi amagliyoruz.

a.Kamusal faydayr temel alan Kkatkilar: Burada esas olan
yaklagim, yapilan katkilarm niteligiyle ilgili olarak, ilgili iilkedeki egitim,
cevre kirliliginin azaltilmasi, saglik alaninda yapilacak yardimlar ve altyapi
harcamalar1 gibi sosyal ve kamusal ihtiyaglar giderici bir yonde yapilmasin
ifade etmektedir.

b.Etik kodlar: Faaliyet gosterilen iilkedeki ortak sirket veya
sirketlerle birlikte belirlenmis, deklare edilmis, uygulanmakta olan ve siirekli

26



Cag Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 13(2), Aralik 2016

izlenen etik kodlar iizerinden ¢aligma esaslarini belirlemeyi esas almaktadir.

c.Organizasyonel giivenilirlik: Kurulacak organizyon yapisini yerli
hissedarlarin goziinde seffaflik, hesap verilebilirlik kavramlar1 ¢ergevesinde,
iirin kalitesinden ve kurum itibarindan 06diin vermeksizin kurmak ve
siirdiirmeyi ifade etmektedir.

d.Kaynak etkinligi: Cokuluslu sirketlerin yatirnm kaynaklarini ev
sahibi iilkenin ekonomik ve sosyal gelisim ihtiyaglar1 dogrultusunda
tamamlayic1 yonde yapmasimi kapsamaktadir (CBR Raporu,2002;CSR
Europe,2009; Luo,2006,s.749).

Goniillii uyum siirecinin firmalar agisindan anlamina kisaca
degindikten sonra, goniillii uyum siirecinin vergi boyutunu sosyal
kategorizasyon siirecinde degerlendirmeye gegebiliriz.

Kimi gelismis iilkelerin (Ornegin Japonya) yarim yiizyildan daha
fazla bir tecriibesi olmasina karsin, vergiye goniillii uyum siirecinin 6zellikle
20001 yillarin  bagindan itibaren gelismekte olan {lkelerin vergi
uygulamalarinda 6ne ¢ikan bir yontem oldugu kabul edilebilir. Bu yontem
literatiirde yetkili kurumlarin degerlendirme boyutundan, 6z degerlendirme
boyutuna dogru bir yonelim olarak da degerlendirilebilir (Sarker,2003:1).

Geligmekte olan iilkelerin 6zelde gelir vergisi ve genelde tiim vergi
yapist baglaminda, sistemde var olan kimi problemler nedeniyle (vergi
tabaninin darlii, vergi kagirma ve kaginma problemi, yetersiz vergi idare
yapis1 vb.gibi) daha iyi bir vergi organizasyonuna ihtiya¢ duymalari bilinen
bir gercektir (Sarker,2003:2).

Burada o6nemli olan nokta, vergi goniilli uyumu saglayacak bir
program dahilinde hereket etmekten gegmektedir. Bu kapsamda, vergi
sisteminde en 6nemli uyum risklerini belirlemek ve bu risklere karsi gelir
idaresinin nasil tepkiler vereceginin belirlenmesi énem tagimaktadir (IMF,
2010:2).

Vergiye goniilli uyumun gelistirilmesi uzun dénemli bir cabayi
gerektirmektedir. Bu ¢aba, gelir idaresinin gili¢lendirilmis tahsilat sistemi ile
( beyan usulii ve stopaj temelli) 6ziinde vergi idaresinin fonksiyonlarmin (
tescil, arsivleme ve vergi borcu ddeme siiregleri, borg tahsilati, denetim,
miikellef hizmetleri ve tasfiye siiregleri gibi) kapasitesini insa etmeyi
icermektedir. Ayn1 zamanda, yasal mevzuatin ve vergi-ceza hukukunda
yapilacak reformlarin; caydiriciligi, ceza yontemlerini ve uyusmazliklarin
cozlimlenmesi gibi konular1 igermesi saglanmalidir (IMF,2010:1).

Diger taraftan, 6zellikle gelismekte olan iilkelerin borg yiikii sorunu
da, analize dahil edilmesi gereken bir degisken olarak one ¢ikmaktadir.
Birlesmis Milletler'in 2014 yilinda yayimladigt "Milenyum hedefleri"
raporunda; gelismekte olan {ilkelerin borg yiikii oranlarinin, toplam ihracat
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gelirleri'nin %3'i oraninda sabitlendigi vurgulanmaktadir. Yine bu tlkelerin
dis borg servis 6demeleri'nin toplam ihracat gelirlerine olan oranlari'nin 2000
yilinda %12 seviyesinde oldugunu vurgulamakta yarar vardir (Millenium
Goals, 2014: 48-51).

Elbette bu oranlarmin diismesinin, {ilkelerin kredibilitelerini
arttirdigi buna karsin ekonomik krizlere karsi kirilganliklarini azaltigi
noktasinda bir mutabak oldugu goriilmektedir. Bu anlamda, bu iilkelerdeki
vergiye goniillii uyum siirecinin, bahsedilen iyilesmelerle ayn1 yonde bir
gelisme kaydedecegi sOylenebilir.

Nihayet, gelismekte olan ilkelerin gelismis tilkelerden resmi
kalkinma yardimlar1 baglaminda aldig1 fonlarm 2013 yilinda bir rekora imza
atarak 134,8 Milyar USD'ye ulastigi goriilmektedir. 2013 yilinda bu
yardimlarin bir dnceki yila gore Tirkiye i¢in net %30, Rusya ve Estonya i¢in
ise net %20 artis gostermistir (a.g.e.).

Bu durumu sdyle yorumlayabiliriz; artan kalkinma yardimlar1 ve
diisen borg yiikii servis oranlari gelismekte olan iilkelerin biit¢eleri iizerinde
olumlu etkiler yaratmis olabilir. Bu siiregte, kamuoyu ile simetrik bilgi
paylasimi, bireylerin vergiye goniilli uyum konusunda daha g¢abuk ikna
olmalari siirecini hizlandirabilir.

Calismamizin bu asamasinda, goniillii uyum siirecinin risk yonetimi
isleyis modelinin asamalar1 ile {ilkemizin olas1 bir vergiye gonilli uyum
stirecini iliskilendirmeye ¢alismak, hem ¢alismanin amacina ulagsmasi hemde
daha giiclii bulgularin elde edilmesi olasiligini arttiracaktir kanisindayiz.

4. Risk Yonetimi Isleyis Modeli Cercevesinde Goniillii Uyum Siirecinin
Gelistirilmesi

Ik olarak, bir standart risk isleyis modelinin (bkz.Sekil-1) dncelikli
risklerin belirlenmesi ve tamimlanmasina karsi, goniilliiliik getirisinin
degerlendirilmesi ve uyum siirecinin performansi tiizerine yogunlasmisg
oldugunu belirtmeliyiz.

Bu noktada, goniilli uyum siirecini, bir goniilli uyum siireci
programinin gelistirilmesi araciliiyla ifade etmeye ¢alistigimizda, asagida
belirtecegimiz agsamalar dahilinde bir siralama s6z konusu olmaktadir;

1.asama: Uyum getirilerinin degerlendirilmesi,

2.asama: Icerigin anlasiimasi ve isletilmesi,

3.asama: Risklerin tanimlanmasi,

4.asama: Risklerin degerlendirilmesi ve dnceliklendirilmesi,

5.asama: Uyum davraniglarinin analizi,

6.asama: Davranis stratejilerinin belirlenmesi,

7.asama: Siirecin dokiimantasyonu,
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8.asama: Performansin izlenmesi ve getirilerin degerlendirilmesi
(IMF,2010:4-14). Simdi bu asamalar1 teker teker agiklamaya calisirken,
Tirkiye'de yasanan gelismelerle bu asamalari iliskilendirmeye ¢alisacagiz.

Sekil -1 Risk Yonetimi isleyis Modeli

isleyisinicerigi E——

Risk Tanimlan

\

Oncelikli Riskler

Plana Karsi Gonulltluk
Performansin Getirisinin
izlenmesi \ Degerlendirilmesi

Uyum Davraniglarinin
Analizi

\

Uygulama Stratejilerinin
Degerlendirilmesi

\

Plan Ve Arag Stratejileri

Kaynak: IMF, Gelir idaresi Raporu'ndan (2010:s.5) yararlanilarak olusturulmustur.

4.1.Uyum Getirilerinin Degerlendirilmesi:

Bir uyum plam yiiksek diizeyde bir is plamidir ve tiim plan
degerlendirmelerinde oldugu gibi, bir onceki planin etkinligi ile
degerlendirilir. Etkinlikten kastedilen sey, planda beklenen getirilerin
boyutuyla ger¢eklesmeler arasindaki farkin olgiilmesidir. Farkin negatif
anlamda geniglemesi; uygun olmayan stratejilerin veya zayif hizmet
faaliyetlerinin neticesi olarak goriliir ve her yeni planda iyilestirmelerle bu
fark giderilmeye calisilacaktir.

Bu anlamda goniillii uyumun getirilerinin degerlendirilmesi, iilkemiz
gibi toplam niifusu 79 milyona yaklasmis goriinen bir iilke i¢in, ¢ok daha
biiyiik 6nem tasimaktadir. Ayrica, bu niifus birikimi1950'den sonra, kirdan
kente dogru go¢ etmis, kentte ve kirda yasayan niifusun toplam niifusa
oranlart1 63 yilda sirasiyla %25'den %75'e ¢ikmis ve %75'den %20'ye
diismiistiir. Tirkiye niifusunun %20’si dogdugu ilin disinda yasamaktadir
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(https://biruni.tuik.gov.tr/ gosterge/?locale=tr).

Kente go¢ eden bireylerin daha fazla kamu harcamasi talep
edeceginden harcketle, kamusal finansmanda en O©nemli kalem olan
vergilerin tahsilatinda goniillii uyumun 6nemi yadsinamaz. Ayrica kaynak
dagilimi konusunda, goniilli uyumun artmasiyla nimet-kiilfet iliskinin daha
dogru kurulabilecegi noktasinda gelismeler yasanabilecegi
degerlendirilebilir.

Bu degerlendirme, iilkemiz agisindan kentlesme siirecinin
tamamlandigi ve 'kentli' bir toplum yapisina ulastigimiz anlamina
gelmemektedir. Gliniimiizde bir gegis siirecinin i¢inde oldugumuz
goriilmektedir. 'Kentlilesme agsamasi'na varilamamis olmasinda 6nemli bir
etken, kentli toplumun daha nitelikli insan giicii ihtiyaglarina cevap verecek
bicimde egitim alinmasi gerektiginin toplum tarafindan algilanmis, ancak
yeterince uygulamaya gecirilememis olmasi ihtimalidir. Bu sebeple insanlar
kentsel istihdam sekillerine ulasma noktasinda yetersiz kalmaktadirlar. Bir
diger etken, kentsel istihdamin iilke diizeyinde yayginlastirilamamis olmasi
olarak ortaya konabilir. Biiyiikk kentler ve turizm yoreleri ile sinirli kalan
cagdas, ileri, teknoloji donanimli kentsel istihdam bic¢imleri, iilkenin her
bolgesinde gelismenin aynmi hizda olmasini ve toplumun buna uyum
saglamasin1 Onlemektedir. Bu noktadan hareketle, goniillii uyumun en
onemli getirisinin kentlerde yasayan bireylere yansiyacagi belirtilmelidir. Bu
yansimanin etkisi, istihdam yapisiyla orantili olarak, sektoérel olarak da
ekonomiye olumlu etkide bulunabilecektir.

Tablo-1 Faal Miikellef Sayilar1 (2016 Temmuz ayi itibariyle) (Bin Kisi)

Gelir Vergisi 1.816
Gelir Stopaj Vergisi 2.589
G.M.S.1. 1.822
Basit Usulde Vergilendirilen Gelir Vergisi 760

Kurumlar Vergisi 716

Katma Deger Vergisi 2.479
TOPLAM 10.182

Kaynak: Gelir Idaresi Baskanligi Uygulama ve VeriYénetimi D.Bsk.,Cesitli
Istatistikler.

Uyum getirilerinin ~ degerlendirilmesi noktasinda en Onemli
gostergelerden biri kuskusuz verginin tabana yayilmasi konusudur. Vergi
tabanin1 genisletmek her ¢agdas vergi yapisinin temel amaclarindan biri
olmustur. Bu anlamda, ililkemiz agisindan toplam faal miikellef sayilarm
baktigimizda (bkz.Tablo-1) 79 milyona yakin bir niifusun ancak 10
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milyonluk bir kesiminin faal olarak vergi miikellefi oldugunu gérmekteyiz.
Bu durum vergiye goniillii uyum programiin bizim gibi iilkeler igin, neden
elzem bir uygulama oldugunu ifade eden, 6nemli bir gostergedir.

4.2.icerigin Anlatilmasi ve Isletilmesi:

Gelir idarelerinin genis anlamda amaglar1 baglaminda, uyum
risklerinin ve bunlarla ilgili cevaplarin belirlenmis olmasi sartdir. Bunun
Otesinde, kritik bir nokta da organizasyonlarin stratejik planlamalarinda
misyon,vizyon ve degerlerini agik bir sekilde paylagsmalaridir. Bunun toplum
tarafindan algilanmasi ve paylasarak sinerji olusturulmasi, egitim diizeyi ile
yakin iligki i¢indedir.

Bu noktada, iilkemizde egitim diizeyi son 20 yilda 6nemli asama
kaydetmis olmasina ragmen, varilan nokta tatminkar olmaktan uzak
goriinmektedir. Ornegin lise ve yiiksek 6grenim mezuniyet oranlar1 2 katina
cikmis olmakla birlikte, oranlar ¢agdas gelismeleri yakalamak ve gelismis
iilke standartlarma yaklagsmak igin yetersizdir. Egitim diizeyi, sosyal
degisimi destekleyecek ve hizlandiracak giigten yoksun goriinmektedir.

Gelismis iilkelerle karsilastirmak baglaminda bir degerlendirme
yapmak gerekirse; OECD tarafindan ii¢ farkli {ilke icin ti¢ farkli senaryo
uygulanarak yapilan ¢aligsma neticesinden, egitim ile gelir seviyesindeki artig
arasinda iligkiyi Tablo-2 araciligiyla gézlemek miimkiindiir.

Tablo-2’nin  incelenmesinden de anlasilacagr gibi, egitim
harcamalarinda yapilacak olan yilizde 2’lik bir artig, 40 yillik siiregte kisi
basina ortalama gelirin Fransa’da 2 kat, Ingiltere’de 2.2 kat ve ABD’de ise
2.5 kat daha fazla artmasina sebep olacaktir. Ancak 2008 yilinda yasanan
ekonomik krizin etkileri bu sektérde daha fazla hissedilmis goriinmektedir.
2010-2012 yillar1 arasinda GSYIH'da yasanan dramatik diisiisler, egitim
harcamalarmin kamu harcamalarma olan oraninda 1/3 oraninda diisiise
neden olmustur (OECD Multilingual Summaries, 2015:1-3).

Tablo-2: Egitim-Gelir Seviyesi iliskisi

ULKELER FRANSA INGILTERE A.B.D.

SENARYO I 1000016000 1000015000 20000-26000
SENARYO II 1000022000 1000021000 20000-35000
SENARYO III 1000019000 1000016000 20000-27000

Kaynak: The Appraisal of Investments in Educational Facilities, OECD, 2000:57.
2012  yili itibartyla OECD  iilkelerinde  yiiksek  &gretim

harcamalarinin GSYIH'ya olan yiizdelik oranlarina baktigimizda (bkz.Tablo-
3); Endonezya'nin %0.80, Italya'nin %0.90 olan oranina kargm, Tirkiye'nin
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Belgika, Cek Cumbhuriyeti, Fransa, Rusya ve Letonya ile ayn1 basamakta
%1.40'hk bir orami yiiksek Ogretime ayirdigi gozlenmektedir (OECD
Data,2016).

25-64 yas arasi isgiiciiniin ortalama yiizde 31'lik kism1 ilkdgretim ve
daha diisiik seviyede egitime sahip iken bu oran iilkemiz i¢in yiizde 73'diir.
OECD iilkelerinde 25-64 yas arasi isgiicliniin ortalama yiizde 42'si
ortadgretim seviyesinde egitime sahip iken bu oran ililkemiz i¢in yiizde
16'dir. Yiiksekogretim seviyesinde egitim almig isgiici OECD iilkelerinin
yiizde 24’1 iken, Tiirkiye igin ise yliksekdgretim seviyesinde egitim almig
isgiici 25-64 yas arasi toplam isgiliciiniin sadece ylizde 11’idir
(Tiirkmen,2002:27).

Diger taraftan, Tepav tarafindan yapilan bir ¢alismay1 esas alarak
Ozeng ve Memis (2012) tarafindan belirtilen baz1 noktalar dikkat ¢ekicidir.
Buna gore; Tiirkiye’de son yillarda egitim sisteminde ve egitime erisimde
iyilestirmeye yonelik ¢alismalar hiz kazanmustir. 1997-1998 6gretim yilinda
8 yillik zorunlu egitime gegcis ile birlikte hizlanan egitime erigimi arttirmaya
yonelik calisma ve kampanyalar okullasma oranlarinda énemli iyilesmeler
saglamistir. 1997-1998 Ggretim yilinda ilkogretimde yilizde 84,7 olan
okullagsma oran1 2010-2011 6gretim yilinda yiizde 98,4’ ulagmustir.

Kiz-erkek ayriminda bakildiginda ise kiz 6grencilerin okullagma
oraninda saglanan iyilesmenin de dikkat ¢ekici oldugu goriilmektedir. 1997-
1998 Ggretim yilinda ilkdgretimde kizlarin okullagsma orami yizde 78,9 iken
2010-2011 Ogretim yilinda yiizde 98,2’ye ulagsmistir.3 Ortadgretim
okullagma oranlarinda da 6nemli iyilesmeler saglanmis olsa da heniiz istenen
seviyeye ulasamamustir. 1997-1998 ogretim yilinda ortadgretimde yiizde
37,9 olan okullagsma oram 2010-2011 6gretim yilinda yiizde 69,3 seviyesinde
bulunmaktadir.

Egitimde erisime yonelik yapilan caligmalarin yani sira verilen
egitimin icerigine yonelik degisimlere de gidilmistir. Miifredatlar ve kitaplar
degistirilmis, ders anlatma sistemine yonelik ¢aligmalar yapilmistir. Mevcut
Ogretmenlere verilen hizmet i¢i egitimler ile yeni sistem uygulamaya
girmistir. Egitimde kaliteye iliskin gostergelerden biri olan derslik basina
Ogrenci  sayis1  ise, OECD ilkeleri ile karsilagtrmali  olarak
degerlendirildiginde, istenilen seviyeye ulasamanustir. {lkdgretimde derslik
bagma diisen Ogrenci sayist 2010-2011 6gretim yilinda 31°dir. Bu say1
OECD ortalamas1 ve AB-21 ortalamasinin oldukga {istiindedir. ilkdgretimde
derslik basma diisen 6grenci sayisinda OECD ortalamas1 21 iken AB-21
ortalamasi 19,8°dir.4 Ortadgretimde ise derslik basina diisen 6grenci sayisi
Tirkiye’de 34 iken OECD ortalamasi1 23,7 ve AB-21 ortalamasi 21,9’dur
(Ozeng ve Memis,2012:2).
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Tablo-3: OECD Ulkelerinde Yiiksek Ogretim Egitim Harcamalar

(2012) (% GSYiH)

& & g g2 & &
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| Kaynak OECD (2016), Egitim Harcamalarl (gosterge) doi: 10.1787/ca274bac-en.

Biitiin bu veriler 1518inda, diger hedeflerle birlikte goniillii uyum
programinin igeriginin anlagilmasi ve isletilmesi anlaminda da egitime
ayirmamiz gereken kaynagin arttirilmasi gerektigi goriilmektedir. Bu
noktada, bunu gergeklestirmeden uygulanacak programlarin (goniilli uyum
programi vb. gibi) basari sansmin diisecegi ve ayrilan kaynaklarmn
verimliliginin azalacagi unutulmamalidir.

4.3.Risklerin Tammmlanmasi

Risklerin tanimlanmasi, uyum programlarinda toplam gelir
sisteminin kargilasabilecegi potansiyel risklerin tanimlanmasi anlamina
gelmektedir. Bu yaklasim, miikelleflerin ortak karekteristlikler ve potansiyel
riskler baglaminda daha yonetilebilir gruplara ayrilmasi ile miimkiindiir.

Miikelleflerin olabildigince alt kategorizasyonlara inilerek ortak
yonlerinin belirlenmesi mekan, biiyiiklik, yas, faaliyet tiirii ve sektdriin
ozellikleri gibi degiskenler yoluyla yapilabilmektedir (IMF,2010:5-6).

Bu noktada, olabildigince farli kaynaktan toplanacak bilgilerle
miikellef gruplarinin risk tamimlanmasinin yapilmasi 6nem tagimaktadir.
Bunun i¢in, vergi beyannamelerini, finansal raporlari, miikellef bilgilerini
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kullanmak miimkiindiir.

Bunun yanisira; yapilan denetimlerden elde edilen bilgilerden -
s0zIil veya yazili miikellef sikayetlerinden - benzer vergi yapilar1 olan diger
iilkelerin deneyimlerinin izlenmesinden - glimriik, sosyal giivenlik kurumlari
ve diizenleyici denetleyici kurumlarla yapilacak igbirliginden - bankalar,
menkul-gayr1 menkul yatirim ortakliklar1 gibi mali yapilardan - sanayi
sektoriinde one ¢ikmis profesyonel kisi ve kurumlardan - genel olarak
toplumdan yararlanmak miimkiin gériinmektedir.

Ornegin, iilkemizde bu cercevede 2015 Yili Gelir Vergisi ve
Kurumlar Vergisi beyanlarima gore Tiirkiye genelinde en fazla vergi beyan
eden miikelleflerimiz, vergisel yiikiimliiliiklerini goniillii uyum gergevesinde
yerine getirerek {ilke ekonomisinin kalkinmasina en fazla katki saglams kisi
ve kurumlar olarak sunulmakta ve bir sekilde onurlandirilmis olmaktadirlar.

Bu anlayis, bizzat vergi idaresi tarafindan miikellef odakli hizmet
anlayisinin geregi olarak, miikelleflerin vergiye goniillii uyumunu artirmak
ve vergi ile ilgili ylkiimliiliklerini kolayca yerine getirebilmelerini saglamak
icin hizmet kalitesini siirekli olarak arttirmaya ¢aligmanin bir sonucu olarak
algilanmaktadir ( http://www.gib.gov.tr/yvardim-ve-kaynaklar/istatistikler ).

Bahsedilen listeye yakindan bakmak, konuyu detaylandirmak adina
yararl olabilir. Ulkemizde 2015 yil1 "en ¢ok vergi ddeyen gelir ve kurumlar
vergisi miikellef listesi"ne baktigimizda;

1.Gelir vergisinde ilk bes (5) sirada, menkul kiymet yatirim ortakligi
ve menkul kiymet aracilik faaliyetlerinin 6ne ¢iktigi sdylenebilir.

2.Daha sonraki siralamada, "kendine ait kiralanan gayrimenkullerin
kiraya verilmesi veya leasing" faaliyetlerinin yer aldig1 goriilmektedir.

3.1k otuz (30) sirada, sadece bir (1) tane "bagimsiz miizisyen, ses
sanatgisi, konusmaci, sunucu ve benzerilerin faaliyet geliri" elde eden
bulundugunun alt1 ¢izilmelidir (http://www.gib.gov.tr/sites/ default/files/
fileadmin/ user_upload/VI/2015_GelirVergisi.htm).

4.Kurumlar vergisinde ise, ilk sirada Merkez Bankasi yer alirken,
ilk 10 (on) swrada Ui¢ tanesi kamu bankasi olmak iizere 6 (alt1)) banka
faaliyetlerinin (katilim bankalar1 mevduat bankalari, kredi birlikleri,
vb.dahil, merkez bankasi ve yatirim bankalar1 hari¢) yer almasi dikkat
cekicidir.

5.0k 10 swradaki diger iic kurum ise, sirasiyla Turkcell Iletisim
Hizmetleri A.S., Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi Gnl.Mdl.ve Tiirkiye
Elektrik Iletisim A.S. olarak siralanmaktadir.

6. 1lk 20 faaliyet tiirleri siralamasinda banka faaliyetlerinin 6ne
ciktig1 goriilmektedir. Bunu sirasiyla, diger telekomiinikasyon, havaalani
isletmeciligi, elektrik enerjisinin iletimi, metal tuzlarin ve inorganik
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kimyasal imalati, dig giyim perakende satig imalati, ham ¢elik {iretimi, gida
icecek ve tiitlin agirlikli perakende ticaret, bilesim ve saflik konularinda
teknik  test ve  analiz  faaliyetleri  sektorleri  izlemektedir
(http://www.gib.gov.tr/sites/ default/files/fileadmin/ user upload/VI/2015_
KurumlarVergisi).

Yukarida yer alan bagliklar kapsaminmda, iilkemizde yapilacak risk
tanimlama faaliyetlerinin ¢ergevesi ¢izilebilir. Ancak bu gostergeler yetersiz
kalabilir. Bunlarin mutlaka alternatif kanallardan alinacak bilgi ve belgelerle
detaylandirilarak, ¢cok daha detayli hale getirilmesi gerekmektedir.

4.4 Risklerin Degerlendirilmesi Ve Oncellenmesi

Var olan risklerin timiiniin smirli  igletim  biitcesi ile
degerlendirilmesi olas1 goziilkmemektedir. Bu nedenle, bu riskler arasinda bir
oncelik degerlendirmesi yapmak gerekmektedir. Burada temel alinacak
olgiit; gelir idaresi tarafindan elde edilen gelirin sektdrel dagilimi dikkate
alindiginda, vergiye goniillii uyum ag¢isindan yetersiz olan alanlarin segilmesi
olabilir. Bu noktada, ¢ikarilacak risk haritasi ile karsilastirmali olarak hangi
derecede goniillii uyumun gergeklesecegi hesaplanmalidir (bkz.tablo-4).

Yukaridaki tabloda sonug/olasilik setleri karsilastirilarak, goniillii
uyumun ger¢eklesme olasiligi ile, elde edilecek sonuglar (gelirler) arasinda
bir iligki matrisi olusturulmustur. Sag alt kdsede gordiigiimiiz tizere; gelir
elde etme olasilig1 neredeyse kesin olan bir sektoér ve/veya alanda 6nemsiz
kabul edilen bir sonu¢ (gelir elde etme anlaminda) ekstrem kabul
edilmektedir. Yani, risk haritasinda etkili (6nemli) bir sonu¢ elde etme
durumumuz s6z konusu ise, bizim risk alam1 olarak oraya dogru
yonlenmemiz yiiksek bir olasiliktir. Baska bir deyisle, yukaridaki matris
kaynaklar1 ve ¢alisma yogunlugunu belirlemede bir gdsterge olarak ortaya
konmustur.

Tablo-4: Sembolik Risk Derecelendirme Matrisi

e “m e
Low Low

Consaguanca/
Likelihood

Remote HNegligible HNegligible
Unilikely Megligible Low Low
HNegligible Low Significant

Likehy

Low
Almost Certain Low

Kaynak: IMF,2010:7.
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Tiirkiye'nin bu risk alanlarm belirlerken, kabul edilebilir ve dengeli
bir risk yonetimi cabasmi gostermesi gerekmektedir. Vergi tabani’nin
genisletilmesi, olas1 gelir beklentisinin yiiksek oldugu sektdr, meslek, vergiyi
doguran olay gibi degiskenlerin analizi ve vergi erozyonu gibi sorunlardan
uzak durmak arasinda yapilacak degerlendirme ve ¢aligmalar bagar1 oranini
belirleyecektir. Nihayet, bu siirecte 'vergi harcamasi' olarak adlandirilan
istisna, muafiyet ve vergi aflar ile ilgili kapsam siireci iyi yonetilmeli,
olumsuz sonuglara yol agacak uygulamalardan uzak durulmalidir.
4.5.Uyum davramslarimin analizi

Uyum davraniglar1 analizi siireci, bizim c¢alismamiz agisindan da
belirleyici olan bazi dinamikleri giindeme tagimaktadir. Sosyal kimlik ve
kategorizasyon siiregleri uyum davraniglarini etkileyen énemli bir degisken
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bize gore, uyumu geciktirecek veya
uyumsuzlugu arttiracak davranis kaliplarinin temeli bu kimlik ve/veya
aidiyet siireci ile ilgili goriinmektedir. Miikelleflerin homojen bir yap1
olmadigi ve durumlarinin zaman igerisinde degisebilecegi kabul edilen bir
durumdur. Daha 6nemlisi, gelir idarelerinin bu farkli uyum davraniglarini
etkileyen faktorleri belirleyip, bunlar1 degerlendirerek siirece miidahale
etmesidir. Bizi bu ¢aligsmaya sevk eden giidii, bu faktorlerin belirlenmesinde
bir yol haritasi belirleme gayreti olmustur.

Bununla iliskili olarak gelistirilen bir model, Avustralya Ulusal
Universitesi'nin Avustralya Vergilendirme Kurumu ile ortaklasa yaptigi
calisma sonucu ortaya konulmustur. Buna gore, miikellef davraniglarini
etkileyen faktorler bes ana kaynaktan Dbeslenmektedir. Bunlar;
meslek(iskolu), sanayi, ekonomi, sosyolojik ve psikolojik faktorler olarak
stralanabilir (IMF,2010:8-9)

Bu noktada, Avustralya'da yapilan c¢aligsma, uyuma yonelik olarak
miikelleflerin istekleri ile uyum stratejisinin (hangi kurum tarafindan
kullanilacaksa) bu siireci yonetmede kullanacagi enstriimanlarin ve uyum
maliyetinin karsilikli iliskisine dayanmaktadir.

Yani, miikellef uyum konusunda heniiz karar ver(e)memisse, strateji
su sekilde gelismektedir: Ilk durum, yasadan kaynaklanan giiciin veya yeni
yasal diizenlemelerin olabildigince etkili bir sekilde kullanilmasi ve bu
anlamda uyum maliyetlerinin (yasal diizenleme gecikmelerini de analize
dahil ederek) diizeyinin de en yiiksek seviyede olacagi durumdur. Ikinci
durum, maliyeti bir 6nceki duruma gore azaltan, algilarla oynayarak
caydiriciligt 6ne ¢ikarmak olarak belirtilebilir. Burada uyum stratejisi,
uyumsuzlugun nedenleri iizerine yogunlasarak, miikellefleri bundan
vazgecirerek uyum siirecine dogru hareketlenmeleri anlamina gelmektedir.
Ugiincii durum, beklenildigi gibi uyum maliyetini asagiya dogru cekmeye
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devam eden ve uyum siirecine hizmet eden faktorlerin devreye sokulmasidir.
Bu yontemler hem tilkeden iilkeye gore degismekte, hemde toplumun farkli
kesimlerinde farkli davraniglarla ortaya ¢ikabilmektedir.

Nihayet son asama siirecin kolaylastigi, baski unsurlarmin en aza
indirgendigi ve maliyetin minumum oldugu bir duruma isaret etmektedir.
Vergiye goniilli uyum davramslari agisindan, en istenen konum olarak
belirtilebilir (a.g.e.).

Ulkemizde uygulanacak bdyle bir programin basarisi, yukarida
belirtilen aidiyet ve sosyal kategorizasyon siireglerini analize dahil etmeye
bagl olarak artacaktir kanisindayiz. Syleki; istihdamda son 30 yilda tarim
istihdamindan tarim dis1 istihdam sekillerine 6nemli gegisler olmasina
ragmen, ulasilan sonu¢ modern  toplumun  istthdam = yapisim
yansitmamaktadir. Tarim kesimi istihdam oranlarina baktigimizda, 1923
yilinda %70°den 2015 yilinda %20’lere kadar diistiiglinii gormekteyiz.

Tiirk toplumunun, gegen 20 yillik donemde sosyal yapi degisimi
yoOniinde 6nemli mesafeler almasina ragmen, hala ¢agdas toplum asamasina
gecis donemindeki tarim toplumu Ozelliklerinin  6nemli bir kismini
korumakta oldugu, bu gecis doneminin iilkenin ¢esitli kesimleri arasinda
birbirinden ¢ok farkli diizeylerde bulundugu izlenmektedir (Yiicel;1994,40-
44).

Bu kadar tarim sektorii istthdam orami sanayi ve hizmetler sektoriine
kaydigima gore, yapilacak uyum calismalarinda, o6zellikle kentli niifusun
sanayi ve hizmet sektorlerindeki miikelleflerin hedef kesim olarak
belrlenmesi dogru bir adim olarak goriinmektedir. Ciinkii istihdamin ve
orantili olarak (katma deger yaratan iretim bigimlerine ulagilamamsi
nedeniyle) iiretimin geriledigi tarim sektoriine ve kirsala yogunlasmak uyum
slirecinin bagarisi ve maliyetleri agisindan sikintili goriinmektedir.

Yine, hanehalki biiylikliigii son 50 yilda % 24.3 azalarak ortalama
5.7 kigiden 3.9 kisiye diismiistiir. Kente go¢ olgusunun ve ¢ekirdek aileye
gecisin rol oynadigi bu kategorik yapilanmada bolgelerarasi farkliliklar da
goriilmektedir. Ornegin; gelismis iller ve bat1 béolgelerinde hanehalki
biiyiikliigi ortalama 4 kisi iken, doguya gidildikce 10 + kisiye c¢iktigi
goriilmektedir. 2013 yil1 verilerine baktigimizda ise (bkz.Tablo-5) tek kisili,
tek ebeveynli ve c¢ocuksuz c¢iftlerden olusan hanehalkinin toplaminin
%?33’lere ulastigi goriilmektedir. Bosanmalar son yillarda artmis olmasina
ragmen, ortalama olarak AB iilkeleri ortalamasmin gerisindedir.

Diger taraftan, toplumda itibarli olmay1 saglayan en 6nemli nedenin
diizgiin aile yasami oldugunu ifade edenlerin orani 2013 yilinda %45,6
diizeyinde iken, 2014 yilinda %42,9’a diismiistiir. Diizgiin aile yasamini
toplumda itibarli olmay1 saglayan en onemli unsur olarak gdrenlerin orani
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yas grubu yiikseldik¢e artmaktadir. Mesela; bu unsuru en fazla dnemseyen
yas grubu %50,2 ile 65 ve daha iizeri yas grubu iken, bu oranin en diisiik
oldugu yas grubu %37,8 ile 25-34 yas grubunda oldugu goriilmektedir
(http://www.tuik.gov.tr/ PreHaberBultenleri.do?id =18624).

Ancak, yalniz yasayan veya toplumda diizgiin aile yasamima sahip
olmadigi diisiiniilen bireylerin, mali davranislarinin olumsuz olduguna dair -
vergiye goniillii uyum anlaminda- giiglii bir kanitin olmadigi belirtilmelidir.
Bu durum, kategorik olarak toplumsal itibarin 6ne ¢ikarildigi bir uyum
programinda, bu konuda toplumda sorunlu olan kesimlerin yasal
diizenlemelerle zorlanmasi hem maliyeti arttiran hemde uyum stratejisinde
belki de daha avantajli oldugumuz bir grubu dislamak anlamina gelebilir.
Burada, bu tip toplumsal degerlerin goniilli uyum konusunda sorun
olabilecegi ve algi calismalari ile bu diisiincelerden kag¢inmak ve/veya
degistirmek anlaminda bir ugrasin da olmasi gerektigi goriilmektedir.

Tablo-5: Hanehalk tipleri, 2012-2013

{#a)
il

Hanehalk tipleri 2012 2013
Toplam 100,00 100,0
Tek kigilik hanehalklan 8.6 8.9
Tek ebeveynli hanehalklan 81 8,2
Cocuklu ciftterden olugan hanehalki 54,0 53,6
Cocuksuz ciflerden olugan hanehalki 15,8 16,2
Ug kusadi iceren hanehalki 13.5 13.1

Kaynak: TUIK, Gelir ve Yagam Kogullan Arastirmasi, 2012-2013

Bu noktada, bir diger gostergeyle analize devam edebiliriz.
Gelismenin birbirinden ayrilamayan en onemli 4 gostergesi; kentlesme,
egitim, sanayi istihdamm ve modern kentsel hizmet sektorleridir.
Istihdam baz alnarak iller ¢apinda bir karsilastirma yapildiginda, mekan
bazinda gelismislik durumunun one c¢iktigr goriilmektedir. Tirkiye'de
mevcut illerin ancak 11 tanesinde (%13.7) bu gostergeler itibariyle gelismis
iilkeler standartlarina yaklasan yapilanma gozlenmektedir. Uyum siireciyle
ilgili olarak, miikelleflerin ve genel olarak tiim vatandaslarin katilimi ve en
azindan farkindaligi i¢in, mekan bazinda gelismislik gostergesine daha fazla
yogunlasmak durumundayiz. Bu anlamda, gelismislik diizeyine ulasabilecek
kentlerin belirlenmesi ve burada hangi sektorel ve ekonomik gelismelerin
yasanabilecegi konusu 6nemlidir. Bu yapilanmada ilgili kentlerdeki aidiyeti
olusturan unsurlarin analiz edilmesi 6nemlidir. Ciinkii hemsehrilik, goc
edilen bolgedeki aidiyetler ve hatta dahil olunan grup, cemaat (sosyal
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anlamda) gibi unsurlar uyum konusunda atilacak adimlarda hizlandirici rol
oynayacaktir. Zaman ve mekan boyutundaki gelisme ve degismelerle bunlar
arasindaki farklar kadar Onemli bir bagka sosyal degisme gostergesi,
cinsiyetler arasi sosyal farkliliklarinin giderilip giderilemedigi sorunudur.
Tiirkiye'de kadinin roliinii betimleyen rakamsal verilere bakildiginda,
diinyadaki cinsiyetler arasi farkliliklarin azaltilmasi ydniinde politikalar ve
faaliyetler dogrultusunda, Tirkiye'de de kadinlar lehine bazi gelismeler
kaydedildigi, fakat bunun toplumun biitiiniine yayginlastirilmasi (kadin
cinayetleri vb. gibi) ve Oneminin kavranmasi anlaminda yeterli olmadigi
belirtilmelidir.

Gerek egitim, gerekse istihdamla ilgili gostergeler itibariyle, kentte
yasayan kadinin egitim diizeyinin daha hizli gelisme gosterdigi, kirda
yasayan kadinlarin egitim seviyelerinin ilkokul diizeyini gecemedigini, tarim
dis1 sektorlerde istihdamin daha fazla erkeklere yoneldigini, ancak bu tiir
istihdam i¢inde kentli kadinin yiikselen egitim seviyesinin de etkisiyle artan
oranda isgiicli piyasasina girdigi, tarimda istihdaminda ise erkek istihdam
oraninin azalmasina karsilik kadin istihdam oraninin arttig1 gézlenmektedir.

Tirkiye'de mevcut yapida, kadinlar lehine gelismelerin kentsel
alanlarda daha fazla ilerleme kaydedebilecegini, tarimdaki geleneksel
yapinin kadmin roliiniin gelismesi aleyhine ¢alistigin1 ifade etmek
gerekmektedir. Siireg, ancak kentlesme - egitim artist - tarim dig1 istihdama
giris liggeninde gelisme gosterebilmektedir. Bu durumu, uluslararasi bir
gostergeyle destekleme imkanimiz olabilir.

Ik olarak 2006 yilinda Diinya Ekonomik Forumu tarafindan
olusturulan ve "Cinsiyet Ayrimciligt Endeksi" olarak adlandirilan bir
gosterge mevcuttur. Buna gore; ekonomik, politik, egitim ve saglik kriterleri
baglaminda cinsiyetlerin bu gostergelere ulasma ve yararlanmalar1 esas
alinarak olusturulan ve sifir ile bir arasinda deger verilen (1 en yiiksek) bir
gosterge  mevcuttur  (bkz.Tablo-6). Tabloyu degerlendirdigimizde;
Tirkiye'nin se¢ilmis iilkeler arasinda son yillardaki performansi ile 0,6
degerine yaklastigi ancak bu oranin yukarida belirtilen gostergelere ulasma
ve yararlanma baglaminda yeterli olmadigi goriilmektedir.

Bu veriler 1s18inda, Tiirkiye'de uyum davranislart analizinde
kadinlarin roliinii ayr1 bir yere koymamiz gerektigi ortadadir. Gerek
kadinlarin vergiye goniillii uyum konusunda erkeklere gore daha fazla istekli
ve duyarli olduklari, kendilerini ve ailelerini giivende hissetme noktasinda
uyumu hizlandiracak ve algilama maliyetlerini minumuma indirecek
avantajlar1 oldugunu vurgulamakta fayda vardir (Saking ve Cura,2012:56-
57). Ayrica iilkemizde ve benzeri iilkelerde kadinlarin toplumsal rollerini
iyilestirme anlaminda daha istekli olduklar1 gercegi, siirecin hizlandirilmasi
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anlaminda olumlu isaretler vermektedir.

Nihayet, son bir davrams analizi "Cocuk Istihdamm"yla ilgili
yapilabilir. 12-14 yas grubu g¢ocuklarin c¢alisma oraminda artig
gozlenmektedir. Normal olarak Ogrenim yasi olmasi gereken bu yas
grubunun 1/3'liniin tarimda ve tarim dis1 sektorlerde istihdam ediliyor
olmasi, hem temel hak ve ozgiirliikkler, hem de egitim ihtiyacglari agisindan
tartisilmasi gereken bir sosyal sorunu giindeme getirmektedir.

Tablo-6: Kiiresel Cinsiyet Ayrimcihgi Endeksi* (Se¢ilmisUlkeler) (2013)
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8 gy | | - otk
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= i ."-. e =
g ff | o e e -_ -
g  E—
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Kaynak: World Economic Forum, The Global Gender Gap Report, 2013:41.
*Kiresel cinsiyet ayrimciligi endeksi Harvard ve Kaliforniya Berkeley
iiniversiteleri'nin ortak ¢aligsmalar1 sonucu olusturulmustur.

Uyum davraniglar1 agisindan gelecegimizi temsil eden yapinin,
birakin yukaridaki olumsuzluklari, tam tersine ozendirilerek ve tesvik
edilerek siirece dahil edilmesi gerekmektedir. Aksi davramislarin, uyum
konusunda gelecegimizi riske ettigi diisiiniildiigiinde, yasal zorunluluklar ve
diizenlemelerin bu davramis1 gosteren kesimlere dogru yonlendirilmesi
bliyiik 6nem tagimaktadir. Hatta, siirecin maliyetlerine katlanma anlaminda,
miikelleflerin daha ¢abuk ikna edilmeleri dahi s6z konusu olabilir.
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4.6.Davrams stratejilerinin belirlenmesi:

Davranig stratejilerinin ~ gelistirilmesinde gdzoniinde tutulmasi
gereken faktorler (bkz.tablo-7), IMF trafindan gelistirilen ve farkl tilkelerin
uygulamalarina 11k tutacak dogru sorularin yer aldigi 6nemli bir gosterge
niteligindedir. Burada asil olan, gelir idaresinin kaynak dagiliminda etkinligi
gozeterek, oncelikli risklerin etkilerini azaltmak anlaminda bir stratejiyle
davranmasidir. Bu aym zamanda, beklenen getirilerin tanimlanmasi ve
etkinligin nasil degerlendirilecegi konularimi da icermektedir. Ote yandan,
davranig stratejileri biitiinliik¢ii bir yaklasimi gerektirmektedir. Hizmetlerin
gelistirilmesi adina alman inisiyatifler, uyum maliyetlerinin azaltilmasi ve
uyum konusunda netlesmeler gibi hususlar, idarenin boliimlerinin
fonksiyonlarindan bagimsiz bir gelisme gdsteremezler. Gelir idaresinin
davramig stratejilerini belirleme noktasinda,farkli birimler arasinda uyumlu
bir ¢alismaya ihtiya¢ duyacagi muhakkaktir (IMF,2010:11).

Ulkemiz agisindan yapilacak caligsmalarda, asagida belirtilen
sorulara verilecek cevaplar dogrultusunda bir strateji belirlemenin Snemi
vardir. Ornegin, iilkemiz agisindan yapilacak uyumsuz davramslarmn altinda
yatan nedenler konusundaki bir ¢alismada, sosyal kategorizasyon ve aidiyet
konularinin analize dahil edilmesi gerektigi burada tekrar vurgulanmalidir.

4.7.Siirecin dokiimantasyonu:

Elbette tiim bu siirecin dokiimantasyonu Onem tastyan bir diger
husustur. Bu anlamda kayitlarin neleri igermesi gerektigi su sekilde
siralanabilir:

a. miidahale edilmis olan tamimlanmis ve dnceligi siralanmis tiim riskler,
b. planlanmis miidahalelerin dogas1 ve zamanlamasi,

c. ozellikli faaliyetler i¢in tahsis edilmis kaynaklar,

d. her stratejik dagitim igin hesapverebilir yetkili veya boliim,

e. etkinlik gostergeleri,

f. kalite gostergeleri,

g. etkenlik gostergeleri,

h. diizenlenmis izleme ve degerlendirme asamalar1 (IMF,2010:14).

Burada siirecin dokiimantasyonu i¢in hemen tiim iilkelerde benzer
uygulamalarin, seffaflik ve hasap verilebilirlik noktasinda 6diin vermeden
uygulanmasi uzun vadeli bir program dahilinde kaginilmazdir. Bizim gibi
iilkeler agisindan, yukarida sayilan hususlara iyi yonetisim kavramini da
dahil etmemiz kaynak kullanimi ve verimlilik adina daha dogru adimlar
atilmasini saglayabilir.

4.8.Performansin izlenmesi ve getirilerin degerlendirilmesi:

Giigli bir yodnetisim, uyum programlarindaki uygulamalarin
izlenmesi ve degerlendirmesini kacinilmaz kilmaktadir. Gelir idareleri'nde
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karar verici merciler i¢in, davramig stratejilerinin uygulama geligimlerinin
diizenli raporlanmasi (ena zindan ¢eyrek donemler igin) ve izlenmesi Gnem
tagimaktadir. Bu raporlar hem performans konularini (planlanan faaliyetlerin
zamaninda ve biitge dahilinde uygulanmasi anlaminda) hemde mutabakat
konularmi (yonetimin karsilastigr yasal yiikiimliiliiklerin degerlendirilmesi
anlaminda) kapsamaktadir.

Tablo-7: Davrams Stratejilerinin Gelistirilmesinde Go6zoniine Tutulmasi
Gereken Faktorler

Uyum Riskinin Tammmlanmasi ve Analizi

*Risk tam olarak nedir ve kimler bundan etkilenmektedir?

*Uyumsuz davraniglarm altinda yatan nedenler nelerdir?

*Uygulanan yasa ve idari yap1, uyumsuzluk konusunda bir neden midir?

*Uyum yaklasimlarinin riskli gruplari nasil etkileyecegi ile ilgili yargilar nelerdir?
(bu soru meslek(iskolu), sanayi, ekonomi, sosyolojik ve psikolojik faktorlerin bu
gruplar1 nasil etkiledigi anlamina gelmektedir).

*Bu yargilar, miikellefler ile onlarin kanuni temsilcileri arasindaki sdzlesmeler i¢in
de gecerli midir?

Davranis Stratejisinin Plan ve Araclarn

*Davranig stratejisinin beklenen getirileri agik bir sekilde ifade edilmis ve basari
kriterleri tanimlanmis midir?

*Gelir idaresinin mevzuati ve mevcut yasalar anlasilmis ve kabul gormiis miidiir?
Gelir idaresi kendi uygulama ve pozisyonu ile ilgili iletisim ve/veya aydinlatmaya
ihtiyag duymakta midir?

*Gelir idaresi, egitim materyallerinin veya bilgi teknolojileri ve ¢evrimigi
hesaplama gibi  araglarm sunulmasi yoluyla, miikelleflerin uyum konusunda
maliyetlerini azaltmis ve/veya hareket alanlarini genisletmis midir?

*Gelir idaresi, uzlagsmaya calisilan risk grubu kapsaminda, ilgili miikellefleri nasil
belirlemekte ve yardim etmektedir? Gelir idaresi, bu kesimin isleriyle ilgili
taleplerini, zamaninda karsilamakta midir?

*Gelir idaresinin, belirli uyumsuzluk 6rnekleri iizerinden, olaylarin gergek nedeni
ile ilgili riskleri i¢sellestirme ve kavrama becerisi gelismis midir?

*Gelir idaresi calisanlari, etkili denetim ve uygulama faaliyetlerini yiiriitecek
yetenek ve donanima sahip midir?

*Davranig stratejisi olarak belirlenmemis, ancak uyumsuzluk davraniglar
acisindan 6nemli sayilabilecek bir olgu var midir?

*Davranis stratejisinin bir sonucu olarak, herhangi beklenmeyen bir sonug var
midir?

Davrams Stratejisinin Etkinliginin Degerlendirilmesi

*Davranig stratejisinin etkisiyle ilgili olarak, sunulabilecek etkinlik gostergeleri
nelerdir?

*Davranis stratejisi ile ilgili bilgi birikimimiz, gelecek planlarini ne sekilde
etkileyecektir?

Kaynak: International Monetary Fund, 2010:10.
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Raporlama siirecinin, ozellikle potansiyel istisnalar1 kapsamasi
noktasinda tesvik edilmesinin amacinin, ugranilan zarar ve haksizligin
tazmin ve telafisi adina agilan davalar i¢in zamanin optimize kullanilmasin
kapsadigini, belirtmek gerekmektedir. Bu noktada performans getirilerinin,
maliyetlerin degerlendirilmesini de kapsadigi unutulmamalidir. Ayrica,
boyle bir programin uygulanmasi esnasinda ortaya c¢ikacak olumsuz
durumlar i¢in ayrilacak kaynaklar nceden belirlenmelidir. Ayrica programin
kamuoyu ile paylagimi noktasinda verilerin ve getirilerin agik, anlagilir ve izlenir
olmasi, kamu vicdam ve hakkaniyet acisindan biiyilk 6nem tasimaktadir. Bu
hususlarm denetim anlaminda sisteminde sorunlari olan (gecici veya kalici)
iilkeler ve/veya idareler agisindan 6nemi bir kat daha artar.

5. Sonucg

Bir iilkenin rejiminin demokratik bir anayasa ve mevcut
diizenlemelerle yapisal ¢ergevesini ¢izmek ve hukuki giivenceleri saglamak
Oonemli bir asama olmasina ragmen, Ozgirlik¢li ve cogulculuga dayali
katilime1 demokrasiye gecmek baglaminda yeterli degildir. Onemli olan bir
diger nokta, o iilkede yasayan insanlarin demokratik deger, tutum ve
davranis bi¢imlerini benimsemis olmalaridir. Bu noktada karsimiza, o
toplumun her bir bireyden baslayarak kendisini nasil bir kimlik altinda
tanimlandig1 ve hangi sosyal kategorilere dahil oldugu sorunsali ¢ikmaktadir.

Elbette, toplumun tarihten gelen mirasini da goz ardi etmemek énem
tagimaktadir. Ancak, bireyin i¢ diinyasinda baslayan ve giderek dahil oldugu
gruplarla genisleyen ve asama asama gelisme gosteren kimlik olgusu tekilde
bireyin yasamini, ¢cogulda ise tiim toplum yasamini derinden etkilemektedir.

Bu anlamda, biz bu ¢alismamizda sekiz asamadan olusan bir goniilli
uyum programi ile hayat bulan goniilli uyum programi ile sosyal
kategorizasyon ve kimlik iligkisini, iilkemiz agisindan, eslestirmeye ¢aligtik.
Programm kimi gostergelerinin, lilkemiz agisinda uygulanabilir oldugunu
soyleyebiliriz. Ozellikle, kentli sanayi ve hizmet sektdrii agirlikli bir
miikellef grubunun risk grubu olarak ele alinmas1 gerektigi goriilmektedir.
Risk unsurlarmin belirlenmesinde, sosyolojik ve psikolojik faktdrlerin
analize dahil edilmesi gerekli kabul edilmelidir.

Bunun yanisira, kadimin gerek toplumsal gerekse ekonomideki
roliiniin degerlendirilmesi ve goniillii uyum siirecinde hedef kitlelerden birini
olusturmasi gerektigi agiktir. Kadinlarin risk almama noktasinda, ailelerini
diisiinerek, erkeklere gore daha kararli olduklar: bir gergektir.

Cocuklarimizin gelecegimizin garantisi oldugu gercegi hamaset
diizeyinde kalmadan, 6zellikle istihdamdaki istismarin Oniine gegilmesi ve
ozellikle 'vergiye goniilii uyum' dogrultusunda bilinglendirmede en 6nemli
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hedef kitlemiz oldugu unutulmamalidir.

Bununla Dbirlikte, kuramsal acgiklamalarm veri analizi ile
birlestirilmesi 6nem tasimaktadir. Bizim i¢in bir sonraki hedef bu dogrultuda
calismak olacaktir.

Son bir degerlendirme olarak, seffafligt ve 1iyi yOnetisimi
onemseyen, verimli kaynak kullanimi ve performans ydnetimini esas alan
genelde mali yonetime Ozelde ise vergi yonetimine ihtiyag kagiilmazdir.
Yasanan sorunlara gecici ¢oziimler {iretmek yerine, sorunun nereden
kaynaklandigini anlamamiza yarayacak bilimsel veriler toplumsal
yasamimiza ve ekonomimize 11k tutmalidir.
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