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YENI ILETiSIM YOLLARININ HALKLA ILISKILER UYGULAMALARI
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OZET

Giinlimiizde degismeyen tek unsurun, degisim oldugu gergegi halkla iliskiler uygulamalarini da,
degistirmektedir. Hayatimizin ayrilmaz bir biitiinii haline gelen sosyal medya uygulamalari, web siteleri,
televizyon reklamlari ve programlari, kitlelere ulasmak iizere kullanilan yontemlerinde degismesiyle, halkla
iligkilerin etkili araglar1 halini almistir. Bireyin o an dolastig1 web sitesinde, biraz evvel baktig1 bir ayakkabry1
gormesi, sosyal medya hesabinda daha dnce gezdigi internet sitelerinin reklamlariyla karsilagmasi gibi hususlar
stiphesiz tesadiif degildir. Her giin, her saat maruz kaldigimiz bu iletisim araglarindan, halkla iliskiler
uygulayicilart genel olarak nasil faydalamyor? Bireyin bu mecralar araciligi ile aldigi mesajlara tepkisi ne
oluyor? Tiim bu sorular perspektifinde, halkla iliskiler uygulamalarinin, yeni medya araclarryla birlikte
uygulama degisikliklerine ve araglarin daha etkin kullanimiyla ilgili nerilere, yer verilmistir. Bu kapsamda,
ikincil kaynaklar ve istatistik verilerinden faydalanilmistir. Halkla iliskilerde bu araglarin etkin kullaniminin,
orgiit acisinda kisa ve uzun vadede ¢esitli faydalar sagladigi goriilmektedir.
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THE ALTERNATIVES OF THE INTERNET ARE IMPORTANT FOR PUBLIC
RELATIONS

ABSTRACT

In recent times, the only thing that hasnt changed is change, public relations are adopting this method of
change.There are techniques that social media, TV programs, advertisements and the internet use to change
peoples behaviour for example you are surfing on the internet looking for shoes, after you will start see
advertisements for shoes, this is no coincidence. How is public relations benefiting from our use of social media?
Their advantages of this? What should be our response to the messages we are receiving form social media?
From this perspective, public relations will give us advice on how better to use social media and the changes in
this field, to make it more beneficial for the user. From secondary sources and data, public relations will tell us
from their perspective, the short and long time advantages.
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GIRIS

Halkla iliskiler, 6rgiit ve hedef kitlesi arasinda, iletisimi giiclendirmek, dogru mesajlari
aktarmak ve Orgiitiin hedeflerine ulasmasinda hizlandirici bir etkisi bulunan, fonksiyon olarak
tanimlanabilir. Halkla iligkiler alaniyla ilgili literatiir taramas1 yapildig1 zaman bir ¢ok tanim
gdze carpsa da ortak nokta genel itibariyle orgiit faaliyetlerinin desteklenmesi olarak 6n plana
cikmaktadir. Halkla iliskiler uygulayicilari, bu anlamda o6rgiit hedeflerinin gergeklestirilmesi
adma, bircok olanaktan faydalanmaktadir. 17. yiizyil itibariyle halkla iligkilerin atasi
sayilabilecek caligmalarin yapilmaya baglandigi belirtilmekle beraber, Amerikan Devrimi

doneminde Amos Kendall’in ¢alismalari, ilk sistematik halkla iligskiler faaliyeti olarak
anilmaktadir (Baskin vd., 1997: 27-28).

Radyo, gazete ve dergiler, brosiirler, organizasyonlar, toplantilar, televizyon ve son
yillarda Onemini giderek artiran internet teknolojileri halkla iliskilerin uygulama
araclarindandir. Gelisim siirecine bakildig1 zaman, halkla iliskiler cogunlukla kamuoyunu bir
konu hakkinda ikna etmek, ilgisini ¢ekmek iizere yapilan ¢aligmalar1 icermistir. Bu donem
literatiirde, Basin Ajansi ve Tanittim Modeli olarak anilmakla beraber, temsilcisi ve
uygulayicis1 olarak Barnum bilinmektedir. Basin Ajanst ve Tanmitim Modeli, degisen
ekonomik ve sosyal kosullar ile birlikte degisime boyun egmek durumunda kalmaistir.

Stirecin  hemen devaminda, kamuoyuna yine planlanarak hazirlanmis ve dogru bilgi
aktarilmasini amaglayan, Kamuoyu Bilgilendirme Modeli ortaya ¢ikmistir ( Yurttas,
2009:20). Artan iletisim alternatifleri ve bilgiye ulagsmanin kolaylasmasi sebebiyle, halkla
iligkilerin uygulanis bi¢cimleri de siirekli glincellenmek durumunda kalmistir.

Tarihi siire¢ incelendigi zaman diger bir model ise, Iki Yonlii Simetrik Model’dir.
Sorgulayan, tek tarafli iletisimi kabul etmeyen bir bakis a¢ist bu modelin gelisimine kapi
aralamigtir. Bu modelde, sadece Orgiit tarafindan verilen mesajlarin, anlagilmasi ve
uygulanmas1 degil, hedef kitleden alinan mesajlarinda dikkate alindigir bir siire¢ so6z
konusudur. Simetrik model, halkla iligkiler uygulayicilart ve kamu tarafindan kabul gormekle
beraber, kurum bu siiregte Orgiitte degisim yaratmanin yani sira, degisebilmek fikrini de
benimser hale gelmistir (Grunig, 2005: 311).

Son olarak karsimiza ¢ikan model ise, Tki Yonlii Asimetrik Model’dir. Halkla iliskiler
uygulayicilari, hedef kitlenin geri doniitlerini dikkate almakla beraber, bunlar1 uygulamaya
dokme noktasinda daha ¢ekimser kalmaktadir.

Tiim bu tarihi siire¢ ele alindig1 zaman teknoloji, sosyal ve toplumsal yapilar, ekonomi
gibi bircok unsurun degisimine, halkla iligkilerin uygulama yontemleri ve araglari da ayak
uydurmak durumunda kalmistir. Bu ¢alismada, internet ortaminda yiiriitiilmekte olan halkla
iligkiler uygulamalar1 ve bunlarin kurum acisindan nasil bir verimlilik yarattigina
deginilecektir.

1.HALKLA ILiSKIiLER

Halkla iliskiler kavramim biitliniiyle ele alabilmek i¢in Oncelikle kelime anlaminda
“Halk” ve “ Iliski” kelimelerinin tanimlarina deginilecektir. Halk kelimesi giinliik hayatimiz
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icerisinde farkli anlam kullanimlara sahiptir ancak, belirli cografya iizerinde yasayan insanlari
kapsadigin1 sdylemek dogru olacaktir. Tiirk Dil Kurumu’nun web sitesinde yer alan tanimina
gore ise : “Aym llkede yasayan, ayni kiiltiir 6zelliklerine sahip olan, ayni uyruktaki insan
toplulugu” seklindedir.

Iliski kavrami da yine toplumsal hayatimiz icerisinde, insan iliskilerini, is
iliskilerini toplumsal iligkileri ifade edebilmektedir. Calismanin 6zii itibariyle, sosyal bilimler
acisindan bakmadan evvel, yine Tiirk Dil Kurumu internet sitesinde yer alan tanimlamaya
deginirsek : “ Iki sey arasinda karsilikl ilgi, bag, miinasebet, temas” olarak yer bulmustur.

Toplumsal dinamiklerin hizla degistigi giiniimiiz sartlarinda, kurumlarinda bu
kosullara uygun sekilde politikalar gelistirmeleri, hedef kitleden alinan geri doniisleri iyi
analiz etmeleri bir zorunluluktur. Kamuoyunun ge¢misteki etkisi her ne kadar az olsa da,
buglin internet gibi bir iletisim aracinin var olmasi ve gesitli sebeplerin de etkisiyle, artik
kamuoyunun giicli azimsanamaz bir hal almistir. Bu yiizden halkla iligkilerin etkinligi de
artmistir.

Daha fazla satis yapmak iizerine kurulu bir yonetim anlayisi ile ilerlemek giiniimiiz
sartlarinda miimkiin olmadigindan halkla iligskiler anlamlanmakta, bunun bilincinde olan
orgiitler tarafindan dikkatle ilgili calismalar organize edilmektedir. Halkla iliskiler kurumlarin
kendini tanimasini, tanitmasini, dogru bir algi konumlandirmasi yapilmasini, toplumsal
sorunlara kurumun eliyle ¢oziimler iiretilmesini saglayabilir. Halkla iligkiler birimi tim bu
sOzili gegen caligmalar yaparken, ahlaki degerlere, toplumsal dinamiklere, kisinin haklarina
saygili olmayr ihmal edemez. Halkla iligkileri, bir disiplin olarak incelendigimiz zaman,
taraflarin birbirlerine bir sekilde dokunmalari, karsilikli fayda olarak ifade etmek yanlis
olmayacaktir (Ledingham ve Bruning, 1998:62).

Bir yonetim fonksiyonu oldugu kanaatinin yaygin olarak goriildiigii halkla iliskiler
disiplini i¢in Tiirkiye Halkla Iliskiler Dernegi internet sitesi iizerinde yer alana tamm :
“Halkla Iligkiler Meslegi; bu hizmeti veren uzmanlar tarafindan hizmetten faydalananlar
adma; Ozel ve kamu kuruluslarinda, cevrelerinde kabul gérmeleri, kendilerini topluma
tanitmalari, ¢aligmalarini ve tutumlarini kamuoyu beklentileriyle uyumlu hale getirmeleri
amactyla yapilan; miisteri, ¢calisan, ortak, kamu gibi hedef gruplar ve paydaslar veya genis
anlaminda kamuoyu ile kurduklar siirekli, diizenli ve planli iletisim ¢abalaridir.” seklindedir.

Halkla iligkilerin 6neminin yonetim ve isletmeler tarafindan kacinilmaz oldugunun
anlasilmasi1 1929 Biiyiik Bunalim yillarina rastlamaktadir. O giine kadar 6nemli olaylar, savas,
baskanlik secimleri, yerel grevler nedeniyle basvurulan ve olaganiistii donemlerin bir
uygulamasi olarak ortaya ¢ikan halkla iliskiler, 1929 bunalimindan sonra 6zel ve kamu kesimi
icin siirekliligi olan ve her donem basvurulmasi gereken bir teknik olarak kabul gérmiistiir.
Ote yandan bu iilkede ¢ok 6nemli sorumluluklar {istlenmis olan 6zel kuruluslar “Biiyiik
Bunalimla” birlikte bunun bilincine varmislar ve halkla iliskileri de iste bu sorumluluklarin
bir sonucu olarak toplumla olan iliskilerinde bir arag olarak gormeye baslamislardir.
Toplumla ilgili bircok hususta uygulanabilir olmasi, uygulamalarin verdigi sonuglar ve
yarattig1 etki diislintildiiglinde halkla iligkilerin dneminin gilinlimiize dogru siirekli 6neminin
artmis olmasi ve basit bir isimden, ayr1 bir disiplin haline doniismiis olmasi1 gayet tabiidir.
(Kazanc1,1996,16).

Tiirkiye’de halkla iligkiler c¢alismalari, tarihsel silire¢ g6z Oniline alinarak
degerlendirildigi zaman, Osmanli’nin yonetim anlayisinda halkin temenni ve sartlarini
degerlendirmek anlayisi var oldugu icin gecmisten beri daha ilkel haliyle de olsa var
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olmustur. Bostanci, (1998:36-38) Tirkiye’de Halkla iligkiler mesleginin kamu ve 06zel
sektorde nasil gelistigini sOyle anlatmaktadir: “1962 yilinda gergeklestirilen Merkezi
Hiikiimet Tegskilatt Arastirma Projesinde, halkla iligkiler konusuna da yer verilmistir. Kisaca
“Mehtap Projesi” diye isimlendirilen bu projede “Devlet kuruluslarinin her kademesindeki
caligmalarda ve karlarin alinmasinda halkla yakin iliski saglamak zorunludur” denilmektedir.
Bugtin bile biiylik bir deger tasiyan Mehtap projesinde; Tiirk idaresindeki ¢esitli kademelerde,
her kurumun biinyesine uygun olarak halkla temas ve dinleme usulleri kurmak gerektigi
belirtilmektedir. 1969 yilinda sonra Eczacibasi, Kog, Sabanci gibi biiyiik kuruluslar, halkla
iligkilere gereken 6nemi vererek diger 6zel sektor temsilcilerinin de benimsemesinde onciilitk
etmislerdir. 1972 yilinda sayilar1 heniliz ¢ok az olan Halkla iligkiler uzmanlar1 birleserek bu
konudaki ilk meslek orgiitiinii kurmuslardir. “Tiirkiye Halkla iliskiler Dernegi” adi altinda
kurulan bu dernegin ilk ¢alismasi, Istanbul ve Ankara’da Sevk ve idare Dernegi ile ortaklasa
diizenlenen seminerler olmustur. Amaci; Halkla iliskilerde Tiirkiye’de siirdiiriilen cabalari
organize etmektir. Bugiin Ankara, Izmir, istanbul ve Bursa gibi illerde bulunan halkla iliskiler
dernekleri kamu ve 6zel kuruluslara yonelik ¢alismalarini stirdiirmektedir”.

2. INTERNET VE SOSYAL MEDYAYA KISA BiR BAKIS

[letisim, insanin var oldugu giinden bu yana siirekli gesitli yollar ile saglanmustir ve
degismistir. Fakat internetin hayatlarimiza girmesi belki de iletisim kavramini tamamen
degistirmistir. Iletisim odakli bakildizi zaman insanlarm fikirlerini, tecriibelerini,
yasadiklarini, anilarimi hizli bir sekilde, milyonlarca insanla paylasabilmelerine internet
sayesinde kapi agilmigtir. 1990°’lardan sonra kullanici sayisinda goézle goriiliir artis olan
internet kullanimi, 2000°1i yillarda sosyal medyanin kavraminin hayatlarimiza girmesiyle,
aktivitesini ve islerligini artirmistir (Vural ve Bat, 2010:3349). Yazilim ve donanim
teknolojilerinin bir araya gelmesiyle, internet giin gectikce daha kullanici dostu,hizli,
erigilebilir hal alirken, hayatimiza daha fazla yerlesmektedir. Giiniimiizde cep telefonlarimiz,
tabletler ve bilgisayarlar ile internete, her yerden her an ulasabilme firsatimizin olmasi
stiphesiz kullanimin artmasinda pay sahibidir.

Internet arastirmalari ile bilinen We Are Social 2018 verilerine gore diinyadaki
niifusun, %53°1 internet kullanicisiyken, %42’li kismi ise sosyal medya kullanicisi. Ayni
istatistikler 2017 yilina gore artis gostermistir.

Televizyon, radyo, gazete gibi araglar internetin var olmasiyla geleneksel medya
araglar1 haline gelirken internet kitle iletisime farkli bir boyut kazandirmistir. Giiniimiizde s6z
konusu iletisim araglarin1 da iginde barindiran internet, bireylerin etkin bir sekilde iletisim
stirecine katilimina imkan saglamistir.

Sosyal medya, bugiin internet ile ayrilmaz bir biitiin olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Teknoloji ve gorsel Ogelerin bir paket halinde kullaniciya sunuldugu bir deneyim olarak
ozetlenebilir. Facebook, Instagram ve Youtube gibi siteler iizerinden, insanlar artik kolayca
diger insanlara ulasabilir, kendi yaymn kanallarini olusturabilir hale gelmistir (Yesiltuna ve
Tiikel, 2015:215-216).

Paylagim yapabilmenin yani sira satis faaliyetlerinin, reklameciligin, igerik tiretiminin
dahil olmasiyla, sosyal medya platformlari islevselligini de artirmaktadir. Kurumlar agisindan
bakildig1 zaman, bu rekabet kosullarinin artmasina sebep olurken, rekabet araglarimi da
¢esitlendirmistir.
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Internet erisiminin artik bircok yerden saglanabildigi ve mobil cihazlarin bu kadar
yaygin kullanildig1 bir ortam, her an c¢evrimig¢i olabilmek ve sanal ortamdaki kalabaliga
karigmak, sosyal medya platformlari ile birlikte miimkiin olmustur (Késeoglu, 2006:152).

3.INTERNET TEMELLI HALKLA ILISKIiLER

Internet cagimiz kosullarinda, her bireyin yasamina siki sikiya baglanmis bir ilmek
gibidir. Resmi ve kamu kuruluslarinin, hizmetlerinin internet iizerinden yapilabilmesi, okul ve
o0grenimle ilgili faaliyetlerin internet ortamina taginmasi, her tiirlii iletisim faaliyetlerinin yine
buradan gerceklestirilmesi gibi daha bir¢ok sayillamayacak sebeple beraber, internet giin
gectikce dnemini artirmaktadir.

Halkla iligkiler uygulayicilarinin, boylesine vazgecilmez hale gelmis olan interneti bir
arag olarak gormeleri kagiilmazdir.
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Sekil 1 - Kaynak : http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=27819

Tiirkiye Istatistik Kurumu 2018 verilerine dayanan yukaridaki tablodan da anlasilacag:
lizere, internet erisimi ve kullanim oranlari siirekli bir artis halindedir. Kurum ve kuruluslar,
geleneksel kitle iletisim araclarinin yani sira, kendi siteleri {izerinden tanitimlarini yapmak,
blog siteleri olusturmak, sikdyet ve memnuniyet paylasim siteleri iizerinden hedef kitlenin
geri dontiglerine hizla yanit vermek iizere ¢calismalarini1 yapmaktadirlar.

Halkla iligkiler uygulamalari, orgiit ile kitlesi arasinda bir koprii vazifesi gordiigii i¢in,
gliniimiiz kosullarinda, hedef kitleden alinan geri doniislerin, hizla aksiyona c¢evrilmesi ve
dikkate alinmasi, kurum agisindan kritik 6neme sahiptir. Bu konuyla ilgili olarak tiiketicilerin,
aldiklar tirtin ya da hizmetle ilgili gorislerini paylastiklar: bir platform olarak hizmet sunan
Sikayetvar sitesinde paylasilan bir istatistik, aslinda tiim bu siirecin ne kadar 6nemli oldugunu
ortaya koymaktadir.
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Sikayet ve firma cevaplarini Tiiketiciler karar vermeden 6nce Sikayetvar'a
okuduktan sonra Basvuruyor
SATIN ALMAKTAN SATIN ALMAYA KARAR

VAZGECENLERIN ORANI VEREBILENLERIN ORANI

TOPLAM

Sekil 2 - Kaynak : https://www.sikayetvar.com/hakkimizda

Tiiketicilerin bir tirin ya da hizmetle ilgili birbirlerine deneyimlerini aktardiklari siireg
geemisten beri mevceut olsa da, Sikayetvar ve benzeri platformlar vasitasiyla, bu paylasimin
slirecinin internet ortamina tasindigi goriinmektedir. Bu noktada halkla iligkiler uygulayici
acisindan, siire¢ hem zorluklar hem de avantajlar igermektedir.

Tiiketicinin, diger kullanicilara ya da kullanicit adaylarina birka¢ dakika igerisinde
ulasabilmesi bu siirecin zorlugunu igermektedir. Diger yandan, siirecin dogru adimlar atilmasi
sayesinde, memnuniyet ile sonuglanmasi ve diger bireylere bu sekilde aktarilmasi ise, genel
olarak siirecin avantaj1 sayilabilir. Insanlarin satin aldiklar1 tiikketim unsurlarmi her iki kosulda

da buraya tasiyor olmalari, pazarlama araci olarakta kabul edilmektedir (McThilson, 2010:
155).

Calismada deginilecek ikinci 6nemli kisim ise sosyal medya platformlaridir. Diinya
genelinde ve Tiirkiye’deki internet ve sosyal medya kullanimlarina iliskin detayli aragtirmalar
paylasan, We Are Social, 2018 raporuna gore 54.3 milyon aktif internet kullanicis
mevcutken, bu saymin da 51 milyonu aktif olarak sosyal medya kullanicisidir. Niifusumuz
g6z Oniine alindiginda boyle biiylik bir orana, aninda ulasabilmek, kurumlar agisindan biiyiik
bir firsattir. Halkla iliskiler uygulayicilari tiim bu firsatlari, dogru kanal ve dogru mesajlar ile
birlestirdigi zaman, kurum hedeflerine hizla ilerleyebilmektedir.

ICCO 2017 Diinya PR Raporu verilerine gore sosyal medya toplulugu yonetimi %56
oranin bir biliyiime kaydetmistir. Kurumlarin bu alanda dogru sekilde ilerlemeye ne kadar
onem verdikleri konusunda bu veriler bizlere ipucu vermektedir. Facebook, Instagram,
Twitter gibi sosyal medya platformlarinda, kurumlarin paylasimlarinin tasarlanmasi, gelen
yorum ve mesajlarin etkin yonetilmesi, yeni {irlin ve hizmetlerin tanitilmasi faaliyetleri
profesyonel bir yaklasimla saglanmalidir.

Ozellikle son yillarda, belirli aligveris sitesinde gezindikten sonra, karsimiza belirli bir
siire, o sitede inceledigimiz iirlinlerin reklam olarak ¢ikmasina tanik olmaktayiz. Bu reklam
tiiriine, ilgili alanma dayali reklamlar denilmektedir. Ilgi alanina dayali reklam kullanicinin
konumuna, site gezinti ¢erezlerine gore, kisisellestirilmis reklamlar1 kullanicinin karsisina
cikartmaktadir. Halkla iligkiler uygulamasi perspektifinde bakildigi zaman, kurumla ilgili
iriin ya da hizmeti arayan bir kisiyi dogrudan tespit edebiliyor olmak, milyonlarca insan
arasindan nokta atis1 yapmak anlamina gelebilir. Burada onemli olan, bu kullaniciya
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sunulacak igerigin, rakiplerin sundugu igerikten ne kadar farkli tasarlandigi, kullaniciyr ne
derece onemsedigi gibi hususlar olabilmektedir.

SONUC

Giiniimiizde gelismesine hiz kesmeden devam eden yeni iletisim teknolojileri, bilgiye
erisim hizim1 da artirmistir. Kurum ve kuruluglarin kendi internet sitelerini olusturmalari,
sosyal medya yOnetimi i¢in ajanslar ve kisilerle ¢aligmalari, internet reklamlariin etkileyici
potansiyeline erismeleri de bu hizin beraberinde gelmistir. Calisma igerisindeki veriler
biitiiniiyle géz oniine alindig1 zaman halkla iligkiler uygulayicilarinin, bu araglardan etkin
sekilde faydalanmasi kaginilmazdir. Hedef kitlenin dogru mesajlar ile beslenmesi, toplanan
geri doniislerin etkin sekilde yonetilmesi, internet ortaminda hizla yayilan bilginin kontrol
edilmesi, kurumun hedeflerine ulagsmasinda yadsinamaz bir etkiye sahiptir.

Hedeflenen satis rakamlarina ulasilmasi, miisteri kazanimi ve sadakat olusturma,
sikayetlerin yonetimiyle memnuniyetini siirdiiriilmesi, kurumsal kimligin giiclendirilesi gibi
birgok amaca ulasilmasi adina halkla iligkiler uygulayicilari, internet ortamindan c¢aligmalarini
artirmaktadir.

Mc Luhan’in evrensel bir kdy savini hatirladigimiz zaman, internetin diinyamizi bu
yonde degistirmeye devam ettigi ve halkla iliskiler uzmanlarinin da, bu cesitli araglar
sayesinde ellerinin daha gii¢lii oldugu sonucuna ulasabiliriz. Netice itibariyle gazete, dergi,
televizyon, radyo gibi tiim iletisim araglarini igerisinde barindirmakta olan internet sayesinde,
halkla iligkiler uygulamalar1 da, gecmisten bu yana g¢esitli degisiklikler yasanmis ve
yasanmaya da devam edecektir.
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