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AZERBAYCAN’DA E-TiCARET PROBLEMLERI
VE COZUM ONERILERI
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OZET

Ticaret, kar elde etmek i¢in her hangi bir alim satim islemi demektir. Dijitallesmenin ve buna baglh olarak e-
ticaretin artmasi ticaret yapma bi¢imini de etkiledi. 1960’larda e-ticaretin temelleri atilmaya baslandi ve giiniimiizde
e-ticaretin hacmi genislemege devam etmektedir. iktisaden gelismekte olan Azerbaycan Cumhuriyeti, bagimsizligin
kazandiktan sonra e-ticaretin gelismesi i¢in program ve projeler baslatti. Baglatilan ve halen yiiriirliikkte olan program
ve projelerin etkinlik diizeyi makalede incelenmistir. Incelemelerin ana kaynagin olusturan veriler bir ¢ok ulusal ve
uluslararasi kuruluslarin raporlarindan elde edilmistir. Yontem olarak toplam ticaret rakamlari iginde e-ticaretin
hacmi incelenmis, hacmin artmasinin 6niindeki engeller belirtilmistir. Sonug olarak, sektdriin yeterince gelismedigi
tespit edilmis, sektor temsilcileri ve hiikiimet arasindaki koordinasyonun onemine ve cesitli yasal diizenlemeler
yoluyla sektoriin daha fazla geligebiliecegi gibi dnerilerde bulunulmustur.

Anahtar kelimeler: Azerbaycan’da e-ticaret, internet, elektronik hiikiimet, devlet programi

E-COMMERCIAL PROBLEMS IN AZERBAIJAN
AND SOLUTION PROPOSALS

ABSTRACT

Trade means any trading to make a profit. The increase in digitalization and e-commerce has also affected
the way in which it is engaged. The foundations of e-commerce began to be laid in the 1960s, and today the volume
of e-commerce continues to expand. After developing its independence, the Republic of Azerbaijan, which is an
economically developing employee, started programs and projects for the development of e-commerce. The level of
effectiveness of the programs and projects that have been launched and currently in effect has been examined in the
article. The data that constitute the main source of the studies are obtained from the reports of many national and
international organizations. As a method, the volume of e-commerce has been examined within the total trade figures
and the barriers to the increase in volume have been indicated. As a result, it has been determined that the sector has
not been developed sufficiently and suggestions have been made about the importance of coordination between the
sector representatives and the government and the further development of the sector through various legal
arrangements.
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GIRIS

E-ticaret’in ¢esitli kaynaklarda bir ¢ok anlami vardir. E-ticaret elektronik ortamda,
ozellikle de internet {izerinden veri aktarilarak igslem goren bir igletim sistemidir (Dictionary.com,
2019). Bagka bir kaynakda e-ticaret, bilgisayar teknolojisi, elektronik iletisim kanallar1 ve ilgili

diger teknolojileri kullanilarak taraflar arasinda tim mal ve hizmetlerin alim satimi iglemidir.
Telefon, faks ve TV ilk elektronik islem kanallaridir.

Ik defa 19601arda Amerikan menseli “American Airlines” ve “IBM” sirketlerinin,
biletleri otomatik kesmesiyle e-ticaretin temeli atild1. ilk defa 1994 yilinda internet {izerinden
alisveris yapildi (Ecommerce Guide, 2018). Geleneksel ticarette olan bir ¢ok maliyetler e-
ticaretin ortaya c¢ikmasi ile azalmistir. Alicilar ve saticilar arasinda mesafe c¢ok kisaldi,
aralarindaki goriismeler kolaylasti ve ulastirma maliyetleri azaldi. Maliyetlerin azalmasi ticarette
hizl1 bir artisa neden oldu.

2016 verilerine gore diinyada yapilan perakende e-ticaret hacmi yaklasik 1,6 trilyon dolar
olmustur (Kantarct vd., 2017: 4). E-ticaretin bu kadar gelismesine sebeb artik diinyanin
dijitallesmege dogru gitmesi ve bir ¢ok islemin internet iizerinden gergeklesmesi de etki etmistir.

Internetin gelismesi yeni firsatlari beraberinde getirdi. Binlerce yabanci ve yerli
isletmelerin bir biri ile veya miisterlerii ile alim satim gergeklestirmeleri igin uygun bir platform
haline gelen e-ticaretin gittikce 6nemi daha da artmaktadir. Alibaba, Amazon, Ebay gibi bir ¢ok
platformlar bu konuda verilebilecek en iyi 6rneklerdendir. Tablo 1'de e-ticaretle geleneksel ticaret
arasindaki farklar verilmistir.

Tablo 1: Geleneksel Ticaretle Elektronik Ticaret Arasindaki Farklar

Geleneksel Ticaret Elektronik Ticaret
Satin Almay1 Yapan
Firma
Bilgi Edinme Goriismeler,dergiler,kataloglar,reklamlar Web sayfalar1
Yontemleri
Talep Belirtme Yazili form Elektronik posta
Yontemi
Talep Onay1 Yazili form Elektronik posta
Fiyat Arastirmasi Kataloglar, goriismeler Web sayfalari
Siparis Verme Yazili form, fax Elektronik posta, EDI
Tedarikci Firma
Stok Kontrolii Yazili form, fax, telefon Online Veritabani, EDI
Sevkiyat Hazirlig Yazili form, fax, telefon Elektronik Veritabani, EDI
Irsaliye Kesimi Yazili form Online Veritabani, EDI
Fatura Kesimi Yazil1 form Elektronik Posta, EDI
Siparisi Yapan Firma
Teslimat Onay1 Yazili form Elektronik Posta, EDI
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Odeme Programi Yazili form Online Veritabani, EDI
Odeme Banka Havalesi, Posta, Tahsildar Internet bankaciligi, EDI,
EFT

Kaynak: (Ecommerce Guide, 2019)

Yeni bir kanal olarak e-ticaret, ticaretin maliyetini, degerini ve verimliligini etkilemekte,
ticaret tarzin1 degistirmekte ve uluslararasi ticaret lizerinde fazla etkiye sahiptir. Teknolojik
ilerleme uluslararasi ticareti biiyilik 6l¢iide etkiledi. E-ticaret, geleneksel ticaretle ilgili sorunlarin
cogunu bilgi ve iletisim teknolojisinin her yoniinii kullanarak kolay, rahat, hizli, kapsamli ve
ekonomik bir sekilde ¢6zmeyi amacglayan, geleneksel ticaret yapilarindan kurtulmus bir tiir
islemdir (Siileymanov ve Ibrahimova, 2018: 2).

Internet yaygimlasinca e-ticaret gelistikce cesitli e-ticaret tiirleri ortaya ¢ikti. Asagida e-
ticaretin tiirleri verilmistir.

1. G2G (Government to Government): Devletin devletle yaptigi ve ya devletin kurumlari
arasinda yaptig1 igslem tiiriidiir. Bilgi aligverisi, merkez bankalari arasinda yapilan para
transferleri ve diger bu gibi islemler bu kategoriye girer.

2. G2B (Government to Business) — devletle isletme arasinda yapilan e-ticaret ilsemleridir.
Devletin kamu ihalalelerini internetten yaymasi, isletmelerin teklifler vermesi ve benzeri
islem tiiriidiir.

3. B2G (Business to Government): Isletme ile devlet arasinda yapilan islem tiiriidiir.
Isletmelerin vergi ve sair borglarn ddenmesi gibi islemler bu tiire aittir.

4. B2B (Business to Business) — isletmeler arasi gergeklesen e-ticaret tiiriidiir. Burda esasen
isletmeler aras1 mal ve hizmet alisverisi gergeklesiyor. Hacmine gore en ¢ok yapilan islem
tiridiir.

5. B2C (Business to Consumer): Isletmelerle tiiketici arasinda yapilan islem tiiriidiir. Bu tiire
ait olan isletmelerden Hepsiburada, Gittigidiyor ve Trendyol gibi marka isletmelerini
ornek verebiliriz.

6. C2G veya G2C (Citizen to Government) veya (Citizen to Government): Vatandasla devlet
arasinda yapilan islem tiirtidiir. Trafik cezalariin 6denmesi, bireysel vergi borglarinin
O0denmesi gibi islemler bu islem tiiriine aittir.

7. C2B (Consumer to Business): Tiiketici ile isletme arasinda yapilan islem tiiriidiir.
Ornegin, firmalar konusunda blog yazarlg1 yapan, kendi video ve benzeri iiriinlerinde
firma triinlerini tanitan kisiler bu e-ticaret tiiriine aittir.

8. C2C (Consumer to Consumer): Tiiketici ile tiiketici arasinda yapilan e-ticaret tiitidiir.
Tiiketiciler Girlinii alip belli bir komisyonla yeniden bagka bir tiiketiciye satilmasi ve buna
benzer islem tiirtidiir.

2020 yilinda, kiiresel e-ticaretin %64'iniin gelismekte olan tilkeler tarafindan yaratilmasi
ve toplam islem hacmi 3 trilyon dolar olmasi bekleniyor (Kantarci vd., 2017: 4). Diinyada islem
hacminin giderek artmasina ragmen Azerbaycan'da bu sektoriin gelismesi igin atilan adimlar
verilen kararlar yetersiz kalmistir.

Yapilan ¢alismada Azerbaycan'da e-ticaretin gelisimi igin verilen devlet programlari
incelenmis, iilkede sektoriin durumu verilmis, problemler belirlenmis ve son kisimda ¢oziim
onerileri sunulmustur.
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1. AZERBAYCAN’DA E-TiCARETIN DURUMU

Azerbaycan bagimsizligini kazandiktan sonra diinya bilgi ve iletisim teknolojileri ile
entegrasyon c¢aligmalarina basladi. Cesitli reformlar yaptt ve yapmaya devam etmektedir.
Azerbaycan'da bu reformlarin amaci Bilgi ve lletisim Teknolojileri'nin (BIT) kamu ve &zel
kurumlarda yayginlastirilmasi, bu yolla Azerbaycan niifusunu bilgi toplumuna donistiiriilmesi
hedeflenmektedir. 17 Subat 2003 yilinda Azerbaycan Cumhurbaskani’nin talimatiyla kabul
edilen “Azerbaycan Cumhuriyeti'nin Gelisimi icin Ulusal Bilgi ve iletisim Teknolojileri Stratejisi
(2003-2012)” programi bu yonde en onemli adimlardan biridir. Programin hedefi tilkede devlet
kurumlari, sivil toplum Kuruluslari, ekonomik, sosyal, bilim, egitim ve kiiltiir alanlarinda BiT
kullanimin1 yayginlastirilmas1 olmustur (H. 8LIYEV, 2003: 5).

Programin kabul edilmesinden 2 yil sonra Azerbaycan'da “Elektronik ticaret hakkinda”
kanun imzalandi. Bu kanun Azerbaycan Cumbhuriyeti'nde elektronik ticaretin diizenlenmesi ve
uygulanmasinin hukuki temellerini, onun kullanicilarinin hak ve goérevlerini, ayrica elektronik
ticarette ortaya ¢ikan anlagsmazliklarin ¢6ziilmesi i¢in hukuki boyutunu belirlemektedir. 2005
yilinda imzalanan kanuna 2016 ve 2018 yillarinda degisiklikler yapilmistir (“Elektron Ticarat
Haqqinda Azorbaycan Respublikasinin Qanunu”, 2005).

Azerbaycan hitkumeti bundan onceki donemlerde oldugu gibi sonraki yillarda da stratejik
plan ve programlar kabul etmistir. Cumhurbagkan1 21 Ekim 2005 yilinda “2005-2008 yillari
arasinda Azerbaycan'da Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Gelistirilmesi Devlet Programi™ (I.
Elektronik Azerbaycan)” imzalamustir (1. ®liyev, 2005).

“I. Elektronik Azerbaycan” programinin amaglari:

1. BIT’in gelistirilmesi icin etkili mekanizmalarin belirlenmesi ve mekanizmalari
gelistirmek;

2. Global BIT alanmna entegrasyonu genisletmek;

3. Kamu ve o6zel kurumlarmn, tiizel ve gercek kisilerin BIT alanina erisimini
kolaylastirmak;

4. Ulkenin ulusal bilgi giivenligi sistemini olusturmak, BIT alaninda giivenligi saglamak
ve vatandaslarin bilgilerini korumamak;

5. BIT’in gelismesini saglamak i¢in yasal cer¢evenin gelistirmek;

BIT alaminda belgelendirme ve standardizasyonu uluslararasi standardizasyona

uygunlastirmak;

BIT sektoriinde yatirimi tesvik etmek ve 6zel sektorii gelistirmek;

Posta hizmetlerini iyilestirmek ve yeni hizmet tiirleri yaratmak;

BIT’i yayginlastirmak icin bilimsel arastirmalari uygulamak;

0. Egitimde BIT kullanimini1 yaygimlastirmak ve bu konuda uzmanlar yetistirmek;

1. BIT pazarinda serbest rekabet kosullarini yaratmak, ihrag edilmesini kolaylastirmak

ve tesvik etmektir.

o

RR oo~

I. Elektronik Azerbaycan Devlet Programi amaglar1 uygulandiktan sonra 11 Agustos 2010
yilinda programin devami olarak "Azerbaycan Cumhuriyeti'nde 2010-2012 igin Bilgi ve Iletisim
Teknolojilerinin Gelisimi Devlet Programi" diger adiyla “Il. Elektronik Azerbaycan” devlet
programi kararnamesi kabul edildi.

Il Elektronik Azerbaycan devlet programi Azerbaycan'da BIiT'in yayginlastirmasi
konusunda en Onemli adimlarindandir. Devlet programlar1 4 istikamette hayata
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gegcirilmektedir(Siileymanli, 2015: 68). Her bir istikamet cesitli politikalara ayrilmaktadir.
Istikametler ve politikalar asagida gdsterilmistir.

1. Ulusal telekomiinikasyon ve posta altyapist ve hizmetlerinin gelistirilmesi

- tilkedeki telekomiinikasyon ve posta altyapisinin modernizasyonu ve gelistirilmesi, yeni
teknolojilere dayanarak, iilke genelinde bireylerin ve tiizel kisilerin telekomiinikasyon ve
posta hizmetlerine erigimini saglamak;

- uydu iletisim teknolojilerinin ve hizmetlerinin gelistirilmesi,

- Dijital televizyon dahil olmak tizere radyo-televizyon yayinciligi;

- ulusal internet segmenti altyapisinin gelistirilmesi;

- kamuya kaliteli ve tatmin edici telekomiinikasyon ve posta hizmetleri verilmesi;

1. BiT'in uygulanmasi ve e-hizmetlerin bolgesel ve yerel yonetim organlarinda
gelistirilmesi

- Devlet kurumlarinda BIT ¢éziimlerinin yaygin kullanimi icin giivenilir ¢coklu servis aginin
gelistirilmesi ve ortak bilgi veritabani olusturulmasi;

- Devlet bilgi sistemlerinin ve kaynaklarimin olusumu, entegrasyonu ve gelisimi icin ileri
mekanizmalarin uygulanmasi ve kamu yetkilileri ile bireyler ve tiizel kisiler arasinda
gtivenli bilgi aligverisi saglanmasi;

- “e-devlet” ¢oziimlerinin tamitimi ve “tek pencere
sunulmasz;

- BIT alaminda yapilan ¢alismalar hakkinda bilginin yayilmasu.

"2 jlkesine gore elektronik hizmetlerin

2. Bilgi toplumuna gegis i¢in kosullarin yaratilmasi

- dijital gerikalmighig1" azaltmak i¢in onlemlerin genisletilmesi;

- bilgisayar kullanicilarinin sayisimin arttirilmasi;

- niifusu modern bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimlar: hakkinda egitmek, toplumun BIT
okuryazarhgim arttirmak;

- internetin niifusun tiim kategorileri i¢in kullanimi ve engelli insanlar icin sinirll erisim
dahil olmak iizere BIT'in genisletilmesi,;

- ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanlarda bilgi kaynaklarinin yaratiimasi ve gelistirilmesi;

- uluslararasi deneyimleri go6z oniinde bulundurarak, bilgi ve iletisim teknolojileri
alamndaki lisanslama faaliyetlerinde seffafligin saglanmasi;

- elektronik ekonomiye gecisi hizlandirmak;

- bilgi giivenligi onlemleri almak;

- BIT ve bilgi giivenligi konularinda modern uzmanliklar dalinda personel yetistirmek ve
egitmek igin onlemler almak.

3. Rekabet edilebilirligin ve ihracata yonelik BIT'in giiclendirilmesi

- BIT alaminda devlet standartlarinin hazirlanmast;

- Azerbaycan dilinin ulusal elektronik bilgi alaminda uygulanmasimin genisletilmesi (1.
Oliyev, 2010).

Kararnameye gore, devlet programinda Ongoriilen Onlemlerin  uygulanmasinin
koordinasyonu Azerbaycan Cumhuriyeti Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Bakanligi'na verilmistir.

2 Verilerin tek bir merkezde birlestirilmesi ve vergi kayitlar1 dahil tiim idari kayitlarn senkronize edilmesi
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Devlet programinin uygulanmasi, devlet biitcesinden ve ayrica mevzuat tarafindan
yasaklanmayan diger kaynaklardan finanse edilecektir (AZORTAC, 2010).

Programin ana amaglarindan olan “BIT'in uygulanmasi ve e-hizmetlerin bolgesel ve yerel
yonetim organlarinda gelistirilmesi” politikasinin uygulanmasi hizmetlerin gelismesinin kanitidir.
Birlesmis Milletler (BM) “2014 E-Hiikiimet Arastirmasi” raporuna gore Azerbaycan 193 iilke
arasinda 68. Sirada verilmistir (UN DESA, 2014: 199).

Cumhurbagkaninin talimatiyla ABD'nin 6nde gelen danismanlik sirketi olan Booz Allen
Hamilton ile Azerbaycan Ulastirma, Haberlesme ve Yiiksek Teknolojiler Bakanlig1 arasinda
“Bolgesel Inovasyon Merkezi” projesi ile ilgili anlasma imzalanmistir (Karimov ve Imrani, 2015:
82).

2014 yilinda Cumhurbaskaninin imzaladigi emirle “2014-2020 Déneminde Azerbaycan
Cumbhuriyeti'nde Bilgi Toplumunun Gelisimi i¢in Ulusal Strateji” hazirlandi. Ulusal strateji
hedeflerinee ulagsmak i¢in asagidaki hususlarin yapilmasi zorunludur:

- artan talebi karsilamak igin bilgi ve telekomiinikasyon altyapisinin modernizasyonu,
kaliteli hizmet sunumu, genel olarak niifus, isletmeler ve toplum icin bilgi ve teknolojiye
erigim imkanlarinin genisletilmesi;

- niifusa egitim, saglik, sosyal koruma ve diger sosyal alanlarda sunulan hizmetlerin
kalitesini artiriimast;

- bilgi toplumunun etkili bir sekilde diizenlenmesi, insan haklarina kapsaml ve iicretsiz
erigim, ozellikle bilgi ve iletigime bireysel erisim,

- rekabetci ve ihracata yonelik BIT endiistrisinin kurulmasi, geleneksel bilisimden yeni bir
ekonomi tiriine - bilgi teknolojisinin genis kullamimi yoluyla bilgi ekonomisine gegis
saglanmasti;

- “Elektronik devlet”in genisleilmesi ve BIT'in uygulanmasiyla demokratik ilkelerin
gelistirilmesi, yiiksek kalitede elektronik hizmetlerin saglanmast yoluyla kamu
idarelerinde etkinligin arttirilmasi;

- bilgi toplumunda, halkin tarihsel, edebi ve kiiltiirel mirasinin korunmasi ve genig tebligi;

- bilgi ve telekomiinikasyon teknolojileri alaninda yiiksek nitelikli bilimsel ve profesyonel
kadrolarin hazirlanmasi;

- her vatandas icin BIT egitimine ve egitime erisim saglayarak bilgi ve BIT'in giivenli
kullanim kiiltiiriini yiikseltmek;

- dinya bilgi alaminda Azerbaycan Cumhuriyeti'nin ulusal ¢ikarlarimin korunmasina
yonelik bilgi giivenligi sisteminin gelistirilmesi, toplumda BIT'in yasal ve giivenli
kullanimi, modern teknolojilere duyulan giivenin artirilmasi;

- bolgesel ve uluslararasi bilgi alanina entegrasyonun genisletmesi ulusal stratejinin ana
amag ve gorevieridir (1. Bliyev, 2014).

Ulusal stratejinin temel amaci, iilkede bilgi toplumunu kurmak, vatandaslarin, toplumun
ve devletin yararina bilgi toplumunun yarattig1 firsatlarin etkin kullanmak, iilkenin siirdiiriilebilir
kalkinmasia calismak, BIT'i kamu yonetiminde kapsamli uygulamak ve sosyo-ekonomik ve
kiiltiirel kalkinmay tesvik etmektir. BM “2016 Elektronik Hiikiimet Arastirmasi” raporuna gore
56. Sirada, 2018 raporuna gore ise 70. Sirada verilmistir (UN DESA, 2016: 154), (UN DESA,
2018: 228).

Devlet programinin diger bir istikameti olan insanlarin bilgi toplumuna gegis, insanlarin
bilgi ve iletisim teknolojileri konusundaki bilinglendirilmesi ve insanlar arasinda internet
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kullanimlarinin yayginlastirilmas1 hem de elektronik ticaret hacminin artmasina yoneliktir.
Insanlarin e-ticaretden yararlanmasi hem devlet i¢in hem de insanlar icin oldukca biiyiik avantaj
saglamaktadir. Devlet icin avantaji vergilerin ve diger ddemelerin daha seffaf bir ortamda
alinmasi, ekonomi istatistiklerinde verilerin daha gilivenibilir olmas1 ve diger bu gibi avantajlari
var. Devlet igin avantajlarin bir kismi1 3 baslikta agsagida gosterilmistir(eTR, 2019).

1. Rekabet ortaminin olusturulmasina katkisi — Ekonominin serbestlesmesi i¢in politika
uygulayan devletlerin Oncelikli hedeflerinden biri serbest rekabet ortaminin
olusturmasidir. Rekabet piyasa fiyatlarin1 miimkiin oldugunca asagiya ceker, tiiketici
acisindan daha ucuz, kaliteli ve siirekli mal tedariki imkan1 saglar.

2. E-ticaretin eflasyona etkisi — Global bir ortamda fiyatlarin kolay dalgalanmayacagi
diisiiniiliirse, fiyat dalgalanmalarindan dogan enflasyon iizerinde azaltic1 etkisi olur.

3. I¢ ve dis ticaret politikalarna etkisi — E-ticaret raporlarinda ticaretin ayrintili olarak
izlenmesi ticaret politikalarinin daha saglikli sekilde belirlenmesine, ticaretin
gelistirilmesine ve kiiresellestirilmesine, uluslararasi ticaretten daha fazla pay
alinmasina katkisi olur.

Kullanicilar igin en bilyiik avantajlarindan biri insanlar bulundugu ortami terk etmeden,
istedigi ortamdan, istedigi saatde, istedigi iiriinii siparis verebiliyor olmasidir. Isletmeler icin
avantaji ise fiziksel magazaya gore internet magazasinin agilmasi kolay ve ¢ok diisiik masraflidir.
Bu etkenler g6z oniine alindikta hem kullanici hem devlet ve sirketler i¢in cazib goziikiikyor.

E-ticaretin gelismesi icin en Onemli etken internet kullanimmnin yaygin olmasidir.
Azerbaycan niifusu 2018 yilina gore 9,8 milyon kisi olmustur. Niifusun her gecen yil internet
kullanim oranlar istatistiklerine dikkat etsek bu oranda son 6 yildir artig goziikiiyor. Bu artisin
sebebi devlet ve bir ¢ok kuruluslarin programlari vasitasiyla niifusun bilinglendirilmesidir.

Sekil 2: internet ve Bilgisayar Kullanan Hanehalkinin Ulke Niifusundaki Pay1
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= Bilgisayar bulunan hanehalkinin iilke hanehalkina oram (%)

u Internete erisimi olan hanehalkinin iilke hanehalkina oram (%)

Kaynak: (Azarbaycan Dovlat Statistika Komitasi, 2018)

BIT sektoriinde katma degerli mal ve hizmet iiretmek ve bu mallar1 ihra¢ etmek I ve Il
“Elektronik Azerbaycan” devlet programlari ve “Ulusal Strateji”nin ana hatlarindan birini
olustumaktadir. Buna gore devlet destegi ve devlet tarafindan yatirim yapilmis sirketler
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tarafindan {irlin ve hizmetlerin miktar1 her gecen yil artmaktadir. Sekil 1'de Azerbaycan para
bilirimi manat tizerinden verilen miktar artis1 grafigi bunun kanitidir.

Sekil 1: 2007-2017 BIT Sektoriinde Katma Degerli Mal ve Hizmet Uretimi

$1.200.000,00
1963.269,50 [ 958.723,40

$1.000.000,00 1861.760,20
b715.773,00
b643.825,20 $1.038.084,40

1800.000,00 1970.693,80

1949.044,20

1507.269,00
1600.000,00 1786.681,90

1686.779,30
1400.000,00

£200.000,00 $352.552,30

b-
2007 2006 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Kaynak: (Azarbaycan Dovlot Statistika Komitasi, 2018)

E-ticaretin gelismesi i¢in diger baslica unsurlardan olan 6deme sistemleri ve islem
merkezleridir. Odeme sistemlerinin gelistirmek i¢in Cumhurbaskani’nin 9 Aralik 2004 yilinda
onayladig1 “2005-2007 Y1l Ulusal Odeme Sistemi Gelistirme Programi” bu yénde yapilmus ilk
programlardandir.

Devlet programinin amagclart:

- Kart 6demelerinin daha da gelistirilmesi ve “Ulusal Odeme Sistemi” programmin
tamamlanmas1 i¢in “Ulusal Kart Isleme Merkezi” yaratmals;

- Yurti¢i ticari bankalarin bilgi ve muhasebe sistemlerini daha da gelistirmeli ve
uluslararasi standarizasyona uygunlastirmali;

- Cok sayida yardimci hizmet kurulusu (elektrik, gaz, su, telefon vb.), vergi, gilimriik,
emeklilik maas1 ve diger sosyal koruma 6demelerinden sorumlu devlet kurumlarinin,
O0deme sistemleri altyapisina teknolojik entegrasyonun tamamlanmali;

- Odeme sistemlerinin cografi kapsami genisletmeli ve bolgelere yonlendirmeli ve
hanehalki i¢in finansmana erisim imaknini artirmali;

- Odeme sistemlerinde risk yonetimi verimliligini artirmali ve giivenlik standartlarin
belirlemelidir (OLIYEV, 2004: 2-4).

Devlet programinin finansal kaynagi uluslararasi finans kurumlarmmin kredileri,
Azerbaycan Cumhuriyeti Ulusal Bankasi'nin kaynaklari, ticari bankalarin yatirimlart ve Devlet
Programinin uygulanmasina katilan kuruluslarin yatirimlaridir. Devlet programi ¢ergevesinde 14
Temmuz 2006 yilinda “Millikart” islem merkezi kuruldu (Siikiirzads, 2015: 10).

Azerbaycan'da ilk 6deme sistemini Ferit Ismayilzade tarafindan 2008 Aralik aymda
resmen acilmistir. Ilk islem merkezi 1996 yilinda kurulmus olan Azericard islem merkezidir
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(Siileymanli, 2015: 61). Bu giin Azerbaycan bankacilik sisteminde 3 Kart islem merkezi
calismaktadir. Bunlar:

1. Azericard — Ulkede kurulan ilk islem merkezidir ve “Azerbaycan Uluslararasi
Bankas1” A.S'ye mahsusdur.

2. Millikart - “2005-2007 yillarinda Azerbaycan Cumhuriyeti'nde Odeme Sisteminin
Gelistirilmesi Devlet Programi” gergevesinde kurulmustur.

3. Kapitalkart — Sadece “Kapital Bankas1” A.S'ye hizmet vermektedir.

Daha sonra Ferit Ismayilzade tarafindan 2011 yilinda “Hesab.az” portali kurulmus ve site
kullanicilar1 i¢in bir ¢ok kolayliklar saglanmistir. Kullanicilar ¢esitli ddemelerini bu site
vasitasiyla hi¢ bir yere gitmeden banka ve kredi kartlar1 ile 6deme yapabiliyorlar. Azerbaycan
Devlet Merkez Bankasi'ndan aldigimiz verilere gore banka ve kredi kartlari sayi tablo 2'de
gosterilmistir.

Tablo 2: 2013-2018 Yillar1 Arasinda Azerbaycan Bankalarinda Toplam Banka ve Kredi
Kartlar1 Sayis1 (adet)

Banka Kartlar1 Kredi kartlari
Sosyal ddeme kartlart Maas kartlar Diger
2013 2504965 1437041 788155 942456
2014 2426300 1443677 793532 1301698
2015 2451259 1466752 731754 1009736
2016 2552415 1520600 630114 631102
2017 2535369 1826647 814817 623011
2018 2522000 2040000 1089000 860000

Kaynak: (Azorbaycan Respublikasit Markoazi Banki, 2018)

Son yillarda Azerbaycan'da 6deme sistemlerinin genisletilmesiyle ilgili Cumhurbagkani
26 Eyliil 2018 tarihli "Azerbaycan Cumbhuriyeti'nde 2018-2020'de Dijital Odemelerin
Gelistirilmesi Devlet Programi" imzaladi. Devlet programi “Azerbaycan Cumbhuriyeti'nde
Telekomiinikasyon ve Bilgi Teknolojilerinin Gelistirilmesi Stratejik Yol Haritasi”’ndaki dijital
O0demelerin yayginlastirilmasi i¢in dngoriilen dnlemlerin uygulanmasi igin gelistirilmistir. Devlet
programinin amaci, vatandaslar, ticari kuruluslar ve devlet kurumlar1 arasindaki nakitsiz 6deme
ortamin1 6nemli Ol¢lide genisletmek, nakit akisini en aza indirmek ve nihayetinde bankacilik
sektoriiniin mali kaynaklarin1 giiglendirmektir. Bu amagla, baslica stratejik oncelikler tilkedeki
dijital 6deme hizmetlerinin kurumsal ve yasal temelini giiclendirmek, bu hizmetlerin kapsamin,
kalitesini ve kapsamini1 genisletmek ve altyap: kapasitelerini artirarak kullanimlarini artirmaktir
(OLIYEV, 2018).

Azerbaycan Devlet Istatistik Komitesi'den alman verilere gore iilkede e-ticaret hacmi
2013 yilinda 2,7 milyon manat, perakende ticaret hacmi ise 19 milyar 655,9 milyon manat
olmustur. E-ticaretin toplam perakende ticaretteki hacmi yaklasik %0,014 olmustur. 2014 yilinda
toplam perakende ticaret hacmi 22,002 milyar manat, e-ticaret hacmi 6,4 milyon manatla, e-
ticaretin toplam perakende ticaretteki hacmi %0,029 olmustur. 2015 Eyliil raporlarina gére Ocak-
Agustos aylar1 doneminde bu rakam 8,2 milyon manata yiikselmistir ve ayn1 doneme gore toplam
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hacmin %92,7'si tiizel kisiler, %7,3"linii bireysel kisiler tarafindan gergeklesmistir(Glimiis, 2018).
Ocak-Agustos aylar1 2016 yilinda e-ticarat hacmi 25,6 milyon manat, perakende ticaret 30 milyar
190 milyon manat gergeklesmistir. 2017 yilinda ise bu rakam 20,6 milyon artarak yaklasik 46,2
milyon manat olmustur.

Azerbaycan, Diinya Ekonomik Forumu 2016 Kiiresel Bilgi Teknolojileri Raporu'na gore
sirketlerin B2B kullanimina gore 139 {ilke arasinda 5,2 degerle 33. sirada, B2C kullanimina gore
ise 4,9 degerle 44. sirada geliyor (Baller vd., 2016: 62). Diinya Fikri Miilkiyet Orgiitii (World
Intellectual Property Organization-WIPQO) 2018 raporlarina gore diinya iilkeleri arasinda internet
erisimine gore 66,2 puanla 63. sirada, BIT kullanimina gére 55,5 puanla 56. sirada, hiikiimetin
¢evrim i¢i hizmetlerine gére 68,1 puanla 47. sirada, kiiresel inovasyon endeksine gore ise 82.
sirada geliyor (Dutta vd., 2018: 27). Azerbaycan, Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma
Konferans1 2018 raporlarina gore e-ticarette B2C'ye gore 144 iilke arasinda 68. sirada duruyor
(UNCTAD, 2018).

2. AZERBAYCAN’DA E-TICARET SORUNLARI

Azerbaycan diinya ekonomisi ile entegrasyon caligsmalarinin ana hatlarindan birini
olusturan e-ticarette diger entegrasyon caligsmalarindan olan ekonominin serbestelesmesi, yeni
isletme kuracak kisilere kolayliklar saglanmasi ve sair gibi ilerilemenin gerisinde kaliyor. Bunu
Azerbaycan Devlet Istatistik Komitesi'nden alinan verilere gore Azerbaycan'da gergeklesen e-
ticaret hacminin toplam perakende ticaret hacmine oranda ¢ok diisiik oldugu goziikmektedir.

E-ticaret hacminin diisiik kalmasmmin ve daha da gelisememesinin sebebi asagida
gosterilmistir.

1. Niifusun e-ticaret aligkanliklarinin gelismemesi: Orta ve yashi insanlarin internete
giivenmemeleri bu sektdriin gelismesinin karsisinda biiyiik engel teskil ediyor.

2. Internete erisimde engeller: Hizli, giivenli, ucuz ve uygun fiyath bir ag altyapisi olmadan
e-ticaretin gelismesi diisiiniilemez. Teknik altyap: zayiflig1 sebebiyle bir¢ok yatirimcilar
e-ticaret sektoriine yatirirm yapmaktan ¢ekiniyorlar.

3. Kullanic1 bilgilerinin korunmasinda giivenligin zayif olmasi: Ornegin, 2015 Eyliil'de
Azerbaycan bankalarindan olan Amrahbank A.S'yve gergeklestirilen, Temmuz 2016
"Ravan Sigorta" A.S'ye gerceklestirilen siber saldirt giivenlik Onlemlerinin yetersiz
oldugunun gostergesidir.

4, E-ticaret mevzuatinin yenilenmemesi: Ornegin, ticaret sektdriinde anlagmazlik
cergevesinde bir takim kanun ve yasalarda e-ticaret ve ticaret kavramlarinin ayni olmasi
buna 6rnekdir.

5. E-imza kullanimimin yaygmlagsmamasi: Hem kullanicilar tarafindan hem hiikumet
tarafindan BIT sektoriinde yaygimlastirict politikalarinin yetersiz kalmasi buna &rnektir.
Kamu ve 6zel hizmetlerinin tamaminin elektronik ortama ge¢cmemesi sebebi sektoriin
gelismesinin Oniinde engel teskil ediyor.

6. Elektronik hilkumete kamu kurum ve kurusluslarinin entegre olmasi niindeki engeller:
Devletin kurum ve kuruluslarin entegre ¢alismasinda finansal kaynaklarin yetersizligi bu
calismanin 6niindeki en biiyiik engeldir.

E-ticaret sektorlinlin karsisinda duran engeller, hiikumet programlarinda verimliligin
beklenilen seviyyede olmamasi, e-ticaret sektoriine vergi, tesvik ve bunun gibi destek
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politikalarin yetersiz olmasi, posta hizmetlerinin e-ticaret sektorii ile entegre olmamasi 6rnek
olarak gosterilebiler (Prygozhyna ve Boon, 2016: 6).

SONUC VE COZUM ONERILERI

Verilere baktigimizda hiikumetin yiiriittiigii programlara ragmen e-ticaretin gelismedigini
goriilmektedir. 2013 yilinda e-ticaretin hacmi toplam perakende ticaret hacminde karsiligi
%0,014, 2014 yilinda toplam hacimdeki karsiligt %0,029, sonraki yillarda toplam perakende
ticaret hacmindeki karsiligi %1'c1 gecemedigi bunun gostergesidir. Bu sektorun gelismesi hem
hilkkumet i¢in hemde kullanicilar i¢in biiylik avantajlar1 vardir. Yukarida bahsedildigi gibi
Azerbaycan'da da i¢ ve dis ticaret politikalarinin olusturulmasi, rekabet ortaminin iyilestirilmesi
ve diger ekonomik avantajlarin saglanmasi ve dis ticaretin gelismesi i¢in uygun politikalarin
uygulanmas1 gerekmektedir..

E-ticaret sektoriinlin gelismesi adina asagida oneriler verilmistir.

- Insanlarm internete daha kolay erise bilmesini saglamak gerekir. WIPO 2018 raporlarinda
internete erimsim imkanlar1 endeksine gore 63. sirada olan Azerbaycan, daha 6n siralara
gelmek i¢in internet kullanimini yayginlastirmasi gerekir.

- Alyapiy1 gelistirmek ve bu gelistirme programlarinda kamu kurumlarina yeterli biitceler
ayirmak gerekir.

- Kullanicilara siber saldirilara, kullanict bilgileri ve 6deme kart1 bilgilerinin ¢alinmasina
kars1 gliven vermek gerekir.

- Kanun ve kararlarda e-ticaret ve ticaretle ilgili ibarelerin anlagilmasi ag¢isindan
yenilenmesi gerekir.

- E-ticaretin gelismesi i¢in devletin bu sektore vergi muafiyeti, vergi indirimi, ¢esitli tesvik
politikalar1 gibi programlar uygulanmasi gerekir.

Dijitallesen diinyada Azerbaycan'da hiikkumetin ve kullanicilarin rahatligi, insanlarin {iriin
ve hizmetlere kolay ulasabilmesi agisindan e-ticaretin gelismesi gerekir. Sektoriin gelismesi i¢in
devletin kurum ve kuruluslar1 birlikte ve kordineli sekilde ¢alismasi gerekmektedir. Ayrica
Azerbaycan devletinin, sektoriin gelismesi igin yasa ve kararnameleri uluslararasi yasalarla
uyumlastirmas1 gerekmektedir. Ornegin tiiketici haklarinin korunmasi agisindan 19 Eyliil 1994
yilinda verilen ve en son 10 Haziran 2005 yilinda degisiklik yapilan "Tiiketici Haklarinin
Korunmasi Hakkinda" kanununun degisiklikler yapilarak yenilenmesi gerekmektedir.
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