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Tiirkce Ozet

Operasyonel miikemmelligin onemi igletmeler i¢in giinden giine artmaktadir.
Operasyonel miikemmelligin inceledigi bircok unsur bulunmaktadir. Israflar
operasyonel miikemmellik ve yalin icin onemli unsurlardandwr. Bununla beraber,
operasyonel miikemmelligin hedeflerinden biri israflart minimize etmek hatta
sifira indirmektir. Israflarin minimum hale getirilmesi icin isletmelerde iyilestirme
calismalart yapiimaktadir. Bu ¢alismalar belirli program dahilinde hangi israf
tiiriiniin daha onemli oldugunun belirlenmesi, iyilestirmesi ve siirecin kontrol
edilmesi seklinde uygulanmaktadir.

Gelecek planlamalarda israflarin miktarimin belirlenmesi onemlidir. Israflarin
gelecekte olusabilecekleri miktarlarin simdiden belirlenmesi igin simiilasyonun
uygulanabilecektir. Bu ¢alismada operasyonel miikemmellige ulasmak icin bir
fabrikada ortaya ¢ikan israflarin simiilasyonu yapilarak degerlendirilecektir.

Anahtar Kelimeler: Operasyonel Miikemmellik, Israf, Simiilasyon
Alan Tammm: Isletme (Sayisal Yontemler)

Ingilizce Ozet

64



ORGANIZASYON VE YONETIM BILIMLERI DERGISI
Cilt 10, Say1 2,2018 ISSN: 1309 -8039 (Online)

AN EMPIRICAL STUDY ABOUT SIMULATION OF WASTE FOR
OPERATIONAL EXCELLENCE

The importance of operational excellence rises day by day for firms. There are
many component about operational excellence. Wastes are important component
for lean and operational excellence. Besides, one of the targets of operational
excellence is to minimize wastes in fact zero. Firms apply studies that to
minimizing wastes. These studies are applied within a schedule to determine
which waste type is important, improve and controlling of process.

For future planning, it is significant to determine wastes amount. Simulation can
apply to determine wastes amount for future. In this study, we applied simulation
of wastes to reach operational excellence as an empirical study in the factory.

Keywords: Operational Excellence, Waste, Simulation
JEL Code: CI15,M10, L15

1. GIRIS

Operasyonel miikemmellige ulasabilmek gilinlimiizde bir¢cok igletmenin amaci
olmaktadir. Operasyonel miikemmelligin hem bir ama¢ hem de isletmeler igin
Oonemli bir seriiven oldugu ifade edilmektedir. Bu g¢alismada da operasyonel
miikemmelligin 6nemli unsurlarindan biri olan israflarla ilgilenilmektedir.
Israflarin azaltilmas: hatta sifira indirilmesini amagclayan bir siirecte isletmeler icin
planlama ve hangi israfi minimize etmek gerektigini belirlemek oldukca
onemlidir. Calismada israflarin  gelecekte hangi miktarlarda kendini
gosterebilecegini simiilasyon ile ortaya c¢ikarmak amaclanmistir. Simiilasyon
yontemi olarak Monte Carlo simiilasyonunu kullanilmigtir. Literatiirde israf
(waste) ve simiilasyon kavramimin birlikteligi incelendiginde cevre ve atik
yonetimi ile ilgili calismalar bulunmaktadir. (Antman vd. 2012:1, Yu vd. 2012: 1)
Ancak calismada operasyonel miikemmellik i¢in israflarin simiilasyonu
amagclandigindan dolay1 operasyonel miikkemmellik i¢in simiilasyon yontemlerinin
kullantmi  aragtirilmistir.  Operasyonel —miilkemmelik amagli  simiilasyon
kullaniminin yer aldigi calismalar literatiirde mevcuttur..Redlich ve Gilani
yaptiklar1 c¢aligmada gergek olay simiilasyonlar1 uygulamiglardir. (Redlich ve
Gilani, 2011: 473). Bir baska ¢alismada da operasyonel miikemmellik i¢in iiriin ve
stok kontrol sistemleri simiilasyonu uygulanmistir. (Olhager ve Persson; 2006:
113) Operasyonel miikemmellik ile iliskili olarak yapilan simiilasyon uygulayan
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caligmalarda israf konusuna odaklanilmadigi goriilmektedir. (Abdulmalek ve
Rajgopal, 2007: 223, Yang vd. 2007: 104). Literatiir incelemesinde
yaymlanmamis bir yiiksek lisans tezinde sadece yalin iiretim ve simiilasyon
iliskisi iiretim simiilasyonlar1 uygulayarak konfeksiyon sektoriinde incelenmistir.
(Bilget, 2015, 1) Operasyonel miikemmellik ig¢in israflarin modellendigi bir
calismada da israflar iizerinden modelleme yapilmistir. (inel ve Yildirim, 2016:
243) Bu calismada operasyonel miikemmellige ulasmak i¢in israflarin gelecekte
olusabilecek miktarlarin1 saptamada simiilasyon teknigi kullanilarak literatiire
katki sunmak amaglanmistir.

2. OPERASYONEL MUKEMMELLIK VE iISRAFLAR

Operasyonel miikemmellik isletmedeki kaynaklarin etkin sekilde kullanilarak
zamaninda kaliteli ve hizli bir sekilde iirliniin veya hizmetin miisteriye sunumu ve
bunun karsiliginda elde edilen girdi ile biitiin sosyal paydaslarin mutlu oldugu bir
sistemler biitlinii olarak ele alinabilmektedir (Apiliogullari, 2013:13). Operasyonel
mikkemmellik yalin alti sigma kullanimiyla ve tedarik zincirinin aracilifiyla
miisteri degerinin aktarilmasi olarak tanimlanmistir. Miikkemmellige ulasma
konusunda yalin, alti sigma yontemlerinin kullanilabilecegi ifade edilmistir.
(Martin,  2008:46). Isletmede tiim seviyelerde siirekli iyilestirmeyi
gerceklestirmek ve kaynaklarin en iyi sekilde kullanimi operasyonel
miikemmellik icin gerekmektedir. (Bansal vd., 2011: 36). Isletme icin yaratilacak
degerin arttirllmast amaciyla yalimin kullanilmasi ile operasyonel miikemmellik
icin basar1 saglanabilecegi ifade edilmektedir. Ayrica israflarin azaltilmasinin
verimliligin artmasinda etkili bir yol olabildigi de belirtilmektedir (Campisi,
2013:21).

Literatiirde operasyonel miikemmelligin bu denli 6nem verdigi israf tiirleri
siniflandirilmustir. Israfin yedi tiirii bulunmaktadir. Bunlar: fazla iiretim, bekleme,
kusurlar, gereksiz hareket, gereksiz tagima, fazla stok, fazla / yanlis islem olarak
ifade edilmektedir. Bunlarla beraber ¢alisanin yaraticiliindan yararlanmamak
diye bir israf tiirii daha tanimlamistir (Bergmiller vd., 2011: 59) (Liker, 2012: 52).

3. MONTE CARLO SIMULASYONU

Kurulan modelde rastgele sayilarin kullanimiyla yapilan ¢oziimlemelere Monte
Carlo simiilasyonu adiyla adlandiriimaktadir (Oztiick ve Ozbek 2004:110).
Simiilasyonun uygulamalar1 genel olarak Monte Carlo teknigindeki o6rnekleme
diisiincesine dayanmaktadir (Taha, 2007; 666-671). Bu yontemin temeli rassal
sayilarin tiiretilmesidir (Kroese vd. 2011; 1). Ger¢ek durumun stokastik bir
modelini olusturarak bu modelden 6rnekleme deneyleri olusturma teknigi adiyla
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da ifade edilmektedir (Oztiirk 2004: 119). Literatiir arastirmasinda ozellikle
Monte Carlo simiilasyon yonteminin tahmin teknigi olarak kullanildigi ve agirlikli
olarak tekstil sektoriinde uygulanan ¢aligmalar bulunmaktadir (Demird6gen, 1998:
229; Eren ve Cikrikci, 2014. 349; Karahan ve Utkiir, 2015: 125; Whiteside, 2008:
1; Davies vd., 2014: 1152; Patir ve Yildiz, 2003: 327; Livingstone, 1989: 589;
Sabir ve Batuk, 2014:. Naylor vd. 1967: 1338; Inel, 2017:91).

Isletmecilik alaninda bu teknigin farkli kullanimlarina rastlanilmaktadir.
Simiilasyon 6rnek olarak; iiretim sistemlerinde, montaj hatlarindaki dengelemede,
isgilicii planlamalarinin uygulanmasinda, iletisim sistemleri ve bu sistemlerin
tasariminda, en az ara¢ sayilarinin belirlenmesinde, finans sistemlerinin
analizinde, dagitim kanallarmin belirlenmesi ve analizi gibi alanlarda
kullanilabilmektedir. Literatiirde simiilasyonun esnek bir yontem olmasi,
anlasilmasimin kolay olmasi, asamali bir sekilde uygulamaya imkan tanimasi,
bliyiik karmasik problemlerin ¢6ziimiinde etkin olmasi, kisa siirede yapilan analiz
stireci modellenen sistemin {izerinde herhangi bir degisiklik yapmadan
uygulanabilmesi gibi istiinliikleri ifade edilmektedir. (Hangerliogullari, 2006:
548).

Belirlenen dagilima gore 6rnekleme deneyleri olusturabilmek igin 0-1 araliginda
diizgiin dagilimdan sayi iretimleri gerceklestirilir. Rastgele say1 iiretimi yapilacak
diizgiin dagilimin olasilik yogunluk fonksiyonu gosterimi Sekil 1°deki gibidir.
(Mahadevan,1997:125)

Sekil 1. Calismada Kullanilan Diizgiin Dagilim Olasilik Yogunluk Fonksiyonu

A

0 1 > U(O,l)

Bu calismada ise operasyonel miikemmelligin 6nemli unsurlarindan biri olan
israflar i¢in simiilasyon uygulanacaktir. Calismada belirlenen kiimiilatif olasilik
dagilimi kullanilarak, diizgiin dagilimda tiiretilen rassal degerleri karsilik gelen
araliklar icerisinde bu araliga karsilik gelen degerler alinarak simiilasyon
yapilmaktadir (Oztiirk, 2004: 119).
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4. iISRAF SIMULASYONU UYGULAMASI

Kumas 1dretim fabrikasinda yapilan uygulamada, isletme yoOneticileri ile
derinlemesine miilakatlar neticesinde liretimde kullanilan bir makinenin ¢alisma
prensibi geregi kumaslarda tahribat oldugu ve bu tahribat sebebiyle kumaslarda
bir miktarda azalma oldugu ifade edilmistirr Bu azalma Operasyonel
miikemmelligin 6nemli kavramlarindan biri olan yalin diisiince igerisinde yer alan
kusur israfina karsilik gelmektedir.

Ortaya cikan bu durumda operasyonel miikemmelligin 6nemli unsurlarindan biri
olan israflarin minimizasyonu i¢in kusur israfina odaklanilmasi gerekmektedir.
Ampirik olarak uygulanan bu ¢alismada kusur israfinin analizi gerekmektedir. Bu
dogrultuda 31 donemde (Vardiya hesabi da dikkate alindigindan dénem
tanimlamas1 yapilmistir) meydana gelen kusurlu kumas miktarlarina ait veriler
toplanmustir.

Isletmede operasyonel miikemmellige ulasmak amaciyla belirlenmis olan bu
israfin (kusur) Oniine ge¢mek i¢in gelecege yonelik planlama yapilmasi
gerekmektedir. Planlamada veri azlig1 nedeniyle ve gelecek kusur miktarlarinin
belirlenmesi i¢in simiilasyon yontemi tercih edilmistir. Bu ¢alismada operasyonel
milkemmellige ulasma seriiveninde 06zellikle israflarin gelecekteki etkilerini
Ongorebilmek icin simiilasyonun yonteminin kullanim amaglanmais, iki kavramin
birlikteligi ile literatiire farkli bir boyut kazandirmak amaglanmaistir.

31 donem ig¢in kusurlu kumas miktarlariin agirliklarina ait veri toplanmuistir.
Toplanan bu verilerle Oncelikle Tablo-1’de goriilen sikhik  dagilimi
olusturulmustur.
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Tablo 1. Kusurlu Uriin Agirliklar1 Siklik Dagilimi

Alt Limit | Ust Limit|  sikiik
570 776 1
776 982 0
982 1188 1
1188 1394 2
1394 1600 0
1600 1806 4
1806 2012 5
2012 2218 12
2218 2424 6

Siklik dagilimindan hesaplanan olasilik dagilimi Tablo-2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Kusurlu Uriin Agirliklar1 Dagilimi

Alt Limit | Ust Limit|  olasilik
570 776 0,032
776 982 0,000
982 1188 0,032
1188 1394 0,065
1394 1600 0,000
1600 1806 0,129
1806 2012 0,161
2012 2218 0,387
2218 2424 0,194

Tablo 3’de goriildiigii lizere simiilasyon uygulayabilmek icin kiimiilatif olasiliklar
hesaplanmis, her bir sinif i¢in rastgele say1 araliklar1 belirlenmistir. Ayni tabloda
ayrica her bir sayr aralifinda almacak israf miktar1 “Deger” siitununda ifade
edilmistir. Bu seviyede smif araliklarina bolme islemi isletme yoneticileri ile
yapilan goriismeler neticesinde olusturulmustur. Veri azlig1 sebebiyle fazla sayida
simif olusturmaktan kacimilmistir. Az sayida sinif sayisi olmamasina da dikkat
edilmis, baz1 siiflardaki sifir siklik miktarlar1 o siniflarda deger olusmamasi
amaciyla kiimiilatif toplamda degerlendirilmistir.
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Tablo 3. Simiilasyon Say1 Araliklar

Alt Limit | Ust Limit Olasilik | Kimilatif Olasilik| Deger Rastgele Sayi Araliklari
570 776 0,032 0,000 673 0,000 0,032
776 982 0,000 0,032 879 0,032 0,032
982 1188 0,032 0,032 1085 0,032 0,065
1188 1394 0,065 0,065 1291 0,065 0,129
1394 1600 0,000 0,129 1497 0,129 0,129
1600 1806 0,129 0,129 1703 0,129 0,258
1806 2012 0,161 0,258 1909 0,258 0,419
2012 2218 0,387 0,419 2115 0,419 0,806
2218 2424 0,194 0,806 2321 0,806 1,000

Rastgele say1 araliklar1 da olusturulduktan sonra 500 denemelik bir simiilasyon
yapilmistir. Simiilasyon Microsoft Excel programinda uygulanmistir. Rastgele
say1 araliklarina karsilik gelen degerlerin beklenen degeri hesaplanarak bir sonraki
donemde olusabilecek kusur israfi miktar1 ortaya konulmaya caligilmistir.

4.1 Bulgular

Kusur Israfi olarak ifade edilen kumas miktarinin gelecek donem icin yapilmis
simiilasyonu sonucu beklenen degeri 1942,37 Kg olarak hesaplanmistir. Gegmis
degerlerden olusan olasilik dagilimmma gore yapilan simiilasyonda beklenen
kusurlu kumas miktar1 ortaya c¢ikarilmistir. Sekil 2’de 500 denemenin sonuglari
noktalarla, beklenen deger de diiz ¢izgi olarak ifade edilmistir.

Sekil 2. Simiilasyon ve Beklenen Deger

Simulasyon ve Beklenen Deger

2500
2000 , :
1500
1000

500
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5. SONUC

Bu calismada operasyonel miikemmelligin odaklandigi kavramlardan biri olan
israflarin  planlanmasinda simiilasyon yontemi kullanilmistir. Uygulamanin
yapildig1 isletmede yoneticilerle gergeklestirilen goriismeler sonucunda kusur
israfi olarak ifade edilen kusurlu kumas miktarina ait veriler toplanmistir.
Toplanan bu verilerle kusur israfinin isletmeye olan etkilerini ve gelecekteki
degisimini planlayabilmesi icin Monte Carlo simiilasyonu uygulanmis olup
gelecek donemde olusabilecek israf miktar: ifade edilmistir. Buna gore bir sonraki
donemde 1942,37 Kg’lik kumas miktarindan dogan kusur israfi ortaya ¢ikacaktir.
Bu miktarin isletmede yapilacak iyilestirme planlamasini  etkilemesi
beklenmektedir. Israf miktarinin maliyete etkileri ve detayl analizleri planlama
icin uygulanabilecektir. Burada ortaya ¢ikan israf miktarinin yapilabilecek diger
israf miktar1 simiilasyonlar ile kiyaslanmasi durumunda hangi iyilestirme planina
oncelik verilmesi gerektigini etkilemektedir. Operasyonel miikemmellik igin
yalin, alti sigma, yalin altt sigma tekniklerinden yararlanarak siirecin
tyilestirilmesi ve israf miktarinin minimum seviyeye indirilmesi planlanmalidir.

Bu ampirik ¢alismanin gelecek calismalara 6neri olmasi agisindan, simiilasyon
yontemi iyilestirme amacli da kullanilabilecektir. Ayrica bu ¢aligmadaki yaklagim
farkli sektorlerde ve farkli israf tiirleri icin de uygulanabilecektir.
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