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Bu ¢alisma, toplumsal sorunlarin ¢éziimiinde ve ihtiyaglarin karsilanmasinda yeni
yollar olarak bilinen sosyal inovasyonun Tiirkiyedeki durumunu sosyal politika ve sosyal refah
agisindan ele almaktadir. Bu dogrultuda, Tiirkiyede sosyal politika ve sosyal inovasyonun gelisimi
ele alinmus, farkli sektorlerde sosyal inovasyon orneklerine yer verilmistir. Sosyal inovasyonun
yenilik¢i sosyal politika uygulamalarinin bir araci olarak goriilmeye baslanmasi nedeniyle
kavramin sosyal politika acisindan énemi irdelenmistir. Ayrica sosyal politikalar baglaminda
kamu tarafindan bizzat yiiriitiilen ve desteklenen sosyal inovasyon 6rnekleri ilgili kurumlarla
gortsiilerek derlenmistir. Boylelikle sosyal politika alanina yeni bir bakis agis1 sunabilecek s6z
konusu uygulamalar sosyal inovasyon kavrami ¢ercevesinde ilk defa ele alinmaktadur.
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SOCIAL POLICY AND WELFARE:
POTENTIAL OF SOCIAL

INNOVATION IN TURKEY IN THE
LIGHT OF BEST PRACTICES

Abstract

With a particular focus on Turkey, this study explores the situation of social innovation
concept as new ways to solve social problems in terms of social policy and social welfare. In this
context, the development of social policy and the emergence of social innovation were discussed.
Along with that, best practices of social innovation in different sectors were addressed. The
importance of the concept in terms of social policy is examined as social innovation is seen as
an a crucial instrument of innovative social policy practices. In addition, a number of social
innovation examples which are carried out and supported by the public institutions in the
context of social policies in Turkey have been revealed throught semi-structured interviews.
Thus, these practices, which may contribute to developing new perspectives to the field of
social policy are discussed for the first time within the framework of social innovation concept.

Key Words: Social policy, social innovation, social welfare
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Giris

Sosyal politika onceleri, sanayi devrimi sonrasi kapitalist sistemin ortaya
gikardig celiskilerin ve sorunlarinin giderilmesinde ve devletin mesruiyetini
saglamada bir ara¢ olarak kullanilirken giiniimiizde sosyal politikaya
atfedilen anlam degisip dontismiistiir. Kiiresellesen yapilar ile birlikte degisen
ve cesitlenen toplumsal ihtiya¢ ve sorun alanlarinin ortaya ¢ikisi, biitiin
yurttaslar1 kapsayan sivil, siyasal ve sosyal haklarin gelisimi gibi konular1
da kapsayan genis cerceveli sosyal politika anlayisini ortaya ¢ikarmustir.
Tiirkiye'nin kalkinma planlar1 temel alindiginda sosyal politikalarin genis
gercevede tanimlanma egiliminde oldugu goriilmektedir. Ancak tiim diinyada
oldugu gibi Tiirkiyede de egitim, saglik, iklim degisikligi, igsizlik yoksulluk vb.
alanlarda kemiklesmis sorun ve ihtiyaglara ¢6ziim sunmada yenilik¢i sosyal
politika araglarinin gelistirilmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmigtr.

Ulkeler ekonomik ve insani agidan kalkinmak ve refahi saglamak icin
gesitli ekonomik modeller gelistirmekte ve uygulamaktadirlar. Zamanla
tilkelerin uyguladiklar: bu ekonomik ve sosyal kalkinma modellerinin sosyal
refah1 saglamada artik zayif kaldigy; sosyal kalkinmanin siirdirilebilir
ekonomik kalkinma ile es zamanl yiiriitiilemedigi goriilmiistiir. Bu sebeple
tilkeler yeni kalkinma modelleri arayisina girmis, insan1 merkeze alan farkli
biiylime modelleri {izerinde tartigmaya ve caligmaya baslamistir. Avrupa
Birligi (AB) ve bir¢ok gelismis iilkede de hiikiimetler, sosyal doniisiime uyum
saglayacak ekonomik, kiiltiirel ve sosyal ierikli yeni fikir, siire¢ ve modellerin
olusturulmas: gerektigini kavramislardir. Dolayisiyla, gelismis ve gelismekte
olan bir¢ok iilke, bir tiirlii Gistesinden gelinemeyen sosyal sorunlarin ¢6ziimii
ve karsilanamamis toplumsal ihtiyaglarin giderilmesi konusunda yenilikgi
fikirlerin tretilmesi, uygulanmasi, degerlendirilmesi ve yayginlastirilmasina
onem vermektedir. Son yirmi yilda basta sivil toplumun, 6zel sektdriin ve
devletlerin daha ¢ok ilgisini ¢ekmeye baslayan sosyal inovasyon konusu ve
¢oziimleri ortaya farkli triinleri, hizmet cesitlerini, yeni isbirliklerini ve
yeni politika araglarini ¢ikarmistir. Ozellikle devletin dolduramadigi ve
piyasanin da sahiplenmedigi sosyal alandaki boslugu doldurmada yenilikgi ve
biitiinciil bir bakis acisin1 6ngoren sosyal inovasyonun s6z konusu ihtiyaglara
¢oziim sunmada anahtar bir rol {istlenme potansiyeli bulunmaktadir. Kamu
fonlarindan iiniversite ve bityiik 6lgekli firmalarin Ar-Ge birimleri araciligiyla
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desteklenen ve sistematik olarak degerlendirilen yeni fikirlerin yavas yavas
norma doniistigii (Mulgan vd., 2010; Mulgan vd., 2007) giiniimiiz diinyasinda
hentiz gelismekte olan sosyal inovasyon alaninin, sosyal politika ve diger
politika yapim siireclerinde etkili bir ara¢ kullanilabilecegi fikri tiim diinyada
6nem kazanmaktadir.

Bu calismada Tiirkiyede sosyal politika sosyal inovasyonun gelisimi
konusu irdelenmis, farkli sektorlerde bagarili sosyal inovasyon oérneklerine
yer verilmistir. Ayrica sosyal politikalar baglaminda kamu tarafindan bizzat
yuriitilen ve desteklenen sosyal inovasyon ornekleri kamu kurumlarinda
caligan orta ve st diizey kisilerle yapilan goriismelerle ortaya ¢ikarilmistir.
Tiirkiyede sosyal inovasyon olarak nitelendirilebilecek gerek kamunun bizzat
uyguladig1 gerekse paydas oldugu ve sahiplendigi yenilik¢i sosyal politika
uygulama orneklerine yer verilmektedir. Béylelikle s6z konusu uygulamalar
kemiklesmis toplumsal sorun ve ihtiyaglara yenilikgi yollarla cevap verebilecek
sosyal inovasyon (SI) kavrami cercevesinde ilk defa ele alinmakta ve yenilikci
birer sosyal politika araci olarak giin yiiziine ¢itkmaktadir. Bu uygulamalar
“sosyal inovasyon icin politikalar” olabilecegi gibi “sosyal inovasyon olarak
politikalar” da olabilmektedir.

Calismanin Yontemi

Ulusal ve wuluslararasi yazin incelendiginde sosyal inovasyon
uygulamalarinin Tiirkiyedeki durumu ve politikalardaki yeri ile ilintili cok az
sayida yayinin bulunmasi ‘kesfedici arastirma (explanatory research)’ yaklasimi
ihtiyacini ortaya koymaktadir. Nitel aragtirma yonteminin benimsendigi bu
caligma gorece yeni olan, {izerinde ¢ok az sayida ¢aligma yapilan ve daha
genis anlamlar ytiklenen inovasyon ve sosyal inovasyon ¢aligmalarina 6nemli
katkilar sunma potansiyeline sahiptir. Sosyal inovasyon alaninda yapilan
caligmalarin Tiirkiyedeki mevcut durumunun neredeyse hi¢ bilinmemesi
nedeniyle bu ¢calismada derinlemesine aragtirma yapmak iizere nitel aragtirma
yontemlerinden biri olan “amagli 6rneklem” esas alinmistir. Bir bagka ifade
sosyal inovasyonun Tiirkiyede karar alicilar ve politika yapicilar tarafindan
bilinirlik diizeyi ve kamuda uygulanan sosyal inovasyon sayilabilecek politika
uygulamalar1 ilk defa bu ¢alisma ile giin yiiziine ¢ikarilmaktadir.
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Calisma kapsaminda 6rneklemde yer alacak iist ve orta diizey yoneticileri
inovasyon ve sosyal inovasyon ile ilintili olabilecek bakanliklar ve alt
birimlerinden kartopu teknigi ile belirlenmistir. Zira farkli sosyal konulardaki
bilgi boslugunu doldurmak igin alternatif veya tamamlayici olarak goriilen
bu yontem (Atkinson ve Flint, 2001; Van Meter, 1990) yukarida da ifade
edildigi iizere Tiirkiyede heniiz emekleme agamasinda olan sosyal inovasyon
konusunda bilgi sahibi olabilecek kisilere ulasmak agisindan oldukea faydal
olmugtur. Saha ¢aligmasi kapsaminda toplamda 26 kisi ile yar1 yapilandirilmig
miilakat gergeklestirilmis ve elde edilen bilgiler teori ile harmanlanarak
analiz edilmistir. Goriisme kayilan kisilere sosyal inovasyonun bilinirligi,
sosyal politika baglamini, kamuda sosyal inovasyon sayilabilecek 6rneklerin
olup olmadigini ve bu baglamda varsa onerileri ile ilgili goriisleri alinmistir.
Tiirkiyede sosyal politikanin araci olan sosyal inovatif 6rnekler bdylece
derlenmistir.

Diinyada ve Tiirkiye'de Sosyal Politikanin Gelisimi ve Yonii

Kita Avrupasinda, endiistri devrimi sonrasinda dogan sosyal politika
kavrami oOnceleri, kapitalist sistemin ortaya c¢ikardig1 celiskilerin ve
sorunlarinin giderilmesinde ve devletin mesruiyetini saglamada bir arag
olarak kullanilmigtir. Ekonomik iligkilerin ticarileserek piyasanin giidiimiine
girmesi, buna bagli olarak var olan sosyal yapilarin ¢oziilmesi ve bireyin
gecimini belirleyen unsurlarin belirsizlesmesi karsisinda alinan tedbirler,
sosyal politikanin konusunu bigimlendirmektedir (Bugra vd., 2011). Daha
sonralar1 kiiresellesen yapilar ile birlikte degisen ve cesitlenen toplumsal
ihtiya¢ ve sorun alanlarinin ortaya ¢ikisi, sosyal politikaya atfedilen anlami
genisletmis, biitiin yurttaslari kapsayan sivil, siyasal ve sosyal haklarin gelisimi
yavas yavas sosyal politika alanina girmeye baslamistir (Marshall, 2006).

II. Diinya savast sonrasindan itibaren liberal iktisat politikalarinin terk
edilerek yerini Keynesyen iktisat politikalarina birakmasi, yaklasik otuz yil
boyunca sosyal devlet anlayisinin geliserek adeta “altin ¢agr’ni yasamasini
saglamistir. Bu siirecte uygulanan sosyal refah modelleri ve sosyal politikalarin
isleyisine iliskin cesitli teoriler gelistirilmistir. Esping-Andersen (1990)’in
tanimladig: ii¢ refah rejimlerinden ilki, adindan da anlasilacag: iizere devlet
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miidahalesinden ziyade hizmet sunumunda piyasanin rol iistlendigi Neo-
liberal (Anglo-Amerikan) Modeli; ikincisi refah devleti harcamalarinin
dogrudan devlet tarafindan karsilandig1 Sosyal Demokrat (Nordic) Model;
ticlinciisii ise bahsi gegen iki modelin karisimi niteligindeki Korporatist Kita
Avrupasi (Franco-German) Modelidir. Bunlardan birincisine ABD, Kanada,
Avusturalya, Ingiltere ve Irlanda gibi iilkeler, ikinci modele Nordik iilkeleri
(Isveg, Norveg, Danimarka ve Finlandiya), tigiincii karma modele ise Almanya,
Avusturya, Fransa ve Italya gibi iilkeler 6rnek olarak verilmistir (s. 26-27).

Esping-Andersen’in iiglii tipoloji disinda gesitli refah devleti tanimlar1 da
bulunmaktadir. Ornegin Leibried (1992), Esping-Andersen’in refah devlet
siniflandirmasindan farkli olarak, ABnin giiney kisminda var olan Giiney
Avrupa Modelinden, Coates (2014) Japonya ve Asya Kaplanlar1 Refah
Modelinden, Albert (1993) ise birbirine karsit ve birbiri ile miicadele halinde
iki kapitalizm modelinden s6z etmektedir. Bahse konu refah tipolojileri
(Bannink ve Hoogenboom, 2007; Kasza, 2002) gibi yazarlar tarafindan
elestirilmekte, bahse konu siniflandirmalarda refah rejimlerinin zaman
zaman ¢eliskili ve birbiri ile iligkisi olmayan uygulamalara sahip oldugu bu
nedenle de kesin ¢izgilerle ayrilmis siniflandirmanin -birkag iilke disinda-
yapilamayacagini iddia etmektedirler. Dolayisiyla cesitli iilkelerde farkli refah
modeli pratiklerinin uygulandig “karma” refah rejimleri olusabilir.

Tiirkiye'nin refah modeli ise bahsi gegen refah rejimlerinden Giiney Avrupa
Refah Modeli dahilinde ele alinmaktadir (Bugra vd., 2011). Bunun nedeni,
Tiirkiye'nin uyguladig: sosyal politikalar (sosyal yardim ve hizmetlerde gorece
daginik, ¢ok parcali, aile merkezli yap:r gibi) agisindan séz konusu model
tilkelerine (italya, Portekiz, Yunanistan, Ispanya) benzerlik gostermesidir.
Ayrica, Tirkiye'nin, bu modele dahil edilen iilkelere yakin sosyo-ekonomik
sorunlarinin ve yapisinin olmasi (krize yatkinlik, modernlesme siirecine daha
geg girme, kayit dis1 ekonominin kontrol altina alinamamasi vb.) sosyal refah
modeline benzemektedir. Diger taraftan, sosyal yardim ve hizmetlere ayrilan
kaynaklarin oranmin bu grupta yer alan iilkelerdekinin gerisinde olmasi
Tiirkiye'nin tam olarak bu gruba dahil edilmesini giiglestirmektedir (Toprak,
2015, s. 168). Son yillarda uygulamaya konulan genel saglik sigortasi, egitimin
licretsiz sunulmasi vb. politika pratikleri Tiirkiyenin Bannink ve Hoogenboom
(2007)’nun belirttigi Karma Refah Modeli'nden izler tagidigini gostermektedir.
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II. Diinya Savasi sonrasi sosyal refah kazanimlarinin siirekli arttig
otuz yilin ardindan ortaya ¢ikan gelismeler bahse konu tiim refah rejimini
zorlamaya baglamistir. Zira 1970’li yillarin ortalarindan itibaren bag gosteren
ekonomik kriz, neticesinde devletlerin sosyal politika harcamalarinin
kisilmasini  6ngoéren neo-liberal politikalarin gili¢ kazanmasimna neden
olmustur. Bu durum, ¢ogu iilkede sosyal refah devletlerinin siirdiiriilebilirligi
sorgulanmasina ve nihayetinde sosyal refah sunumunda devletin iizerindeki
yiikiin piyasa ve 0zel sektor arasinda paylagilmasi gerektigine olan inang hizla
yayllmaya baglamistir. Nitekim 80’li yillardan itibaren devletin sosyal politika
alanindaki etkinligi azalmaya baglamis ve bu sorumluluk tedricen sivil toplum
ve piyasaya devredilmesine neden olmustur. Tuna ve Yalgintas (1994)a gore
sosyal politika bir yandan kapitalizmin yikic etkisini hafifletirken 6te yandan
bu etkilere karsi devletin koruyucu yoniinii gelistirmektedir. Benzer sekilde
Karl Polanyinin “¢ift yonlii hareket” yaklasimi da sosyal politikayl, hem
kapitalizmin tahrip edici sonuglarini engelleyici bir unsur, hem de sosyal
siyasetin dogal gii¢lerin bir tepkisi olarak gérmektedir (Polanyi, 1986; Polanyi
ve Bugra, 2007). Diger bir deyisle sosyal politika, hak temelli bir yaklagimla ele
alindiginda kapitalizmin temel 6zelliklerini sorgulayan ve bunlar1 doniistiirme
potansiyelini i¢cinde barindiran bir yap: olarak goriilmektedir (Bugra, 2008;
Tuna ve Yalgintas, 1994).

Tiirkiye'nin kalkinma planlar1 temel alindiginda sosyal politikalarin
genis ¢ercevede tanimlanma egiliminde oldugu goériilmektedir (Erdogdu ve
Yenigiin, 2008). Genis manada sosyal politika, emegin giinliik ve kusaklar
aras1 yeniden iiretimi ¢ercevesinde yasanan bazi sosyal iliskileri (aile, piyasa,
devlet diizleminde) konu edinen bir disiplindir. Bu disiplin 6zellikle sosyal
giivenlik, endistri iliskileri (is¢i sendikalari, toplu pazarlik siiregleri, ticret
politikalar1), is hukuku (ya da daha genis bir anlamda sosyal haklar), sosyal
hizmetler (egitim, saglik, barinma ve ulagim kapsaminda kamusal hizmetler)
ve sosyal yardim gibi alanlarda politika tiretir ve ¢ozlimler gelistirir (Metin,
2011). Tirkiyede sosyal politika diinyadaki egilimden biraz farkli olarak
devlet sorumlulugunun halen etkili olmasi gerektigi, sunulan/sunulacak
birtakim hizmetlerin ise diger sektorlere devredilmesi fikri hakimdir.
Ozellikle 2000’lerden itibaren, Tiirkiyede sosyal sigorta sisteminde ve sosyal
hizmet ¢aligmalarinda AB sosyal politikasina uyum saglanmas: konusunda
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onemli gelismeler kaydedilmistir. Nitekim genel saglik sigortas: uygulamasi,
licretsiz egitim olanaklarinin {ilke genelinde uygulanmasi, sosyal yardimlarin
belli standartlara kavusturularak ihtiyag sahibi tiim vatandaslara ulastirilmasi
cabalar1 sosyal politikanin ana sorumlulugunun halen devlette oldugu tezini
gliclendirmektedir. Diger taraftan sosyal hizmet sunumunda kimi 6zellestirme
politikalar1 devlet sorumlulugunun diger sektorlere devretme egilimindedir.
Bu durumda bahse konu paylasimin hangi dl¢iide nasil yapilacagi, ne tiir
metodolojilerin ve araglarin kullanilacagi, hangi siireglerin takip edilecegi net
degildir. Ayrica, diinyada tamamuiyla tiim sorunlarini ¢6zebilmis mitkemmel
isleyen bir sosyal refah modeli bulunmamaktadir. Kiiltiirel, sosyal, politik ve
ekonomik farkliliklar nedeniyle sosyal sorunlarin istesinden gelen basaril,
orta ve az bagarili refah devleti modelleri vardir. Devletin dolduramadig: ve
piyasanin da sahiplenmedigi sosyal alandaki boslugu doldurmada yenilikgi ve
biitiinciil bir bakis agisin1 dngoéren “sosyal inovasyon”un s6z konusu ihtiyaglara
¢oziim sunmada anahtar bir rol istlenme potansiyeli bulunmaktadir.
Kamu fonlarindan iiniversite ve biiyiik 6lgekli firmalarin Ar-Ge birimleri
araciligiyla desteklenen yeni fikirler ve sistematik olarak degerlendirilen bu
fikirlerin yavas yavas norma doniistiigi (Mulgan, 2006) bu noktada heniiz
gelismekte olan sosyal inovasyon(SI) alaninin sosyal politika ve diger politika
yapim siireglerinde etkili bir ara¢ kullanilabilecegi fikri tiim diinyada 6nem
kazanmaktadir.

Giiniimiizde sosyal inovasyon-sosyal politika iliskisinde yeni yaklasimlar
dile getirilmektedir. Bu kapsamda, ozellikle yerel bazda gergeklestirilecek
sosyal inovasyonlarin, bahsi gecen ihtiyaglarin giderilmesinde yeni bir
paradigma olarak goriilmesinin Otesinde sosyal refah devletinin yerine
gecebilecek bir potansiyele sahip olup olmadig1 konular1 da tartigilmaktadir
(Stijn Oosterlynck vd., 2015). Bazi arastirmacilar da sosyal inovasyonun,
sosyal refah devletinin uygulama sahasindan geri gekilisini ifade ettigini, hem
kavramsal hem de uygulama olarak sosyal ve ekonomik sorunlarin yapisal
belirleyicilerini gizledigini iddia etmektedirler (Grisolia ve Farragina, 2015).
Jenson'nun (2015) sosyal politika yapicilarin piyasa iliskilerine alternatif bir
vizyon sunmak i¢in sosyal girisimcilik ve sosyal inovasyonu bir arada kullanan
birtakim yollarin aragtirildig1 calismasinda “refah kristali’nden bahsetmistir.

B 448



SOSYAL POLITIKA VE SOSYAL REFAH ACISINDAN TURKIYE'DE SOSYAL INOVASYON
VE iYi UYGULAMA ORNEKLERI

Muradiye ATES

Refah kristali, sosyal inovasyon bakis acisi ile devlet-toplum arasindaki
iliskinin yeniden yapilandirilmasi olarak tanimlanabilir. Aslinda bu kavram
herkes tarafindan kullanilan karma refah kaynaklar: i¢in mecaz bir anlam
tastyabilmektedir. Tiirkiye agisindan sosyal politika alanini daraltacak bir arag
mi1 yoksa sosyal politika yapicilara yenilik¢i bir bakis agisi kazandiracak bir
anlay1s mi1 oldugu sorusu giincelligini korumaktadir.

Tiirkiye'de Sektorler Bazinda Sosyal Inovasyonun Gelisimi

Son yillarda birgok tilke, kemiklesmis sosyal sorunlarin ¢oziimii ve
karsilanamamis toplumsal ihtiyaglarin giderilmesi konusunda yenilikgi
fikirlerin tretilmesi, uygulanmasi, degerlendirilmesi ve yayginlastirilmasina
o6nem vermektedir. Son 15 yilda basta sivil toplumun, 6zel sektoriin ve
devletlerin daha ¢ok ilgisini ¢ekmeye baslayan SI konusu ve ¢oziimleri
ortaya farkli iirtinleri, hizmet ¢esitlerini, yeni isbirliklerini ve yeni politika
araglarini gtkarmustir. Ozellikle gelismis iilkelerde cesitli etmenlerin sebep
oldugu ve toplumun refah seviyesini yilikselmek i¢in gosterilen ¢aba daha ¢ok
sivil toplum aracilig ile gerceklesmektedir. Zira bahsi gecen iilkelerde sivil
toplum orgiitleri hem finansal hem de bilgi birikimi agisindan oldukga giiglii
konumdadirlar. Tiirkiye 6zelinde bakilacak olursa her ne kadar sivil toplum
faaliyetleri gelisme asamasinda olsa da toplumsal ihtiyaglarin ve sorunlarin
¢oziimiinde etkin bir rol iistlenmesi s6z konusudur. Bunu yaparken merkezi
yonetimin giiglit oldugu Tiirkiyede devletin sosyal yenilik¢i ¢oziimlerin
desteklenmesi ve uygulama alanina tasinmasi siireglerinde dncti rol iistlenerek
destek olmasi ve hem kendi hem de sivil toplumun kapasitesini gelistirici
politikalar tiretmesi elzem goériinmektedir. Nitekim goriisme yapilan devlet
kademesindeki iist ve orta diizey yoneticilerin yaridan fazlasi, sosyal girisimci
ve akademisyenlerin ise tamami, devletin bu alanda gesitli hamleler yapmasi
gerektigini, halihazirda var olan uygulamalarinda sosyal inovasyon kavrami
altinda 6ne ¢ikarilmasi gerektigini vurgulamiglardir.

Sosyal inovasyon tanimi incelendiginde goriilecektir ki sosyal inovasyon
kavramsal olarak tam bilinmese de hem diinyada hem de Tiirkiyede 6nceden
beri vardi. Daha 6nce de bahsedildigi {izere yazinin bulunmasi ve yayilmasi,
ilk tiniversitelerin kurulmasi kendi donemlerinde birer SI 6rnegi olarak ele
alinmaktadir. Tiirkiyede de ¢ok eskilere dayanan Ahilik sistemi, ozellikle
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yerel diizeyde katilimc ve siirdiiriilebilir biiytimenin en giizel 6rnegini tegkil
etmektedir. Benzer sekilde sivil toplumun huzur ve refahini saglamada 6nemli
roller Gistlenen ve i¢cinde bulunduklar: toplumun ihtiyaglarina gore tasarlanmis
vakif sistemi® bulundugu bolgelerde dezavantajli kesimlere karsiliksiz hizmet
vermekte, boylece toplumun diger kesimlerinin ihtiyaglarini karsilamaktaydi.
Toplumun her kesimine hizmet eden vakiflar, kiilliye ¢evresine diikkéanlar
kurarak ekonomik gelir elde edilmesi ve boylece siirdiiriilebilirligin saglanmasi
yine o donemin yenilik¢i bakis acisini ve uygulamalarini yansitmaktadir.
Ancak vakiflarin siirdiiriilebilir kalkinma baglaminda sadece refah artisini
ifade etmedigini, insan odakli kalkinma anlayisini, ekonominin yani sira sosyal
boyutlu dayanigmayi, nesiller arasi dengenin kurulmasini, tabiata saygiy
ve tabiatin korunmasini 6ngordigii belirtilmistir (Kilig, 2014). Dolayisiyla
hem diinyada hem de Tiirkiyede sivil toplum sektorii sosyal inovasyonun
vazgecilmez bir uygulayicisi konumundadir.

Sosyal inovasyon uygulamalarinin Tiirkiyede 6zel sektor baglaminda sosyal
girisimcilik 6zelinde tartisilmaya baslanmasi son 15 yilda gerceklesmistir.
Diinyanin ilk ve en genis sosyal girisimci ag1 Ashoka’ sosyal inovasyon
¢oziimleri tireten oncelikli hedefi sosyal fayda olan ticari girisimcileri bir araya
getiren bir kurulustur. Diinya ¢apinda 70 iilkeden 3000 yakin Ashoka iiyesi
haklar, kalkinma, gevre, saglik, egitim/genclik ve vatandas katilimi gibi gesitli
sosyal alanlarda inovatif faaliyetler ytiriitmektedirler. Tiirkiyede 2000 yilindan
itibaren faaliyet gosteren kurumda kayitli 30°yakin aktif sosyal girisimci vardir
(Ashoka Fellows, 2020, para 2). Tiirkiyede sosyal girisimlerin sayis1 elbette
bu sayiyla sinirli degildir, bununla birlikte muhtelif alanlarda irili ufakli pek
¢ok inovatif sosyal girisimlere rastlamak miimkiindiir. Ancak daha 6nce de
ifade edildigi gibi her sosyal girisimci sosyal inovasyon iiret(e)mez, her sosyal
inovasyon yapan da sosyal girisimci degildir. Bu nedenle, Ashoka iiyelerinin
tamamini sosyal inovator olarak nitelendirmek pek yerinde olmayacaktir.
Diger taraftan Sabanci Vakfrnin yiiriittigii fark yaratanlar programi birgok

2 On sekizinci yiizyillda Osmanl Imparatorlugu’nda yaklasik 20.000 vakif varken (Cizakga, 2006)
giiniimiizde bes binin iizerinde vakif bulunmaktadir. Ilgili bilgilere http://www.vgm.gov.tr/db/dosyalar/
webicerik194.pdf ulasilabilir.

? Ashoka, 1980de ABD'de Bill Drayton tarafindan kurulmasindan bugiine acil toplumsal sorunlarina etkin
ve kalic1 ¢6ztimler getiren sosyal girisimcileri tespit ederek, onlari kiiresel bir destek aginda bulusturarak
potansiyellerini gerceklestirmelerini ve ¢oziimlerini yayginlastirmalarini saglayan bir yapidur.
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yenilik¢i sosyal girisimciyi ve/veya inovatorii daha goriiniir hale getiren
projelerden bir digeridir.*

Ozel ve sivil toplum sektorii disinda tiniversitelerde de sosyal inovasyonun
ve sosyal girisimciligin bilinmesine, gelismesine ve yayginlastirilmasina doniik
gesitli merkezler, programlar ve uygulamalar bulunmaktadir. Bu ¢alisma
kapsaminda ele alinacak ornekler, Tiirkiyede kamuda gerceklesen sosyal
inovasyon olarak nitelendirilebilecek uygulamalardir. Ayrica yukarida bahsi
gecen ¢ alanda (sivil toplum, 6zel sektor, tiniversite) hangi sosyal inovatif
yapilarin oldugu ve ne tiir faaliyetlerin ytriitiildigi hususunda bazi 6rneklere
de Ozetle yer verilmistir. Gerek sosyal inovatif faaliyetler yiirtiten kurumlar
gerekse birer sosyal inovasyon uygulamasi olan girisimler hakkinda bilgi, bu
faaliyetleri yiiriiten ilgili kisilerle goriisiilerek ve online taramalarla elde edilen
veriler 15181nda ortaya ¢ikarilmstir.

Sivil toplum Orgiitii olarak faaliyet gosteren sosyal inovasyonlara 6rnek
olarak Tiirkiye Toplum Goniilliileri Vakfi (TOG) tarafindan gergeklestirilen
“Geng Bank” girisimi verilebilir. Girisim, Tiirkiyedeki gen¢ niifusun sosyal ve
toplumsal hayata aktif katilimini pozitif katki yapmak ve bu sayede “kendi
yerellerindeki yasam kalitesini yiikseltmelerine destek olmak” amacim
giitmektedir. Geng Bank Programi kapsaminda bugiine kadar 80 ilde 130
kadar genglik orgiitii ile ¢aligmis, pek ¢ok projeye imza atmis ve toplamda
ise 400.000den fazla geng proje goniilliisiine ulasmistir (Toplum Goniilliileri
Vakfi, 2016). Bir diger 6rnek “Gacemer” telefon uygulamasidir. Uygulamanin
hedefi 6zellikle ¢ocuk ve gengleri kapali mekanlardan disariya ¢ikmaya tesvik
etmek, merak etme giidiilerini harekete gegirmek ve tabiati, Tiirkiye'nin
tarihini, mimarisini, kiiltiirel degerlerini ve sosyal yasami yerinde gérmelerini
saglamaktir. Sistem, katilimcilarin  bilgi dagarciklarinin  gelismesine
katkida bulunmay1 ve egitim-6gretim sistemine yeni bir soluk getirmeyi
hedeflemektedir.®

Tiirkiyede sirket statiistinde sosyal inovasyon ornekleri de mevcuttur.
Bunlardan ihtiyacharitasi.org platformu, farkli konulardaki ihtiyaglarin ihtiyag

* Igili caligmalar ve Fark Yaratan girisimler ilgili 6rneklere http://www.farkyaratanlar.org/ adresinden
ulagilabilir.
° Daha ayrintili bilgi igin https://gacemer.com adresine bakilabilir.
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sahipleri ile ihtiyac1 karsilamak isteyen kisi ve kurumlar ile bulusturmaktadir.
Sitede ihtiya¢ ve desteklerin Tiirkiye haritasi tizerinde de etiketlenerek
gorsellestirilmis olmasi kullanicilara kolaylik saglamakta ve etkinligini
arttirmaktadir. 2015 yilinda faaliyete gecen bu platformda su anda 16.573 aktif
ihtiyag ile 3093 aktif destek mevcuttur (Thtiyag Haritasi, 2020). Ozel sektor
kapsaminda faaliyet gosteren bir baska 6rnek te Yuvarla Sosyal Girisimidir.
Bireylerin internet {izerinden vyaptiklar1 aligverisler esnasinda olusan
kiisuratlar1 tam rakamlara yuvarlamak suretiyle aradaki ciizi miktarlarin bags
olarak sivil toplum orgiitlerine aktarilmasini saglayan bir girisimdir. Yuvarla
sistemine yalnizca gerekli izinlere sahip olan sivil toplum kuruluslar: d4hil
olabilmektedir. Yine, ¢ocuklarin, yasitlari ile birlikte aktif katilimci olduklar:
bir ortamda bilim ve sanata olan ilgilerini arttirmak, meraklarini gelistirerek
gelecegin mucitleri olmalar i¢in onlara yol gostermeyi hedefleyen Usturlab
Sosyal Girisimi, kuruldugu 2013 yilindan itibaren elli binden fazla ¢ocuk ve
gence egitim imkén1 sunmus ve ilham olmustur.

Ozel sektor ve sivil toplum sektdriinde gesitli asamalarda var olan sosyal
inovasyon akademik camianin da ilgisini cekmektedir. Ozellikle son yillarda
sosyal girisimcilik egitim programlar: diizenleyen tiniversiteler, teknolojik ve
ticariinovasyonlarlabirlikte olusturulan ¢esitlikulucka merkezlerisosyalalanda
ortaya cikan ihtiyaglara cevap verecek nitelikte ¢alismalar yiiriitmektedirler.
Ancak kurulan merkezler ve yiiriitiilen programlar halen gelisme agamasinda
olup, kapasiteyi gelistirici finansal ve insan kaynagina ihtiya¢ duymaktadir.
Ornegin, Sabanci Universitesi Sosyal Girisimci Gelistirme Programi, sosyal
girisimci olarak vakif, dernek, kooperatif veya sirket kurmus ve biiylime
agamasinda sorunlar yasayan girisimcilere kurumsallagsmalari konusunda bilgi
birikimi saglayarak biiytimelerine katki vermek amaciyla olusturulmustur. Yine
Okan Universitesi Uluslararas1 Mikro Finans ve Sosyal Girisimcilik Merkezi,
bireylerin mikro finans ve sosyal girisimcilikle ilgili bilgi diizeyini artirmak,
yoksulluga neden olan konulara ¢oziim iireten mekanizmanin kurulmasi,
caligmasi ve yayillmasini amaglamaktadir. Kog Universitesi Sosyal Etki Forumu
ise gerceklestirdigi egitim ve sertifika programlari, is birligi ve aragtirmalar:
ile sosyal inovasyonu tesvik etmeye yonelik ¢alismalar yiirtitmektedir. Bunun
disinda sosyal fayda odakli aktorlerin bir araya geldigi bir etkilesim alani olma
amacini tasiyan TEDU Sosyal Inovasyon Merkezi, kulucka merkezi, ortak
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caligma alan1 ve sosyal ¢oziim tasarimlarina katki sunmaktadir. Bahse konu
ornekler tiniversiteler biinyesinde giin gectikce artma egilimindedir.

Tiirkiye'de Kamu Sektoriinde Sosyal inovasyon Uygulama Ornekleri

Daha 6nce de belirtildigi gibi hem diinyada hem de Tiirkiyede trend, sosyal
politika alaninda yeni paradigmalarin gerektigi hususudur. Zira gelismis ve
gelismekte olan {ilkeler agisindan degisen ve gelisen toplum yapilari yeni
politikalarin ve uygulamalarin elzem oldugunu goéstermektedir. Bu nedenle
bir¢ok gelismis tilke sosyal alanda yenilik¢i uygulamalari hayata gegirecek sosyal
inovasyona dayali ortamlarin olusmasi ve gelismesi konusunda ¢aligmalar
yuriitmektedirler. Bir taraftan da sosyal inovasyonun yeserecegi toplumun
kapasitesini arttiracak hamleleri yaparak esenligin tek tarafli degil tiim
paydaslarin ortak sorumlulugunda oldugun da alt1 her firsatta ¢izilmektedir.
AB’nin 2020 hedefleri dogrultusunda basta etkin bir yoksullukla miicadele
ve sosyal koruma olmak iizere sosyal politika alanlarinda olusturulan fonlar
ve gerekli diizenlemeler, AB'nin yenilikg¢i sosyal politik uygulamalarda sosyal
inovasyon devrine gectigini isaret etmektedir. Nitekim Avrupa Komisyonu
(2013)’nun sosyal inovasyon icin kabul ettigi ortak tanim olan “sosyal
ihtiyaglara cevap verecek yeni fikirlerin (iiriin, hizmet ve model) uygulanmasi
ve gelismesi; yeni sosyal iligkiler ve is birliklerinin yaratilmasidir. Sosyal
inovasyon artan sosyal etkilesim siireclerine etki eden sosyal taleplere yeni
¢oziimler Giretmeyi ve insanligin refah seviyesini gelistirmeyi hedeflemektedir.
Sosyal inovasyon amaglar1 ve araglar1 bakimindan sosyal olan yeniliklerdir,
dolaysiyla sadece toplum i¢in iyi olan yenilikler degil ayni1 zamanda bireyin de
harekete ge¢me kapasitesini zenginlestiren bir unsurdur (Regional ve Policy,
2013, 5. 6)” ifadesi bu iddiay1 destekler niteliktedir.

Sosyal politika alaninda yeni yaklasimlara neden ihtiyag oldugu ile ilgili
asagida siralanan bazi hususlar 6nemli birer etkendir. S6z gelimi her yil
tilkeler sosyal problemlerin ¢6ziimii i¢in yliz milyarlarca dolar harcanmakta
bu harcamalarin ise ne kadar etkin kullanildig1 ¢ogu zaman bilinmemektedir.
Performans ol¢iimiine dair ¢ok kisitl gostergeler (hizmet verilen kisi sayisi,
hizmet miktar1 vb.) ortaya ¢ikan sosyal etkiyi 6l¢gmekten uzak bulunmaktadir.
Diger taraftan, biitce harcamalar1 konusunda iyilestirme olacagi bilinse
dahi biitgenin kisith olmasi daha az koruyucu onleyici tedbirler alinmasi
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ile sonuglanmaktadir. Bu durumda ise toplumsal sorunlarin ¢6ziimiinde
yeterince hizli bir ilerleme kaydedilemeyecektir. Ayrica, devletlerin fonlama
mekanizmalar:1 da bazi durumlarda inovasyonu gelismesinin dniinde bariyer
olabilmektedir. S6z gelimi devlet biitceleri ¢ikt yerine girdilere odaklanmakta
bircok sosyal alandaki hizmetlerde iiretilen niteliksel sonuglardan ziyade
niceliksel hizmetler g6z 6niinde bulundurulmaktadir. Ayrica, fon verilen
zaman diliminin kisa olusu ve devlet biitgelerinin geriye doniik verilere gore
hesaplanmasi yine sosyal inovasyonun 6niindeki engellerdendir (Liebman ve
Sellman, 2013). Tiirkiye agisindan da benzeri sorunlarin varlig1 bu konularda
paradigma degisikligine gidilerek gereken adimlarin ivedilikle atilmasi
gerektigini gostermektedir.

Bilindigi tzere diinyada genel itibariyle refah devleti uygulamalarinin
finansmani, yasanan ekonomik krizler sonucu olduk¢a zorlagmistir.
Giiniimiizdedevletinkii¢iltiildiigii, harcamalarinrasyonellestirildigiyenikamu
yonetimini uygulayan bir¢ok iilkede, yeni kamu hizmeti anlayisi cercevesinde
sosyal politikalarda yeni paradigma dontisiimleri yasanmaktadir. Artik ulus
devletler tarafindan sosyal harcamalar: belli oranda kisarak ayni: zamanda
“Etkin sosyal politikalar sosyal devleti yasatabilir mi?” gibi sorunlara cevap
aranmaktadir (Ozer, 2015). Sosyal politikalardaki paradigma degisikliginin
sorun ve ihtiyag alanlarini sistematik ve biitiinciil bir bicimde ele almas: ve
buna gore ¢oziim tiretmesi beklenmektedir. Bu dogrultuda uygulanacak sosyal
politikanin yaratici 6zelligi sorunun tespitinden, uygulama ve degerlendirme
asamasina kadarki tiim siiregleri kapsamasi, bilgi teknolojilerinin etkili bir
sekilde kullanilmasi 6nem tagimaktadir.

Sosyal politika baglaminda sosyal inovasyon ele alinirken “sosyal inovasyon
icin politikalar” veya “sosyal inovasyon olarak politikalar” arasindaki
ayrima dikkat gekilmistir. SI icin politika sosyal hizmet girisimciligi, sosyal
degisim girisimciligi ve sosyal kurum girisimciligini icermektedir. SI olarak
politikalar1 ise kamu sektoriindeki inovasyonlar sosyal politika girisimciligi
ile hizlandiracak ve yeni yasal diizenlemeler, maliye politikas1 ve kamu ihaleleri
yoluyla sosyal girisimciligi destekleyen adimlar1 kapsamaktadir (Edmiston,
2015). Bu gercevede goriisme yapilan kisilerin genel egilimi toplumsal degisim
ve doniisiimiin bir geregi olarak, sosyal politika uygulamalarinda her zaman
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yenilik¢i bakis agisinin gerekli oldugu husussudur. Bu alanlarin baginda gevre,
yoksulluk, yaslanma, bilgi yonetimi, gencler, firsat esitsizligi, egitim, saglik
alanlarindaki aksakliklarin giderilmesi gelmektedir. Yine yenilebilir enerji,
stirdiiriilebilir enerji, siirdiiriilebilir kalkinma, kirsal kalkinma konularinin
sosyal tarafi ile birlikte ele alinmasi, susuzluk, kiiresel 1sinma gibi tehlikelerin
onlenmesi, teror gibi konularda alternatif ¢6ziimlere olan ihtiya¢ goriismeler
esnasinda bir¢ok kisi tarafindan yogunlukla vurgulanmustir.

Yoksullukla Miicadele ve Firsat Esitligi Yenilik¢i Uygulamalar

Tiirkiyede tstesinden gelinmesi gereken en onemli sorunlarin baginda
yoksullukla miicadele ve firsat esitsizligi gelmektedir. Son 15 sosyal politika
alaninda atilan Onemli adimlarin ve gerceklestirilen dontisiimlerin etkisi
goriilmeye baslansa da halen istenilen seviyeye ulasamadig1 goriilmektedir.
Bu boélimde Tiirkiyede yoksullukla miicadele ve firsat esitligi hususunda
devlet destegi veya direk kamu tarafindan yiiriitiilen bazi sosyal inovasyon
uygulamalarina yer verilecektir.

Tiirkiye'de Mikrokredi Uygulamalar:

Toplumlarin yasam kosullarini iyilestirme gayesiyle uygulanan “yeni
yollar” olarak nitelendirilen sosyal inovasyon, ilkel olsun modern olsun
biitiin toplumlarin kadim ve ortak sorunlarindan yoksullukla miicadelede
alternatif bir enstriiman olarak degerlendirilebilir. Mikrokredi uygulamas: da
yoksullukla miicadele alaninda dogrudan yoksullukla miicadeleye yonelmis
basarili sosyal inovatif politikalarin baginda gelmektedir. Ozellikle kadinlar
gliclendirilmesi yoluyla tiim diinyada yaygin olarak kullanilan 6nemli bir
ekonomik ve sosyal gelisme stratejisi olarak goriilmektedir. Ilk olarak 1970li
yillarda ekonomi Profesérii Muhammed Yunus tarafindan Bangladegin
yoksul bir koylinde baslatilan uygulama, Asya iilkeleri basta olmak iizere
pek ¢ok iilkede uygulanmaktadir. 2013 yili verilerine gore, diinya ¢apinda
mikrokredi topluluguna iiye 211 milyon kisi bulunmakta bunlarin ise 114
milyonu yoksulluk sinirinin altindaki kisilerden olusmaktadir (Executive
Summary, 2016).

Mikrokredi kapsaminda, kredi alan ailelerin 6zellikle de kadinlarin kendi
kendine gelir getirici bir faaliyete baslayabilmesine destek olma ve boylelikle
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gerek kisinin gerekse ailenin ve toplumun gelisimine katkida bulunabilme gibi
amaglar yer almaktadir. Mikro finansin ilk olarak uygulandig1 Banglades'te
yapilan arastirmada mikrokredi kullanan kadinlarin ve ailelerinin refah
seviyelerinin kullanmayan kadinlara oranla daha vyiiksek oldugu ve
yasamlarindan daha memnun olduklar1 gériilmiistiir (Ruhul Amin vd., 1998
akt. Altay, 2007, s. 62). Tiirkiyede mikro finans alan1 son yillarda giindemi daha
¢ok mesgul etmeye, ulusal plan, program ile yasal diizenlemelere de yansimaya
ve genis yer tutmaya baglamistir. Mikrokrediye yer ayrilan ulusal metinlere
ornek olarak; Onuncu Kalkinma Plani, Yillik Programlar, Toplumsal Cinsiyet
Esitliginin Saglanmasi Eylem Plani (KSGM, 2009), Il Ozel idaresi Kanunu ve
Dernekler Mevzuati® verilebilir.

Tiirkiyede mikro finans uygulamalarindan ilki 2002 yilinda MAYA Mikro
Ekonomik Destek Isletmesi tarafindan baslatilmistir. Isletme kurulusundan
bugiine 12.000den fazla kisiye 11 milyon TLden fazla gectigi kredi verdigi
belirtilmistir (MAYA Mikro Ekonomik Destek Programi, 2016). Yine benzer
bir uygulama, TGMP, 11 Ozel Idaresi Kanunu gercevesinde Tiirkiye Israfi
Onleme Vakfi (TISVA) ile GrameenTrust arasinda ortak bir girisim olarak
2003 yilinda kurulmus Tiirkiye Grameen Mikrofinans Programi (TGMP)dir
(Gokyay, 2008). Giiniimiizde 67 ilde 106 subesi ile iilke genelinde faaliyet
gosteren TGMP, TGMP’ler 319 ¢alisaniyla yedi ana baglik altinda (temel kredi,
girisimcilik kredisi, sosyal kalkinma kredisi, kisa vadeli hayvancilik kredisi,
sozlesmeli kredi, iletisim ve miicadeleci iiye kredisi) kredi imkani sunmaktadir
(TGMP, 2014). Kuruldugu giinden bu yana toplamda 521 Milyon TL kredi
veren bu kurulusun 2 Mayis 2016 tarihi itibari ile 39 bin 978 aktif {iyesi
(hélihazirda kredi alip tahsilatini yapan {iye sayis1) bulunmaktadir. Verilen
kredilerin ¢ok kii¢tik bir kismi geri donmese de geri 6demelerin %90’ nin
tizerinde gergeklestigi TGMP miidiirligi yetkilisi tarafindan ifade edilmistir
(TGMP, kisisel gortisme, May1s 2016).

Diinya genelinde bagariyla uygulanmakta olan bir¢ok mikrokredi
kurulusu ve modelleri vardir, bunlar Hindistandan Liibnana, Irandan
Tunus’a, Portekizden §ili'ye bircok iilkede genis bir yelpazede faaliyetlerini

¢ Dernekler ile ilgili mevzuata ve yapilan son diizenlemelerle ilgili bilgilere https://www.dernekler.gov.
tr/media/templates/dernekler/images/folder/Dernekler-Mevzuati-14112014.pdf adresinden erisilebilir.
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stirdiirmektedirler (As¢1 ve Demirytirek, 2008; Cift¢i ve Akkul, 2013). Hes ve
Neradovad, (2013) Tiirkiyede daha 6nce mikrokredi ge¢misi olan kadinlarin is
gliciine katiliminin daha kolay gerceklestigi vurgulamaktadir. Bu sistemin iyi
bir sekilde organize edilerek eksikliklerinin giderilerek uygulanmasi halinde
yoksullukla miicadele basta olmak {izere kadin-erkek firsat esitsizligini kismen
de olsa hafifletici ve kadinin is glicine katilimini kolaylastirict bir uygulama
olmamas i¢in herhangi bir neden yoktur. Ancak mikrokredinin yoksullukla
miicadelede tek basina yeterli olamayacagi bunun yaninda mikro finansman
uygulamalarinin bilimsel ve mesleki altyapisi uygun sekilde olusturulmasiyla
istenilen sonuglara ulagilabilecegi vurgulanmaktadir (Altay, 2007, s. 66).
Calismasi kapsaminda goriismecilerden bir kismi mikrokrediyi temelde sosyal
inovasyon olarak gosterirken bazilar1 da ek olarak bu konudaki elestirilerin
varligina deginmislerdir. Yine de genel kani, mikrokredi uygulamalarinin
yoksullukla miicadelede 6nemli bir arag olarak goriildagiidiir.

E- Devlet Uygulamalar1

Kiiresel olarak bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisim ve hizl1 degisim
Tiirkiyede de dijital teknolojilerin tiim sektorler tarafindan etkili bir
sekilde kullanilmasini adeta zorunlu hale getirmistir. Bu ihtiyag¢ toplumsal
sorunlarin ¢éziimiinde ve demokratik katilimin saglanmasinda etkin bir rol
tistlenmektedir. Kamuda 2000’1i yillarla birlikte hizlanan e-doniisiim devletin
giindemini olduk¢a mesgul etmis gerceklestirilen gesitli projelerin ardindan
ilk defa 2006 yilinda “E-Devlet Kapis1” uygulanmaya baslamistir. Baslangigta
oldukea kisitli hizmetlere erisim imkani sunan uygulama Subat 2016 yili
itibariyle 216 kamu kurumunun https://www.turkiye.gov.tr/ adresi tizerinden
kayitl1 22.546.787 kullaniciya/vatandasa toplamda 1411 e-hizmet sunmaktadir
(Devletin Kisayolu, 2016). Bu yoniiyle kamu kurumlarinin kendi kurumsal
web siteleri disinda kullanicilarin kamu hizmetlerinden daha etkin ve verimli
istifade edilmesini saglayan tek elektronik iletisim noktas: olma &zelligine
sahiptir.

BM 2014 yili e-devlet arastirmalarina gore e-devlet hizmetlerinin
gelisiminde diinya ortalamasi %47 olarak saptanmigstir. Tiirkiye endekste 2012
yilina nazaran 12 sira yiikselerek 193 iilkeden 68. siraya ytikselmistir (UN Data
Center, 2016). Baslangigta teknik ¢oziimlerin yeterli olacag: diisiiniilen bu
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gelisim stirecinde, zaman iginde ortaya ¢ikan yasal ve idari giigliiklerin agilmasi
ve kamu yonetiminde kullanici odakliligi ve kamu hizmetlerinde etkinligi
esas alan yeni yaklagimlarin benimsenmesi gerektigi anlagilmistir. 2016-2019
yillarini kapsayan “Ulusal E-Devlet Strateji ve Eylem Plani” kapsaminda
kiiresel gelismeler, iyi 6rnekler ve giincel trendler takip edilerek ilgili aktorlerin
(kurum, vatandag gibi) ihtiyaglarini biitlinciil olarak karsilayacak konuma
¢ikarilmasi hedeflenmektedir.” Zira kamu inovasyonu veya kamuda dijital
sosyal inovasyon olarak adlandirilabilecek bu uygulama bir yandan vatandasin
kamu hizmetlerine erisimini kolaylastirirken diger yandan zaman, finansal ve
insan kaynagi gibi konularda azami tasarruf saglamaktadir.

Tiirkiyede Ombudsmanlik Miiessesesi

Bireylerin dogrudan yonetime istirak etmesi, bireyler ve kamu idareleri
arasindaki sorunlarin kisa siirede ¢oziimlenmesine katki sunmak hedefiyle
2012 yilinda Ombudsmanlik miiessesi diger adiyla Kamu Denetgiligi Kurumu
kurulmugtur. Tiirkiyede vatandaglarin idare karsisinda masrafsiz ve hizh
bir sikayet edebilecekleri bdyle bir ara mekanizmanin varlig, basta insan
haklarinin korunmasi, idarelerin seffaf, hesap verebilir ve iyi yonetim ilkeleri
gergevesinde sunacaklar: kamu hizmetlerinin artirilmasi baglaminda oldukga
yenilik¢idir. Dolayisiyla hukuk devletinin gelistirilmesinde yargi dncesi son
bagvuru yeri olan bu kurum ile Tiirkiyede demokrasi kiiltiiriiniin gelismesi
ve daha ileri seviyelere tasginmasini hedeflemektedir. Yine devletlerin birey
i¢in var oldugu gerceginden hareketle, bu kurumun ¢ocuklarin da dogrudan
bagvurabilecekleri bir yer olmasi, onlarin devlet tarafindan 6nemsendiklerinin
farkina varmalarina dahasi soran, sorgulayan ve haklarini arayan bireyler
haline gelmelerine katki saglamaktadir. Oncelikle kamu inovasyonu olan
ve sosyal inovasyonun gereklerinden sosyal bir soruna “eskisinden daha
iyi bir ¢oziim “sunabilecek potansiyeli tasiyan boylesi bir kurumun farkli
tilke orneklerinden hareketle daha da gelistirilmesi i¢in ¢aba sarf edilmesi
onemlidir. AB iilkelerindeki ombudsmanlik kurumlar1 ve uygulamalari birer
sosyal inovasyon olarak ele alinmaktadir (Van Acker vd., 2015).

72016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plan1” 19 Temmuz 2016 Tarihli ve 29775 Sayili Resmi
Gazete - 2. Miikerrerde yaymlamistir.
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Diinya Ombudsmanlik uygulamalarindan bir¢cogunda sikayet bagvurulari-
nin arabuluculuk yoluyla ¢6ziime kavusturulmasi s6z konusu iken Tiirkiyede
sorunlari tek bagina ¢ozebilecek “glicte” olmadigy, yalnizca yargisal siiregten
once idareden sikayetci olan vatandasa “yol gosterici” bir kurum oldugu id-
dia edilmektedir. Bu ve bazi baska yonleriyle elestirilen Ombudsmanlik ku-
rumunun ne kadar etkin olacagi hususunun Tiirkiyede vatandasin yonetime
katiliminin arttirilmasi, mevcut yonetim felsefesi ve biirokrasinin galigma
tarzi degismesi ve medya kuruluslarinin vatandas tizerinde giiveni yeniden
tesis edilmesi hususlarindaki gelismelerle dogru orantili oldugu belirtilmek-
tedir (Sayan, 2014, s.347). Diger taraftan, yasama yetkisinin kullanilmasina
iliskin islemlerin Kurum’un goérev alani disinda birakilmasinin, bu islemle-
rin halihazirda anayasa yargisinin denetimine tabi olmasindan kaynaklandig:
belirtilmektedir (Aktel vd., 2013). Bunun bir diger nedeni olarak ta Anaya-
sadaki yarg1 bagimsizlig ilkesi karsisinda, yarg: kararlarinin tek bir kurumun
denetimine tabi tutulmasinin manasiz oldugu vurgulanmistir (Erhiirman,
2000, s.171). Mitkemmeli aramadan vazge¢memek inanciyla bu ve benzeri
tartigmalar Ombudsmanlik miiessesesinin vatandas haklarini ve Tiirkiyenin
demokrasi kiiltiiriinii gelistirecek sekilde nasil siirdiiriilebilecegi hususunda
yol gosterici birer sosyal inovasyon olarak goriilebilir.

Sosyal Inovasyon Caligmalari: Sosyal Giivenlik ve Sosyal Yardimlar

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Sosyal Yardimlar Genel
Midirlagi'nce yiritillen sosyal yardim programlari, diizenli ve siireli
olmak tizere ikiye ayrilmaktadir. Bunlar; aile yardimlari, egitim yardimlari,
saglik yardimlari, 6zel amagli yardimlar ve 2022 sayili kanuna gore yapilan
yardimlar olarak siniflanmaktadir. Bu kategoriler altinda geleneksel ve
inovatif nitelik tasiyan uygulamalar olmakla birlikte bahse konu yardimlarin
hak temelli gergeklesebilmesinde 6nemli bir gelisme olan djjital teknolojilerin
katkis1 yine sosyal inovatif siiregleri gz oniinde bulundurmak agisindan
onem tagimaktadir. Zira miikerrerliklerin 6nlenmesi, sosyal yardima bagvuru
stiresinin kisaltilmasina yonelik biirokratik engellerin kaldirilmas: agisindan
oldukga etkin bir yontem olan biitiinlesik bilgi sistemine ge¢is ve veri tabani
¢ok yonlii analizlerin yapilmasina olanak vermektedir. Sosyal yardim ve
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giivenlik hizmetlerinden amber alarmyi, esi vefat etmis kadinlara 6denek ve
toplum kalkinmasinda gontil el¢ileri projesi kamu eliyle gerceklestirilen sosyal
inovasyonlara drnek olarak gosterilmektedir.

Kayip Cocuklarin Bulunmasina Yonelik Bir Uygulama:
Kayip Alarmi Projesi

ABDde uygulanan kayip alarmi, yetkililerin kayip olan veya kagirilan
cocuklar1 hizl bir sekilde kurtarmak i¢in vatandaglardan ipuglari talep ederek
¢ocugun en kisa siirede bulunmast igin tasarlanmistir (Griftin ve Miller, 2008).
Amber ad1 verilen bu sistem ile ¢evrede kayip bir ¢ocuk ihbar1 varsa akill
telefonlara giden bir mesaj kisa siireligine sistemi kilitleyerek mesaji dikkate
almaya zorlamakta ve vatandaslarin katilimi talep edilmektedir.

Tiirkiyede gesitli kaynaklara gore ¢ocuk kayiplari farkliliklar gostermektedir.
Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)’in 2008- 2011 verilerine gore 27 binden
fazla gocuk kayip durumdadir. Dolaysiyla kayip cocuklarin (kagirilan,
kagan veya kaybolan) en kisa siirede bulunmasi, giivenliginin saglanmas: ve
ailelerine teslim edilmesi hususunda bir dizi énlemlerin alinmas: gerekliligi
ortadadir. Tiirkiye 6zelinde “Amber Alarm1” sistemine benzer bir uygulama
Emniyet Genel Midiirligii tarafindan 2014 yilinda “Kayip Alarmi” adiyla
hayata gecirilmistir. Bu kapsamda, aileler ekiplere haber verir vermez ¢ocugun
resmi, eskal bilgileri, cocugun kayboldugu veya son goriildiigii semtteki tim
cep telefonu kullanicilarina hem kisa mesaj (SMS) hem de multimedya mesajla
fotograf gonderimi (MMS) yoluyla iletilmekte, boylece cocugun kayboldugu
bolgeden uzaklagsmadan en kisa siirede bulunmas1 amaglanmaktadir. Twitter
ve Facebook basta olmak iizere sosyal medyada agilan “Kayip Alarmi”
hesaplarindan da kaybolan ¢ocukla ilgili bilgiler paylasilmakta ve halkin
katilimi talep edilmektedir. Igigleri Bakanligi Haziran 2016 verilerine gore
2014 yilindan bugiine 10.450 kayip olayr incelenmis, 2451 gocuk 204’
yetiskin olmak iizere 449 kayip sahisla ilgili olarak kayip olduklar1 bélgede
bulunan vatandaslarin cep telefonlarina eskal bilgileri ve resimleri SMS olarak
gonderilmistir. SMS gonderimi yapilan 449 kisiden 221’i ¢ocuk 151’1 yetiskin
olmak iizere toplamda 372 sahis bulunmustur. Bu kapsamda yapilan SMS
gonderiminde yaklasik 55 milyon cep telefonu kullanicisina ulagilmis, buna
ek olarak, Facebook/kayipalarmi adresine 108 Bin, Tweetter@kayipalarmi
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adresine ise 3.518 iiye kayitli durumdadir (Igisleri Bakanligi Emniyet Genel
Midirlagi Bilgi Notu, Haziran 2016). Vatandaglarin da etkin katilimiyla
kaybolan kisinin en kisa siirede bulunmasini amaglayan bu sistem Tiirkiyede
kamu tarafindan uygulanan sosyal inovasyon 6rnegi olarak gosterilebilir.

Esi Vefat Etmis Kadinlara Odenek

Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiyede de yoksulluktan en fazla etkilenenlerin
basinda kadinlar gelmektedir. Bu gercekten hareketle 2010 yilinda Aile, Calisma
ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 Bogazici Universitesi ile is birligi icerisinde “Esi
Vefat Etmis Kadinlar i¢in Bir Nakit Sosyal Yardim Programi Gelistirilmesine
Yonelik Arastirma Projesi” yiritiilmistiir. Projenin tamamlanmasinin
ardindan kanita dayali sosyal politika anlayisi cercevesinde, 29.12.2011 tarih
ve 2011/8 sayili Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayr Tesvik Fon Kurulu
karartyla esi vefat etmis kadinlara yonelik diizenli nakdi sosyal yardim
programi baslatilmasi karar1 alinmistir. 2012 yili basindan itibaren kriterlere
uyan vatandaglarimizin bagvurular: Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigsma (SYD)
Vakiflar1 tarafindan alinmaya baglanmistir. Basvuru siirecinden yardimin
O0denmesine yardim programina iliskin tim islemler Biitiinlesik Sosyal
Yardim Bilgi Sistemi (BSYBS) iizerinden yiiriitiilmekte, bagvuru sahibinden
niifus clizdan1 disinda herhangi bir belge istenmemektedir.

Aile yardimlari ¢ercevesinde ele alinan “Esi Vefat Etmis Kadinlara Nakdi
Sosyal Yardim Programi” sosyal giivencesi olmayan, fakir ve muhta¢ durumda
bulunan ve resmi nikéhl esini kaybetmis kadinlara yapilan nakdi yardimlar
kapsamaktadir. Aylik 250 TL tutarindaki bu miktar iki ayda bir (500 TL
tutarinda) PTT araciligryla 6denmektedir. Bahse konu miktar o6zellikle
kadinlarin yoksulluktan koruma amagli uygulanan 6nleyici tedbirlerden biri
olarak goriilmektedir. Bu kapsamda 2012 yilinda yaklasik 240 bin haneye
371,5 milyon TL nakdi yardim verilirken bu miktar 2015 yilinda yaklagik
300 bin haneye toplam 820,5 milyon TLye yiikselmistir (ASPB, 2015, 5.116).
Tiirkiyede esi vefat etmis kadinlara 6denek ayrilmasi hak temelli inovatif sosyal
politika uygulamalarindan biridir. Zira bu uygulama hem araglar1 (Biitiinlesik
Bilgi Sisteminin kullanilarak biirokratik engellerin en aza indirilmesi) hem
de amaglar1 (kadin yoksullugu ile miicadele araci) bakimindan yenilik¢i
nitelige sahiptir. Dolayisiyla Bakanligin bahse konu bu uygulamasi hem kamu
inovasyonu hem de etkin bir sosyal inovasyon olarak degerlendirilmektedir.
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Toplum Kalkinmasinda Goniil Elgileri Projesi

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 tarafindan yiiriitiilen Toplum
Kalkinmasinda Goniil Elgileri Projesinin ana hedefi kurum bakimindaki
¢ocuklarin fiziksel doyumun yaninda ruhsal doyumlarini saglayacak aile
yaninda bakima yonlendirmektedir. Bu misyonla Tiirkiye geneli tiim illerin
en ylksek mercii olan Valilerin egleri goniil elcileri olarak secilmis, her bir
ilde mahalle mahalle gezilerek koruyucu aileligin faziletleri bizzat secilen bu
elciler vasitastyla anlatilmigtir. Insanlar1 koruyucu aile olmaya 6zendirme,
bu konudaki eksik ve/veya yanlis inanislarin giderilmesi ve farkindaligin
arttirilmasina yonelik eskisinden daha iyi bir ¢6ziim sunacak goniillilik
esasina dayal1 bu yolla daha fazla gocugun koruyucu aile yaninda bakilmasi
miimkiin olmugstur. Zira 2012 yilina kadar yilda ortalama 200 ¢ocuk koruyucu
aile yanina yerlestirilirken 2018'de 6468%, 2019 yilinda ise 7259’a ulasmustir.® Bu
projenin sosyal olarak bir bagka katkis: da toplumda “goniilliiliik” kavramina
yonelik farkindalik gelistirmek, gonilli ¢alismanin  yayginlagmasini
saglamak, toplumsal kalkinmaya katki saglayacak insan kaynag: ihtiyacini
gliclendirmek tizere hayata ge¢irilmis olmasidir. Dolayisiyla goniil elgisi hedef
gruplarin ihtiyaglarina gore kendi ilgi, bilgi, beceri, deneyimleri ve kaynaklar:
kapsamindaki her tiir sosyal hizmete katk:i verebilir. Ayrica bu hizmetler
kurum ve kuruluslarda verilebilecegi gibi ev ziyaretleriyle de yiiriitiilebilir
(Goniil Elcileri Rehberi, 2016).

Sosyal inovasyon: Cevre Kirliligi, Katilimc1 ve Cevreci Biiyiime

Sosyal inovasyonun Tiirkiyedeki yansimalarina baktigimizda c¢evre
kirliligi, katilimc1 ve cevreci biiylime kategorilerinde degerlendirilebilecek
uygulamalar hem 0zel sektor hem de sivil toplum ve kamu tarafindan
yiiriitillmektedir. Onceki béliimlerde sivil toplum 6rgiitii ve sirket statiisiindeki
sosyal inovasyonlara cesitli orneklerle yer verilmisti. Bu bolimde ise kamu
eliyle ve destegiyle gerceklestirilen inovatif uygulamalardan bazilar1 kisaca
degerlendirilecektir.

¢ https://ailevecalisma.gov.tr/media/41553/kurumsal-istatistikler.pdf, 02.09.2020 tarihinde erisilmistir.
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Genglik ve Spor Bakanlig1 Geng¢ Goniilliiler Projesi

Genglik ve Spor Bakanliginin (GSB) himayesinde 2015 yilinda baslatilan
ve tiim Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren ve goniilliilitk faaliyetlerinde arz-
talebi bulusturan “Geng Goniilliiler Projesi” kamu eliyle hayata gegirilen etkin
bir sosyal inovasyon 6rnegi olarak degerlendirilmektedir. Proje kapsaminda
gengleri afet ve acil durum, ¢evre, egitim, spor, kiiltiir ve turizm, saglik ve sosyal
hizmetler vb. birgok alanda gergeklestirilen projelerde goniillii olarak yer
almas1 konusunda harekete geciren 6nemli bir islev icra etmektedir. Platform
kurumlarin duyurmak istedikleri projelerin igerigine miidahale etmemekte
yalnizca goniillii arayan-goniilli olmak isteyen kisi ve kurumlar1 (kamu
kurumlari, kamu yararina ¢alisan sivil toplum orgiitleri, il 6zel idareleri, yerel
yonetimler, halk kiitiiphaneleri, hastaneler vb.) bir araya getirmektedir. Haziran
2016 verilerine gore platforma kayith 808 akredite kurum ve bulunmaktadir.
Boylelikle genglerin her dahil oldugu proje sayesinde olusturduklar: kisisel
goniillilliik karneleri, kendi kapasitelerini kesfetmelerini ve iyi bir kariyer
planlamasi yapabilmelerini kolaylastirmaktadir. Kuruldugu 2015 yilindan
buyana kurumlar tarafindan ilan edilmis 1168 ilan bulunmaktadir. Bunlardan
afet ve acil durum baslig: altinda 28, egitim konusunda 305, ¢evre alaninda
258, kiiltiir ve turizm alaninda 210, spor kategorisinde 48, saglik ve sosyal
hizmet alaninda ise 307 ilan yayinlanmistir (GSB Geng Goniilliler Ekibi,
kisisel gortigme, Haziran 2016).

Ozetlemek gerekirse, gen¢ goniilliller platformu aracihigiyla gencler
hem goniillilik faaliyetlerini uygun bir zeminde gergeklestirebilme hem
de enerjilerini faydali islere yonlendirme imkéani bulmaktadirlar. Dahasi,
toplumsal birlik ve biitiinliigiin saglanmasinda gencleri harekete gegirecek ayni
zamanda kendilerini gelistirecek faaliyetlere; aga¢ dikimi, atik pil ve mavi kapak
toplama gibi ¢evreci etkinlikler, kamusal alanda ¢evre temizligi, fakir cocuklara
derslerinde yardimci olma, dil ve miizik egitimleri, kitap kampanyalar1 gibi
bircok proje goniillillerle bulusturulmak suretiyle yiiriitilmektedir. Yine
yenilik¢i sosyal yardim faaliyetleri, engelli ve yashilara yonelik kampanyalar
geng goniillillerin Tiirkiyenin gesitli sehirlerinde baglatilan projeler de
yayinlanmaktadir. Nitekim Etimesgut Devlet Hastanesinin ytiriittigii gonilla
olmak isteyen vatandaslarin yaslilari ziyaret ederek onlarin ihtiyaclarini (kitap
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okuma, birlikte vakit gecirme, faturalarin1 6deme, aligverise gitme, doktor
giderken yasliya eslik etme vb.) gidermek suretiyle yardim etmeyi hedefleyen
Goniil Komgusu projesi inovatif uygulamalarin en giizel 6rneklerinden biridir.

Sosyal inovasyonun Tiirkiyedeki dinamiklerinden olan gen¢ nesil
potansiyeli kamunun da destegiyle bir “deger’e doniismekte ayni zamanda
gengleri sosyallesmelerini saglayarak topluma kazandirmaktadir. Nitekim
bir yilda genggoniilliiler,gov.tr platformuna kayit olan gonilli (geng ve
yetiskinler déhil) sayis1 Haziran 2016 itibariyle 29 bin 781 kisidir (GSB
Geng Goniilliiler Ekibi, kisisel goriisme, Haziran 2016). Su bir gercek ki bu
tiir projelerin bilinirliligin arttirilmasi ve duyurulmasi asamasinda yasanan
birtakim aksakliklar da giderilirse, toplumumuzda birilerine yardim etmek,
bilgisini, emegini paylagmak isteyen nice goniilliiler egitim, saglik, spor, cevre
vs. alanlarindaki projelerde yer almak isteyeceklerdir. Yukaridaki zikredilen
rakamlarda gostermektedir ki sadece bir yillik siire zarfinda olusan bu goniilli
havuzu yildan yila hizla artacak ve bizzat devlet tarafindan toplumun harekete
gecme kapasitesini gelistiren 6nemli bir sosyal inovasyon uygulamasi haline
gelecektir.

Orman Genel Miidiirliigii (OGM) Sincap Cocuk Tiyatrosu

OGMnin yirittigi inovatif faaliyetlerden bir digeri de ¢ocuklara
orman, doga ve cevre bilinci kazandirmaya ¢alisgan Sincap Orman Cocuk
Tiyatrosu ekibidir. Bahse konu gezici tiyatro ekibiyle Tiirkiye'nin her yerinde
ormanlarin nasil korunmasi gerektigi, ormanlarin faydasi, aga¢ sevgisi, fidan
dikmeye tesvik, yangin ihbar hattinin aranmas: gibi konular ¢ocuklara tiyatro
oyunu yoluyla 6gretilmektedir. Tiyatro ekibi tek bir oyun degil birden fazla
oyun hazinesine de sahip yani yore ve bolgesine gore farkli oyunlarini da
sergilemektedirler. Her yil ortalama 150 bin ¢ocuga gosteri yapan Sincap
Orman Cocuk Tiyatrosu, geleneksel yontemlerin dtesine gecerek ¢ocuklarin
zihinlerinde yer edecek giizel bir yontemle gergeklestirmektedirler (OGM
Yetkilisi, kisisel gortisme, Mayis 2016).
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Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB) Akilli Sehir Birimi

Kentlesme ve enerji titketiminin artmasi endiistri devriminden baslayarak
glinimiize kadar gelinen siiregte biiylik bir hizla artarak devam etmistir.
Bu gelisimin yapici oldugu kadar yikici etkileri de olmus, kentler ve toplum
bir dizi sorunlarla karsi karsiya gelmislerdir. S6z gelimi eskiyen altyap: ve
imkanlar, beklenmedik dogal afetler, degisen niifus yapisi, iklim degisikligi,
trafik yogunlugu, cevre kirliligi, enerji kaynaklarinin azalmasi bu sorunlardan
sadece bazilaridir. Bahsi gecen sorunlar karsisinda devletlerin mevcut
durumun digina ¢ikarak halkin kendini gergekten giivende hissedecegi yeni
teknolojiler, yaratici fikirler ve hizmetler gelistirmesi ihtiyact her gegen
giin daha fazla tartigilir olmugtur. Iste bu sorunlarla basa ¢ikmada bir arag
olarak goriilen sosyal inovasyonlarin, gelecegin akilli sehirlerini olusturacag:
da iddia edilmektedir. Nitekim akilli sehir yaklagiminin ana konularindan
yapisal ihtiyaglar1 gidermede ekonomik, teknolojik ve ekolojik agidan en akill
yaklasimin benimsenmesi ve toplumsal farkliliklar1 en aza indirecek yenilikgi
metotlarin bulunmasi, yoksullugun azaltilmasi ve istthdamin artirilmasi ve
eldeki kaynaklar1 en verimli sekilde kullanilmasi gayesi sosyal inovasyon bakis
acistyla da birebir uyusan hedeflerdir. Yine, yonetisim alaninda, sektorler arasi
isbirligi, bolgesel ve yerel kurumlar arasindaki is birligi, diger paydaslarin
bilgilendirilmesi ve farkindalik, ¢ok paydash platformlarin olusturulmasi
ve bunlarin bir agla birbirine ulagiminin saglanmasi gibi hedefler, sosyal
inovasyon ile akilli sehir stratejilerin birbiriyle uyumunun kaniti niteligindedir.

Ozellikle 1990 sonrasinda, gelisen teknolojilerin de yardimiyla kent
mekaninda daha cevreci ve akili ¢oziimlerin {iretilmesi tartigmalar:
baslamistir. Bubaglamda ‘Akilli ehir’ yaklagimiliteratiirde farkli tanimlamalar:
bulunmakla birlikte, Giffinger (2007) ise konuya daha genis bir perspektiften
bakmis ve kavrami ‘akilli insan, akilli yasam, akilli enerji, akilli ¢evre, akill
yonetim, akilli ekonomi’ olmak tizere alt1 kategoride incelemistir. Giiniimiizde
akilli sehir yaklagimi daha genis ve biitiinciil bir perspektifle ele alinarak,
yalnizca biiylik kentlerin degil kentlerin tiimiinii kapsamasi gerekliligi
vurgulanmaktadir (Giffinger vd., 2007; Hollands, 2008). Sehirler kendilerini
‘Akall1 Sehir (Smart City)’ bilesenleri ekseninde gelistirme konusunda oldukg¢a
onemli calismalar yapmaktadirlar. Europe Smart Cities Ranking, Europe
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Smart Cities, Concertocities, MIT Akilli kent projeleri kiiresel girisimlerin
yani sira; Smart Wien, Amsterdam Smart City gibi sehirler 6zelinde akilli sehir
yaklagim ve gerceveleri olusturulmaktadir. Bahsi gegen ekonomik, ¢evresel ve
sosyal ihtiyag ve sorunlarin akilli sehir yapilanmasi ¢ergevesinde ¢oziimii i¢in
Aralik 2015’te IBB biinyesinde Akilli Sehir Birimi resmi olarak kurulmus ve
faaliyetlerine baslamistir (IBB Smart City Birimi, kisisel goriigme, May1s 2016).

Sonug¢

Sosyal politikanin alan1 dogusundan bugiine ¢ok cesitli evreler gegirmis
degisip gelismistir. 19. Yiizyilin baslarinda meydana gelen diinya ekonomik
kriziyle birlikte yaklasik elli y1l sosyal refah kazanimlari artmistir. Ancak 1970°li
yillarin ortalarindan itibaren bag gosteren ekonomik kriz ve artan toplumsal
sorun ve ihtiyaglarin giderilmesi siirecince yasana sikintilar sosyal refah
devletlerinin siirdiiriilebilirligi sorgulanmasina neden olmustur. Bu kapsamda
glic kazanan neo-liberal politikalarin da etkisiyle sosyal refah sunumunda
devletin tizerindeki yiikiin piyasa ve oOzel sektor arasinda paylagilmasi
gerektigine olan inan¢ hizla yayilmaya baslamistir. Diger taraftan, gelisen
ve degisen toplum yapilariyla birlikte, tilkelerin ekonomik ve insani agidan
kalkinmak ve refahi saglamak i¢in uyguladiklar1 ekonomik modeller artik
sosyal refah1 saglamada eksik kaldig: goriilmistiir. Bu sebeple AB ve birgok
gelismis tilkede de hitkiimetler, sosyal doniisiime uyum saglayacak ekonomik,
kiiltiirel ve sosyal igerikli yeni fikir, siire¢ ve modellerin olusturulmasi
gerektigini kavramiglardir. Dolayisiyla, bir tiirlii iistesinden gelinemeyen sosyal
sorunlarin ¢oziimii ve karsilanamamis toplumsal ihtiyaclarin giderilmesi
konusunda yenilikg¢i fikirlerin iiretilmesi, uygulanmasi, degerlendirilmesi
ve yayginlastirilmast hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerde 6nem
kazanmaya baslamistir. Kamu dis1 diger aktorlerin de aktif katilimini 6ngoren
yenilik¢i bu siireg, sosyal inovasyon, katilimci ekonomi, paylagim ekonomisi
gibi yeni kavramlarin ortaya ¢itkmasina neden olmustur.

Hem diinyada hem de Tiirkiyede trend, sosyal politika alaninda yeni
paradigmalarin gerektigi konusudur. Zira degisen ve gelisen toplum yapilari ile
ortaya ¢ikan sorun ve ihtiyaglar, iilkelere yeni politika araglar1 gelistirmelerinin
gerekli oldugunu gostermektedir. Bu nedenle bir¢ok gelismis tilke sosyal
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alanda vyenilik¢i uygulamalar1 hayata gecirecek sosyal inovasyona dayali
ortamlarin olusmasi ve gelismesi konusunda ¢aligmalar yiiriitmektedirler.
Diger taraftan da sosyal inovasyonun gelisecegi toplumsal kapasiteyi arttirarak,
esenligin tek tarafli degil tiim paydaslarin ortak sorumlulugunda oldugunu
belirtmektedirler. Son otuz yilda sivil toplum, piyasa ve kamunun ilgisini
¢ekmeye baslayan sosyal inovasyon konusu ve ¢oziimleri ortaya yeni iiriinleri,
hizmet cesitlerini, yeni is birliklerini ve yeni politika araglarini ¢ikarmistir.
Ozellikle devletin gideremedigi, piyasanin da sahiplenmedigi sosyal alandaki
boslugu doldurmada yenilikgi ve biitiinciil bir bakis agisin1 dngdren sosyal
inovasyon, s6z konusu ihtiyaglara ¢6ziim sunmada etkin bir rol iistlenme
potansiyeli tasimaktadir. Bu nedenle, gliniimiiz diinyasinda heniiz gelismekte
olan SI alaninin, sosyal politika ve diger politika yapim siireclerinde etkili bir
arag kullanilabilecegi fikri tiim diinyada 6nem kazanmaktadir.

Tiirkiye o6zelinde basta kamu olmak iizere tim kurumlarin toplumsal
ihtiyaglarin ve sorunlarin ¢6ziimiinde etkin bir rol iistlenmesi s6z konusudur.
Bunu yaparken devletin sosyal yenilik¢i ¢oziimlerin desteklenmesi ve
uygulama alanina taginmasi siireglerinde 6ncii rol tstlenerek destek olmasi
ve hem kendi hem de sivil toplumun kapasitesini gelistirici politikalar
tretmesi elzem goriinmektedir. Bu ¢alismada incelenen geng goniilliler
programyi, sincap ¢ocuk tiyatrosu, kayip alarmi, e-Devlet uygulamalari, goniil
elcileri projesi, esi vefat etmis kadinlara 6denek uygulamasi, ombudsmanlik
miiessesesi gibi sosyal inovasyon orneklerinin gelecekte olusturulacak sosyal
politika uygulamalarina o6rneklik teskil edebilecegi disiiniilmektedir. Zira
goriisme yapilan devlet kademesindeki orta ve iist diizey yoneticilerin yaridan
fazlasi, sosyal girisimci ve akademisyenlerin ise tamami, devletin bu alanda
gesitli hamleler yapmasi gerektigini, halihazirda var olan uygulamalarin da
sosyal inovasyon kavrami altinda 6ne ¢ikarilmasi gerektigini vurgulamislardir.
Bir bagka ifadeyle bahse konu ¢aligmalarin artmasi onlarin toplumsal bazda
kabuliine ve bilinirligine baglidur.
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