mElektronik Sosyal Bilimler Dergisi www.esosder.org

\\ J ]’)’ Electronic Journal of Social Sciences ISSN:1304-0278
& Bahar-2015 Cilt:14 Sayi:53 (232-241) Spring-2015 Volume:14 Issue:53

TAKIMLARIN LiSANSLI URUNLERi BAGLAMINDA, TAKIMLA
OZDESLESME, DUYGUSAL MARKA BAGLILIGI VE SATIN ALMA
NIYETI OLGULARI ARASINDAKI ILISKILERiI INCELEMEYE
YONELIK BiR UYGULAMA'

AN APPLICATION ABOUT THE RELATIONSHIPS BETWEEN TEAM
IDENTIFICATION, AFFECTIVE BRAND LOYALTY AND PURCHASE INTENSION
CONSTRUCTS IN CONTEXT OF TEAM LICENSED MERCHANDISE

Saim Saner CIFTYILDIZ?
Oz
Spor endiistrisi i¢inde takim lisansli Giriinler konusu en hizli gelisen konulardan biridir. Takim lisansh iiriinler

pazar1 milyonlarca dolarlik satig oranlariyla ifade edilmektedir. Bu nedenle bu ¢aligmada takim lisansi {iriinler
baglaminda tiiketici davraniglari incelenmistir.

Calismanin amaci, takimla 6zdeslesme, duygusal baglilik ve satin alma niyeti olgulari arasindaki iliskiyi
incelemektir. Yapilar arasindaki iliskinin incelenmesi igin korelasyon analizinden yararlanilmistir.

Elde edilen sonuglar; takimla 6zdeslesme, duygusal marka baglilig1 ve sat1 alma niyeti olgulari arasinda olumlu
iliskinin oldugunu gdstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Takim Lisansl Uriin, Takimla Ozdeslesme, Duygusal Marka Baghligi, Satin Alma Niyeti

Abstract

The team licensed merchandises in sport industry is one of the most developing issues in the word. Sales amount
for licensed sport merchandises is explained with billions of dollars recently. Therefore in this study is consumer
behavior in context of team licensed merchandise investigated.

The purpose of this study was to investigate the relationship among the team identification, affective brand
loyalty and purchase intension. Correlation analysis was used to explore the relationships among this constructs.

The results show that there are positive relationships among team identification, affective brand loyalty and
purchase intension.
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Giris

Takim lisansh iiriin pazari; forma gibi tekstil iirinlerinden, GSM f{irlinlerine kadar
genis bir yelpazede iiriin ¢esidi iceren Onemli bir pazar haline gelmektedir. Bu baglamda
diinyada 2012 yili itibariyle 17,5 milyar dolar olan takim lisansh iriin satiglarinin, 2015
yilinda yaklasik 20 milyar dolar seviyesine yiikselmesi beklenmektedir (Lee, Trial, 2012).
Ulkemizde ise bu rakam 2012 yili igin 220 milyon TL seviyesindedir (Mumay, 2013).
Siirekli biiyliyen takim lisansh iiriin pazarinin, gelecekte de firmalarin giderek daha fazla
ilgisini ¢cekmesi beklenebilir.

Bununla birlikte parasal getirinin yani sira, takim lisansli iiriinlerin takim taraftarlarini
birbirlerine yaklastirdigi ve bu beraberligin takimlarin basarilarina olumlu etkisinin oldugu
belirtilmektedir. Takim basaris1 ise, lisanshi {riin satislarini artirarak, kuliip gelirlerini
artirmaktadir (Mayers, 2010). Ayrica lisansl iiriin kullanimi taraftar ile takim arasindaki
iliskiyi de giiclendirmekte ve taraftarin ait olma duygusunu kuvvetlendirmektedir. Ayrica spor
kuliipleri lisans vermek suretiyle marka olusumuna katki saglamakta ve marka farkindaligini
artirmaktadirlar (Kwak ve Kang, 2009). Boylece giliniimiizde spor kuliiplerinin birer marka
benzeri olgu haline geldikleri ve bu durumun giliglii markalar tarafindan firsat olarak
degerlendirildigi goriilmektedir. S6z konusu firmalar kuliiplerin isimleri ile kendi markalarini
iligkilendirerek, hem  satiglarin1  artirmaktadirlar, hem de kendi markalarmi
giiclendirmektedirler (Carlson, 2009). Ornegin Tiirkiye’ de de iinlii spor kuliiplerinin lisansl
tiriinleri, Adidas, Nike gibi iinlii markalar tarafindan tiretilmektedir.

Ancak takim lisanli {irlinler, sportif {iriin pazarinda 6nemli bir potansiyel olusturmakla
birlikte, bu iirlinlerin satin alinmasini etkileyen faktorlere iliskin ¢alismalarin eksikligi dikkati
¢cekmektedir (Lee, ve dig. 2011;Kwak ve Kang, 2009;Lee, ve dig. 2010). Konuyu agiklamaya
calisan arastirmacilar deger teorisi’, dzdeslik teorisi®, tutum teorisi’ ve tatmin teorisi® gibi
farkli teorilerden yararlanma yoluna gitmektedirler (Lee ve Trial, 2011).

Kavramsal Cerceve

Literatiire bakildiginda takim 06zdesligi, “kisinin bir spor kurulusuna karsi kisisel
bagliligr ve duygusal katilimi1” olarak tanimlanmaktadir (Warren, 2011). Kisaca bir takima
olan siki baghlik anlamina gelen bu kavram, giderek hayatimizin 6énemli bir parcasi haline
gelmektedir. Bunun en 6nemli nedenlerinden biri takimla 6zdeslesmenin, kisinin kendini
ifade etme yontemlerinden biri olan sosyal 6zdeslesmenin (Jones, 1998) bir goriintiisii olarak
degerlendirilmesidir (Absten, 2011). Ayrica giliniimiizde artik bir spor takimi sadece
yoneticileri, teknik kadroyu ve oyuncular1 temsil etmemektedir. Bunun yani sira takimin
baglantili oldugu sehir, iilke, iniversite, cinsiyet gibi agilardan farklilik gosteren gruplar, bir
spor takimi tarafindan temsil edilebilmektedir (Heere ve James, 2007).

Takimla 6zdeslesmenin en 6nemli sonuglarindan biri ise, lisansl {iriinleri satin alma
egilimini olumlu ydnde etkilemesidir. Diger bir ifadeyle, takimlarim1 desteklemek ve

3 Tiiketim degeri teorisi; bir {iriinii satm alip almamann, belirli bir gesit iiriin ya da hizmeti digerine tercih
etmenin veya bir markay1 digerine tercih etmenin, fonksiyonel, sosyal, duygusal vb. deger formlarina bagl
oldugunu ileri siirer. (Sanchez-Fernandez & Iniesta-Bonillo, 2007:438)

*Ozdeslik teorisi “kisilerin sosyal hayattaki nesnelere baglandiklar siire¢” olarak tanimlanmaktadir. (Scott,
1997:493)

> Tutum teorisi, “6grenme, davranis ve bilissel biitiinlesmenin birgok temel psikolojik teorilerinden olusan
karmasik bir psikolojik teori” olarak ifade edilmektedir. (Ostrom, 1968:386)

SGiiniimiizde miisteri tatmin teorisi; ana goriis olarak, biligsel psikoloji ve beklentilerin onaylanmama siirecine
dayandirtlmaktadir. (Qing-kui ve dig., 2007:556)
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kendilerini ifade etmek isteyen taraftarlar lisansh {iriinleri daha fazla tercih etmektedirler. Bu
baglamda takimla Ozdeslesme tiiketici bagliligina neden olan bir degisken olarak ele
alinmakta ve arastirmacilarin ilgisini ¢ekmektedir (Warren, 2011).

Duygusal baglilik ise algilamalarin duygusal olarak ifade edilmesi olarak
belirtilmektedir ve nesnelere duygusal olarak baglanma anlamina gelmektedir (Ranganathan
ve dig., 2013). Bu baglhilik tiirli, bilgiye dayali biligsel bagliligin bir {ist asamasidir ve satin
alma istegini etkileyen onemli bir unsur olarak degerlendirilmektedir (Oliver, 1999). Bu
baglamda takimla 6zdeslesmenin duygusal bagliliga etkisi bu ¢alismada incelenen diger bir
iliskidir.

Bunun yani sira tiiketicilerin belirli markalari satin alma yoniindeki egilimlerini, firma
amaglarina ulagsmada 6nemli bir unsur olarak degerlendirmek miimkiindiir. Bu baglamda
literatlirde satin alma niyetinin, satin alma davranisini 6ngérmede énemli bir faktor oldugu ve
satin alma niyetinin, satin alma olasiligini 6lgmede kullanilabilecegi belirtilmektedir (Chi ve
dig., 2011). Boylece satin alma davranisinin ongdriilmesi agisindan son derece 6nemli bir
faktor olarak degerlendirilen satin alma niyeti, arastirma modelinde yer alan iiglincii
degiskendir.

Arastirmanin Yontemi

Literatiire bakildiginda lisansli iiriin tliketimini ele alan pek ¢ok calismaya
rastlanmaktadir. Bu ¢alismalarin bazilar1 takim 6zdesligi ile satin alma niyeti arasindaki
iligkiye dikkat ¢cekmektedirler (Lee ve Trail, 2012; Carlson ve dig, 2009; Lee ve dig., 2010;
Gau ve dig. 2009). Ancak bu iligki davranigsal bir egilim icermektedir. Benzer sekilde Torlak
ve dig. (2014) calismalarinda, takim 6zdesliginin algilanan kaliteye ve satinalma niyetine
etkisini incelemislerdir. Ancak kalite olgusu daha ¢ok biligsel bir degerlendirme icermektedir.
Takim 6zdesligini ise duygular ve hislerle ilgili bir olgu olarak gérmek miimkiindiir. Bu
baglamda takim taraftarlarinin takimlarinin lisansl irlinlerine kars1 duygusal egilim
gostermeleri olasi olarak degerlendirilebilir. Bu konuda Lee ve dig. (2010) takim 6zdesligi ile
duygusal marka baghlig1 arasinda olumlu bir iliskinin olduguna isaret etmektedir. Bununla
birlikte Quick (2000)takim 6zdesliginin irrasyonel duygular1 ile spor {riinleri tiiketimi
arasinda bir iliski oldugunu tespit etmistir. Buna gore bir takim taraftari, fiyat-kalite
kargilastirmast  yapmaksizin, tamamen irrasyonel yaklagimla satinalma  yoluna
gidebilmektedir. Bu nedenle, takim 6zdesliginin satin alma egilimine etkisinin yani sira,spor
kuliiplerinin artik birer marka olarak degerlendirilmeleri nedeniyle (Yurtsever, 2011),
duygusal marka bagliligina olan etkisi de goz ardi edilmemelidir. Béylece bu ¢aligmada takim
0zdesliginin, duygusal marka bagliligina ve satinalma niyetine olan etkileri incelenmektedir.

Duygusal baglilik ile satinalma niyeti arasindaki iliski degerlendirildiginde ise,
literatliirde duygusal marka bagliligin satin alma niyetine olumlu etkisini inceleyen bircok
calismaya rastlanmaktadir (Matthew ve dig., 2012; Lee ve dig. 2010; Han ve dig., 2011; Back
ve Parks, 2003). Ancak lisansh iiriinler baglaminda yapilan ¢aligmalarin yetersiz oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Boylece bu c¢aligmada, lisansli {riinlere yonelik duygusal marka
baglilig1 ile satinalma niyeti arasindaki iliski de arastirma modelinde yer alan diger bir iliskiyi
olusturmaktadir.

Buna gore literatiirden elde edilen bilgiler takim 6zdesliginin hem satin alma
egilimine, hem de duygusal bagliliga olumlu etkisine isaret etmektedir. Ancak yapilan
calismalarin sayica yetersiz oldugu da agiktir. Ayrica yukarida deginildigi gibi, duygusal
baglhiligin satinalma egilimine etkisi de literatiirde yer alan bilgiler arasindadir. Boylece
calismamizin hipotezlerini asagidaki gibi ifade etmek miimkiindiir:

H1: Takim 6zdesligi satinalma niyetini olumlu etkiler.
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H2: Takim 6zdesligi duygusal marka bagliligini olumlu etkiler.
H3: Duygusal marka baglilig1 satinalma niyetini olumlu etkiler.

Calismada ele alinan iligkilere iligkin arastirma modeli asagidaki gibidir:

Duygusal
Marka
Baglihgi

Takim
Ozdesligi

Satinalma
Niyeti

Sekil 1: Arastirma Modeli

(Calismada veri toplama yontemi olarak anket yonteminden yararlanilmistir. Anketler
Pamukova Meslek Yiiksekokulunda 6grenim goren 324 6grenciye uygulanmistir. 98 6grenci
ankette yer alan ilk soru olan “daha oOnce takiminizin lisansh {riiniini satin
aldinizm1?”’sorusuna olumsuz yanit verdiklerinden sonraki sorulari yanitlamamiglardir. Bu
nedenle bu katilimcilarin anketleri degerlendirmeye alinmamistir. Calismada ele alinan 226
katilimc1 arastirmanin  6rneklemini olusturmaktadir. Toplanan veriler SPSS 21.0 paket
programi kullanilarak analiz edilmistir. Takim 6zdesligi olgusunun dl¢iimiimde kullanilan ii¢
degiskenden olusan dlgek Lee ve Trial (2012)’ nin ve Won ve Kitamura (2006)’ nin
caligmalarindan adapte dilmistir. Satinalma niyeti 6lgegilLee ve Trial (2012)’ in, duygusal
baglilik olgegi ise Lee ve dig. (2010)’nin calismalarindan uyarlanmistir. Degiskenlerin
Olciimiinde besli Likert olcegi kullanilmistir. Degiskenler Tiirkce ye ¢evrilirken konunun
uzmanlarindan yararlanilmis ve wuygun ceviri teknikleri kullanilarak c¢eviri islemi
gerceklestirilmistir.

Analiz ve Bulgular

Saha ¢aligmasindan elde edilen veriler SPSS 21.0 paket programu ile analiz edilmis ve
asagidaki bulgulara ulasilmistir.

Tablo 1’ de katilimcilarin demografik 6zellikleri yer almaktadir. Buna goére bayan
Ogrencilerin oraninin, erkek 6grencilere gore biraz daha yiiksek oldugu, ancak agik bir fakin
bulunmadigr goriilmektedir. Katilimeilarin yaslarinin ise ¢ok biiyiikk oranda 19-25 yas
araliginda oldugu goriilmektedir. Bu sonu¢ Ogrencilerin olusturdugu bir Orneklem igin
beklenen bir durumdur. Gelir diizeyi bakimindan degerlendirildiginde ise, katilimcilarin
yaklasik yarisinin aile gelir diizeyinin 1001-2000 TL araliginda oldugu goriilmektedir. 2001-
3000 TL araligr ise 18,3’ lik bir oranla ikinci sirada yer almaktadir. Anket devlet
tiniversitesine bagli bir yiiksekokulda uygulandigr i¢in bu gelir seviyelerini olagan karsilamak
miimkiindiir.
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Tablo.1: Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellik | Gurup Frekans %
Bayan 123 54,4
Cinsiyet Erkek 103 45,6
18 ve alt1 14 6,2
Yas 19-25 210 92,9
26 ve st 2 0,9
1000 TI. ve alt1 38 17,4
Ailenin Ortalama | 1001-2000TL. 117 53,7
Ayhk Geliri 2001-3000 TI. 40 18,3
3001-4000 T1. 17 7,8
4001-5000 TL. 3 1,4
5001 ve stii 3 1,4

Bilindigi gibi c¢alismanin orneklemini {iniversite Ogrencileri olusturmaktadir.
Ogrencilerin biiyiik bir kismi Sakarya iline baska illerden gelmektedirler. Tablo 2’ de
katilimcilarin gergekte yasadiklar iller gosterilmektedir. Buna gore katilimeilarin %56, 6’lik
biiyiik kismi Istanbul ilinde yasamaktadir. Bu durumun 6zellikle iki il arasindaki mesafenin
kisa olmasindan kaynaklandigi sdylenebilir. %16, 8’ lik bir kesim ise yasadiklari ilde egitim
gormektedir. Diger illerden gelen dgrencilerin orani ise %26,5 tir.

Tablo. 2: Katihmcilarin Yasadiklar iller

ller Frekans %

Istanbul 128 56,6
Sakarya 38 16,8
Diger 60 26,5

Bunun yani sira katilimcilara, en fazla ilgilendikleri takim oyunu, taraftari olduklar
spor kuliibii, tercih ettikleri lisansh ftiriinler ve yillik harcama miktar1 gibi, katilimcilar
tanimaya ve satin alma davranislarini anlamaya yonelik sorular da sorulmustur. Buna iligkin
bulgular asagidaki tablolarda yer almaktadir.

Tablo. 3: Katihmecilarin en fazla ilgilendikleri takim oyunu

Takim oyunlar1 | Frekans %
Futbol 150 66,4
Basketbol 17 7.5
Voleybol 51 22,6
Hentbol 1 0,4
Diger 7 2,1

Katilimeilarin en fazla ilgilendikleri takim oyunu {igte ikilik bir ¢ogunlukla futbol
olarak belirlenmistir. Bunu izleyen takim oyunu ise %22,6 ile voleyboldur. Bunun durum
bayan katilimcilarin sayisinin fazla olmasindan kaynaklanabilir.

Tablo 4 incelendiginde, katilimcilarin biiyiik boliimiinii Fenerbahce kuliibii
taraftarlarinin (%40,3) olusturdugu goriilmektedir. Bu kuliibii %35,8 ile Galatasaray, %16,4
ile Besiktas izlemektedir.
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Tablo. 4: Katilmcilarin Taraftar1 Olduklar: Spor Kuliipleri

Kuliipler Frekans %
Fenerbahce 91 40,3
Galatasaray 81 35,8
Besiktas 37 16,4
Trabzon Spor 10 4.4
Diger 7 3,1

Bununla birlikte Tablo 5’ te katilimcilarin genellikle orijinal iirtinleri tercih ettikleri
goriilmektedir. Bu bulgu spor kuliipleri agisindan dnemlidir. Orijinal {iriinlerin satigindan elde
edilen gelirler spor kuliipleri agisindan 6nemli bir gelir kaynagi olusturmaktadir. Bu durumda
katilimcilar baglaminda imitasyon {riinlerin varligindan kaynaklanan kayiplarin fazla
olmadigini gérmek miimkiindiir.

Tablo. 5: Katihmcilarin orijinal lisansh iiriin tercihlerine iliskin yamitlar:

Sikhk Frekans %
Her zaman 91 40,3
Cogu zaman 76 33,6
Bazen 58 25,7
Higbir zaman 1 0,4

Tablo 6’ da ise katilimcilarin ¢ogunlukla tekstil iirlinlerini tercih ettikleri (%61,8)
goriilmektedir. Aksesuar tiriinleri ise % 25,3 liik bir oranla ikinci sirada yer almaktadir.

Tablo. 6: Katihmcilarin en fazla tercih ettikleri tiriin kategorilerinin dagilim

Uriin kategorisi | Frekans %
Tekstil 139 61,8
Aksesuar 57 25,3
Kisisel Bakim 21 9,3
Oyuncak 3 1,3
Ev/ofis gerecleri 5 2,2

Parasal acgidan degerlendirildiginde ise katilimcilarin yaklasik yarisinin lisansl
{iriinlere yillik tahmini 100TL’ nin altin da bir para ayirdiklar1 goriilmektedir. Orneklemin
ogrencilerden olustugu dikkate alindiginda ve katilimcilarin aile gelir seviyelerinin ¢ok
yilksek olmadigi degerlendirildiginde, bu rakamlar1 olagan karsilamak miimkiindiir.
Katilimcilarin yaklasik iigte biri ise 101-250 TL arasinda bir para harcamaktadir. %11,9’ luk
bir kesim ise 251-500 TL arasinda bir harcama yapmaktadir. .Bu durumda &grencilerin
ailelerinin gelirleri dikkate alindiginda, katilimcilarin lisansh {iriinleri satin almak konusunda
yine de 6zverili davrandiklarini sdylemek miimkiindiir.

Tablo. 7: Katihmeilarin lisansh iiriinlere harcadiklar: yilhik ortalama para miktar:

Aile Geliri Frekans %
100 TL ve alt1 112 49,6
101-250 TL 74 32,7
251-500 TL 27 11,9
501-750 7 3,1
751 TL ve lizeri 6 2,7
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Aragtirma modelinde deginildigi gibi calismada takim 6zdesliginin satinalma niyetine
ve duygusal marka bagliligina etkisi incelenmektedir. Buna gore séz konusu olgularin
Olciimiinde kullanilan degiskenler, Varimax dondiirme metodu ile, “temel bilesenler faktor
analizi” kullanilarak analiz edilmistir. Faktor analizinin KMO degerleri ,912°dir. Ug faktor
¢Oziimii toplam varyansin %75,8872 sini agiklamaktadir. Faktorlerin agiklanan varyans
yiizdeleri ve faktor yiikleri ile giivenilirlik testleri (cronbach alpha) Tablo 8’ de gosterilmistir.

Analizlerden elde edilen sonuclara gore birinci faktdr ‘“satinalma niyeti” olarak
belirlenmistir ve bu faktoriin agikladig1 varyans yiizdesi %57,405°tir. Analizden ede edilen
ikinci faktor “takimla 6zdeslesme” faktoriidiir ve agikladig: varyans yiizdesi %10,192° dir.
Uciincii faktor ise “duygusal marka bagliligi” olarak belirlenmistir. Bu faktoriin agikladig
varyans ylizdesi %8,29 dur.

Tablo. 8: Arastirma modelinde yer alan degiskenlerin Faktor Analizi ve Giivenilirlik
Analizi Bulgular

Faktor Agiklanan Cronbach
Faktorler Yiikleri varyans Alpha
yiuzdesi
Faktorl: Satinalma niyeti
- Gelecekte takimimin daha fazla lisansl triintinii 57,405 ,854
satin almam olasidir. ,870
- Gelecekte takimimin daha fazla lisansli liriintinii
satin alabilirim. 178
- Gelecekte takimimin lisansh bir iirliniinii almay1
planliyorum. ,688
Faktor 2: Takimlaozdeslesme
- Takimimin taraftar1 olmayi1 biraksam, biiylik ,823 10,192 ,798
eksiklik hissederim.
- Kendimi takimimin gercek bir taraftari olarak ,786
degerlendiriyorum.
- Takimimin taraftar1 olmak benim igin ¢ok , 784
Oonemlidir.
Faktor 3: Duygusal marka baghhg:
- Takimimin lisansh {irlinlerini, diger takimlarin ,884 8,290 ,780
lisansli iiriinlerinden daha ¢ok seviyorum.
- Takimimmin lisansh irlinlerini satin almay1 ,643
seviyorum.
- Takimimin lisansh bir iirliniinii satin aldigimda ,548
kendimi daha iyi hissediyorum.
KMO:,912

Tablo 9’ da ise takim 6zdesliginin, lisansh {irtinleri satin alma niyetine ve bu lriinlere
olan duygusal bagliliga olan etkisini incelemek amaciyla uygulanan korelasyon analizinin
bulgular1 yer almaktadir. Tabloda takim 6zdesligi ile s6z konusu degigkenler arasinda pozitif
bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Buna gore ¢alismanin H1 ve H2 hipotezleri desteklenmis
olmaktadir.
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Tablo. 9: Arastirma Modelinde Yer Alan Degiskenlere Iliskin Korelasyon Analizi

Bulgular:
1) (2) (&)
Taraftarhk (1) 1
Satinalma niyeti(2) ,627%* 1
Duygusal baghlik (3) ,601%* ,705%* 1

p<0,001

Bununla birlikte analizde satin alma niyeti ile duygusal baglilik arasindaki olumlu
iliski de dikkat ¢cekmektedir. Duygusal marka bagliliginin satin alma niyetine etkisi 6nceki
calismalarda ele alinmistir (Han ve dig., 2011; Hong ve Cho, 2011). Bu baglamda s6z konusu
iligkinin varlig1 literatiir bilgilerine uygundur. Bdylece calismanin H3 hipotezi de
desteklenmektedir.

Sonu¢

Lisanslt iirlinler pazar giinlimiizde olduk¢a énemli bir pazar haline gelmektedir. Bu
nedenle pazardaki tiiketicilerin satin alma dinamikleri dikkatle incelenmelidir. Uluslararasi
alanda bu konuya giderek daha fazla 6nem verildigi goriilmektedir. Ancak 6zellikle Tiirkiye’
de bu konuda yapilmis ¢aligmalarin yetersizligi dikkat cekmektedir. Bu calismadan elde
edilen bulgular incelendiginde, arastirma modelinde gosterildigi gibi takimla 6zdeslesme ile
satin alma niyeti ve duygusal baglilik arasinda olumlu iliskinin oldugu goriilmektedir. Bu
baglamda takimla 6zdeslesme duygusunun,duygusal baglilik ile satin alma niyeti {izerinde
onemli bir etkisinin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Dolayisiyla bu durumda, takimla olan
0zdeslesme gibi duygusal bir durumun, taraftar1 olunan takimin lisansh iirlin markasina olan
duygusal baglilig1 etkiledigi degerlendirmesi yapilabilir.

Ayrica elde edilen bulgulardan, takimla 6zdeslesmenin satin alma niyetini de
dogrudan etkiledigi goriilmektedir. Baska bir ifadeyle, kisilerin taraftar1 olduklar1 takimlarla
aralarindaki bagin, takim lisansh iirlinleri satin alma konusunda daha giiclii satin alma egilimi
gostermelerini sagladig1 sOylenebilir.

Bununla birlikte takim lisansh iiriinler baglaminda duygusal baglilik ile satin alma
niyeti arasindaki iliskinin varligt da dikkat cekicidir. Bdylece takim lisansli firtinler
baglaminda da duygusal bagliligin satin alma niyetine olumlu ve giiclii bir etkisinin oldugu
goriilmektedir.

Bu baglamda analizlerden elde edilen bulgular, takim taraftarlarinin lisanslh {riinleri
satin alma davranislarinin anlasilmasi bakimindan 6nemli bilgilere isaret etmektedir.

Bunun yani sira iiriin tercihi, yillik harcama miktar1 gibi satin alma davranislarina
iligkin bulgularin da, katilimcilarin satin alma davranisini anlamak bakimindan aydinlatici
bilgiler sagladigini sdylemek miimkiindiir.

Calismanin  kisitlar1  degerlendirildiginde, c¢alismanin orneklemini  Ogrencilerin
olusturdugunu belirtmek gerekmektedir. Bu durumda arastirmadan elde edilen sonuglari
genelleme imkan1 bulunmamaktadir. Ancak calismanin yapilacak yeni c¢aligmalara 1s1k
tutacak nitelikte oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ayrica bu konuda yapilan calismalarin
sayica yetersiz oldugu dikkate alindiginda, yeni ¢aligmalara ihtiya¢ oldugu agiktir.
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