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KAMUDAKI TASERON iSCILER UZERINE BiR ALAN
ARASTIRMASI: ADIYAMAN ORNEGI

A FIELD RESEARCH ON THE SUBCONTRACTED WORKERS IN THE PUBLIC
SECTOR: ADIYAMAN SAMPLE

Gazanfer KAYA'
Oz
Calisma yasamindaki tagseron uygulamasi, islerin veya hizmetlerin asil igveren adina yapilmasi anlamima gelir.
Taseron uygulamasma bagli olarak ortaya g¢ikan taseron isgilik, giiniimiiz Tirkiye’sinin kamu sektoriinde
olduk¢a yaygmlik kazanan bir istihdam bi¢imidir. Bu calismanin temel amaci, kamudaki tageron isci
uygulamasinin ortaya ¢ikardigi sorunlari ve bu sorunlar karsisinda ¢aligsanlarin beklentilerini ortaya koymaktir.
Bu amac1 gergeklestirmek icin, Adiyaman 11 Merkezi’ndeki kamu kurumlarinda ¢alisan 400 taseron iscisine, yiiz
yiize goriigme yoluyla anket uygulanmistir. Alan aragtirmasinin bulgularma gore; kadrosuzluk, iicretlerin
diisiikliigli ve gec 6denmesi, fazla caligtirma, ayrimcilik ve yillik izin kullanimi taseron isgilerin yasadigt
sorunlarin basinda gelmektedir. Lise ve {iniversite mezunlarinin énemli bir orant olugturdugu taseron iscilerin
yasadiklart sorunlar, i memnuniyetsizliklerini arttirmistir. Dolayisiyla iscilerin ¢ogunlugu, haklarinda énemli
kisitlamalara yol a¢tigini diistindiikleri kamudaki taseron uygulamasina karsi olumsuz bir yaklagima sahip olup;
kadro, ticretlerde iyilestirme, sendikal haklar ve kidem tazminati talep etmektedirler.

Anahtar Kelimeler: Taseron, Taseron is¢i, Kamu Sektorii, Adiyaman
Abstract

The practice of subcontracting in working life means implementation of labor or services on behalf of the real
employer. Emerging depending on the practice of subcontracting, subcontracting labor is a sort of employment
getting fairly common in the public sector of present-day Turkey. The main purpose of this study is to point out
the problems caused by the practice of subcontracting in the public sector and the expectations of the laborers
against these problems. In order to reach this purpose, a survey of face to face interview has been conducted
among 400 subcontractors working in the public institutions located in the city centre of Adiyaman. According
to the field research findings, not being permanent members of staff, lowness of wages, late payment, over
working, discrimination and the issue of use of annual leave are among the major problems that subcontracted
workers face up. The problems experienced by the subcontractors, the significant rate of whom is made up of
high school and university graduates, increase the discontent with work. Therefore, the majority of the laborers
have a negative attitude towards the practice of subcontracting which they think leads to substantial restrictions
on their rights and also demand union rights and severance pay.

Key Words: Subcontracting, Subcontractor Worker, Public, Adiyaman

' Yrd.Dog.Dr., Dokuz Eyliil Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Sosyoloji Boliimii, gazanferky@gmail.com




Gliz-2015 Cilt:14 Sayi:55 (257-267) www.esosder.org Autumn-2015 Volume:14 Issue:55

1. GIRIS

Kamu sektort, isgiicii agisindan 6nemli bir istihdam alanidir. Daha dogrusu bu yargiyi,
diinyada sosyal devlet politikalarinin 6n planda oldugu bir dénem i¢in sOylemek yerinde
olacaktir. Sosyal devlet politikalarinin yerini neoliberal politikalarin almasina paralel olarak
devletin (kamunun) kiigiiltiilmesi ve de 6zellestirmeler giindeme gelmistir. Bu siireg, pek ¢cok
alan1 oldugu gibi kamu istihdam alanini1 da derinden etkilemistir. Tiirkiye’nin bu siirece
1980’lerin basinda dahil olmasina bagli olarak kamu kurumlarmin 6zellestirilmesi
planlanmistir. Ozellestirmeler, kamu istihdaminin kiigiiltiilmesinin baslangicidir. Kamu
istihdami {izerinde etkili olan diger belirleyici ise tagseron uygulamasidir. Ozel sektdrde uzun
yillardir var olan tagseronlugun kamuya girisi, 1980’lerdir. 1990’lar ve o6zellikle de 2000’li
yillarda, kamudaki islerin/hizmetlerin taserona verilmesi hiz ve yayginlik kazanmistir.

Bu ¢alisma, kamudaki tageron iscilerin yasadigi sorunlara, caligma iliskilerine ve de
beklentilerine odaklanan bir alan arastirmasidir. Bu baglamda Adiyaman Il Merkezi’ndeki
kamu kurumlarinda c¢alisan 400 taseron sirket iscisine anket uygulanmistir. Calismada
oncelikle tageron ve taseron is¢i kavramlart ele alinmistir. Ardindan da Tiirkiye’de taseron
is¢iligin kamuya girisi (yayginlasmasi) ve taseron is¢ilerin sorunlar tizerinde durulmustur.
Saha arastirmasinin istatistiksel bulgularinin yorumu ¢alismada 6nemli bir yer verilmistir. Son
olarak da aragtirmada ulasilan sonugclara iligkin genel bir degerlendirme yapilmstir.

2. TASERON VE TASERON iSCi

Taseron, Fransizcadan Tirkceye giren bir sozciiktiir. Fransizcada ‘tdche’ “(birine
yiikletilen veya birinin yiiklendigi) is, goérev” anlamlarma gelmektedir (Goker, 2012:
8).Tahsin Sarag, Biiyiik Fransizca-Tiirk¢e Sozliik’te Fransizcadaki tacheron kelimesini,
tageron, kesimci, kabalaci olarak cevirir (2003: 1360). Meydan-Larousse Biiyiik Ligat ve
Ansiklopedisi nde, taseron sozciigli, “tek basina veya bir iki isciyle birlikte ¢ok defa gdtiirii
olarak ve genellikle bir bagka biiyiikk miiteahhitten is alarak calisan kiiciik miiteahhit”
anlamima gelmektedir (1981: 926). TDK’ye gore ise taseron “biiyiik bir isin bir bdliimiinii
yaptirmayi, asil miiteahhitten kendi {iizerine alan ikinci miiteahhittir” (1998: 2147).
Piiskiilliioglu’nun sézliiglinde ise tagseron‘biiyiik bir isi yapmayi iistlenen bir iistenciden is
alan, isin herhangi bir boliimiinii onun hesabina yapan ikinci, kiigiik iistenci” (1997: 1024).
Benzer bir tamimlamay1 da Orhan Hangerlioglu yapar. Ona gore, tageron, bir isi belli bir
stirede belli bir fiyata (cogunlukla gotiirii alan) iistlenici, ikinci bir miiteahhittir (1999: 173).
Endiistri Iliskileri Sozliigii me gre taseron; yalniz veya birkag isgiyle gotiirii olarak bir yap1
isini alip calisan ikinci derecedeki miiteahhit (Onsal, 2011: 248). Miiteahhit sozciigiiniin es
anlamlis1 yiiklenicidir. Yiiklenici, yapim ya da ticaretle ilgili bir isi baskas1 adina yapmayi
istiine alan kimse anlamina gelmektedir (Piskiilliioglu, 1997: 1192). Ancak yapim ya da
ticaretle ilgili anlam bir yana birakilmis; sanayide olsun hizmet sektoriinde olsun, bir
isletmedeki islerin tiimiinii ya da bir boliimiinii iistlenen yiiklenicilere de taseron denmeye
baslanmigtir. Hangi sektorde olursa olsun taseronun islevini de ‘taseronluk’ sozciigliyle
anlatilmaktadir (Goker, 2012: 8).

4857 Sayili Is Kanunu'nda taseron yerine “alt isveren” terimi kullanilmaktadir.
Kanunun 2. Maddesine gore; “Bir igverenden, isyerinde yiiriittiigli mal veya hizmet {iretimine
iliskin yardimer islerinde veya asil isin bir boliimiinde isletmenin ve igin geregi ile teknolojik
nedenlerle uzmanlik gerektiren islerde is alan ve bu is i¢in gorevlendirdigi is¢ilerini sadece bu
isyerinde aldig iste ¢alistiran diger isveren ile is aldig1 igveren arasinda kurulan iligkiye asil
igveren-alt isveren iliskisi denir” (2003: 8424).

2 (13

Taseronlastirma bir is yerinde iiretilen mal ve hizmetlerin belli bir is sézlesmesi
karsiliginda alt igsveren(ler)e verilmesidir. Alt isveren, bir isyerinde sdzlesmeyle taninmis olan
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belli bir is ve hizmeti igveren adina yapan kisidir. Asil igveren ile alt igveren arasinda {iretime
dayal1 bu tiir iligkilere fason iiretim adi da verilmektedir. Taseron igverenin istihdam ettigi
is¢iye taseron isci denir (Sugur, 2012: 218). Taseron calisma bir despotik emek rejimidir;
clinkii taseron firma ile ana firma arasindaki bagimlilik iligkisi baski kosullarin1 yeniden
iretmektedir. Taseron ¢alisma, {iretim silirecinin parg¢alanmasinin bir {riiniidiir ve bu
par¢alanma, ana firma ile tageron firma arasinda bagimlilik iliskisi yaratmaktadir ve bu
bagimlilik iligkisinde ana firma ¢ok giicliidiir. Taseron firma, ana firmanin verdigi isi
alabilmek i¢in despotizmi, iicretler, ¢alisma saatleri ve ¢alisma kosullar1 anlaminda en sert
bigimde uygulamaktadir (Yiicesan Ozdemir, 2010: 42). Benzer bir ifadeye gore de taseron
is¢ilik veya tageron calistirma uygulamasi ile bir isyerindeki is boliinebildigi kadar boliiniip
her biri ayr1 taseronlara verilmekte; sendikasiz, sigortasiz, hatta kimi zaman asgari {icretin bile
altinda ticretle is¢i calistiran tageronlar yoluyla iscilik maliyetleri diisiiriilmektedir (Sakar,
2010a: 97; Miitevellioglu ve Isik, 2009: 184).

Taseron (alt igveren) uygulamasi 6ziinde sermayenin is giicii lizerindeki denetimini
sinirlandiran kurallara, orgiitliiliige baskaldirisindan baska bir sey degildir. Bu nedenle de
iddia edilmis oldugu gibi ne isletmelerin gelisen teknolojiye bagl gereksinimlerinin iiriiniidiir
ne de basit bir istthdam bi¢imidir. Aksine, isgiiclinii ucuzlatacak, isgiicii lizerinde denetimi
sermaye lehine en {ist noktalara ¢ikartacak yeni bir birikim modelinin dnemli bir parcasidir
(Ozveri, 2014: 30).Kisacasi, kamu sektoriindeki taseron sistemi ve taseron iscilik, neoliberal
diizeninin birikim stratejisinin istihdam iizerinden ger¢eklesmesidir.

3. TASERON iSCILiGIN KAMUYA GIRiSi VE YAYGINLASMASI

Taseron is¢ilik veya taseron c¢alistirma uygulamasinin ¢alisma yasamina girisi eskidir.
Ancak, kamuda taseron is¢ilik, yakin bir ge¢gmise karsilik gelmektedir. Tiirkiye nin 1980’lerle
birlikte yasadigi ekonomik ve siyasal doniigiimlere bagl olarak, ¢alisma yasamindaki iligkiler
neoliberal bir yeniden yapilandirmaya ugramistir. Kamuda taseron is¢i calistirma bu
yapilandirmalardan sadece biridir. Atilgan’in da vurguladig: iizere, Tiirkiye ve diinyadaki
calisma yasamini etkisi altina alan bu yapilandirma trkditiicii bir gercegi meydana ¢ikariyor:
Taseronlasma yayginlasiyor, isglicii piyasalari modern kole pazarlarina doniisiiyor (2013:
112).

Taseron is¢iligin yayginlagmasi elbette sebepsiz degildir. Taseronluk, isletme sahibine
biiyiik bir esneklik kazandiryor. Ucrette, calisma saatlerinin arttirilabilmesinde, fazla mesai
O0demelerinde, sosyal yardimlarda, izne ¢ikarmada, isler daraldiginda is¢i sayisini azaltmada
ya da bir siire i¢in isleri tatil etmede taseronlugun isletme sahiplerine sagladigi imkanlardandir
(Goker, 2012: 8).Ancak, soz konusu kamu alan1 (devlet) olunca, tageron is¢i ¢alistirma tercihi
daha bir 6nem kazanmaktadir. Bir baska deyisle devletin iiretim, isletme ve istihdam
politikalarindaki degisiklik siirecinin irdelenmesi gerekmektedir.

1980’lerde Tiirkiye’sini etkisi altina alan neoliberal politikalarla; devletin
kiigiiltiilmesi, sosyal refah devleti politikalarindan vazgecilmesi ve 6zellestirmeler glindeme
gelmistir. Nitekim Tiirkiye’de 1980’lerden itibaren kamu sektoriindeki taseron uygulamasi
oncelikle belediyelerde temizlik islerinde baglamistir. Nitekim Adana Biiyliksehir Belediye
Baskan1 Aytag Durak 1988 yilinda temizlik islerini 6zel sektdre devretti. Adana Biiyiiksehir
Belediyesi’nin yayin organi olan Once Adana, bu haberi, “temizlikte devrim” bashgiyla
sunuyordu. Ayni dergide, emlak vergisinin toplanmasinin da 6zel sektore devredildigi haberi
yer aliyordu (Kog, 2001: 3).S6z konusu siirecte neoliberal anlayisin, devletin emek rejimi
tizerindeki etkisi goriilmeye baglanmistir. Bu alandaki gelismelere bakilinca iki tip gelisme
egilimi goriliir. Birincisi, kriz siireciyle birlikte devlet istihdamini azaltmaya yonelik
egilimdir. Bu baglamada Oncelikle hizmetlerin sona erdirilmesi veya Ozellestirme yoluyla
bunlarin 6zel sektdre devredilmesi sdz konusudur. Ozellikle 6zellestirme uygulamalarinin

259



Gliz-2015 Cilt:14 Sayi:55 (257-267) www.esosder.org Autumn-2015 Volume:14 Issue:55

yogunluk kazandig1 1990’11 yillarin basindan itibaren devlette ¢alisan is¢i sayisinda ciddi bir
istihdam daralmasindan bahsedilebilir. Kamu imalat sanayi verilene gore 1989 Eyliil ayinda
220 bin civarinda olan kamu is¢isi 1994 Eyliil ayina gelindiginde 130 binlere diigmiistiir. Bu
diisiis ilerleyen yillarda da devam etmistir. Ayn1 sekilde 1993 yilinda KiT’lerde ¢alisan isci
sayis1 392.239 iken bu rakam 1999 yilina gelindiginde 269.958 ¢ diismiistiir. Ikinci olarak
devlet yeni istihdam yaratmayacaktir. Ornegin, emekli olan kamu iscilerinin yerine yeni isci
aliminin yapilmadigi, sadece 1992 ve 2001 yilinda popiilist politikalar nedeniyle ¢ok diisiik
diizeyde is¢i alimma gidildigi goriiliir. Benzer sekilde kamu kesimindeki yardimeci
hizmetlerde veya isletmelerdeki g¢evre islerde de bir tageronlagsma egilimi goze carpar.
Yemekhaneler, temizlik hizmetleri gibi bir dizi yardimci hizmetler taseronlagtirilmigtir.
1990’11 yillardan itibaren s6zlesmeli personel calistirma da devlet acisindan tercih edilen bir
uygulama olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Topak, 2007: 197-198). Taseron uygulamasi Once
KiT’lerde hizmet alimi adi altinda uygulanmaya baslanmis, KiT’lere eleman alamama
sikintisin1 agmak, maliyetleri azaltabilmek icin alt isveren uygulamasia gegilmistir (Ozveri,
2014: 36).

Yol-Is Sendikasi’nin 1992 yilinda yaptig1 bir arastirmaya gére, Koy Hizmetleri Genel
Miidiirliigi isyerlerinde mevsimlik is¢ilerin yillik ¢alisma siiresi siirekli olarak azaltilirken,
tagseronlagsma hizla yaygilagtirllmistir. Ayrica Kredi Yurtlar Kurumu’nda 150 kadrolu ve
sendikal1 is¢i varken, temizlik isleri tagserona verilmisti ve bu iste 400 isci ¢alistiriliyordu.
1993 yili baslarinda Tek Gida-Is Marmara ve Trakya Bolge Subesi’ne bagl kamu ve ozel
sektor isyerlerinde de taseronlasma yayginlasiyordu. Ornegin, Pagabahge’deki Tekel Istanbul
Icki ve Ispirto Fabrikasi’nda tahmil tahliye islerinde 40 taseron is¢isi vardi (Kog, 2001: 4-5).

DISK-AR’m Taseron ve Giivencesiz Calisma Raporuna gore Saglik Bakanligi'na
bagli hastanelerde hemsire, radyoloji teknisyeni, laborant, tibbi sekreter, hastabakici gibi
saglik emekgilerinin yapilan ihalelerle taseron sirketler araciligi ile ¢alistirildigi; {iniversite
hastaneleri ile birlikte kamu saglik kurumlarinda g¢alisan taseron saglik is¢isi sayisinin 150
bine yaklastig1 belirtilmistir. Arastirmaya gore saglik alani basta olmak {izere egitim, yerel
yonetimler gibi kamu kurum ve kuruluglarinda taseron sirketlerde calisan isci sayisi son 10
yilda biiytlik artis gostermistir. Tiim igkollarimin yaklasik % 60’mna yayilan taseronlastirma
sonucu 6 milyona yakin insan is giivencesinden yoksun bir sekilde calistirllmaktadir.
Taseronlasmanin hizla yayginlastigi alanlardan birinin de belediyeler oldugu vurgulanan
raporda, belediye calisanlarinin % 22’sinin tageron firmalarda oldugu kaydedilmistir (2011).
Taseronlasma ya da taseron sistemi, Tiirkiye’de oldukca yaygin olarak goriilmektedir. Ozel
kuruluglar kadar kamu kurumlart da belli mal ve hizmetlerin yapimin1 taseronlara
devretmektedir. Tiirkiye’de taseron sistemi o kadar yayginlagmistir ki taseron iscilerin sayisi
bir¢ok is yerinde sendikali ve kadrolu iscilerin sayini gecmistir (Sugur, 2012: 218).

Kamuda tageronlagtirmanin vardigi boyutu, bizzat donemin Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakan1 Omer Dinger, bir soru dnergesine verdigi yanitta ifade etmistir. Dinger’in
verdigi bilgiye gore 2009 yili itibariyle kamuda taseronlar araciligiyla 174 bin 857 isci
calismaktadir. Bu iscilerin 108 bin 242’si Saglik Bakanligi, 10 bin 239°u Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme Kurumu’nda, 7 bin 429’u Karayollar1 Genel Miidiirligii'nde, 6 bin 678’1
Tiirkiye Komiir Isletmeleri'nde, 4 bin 603’ii Elektrik Uretim A.S.’de, 2 bin 16’s1
Genelkurmay Bagkanligi biinyesinde istihdam edilmektedir. Kamuda istihdam edilen 174 bin
857 is¢iye yerel yonetimler dahil degildir (Okcan, 2010: 69). 1997 ile 2003 yillar1 arasinda
kamudaki istihdam yaklasik olarak iicte bir oraninda azalmistir. Bu azalista, 6zellestirme,
zorunlu emeklilik ve tageronlastirma en 6nemli nedenlerdir (Kaygisiz, 2005: 142). CHP Genel
Baskan Yardimcisi Faik Oztrak’in soru onergesini yanitlayan Celik, Tiirkiye’de Temmuz
2014 itibariyla ¢alisan toplam 1 milyon 361 bin 673 taseron is¢i ¢alistigini; 755 bin 81 is¢inin
kamuda, 606 bin 292 iscinin 0zel sektorde alt igverene bagli olarak calistigini agikladi

260



Gliz-2015 Cilt:14 Sayi:55 (257-267) www.esosder.org Autumn-2015 Volume:14 Issue:55

(www.milliyet.com.tr/2014). Goriilecegi ilizere Tiirkiye’de kamuda taseron isci calistirma
uygulamasi, 1980’lerde glindeme gelmis ve sonraki donemlerde ¢alisma yasaminin pek ¢ok
koluna hizla yaygmlasmistir. Taseron uygulamasi, 2000’li yillarda da kararli bir sekilde
stirdiirilmiistiir.

4. KAMUDAKI TASERON UYGULAMASININ ORTAYA CIKARDIGI
SORUNLAR

Giiniimiiz Tirkiye’sinde kamuda gittikge yayginlik kazanan taseron is¢i istthdamu,
beraberinde bircok sorunu ortaya ¢ikarmistir. Bu sorunlar, taseron isgilere iligkin is kazalari
veya Oliimler ile zaman zaman iilke giindemine tasinmaktadir. Bu kisimda, kamudaki tageron
is¢ilerin yasadiklart sorunlar ana hatlar ile irdelenecektir.

Taseronlastirma is glivencesini yok ediyor, licretleri baski altina aliyor, sendikal
hareketleri zayiflatiyor. Calisanlarin isyeri ile iligkilerini patronal bir anlayisa dayandiriyor ve
endiistriyel iliskilerde bir gerilemeyi ifade ediyor. Issizlik diizeyi yiiksek ve kayit disilik
yaygin ise taseronlastirma daha yogun bir somiirii yaratiyor. Taseron firmalar birden fazla
iskolunda faaliyet gosterebiliyorlar. Cok sayida isletmede kisa siireli faaliyette bulunup
ortadan yok oluyorlar. Bu sirketlerde ¢alisanlar1 orgiitlemek ve sendikal temsil kosullar1 elde
etmek pek miimkiin olmuyor (Atilgan, 2013: 112). Gilizel’e gore de alt igveren iscileri
sendikal haklardan yoksun olarak ve ¢ogu kez asgari iicretle c¢alistirllmaktadirlar. Bunun
sonucu olarak, isyerlerinde ayni1 veya benzeri isi yapan is¢iler, iki farkli hukuki statii i¢inde
sokulmus olmaktadirlar (2010: 28).

Taseron isciler, sendikali ve kadrolu iscilerden farkli olarak, alt isveren tarafindan
istthdam edilmekte ve genellikle ¢ok daha agir isleri yapmak zorunda kalmaktadir. Taseron
is¢iler genellikle kisa siireli sozlesmeli, asgari {icretli ve sosyal giivencesiz olarak istthdam
edilmektedir. Is giivencesinden yoksun olma, diisiik iicretli calisma, sendikasiz ¢alisma, is
yogunlugu, stres, diizensiz ¢alisma, zorunlu mesaiye kalma, daha uzun siireli ¢caligsma, gecici
calisma, kidem tazminatindan yararlanamama taseron isgilerin yasadigi sorunlarin baginda
gelmektedir (Sugur, 2012: 218-219).

Baslangicta giiclii sendikalar1 etkisizlestirmek i¢in hayata gecirilen taseron
uygulamasi, artik diisiik tcretli is¢i calistirmanin, is glivencesinden yoksun birakmanin,
kazanilmis haklar1 vermemenin, kamu kesiminde 6zellestirmenin araci olmustur. Issizligin
yiiksek oldugu Tiirkiye’de asgari iicretin altinda bile calismaya razi olanlarin var oldugu bir
zamanda taseron iscileri birikmis ticretlerini bile istemekten ¢ekinmektedir (Akkaya, 2005:
37-38).

Kamu sektoriinde tageronlagsma, ozellestirmenin bir bi¢imidir. Taseronlagmanin ve
fason tiretimin yol agtig1 sendikasizlastirma, daha yogun somiirii, daha yaygin kacak is¢ilik,
is¢i sagligr ve is gilivenligi Onlemlerinin iyice ihmal edilmesi, esneklik, is¢iyi koruyucu
mevzuatin uygulanmamasi, grev kiriciligr gibi sorunlar, yalnizca bu uygulamaya taraf olan
is¢ileri degil, tiim ¢alisanlart ilgilendirmektedir. Taseron is¢ilerinin iicretlerinin az, ¢alisma ve
yasama kosullarmin koti oldugu bir durumda, sendikali isgilerin ticretleri de diisiiriilecek,
calisma ve yasama kosullar1 kotiilestirilecek demektir. Taseronlasma, ayn1 zamanda sendikali
is¢inin isini yitirmesi sonucunu da dogurmaktadir. Taseronluga karst verilecek miicadele,
insanca yasama ve calisma kosullarina sahip olma miicadelesinin ayrilmaz bir pargasidir.
Taseronlasma dnlenemezse, sendikali is¢ilerin de ticretleri ve diger hak ve ozgiirliikleri biiyiik
zarar gorecektir (Kog, 2001: 2).

Kisacasi, kamudaki 6zellestirme ve kamu istihdaminin kiigiiltiilmesi siirecine paralel
olarak giindeme gelen taseron uygulamasi, Oncelikle belediyelerde temizlik islerinde
baslamis, sonrasinda hastaneler, egitim kurumlari, karayollari, enerji, madencilik gibi bircok
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alanda yayginlasmistir. Bu politikalar tersanelerde, madenlerde, koprii-yol-is merkezi
insaatlarinda aglik sinirinin altinda bir licret veya bazi is¢iler igin 6liim getirmektedir.

5. ALAN ARASTIRMASI
5.1. Yontem

Arastirmanin  yontem kismina ge¢cmeden Once, arastirmanin gerceklestirildigi
Adiyaman’a iligkin bir takim bilgilerin verilmesi yerinde olacaktir. Giineydogu Anadolu gibi
azgelismis bir bolgede yer alan Adiyaman, Tiirkiye’de 1980’lerden itibaren uygulanan
neoliberal politikalardan derinden etkilemistir. Nitekim bdlge insaninin uzun yillar temel
gecim kaynagi olan tiitline once kota konmasi ve ardindan da tiitiin alimina tamamen son
verilmesi, kirsaldan kente olan goci ve issizligi artirmistir. Nitekim Adiyaman, issizlik
oranlar1 bakimindan Tiirkiye’nin 6nde gelen illeri arasindadir. Neoliberal politikalarin devami
olarak da ilde 6nde gelen kamu kurumlarinin (Stimerbank ve Tekel gibi) kapatilmasi; hem il
ekonomisini hem de ildeki kamu istihdamini olumsuz etkilemistir.

Adiyaman il merkezindeki kamu kuruluslarinda calisan taseron isgiler iizerine
gerceklestirilen aragtirmanin bu kismi, sahada elde edile verilere ve bu verilerin yorumuna
dayanmaktadir. Adiyaman il merkezindeki taseron is¢ilerin resmi ve net bir sayisina ulagmak
miimkiin olmamis, ancak Kamu Sirket Personelleri Dernegi Adiyaman Subesi yetkilileri bu
sayinin yaklasik 4000 civarinda oldugunu belirtmislerdir. Bu saymin % 10’nuna karsilik gelen
400 taseron iscisine Nisan-Mayis 2014 tarihinde, yiliz yiize goriismeler yoluyla bir anket
formu uygulanmistir. Anket uygulanan goriismecilerin se¢iminde, basit (yalin) tesadiifi
orneklem teknigi kullanmilmistir. Kurumlarda goriisiilen iscilerin dagimi su sekildedir:
Adiyaman Belediyesi (115), Adiyaman Universitesi (78), Kredi Yurtlar Kurumu (18), Devlet
Hastanesi (73), Kadin Dogum Hastanesi (23), 82. Yil Hastanesi (26), Dis Hastanesi (18),
Saglik Ocag1 (10), Tiirkiye Petrolleri (15), Karayollar1 (14), PTT Kargo (6), DSI (4).
Gortsiilenlerin 150’si saglik birimlerinde, 115’1 belediye kapsamindaki birimlerde, 96’s1
egitim alanindaki birimlerde ve kalan 41 kiside diger birimlerde yer almaktadir. Uygulanan
anket formlar1, SPSS 16.00 istatistik programindaki veri tabanina islenmis ve yine bu program
araciligiyla elde edilen tanimlayici (descriptive) istatistiksel sonuglar yorumlanmustir.

5.2. Bulgular ve Yorumu

5.2.1. Demografik Bulgular: Adiyaman il merkezindeki kamu kurumlarinda g¢aligan
ve anket uygulanan taseron is¢ilerin 98’ikadin (% 24.5) ve 302’si erkektir (% 75.5). Genel
olarak Tirkiye’de istihdamin cinsiyete oraninda, erkek isgilicii onemli bir orani olusturur.
Taseron caligsanlarin cinsiyete gére dagilimi da bu durumu desteklemektedir. Taseron kadin
is¢iler, daha ¢ok hastanelerde ve de egitim kurumlarinda ¢alismaktadirlar. Taseron isgiler
arasinda kent merkezi dogumlu olanlar % 76 gibi 6nemli bir orandadirlar.

Gorlisme yapilan tageron iscilerin % 43.5’1 25-34 yas, % 36.8’1 35-44 yas, % 12’°si 45-
54 yas ve % 6°s1 18-24 yas araligindadirlar. Isciler arasinda, dinamik bir isgiiciinii olusturan
geng yetiskin ve orta yas grubundakiler onemli bir yogunluktadir. Ayrica taseron iscilerin %
82.2’si evli olup, bekar olan iscilerin oran1 % 17°dir. Isciler arasinda gocuk sayis1 2 olan %
27.4, 3 olan % 25.2, 4 ve iizeri olan% 21.9°dur. Goriisiilenlerin yaslar1 dikkate alindiginda,
sahip olunan ¢ocuk sayilarinin yiliksekligi dikkat ¢ekmektedir. Geleneksel toplum yapisinin
varligmin belli Olclilerde devam ettigi Adiyaman’da, bagimli bir niifusu olusturan c¢ocuk
sayisindaki fazlalik, ailenin gecimi ve harcamalari lizerinde olumsuz bir etki yaratmaktadir.
Nitekim ¢ocuk sayisi, hanede yasayan sayisinda da yogunlasmay1 ortaya ¢ikarmaktadir. Hane
sayist 3 olanlar % 18.1, 4 olanlar % 25.8 ve 5 olanlar % 22.7 oranindadir. Hane sayis1 6 kisi
ve lizeri olanlarin toplami oran1 % 24.4’tiir. Taseron iscilere iliskin diger bir demografik
gosterge ise egitimdir. Nitekim goriigme yapilan isciler arasinda lise mezunu olanlar % 37.2
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ile birinci siradadir. ilkokul mezunu olanlar % 22.2 ve ortaokul (ilkdgretim) mezunu olanlar
% 21.2, Meslek Yiiksek Okulu mezunu % 12.2 ve lisans mezunu % 6.5’tur. Lise (orta
Ogretim) mezunlar ile {iniversite mezunlarinin yiiksekliginde, isciler arasinda kent merkezi
dogumlularin yiiksek olmasinin belirleyiciligi vardir. Ayrica Tiirkiye’nin énemli bir sorunu
olan egitimli geng issizlerin; kadrosuz ve glivencesiz bir istihdam bi¢imi olan taseron iscilige
yonelmesi dikkat cekicidir. Taseron is¢ilerin eslerinin mesleginde ise birinci siray1r ev
kadinlig1 (% 71,5) alirken, 6zel sektorde calisan % 9.4, issiz % 7.3, taseron iscisi % 6.4, diger
islerde calisan % 5.2°dir. GOriigme yapilan is¢ilerin annelerinin % 96’s1 ev kadimidir. Baba
meslegi acisindan ise % 39.1°1 ciftei, % 29.9°u emekli, % 6.2’si insaat is¢isi, % 5.9’u 6zel
sektorde is¢i, % 5.6°s1 devlette memur-is¢i, % 5.4°1 esnaf, % 3.1°1 seyyar satici ve diger isler
% 4.8°dir. Bu rakamlar, taseron iscilerin dnemli bir kisminin kirsal kokenli ve dar gelirli
ailelerden geldigini gostermektedir.

5.2.2. Gelir ve Konuta Iliskin Bulgular: Taseron iscilerin hanelerinde ¢alisan say1s1 %
65.5 ile 1 kisiyken, 2 kisi olan ise % 30’dur. Haneye giren aylik geliri 751-1000 TL aras1
olanlarin oram1 % 56, 1001-1500 TL arasi olanlarin oram1 % 16.8, 1500-2000 TL aras1
olanlarin oran1 % 17.5, 2001-3000 TL aras1 olanlarin orani ise sadece % 7’dir. Taseron
is¢ilerin son aldig1 aylik (yol parasi, ¢ocuk parasi, aile yardimi, yemek dahil) 850-1000 TL
arast olanlar % 80.9, 1000-1250 aras1 olanlar % 16.6’d1r. 2014 y1l1 asgari {icretinin net 846 TL
oldugu dikkate alindiginda, taseron iscilerinin 6nemli bir ¢ogunlugunun asgari iicret civarinda
bir gelire sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu ticretler, uzun yillar kadrolu-giivenceli ve gorece
dolgun ticretli bir istihdam kapisi olarak goriilen kamu sektoriinde; ucuza ve de aglik sinirinin
altindaki rakamlara galistirma sisteminin ortaya koymaktadir. Tageron isg¢iler arasinda
ayliklarimi diizenli alanlarin oran1 % 39,3’tiir. 3-5 giin gecikme ile aldigini1 belirtenler % 18.5,
bir haftalik gecikme ile aldigini belirtenler % 20.6, iki hafta gecikme ile aldigini belirtenler %
16.2 ve bir ay gecikme ile aldiginm1 belirtenler % 3.8 dir.Ayliklarin1 gecikmeli alma, taseron
is¢ilerin yasadiklari sorunlar arasindadir. Taseron iscilerin karsilamakta en ¢ok zorlandiklari
giderleri sirasiyla soyledir: kira (% 20.2), gida(% 19.5), yakacak-1sinma(% 18.9), giyim(%
14.1), egitim (% 13.3) ve saglik (% 11.9). Barinma ve temel gereksinimler i¢in yapilan
harcamalar, 6ne ¢ikan giderler arasindadir. Tagseron isciler arasinda borcu olmayan orani
sadece % 8.8°dir. Esnafa borcu olanlar % 22.5, kredi kart1 borcu olanlar% 30.6, kisisel borcu
olanlar % 21.6, tiiketici kredisi borcu olanlar % 13.2°dir. Taseron iscilerinin biiyiikk bir
cogunlugunun gerek sahislara gerekse de bankalara borcu bulunmaktadir. Bu durum is¢ilerin
aylik kazanclarinin; hane sayilari (4 kisi ve lizeri olanlarin toplam orani1 % 72.9) ve buna bagl
olarak harcamalar1 dikkate alindiginda ne kadar yetersiz kaldigin1 gostermektedir.

Oturulan evin miilkiyeti kira olanlarin oran1 % 48.7, miilkiyeti kendisine ait olan %
37.8, aile ¢evresinden birine ait olan ve kira vermeyen orani ise % 12.9°dur. Taseron is¢ilerin
yartya yakini kirada oturmaktadir. Aylik kiras1 301-400 TL aras1 olan % 36.3, 251-300 TL
arasi olan % 27.9, 201-250 TL aras1 olan % 14.4, 401-500 TL aras1 olan % 13.9°dur.
Tiirkiye nin azgelismis bir bolgesinde yer alan Adiyaman’daki bu kiralar, metropol kentlerine
gore daha diisiik bir diizeydedir. Ancak, tageron is¢i ailelerinin cogunda calisan sayisinin bir
kisi oldugu dikkate alindiginda, kira 6nemli bir harcama kalemini olusturmaktadir.

5.2.3. Taseron Iscilerin Calisma Iliskileri ve Sorunlari: Taseron iscilerin calistiklart
kurumlarda yatiklar islerin dagilimi soyledir: Temizlik % 26.7, bilgi-islem % 12.8, park
bahge diizenleme % 8.8, 6zel giivenlik % 8.2, ¢6p toplama % 8.2, biiro eleman1 (sekreterlik)
% 6.8, soforliik % 5.2, yemekhanede as¢i/servis elamani1% 4.2, hastanede yonlendirme % 3.2,
yer ustli pompacist % 2.8, dis klinik yardimcist % 2.8, saya¢ okuma % 2.5, diger isler
(elektrikei, kargo tasimacilik, kaynak¢i ve oto tamir gibi) % 7.8’dir. Taseron isgilerin %
33.9’u yaptiklar isi akrabalari araciligiyla, % 23.6 siyasi baglantilarla (referans), % 23’i
kendi baglantisiyla ve % 8.1°1 arkadaslar1 araciligiyla bulduklarini belirtmislerdir. Bu veriler
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asgari licret diizeyindeki kadrosuz bir is i¢in dahi, merkezi iktidar ve yerel iktidar (belediye)
baglantilarinin ne denli 6nem kazandigini gostermektedir. Arastirma sirasinda belediyenin
¢cOp toplama birimindeki is¢ilerinin bulundugu alanda asili duran iktidar partisi bayraklar1 da
bu durumu destekler niteliktedir. Goriisiilenlerin % 89’u daha 6nce herhangi bir kamu
kurumunda taseron is¢i olarak ¢alismadiklarini belirtmislerdir. Taseron is¢ilerin % 41.1 gibi
bir orani, kendilerinin yaptiklari is disinda baska islerde de calistirildiklarini belirtmislerdir.
Ornegin iiniversitede temizlik gorevlisi olarak calisan taseron isciler; zaman zaman yiik
tagima, iiniversitenin organizasyonlarinda (toplanti, bahar senligi gibi) ve bahge diizenlemesi
gibi islere calistirildiklarini belirtmislerdir. Kisacasi, baska islerde calistirilan iscilerin “Her isi
yaptyoruz” ve “Kole gibi ¢alistiriliyoruz” sozleri bu durumu yansitmaktadir. Taseron is¢ilerin
giinliik calisma saatleri acisindan, 8 saat calisan % 78.5’ken, 9 saat calisan % 8, 10 saat ve
lizeri ¢alisan % 13.5°tir. Iscilerin calistign kurumlarin belirli ve resmi ¢alisma saatleri olmast,
8 saatin tlizerinde calisilmasini 6nemli Ol¢iide simirlandirmistir. Ancak 8 saatin {izerinde
calisarak mesaiye kalan iscilerin% 84.3’linlin mesaileri 6denmemekledir. Taseron isgiler
arasinda haftalik izni cumartesi-pazar tam giin olan% 30.9, sadece pazar giin izni olan% 29.6,
sadece cumartesi giinii izni olan % 18.7, izin giini degisiklik gdsteren % 12.2, cumartesi
yarim pazar tam gin izni olan % 4.7°dir. Taseron is¢iler arasinda yillik izin
kullanamayanlarin oram1 % 28.9’dur. Ozellikle taseron sirket ihalelerin kisa siireli olmas1 ve
ithaleyi alan firmanin degismesi, iscilerin izin haklarin1 kullanmalar1 engellemektedir. Taseron
is¢iler arasinda, is saglig1 ve giivenligi konusunda bilgi sahibi olan ig¢i oran1 % 53.3 olup,
herhangi bir is kazas1 gegirenler ise% 8’dir.

Taseron is¢ilerin en Onemli sorunlarinin neler oldugu sorusunda verilen yanitlarin
dagilim soyledir: Kadronun (is giivencesinin) olmamasi (% 31.6), tcretlerin diisiikligi (%
26.9), maaslarin ge¢ 6denmesi ve eksik verilmesi (% 6.6), ayrimcilik-diglanma (% 6.1), fazla
calistirlma (% 5.5), sendikali olmanin zorlugu(% 4.8), yillik izin kullanamama(% 4.3),
calisma sartlarmin agirhig (% 4) ve baska islerin yaptirilmast (% 3.6). Diger segenegini
belirten tageron iscilerinin orani ise % 6.6 olup; bu is¢iler mevsimlik ¢alisma, kidem tazminati
alamama, izin almada gil¢liikkler, caligma saatlerinin uzunlugu ve haftalik izinler
kullanamamay1 yasadiklar1 en onemli sorunlar olarak belirtmislerdir. Tiirkiye’de c¢aligma
yasaminda One ¢ikan olgulardan biri olan kamudaki taseron iscilik uygulamasiin ortaya
cikardigt en Onemli sorunlar; kadronun (is giivencesinin) olmamasi ve iicretlerin
diisiikligiidiir. Taseron iscilerin yaptiklart ise iliskin memnuniyeti dikkate alindiginda; %
55.5gibi bir oran “memnun degilim ama baska se¢enegim yok™ ve % 11.2°si ise “memnun
degilim ve degistirmeyi diislinliyorum” sikkini belirtmislerdir. Taseron is¢ilerin % 32.8°1 ise
“memnunum ve degistirmeyi diislinmiiyorum”  goriisiindedirler. Bu rakamlarda
gostermektedir ki, taseron iscilerin ligte ikisi yaptiklari isten memnun degildir. Ancak
yaklagik tigte birlik bir oranin ise, igin biitiin olumsuzluklarina (giivencesizlik, diisiik ticretler
ve agir ¢alisma sartlar1 gibi) ragmen, isten memnun olmasi dikkat ¢ekicidir. Bunun altinda
igsizlik gercegi, diizenli bir gelir getiren is sahibi olmamalar1 veya daha az {icret veren islerde
calismalari(bir iscinin “Diine kadar 600 liraya c¢alistiyordum” soziinde oldugu gibi)
bulunmaktadir. Ustelik ise girmek icin siyasi referanslara basvurulmasi ve bu ydnde caba
gosterilmesi, is¢ilerin bazilarinin konumundan gérece memnun oldugunu ortaya koymaktadir.

5.2.4.Taseron Iscilerin Beklentileri: Taseron iscilerinin en 6nemli beklentilerinin
basinda kadronun verilmesi (% 34.6) ve icretlerin iyilestirilmesi (% 29.2) gelmektedir.
Sendikal haklar (% 17.6) ve kidem tazminat1 (% 16.4) sirastyla one ¢ikan diger beklentilerdir.
Ancak bu beklentilerin siyasal iktidar tarafindan yeterince dikkate alinmadigini, taseron
iscilere iliskin son hukuksal diizenleme ortaya koymaktadir. Eylil 2014’te ¢ikan Taseron
Isyerleri ve Iscilere Yonelik Diizenlemeler Is Kanununda Degisiklik (6552 Sayili Kanun)
is¢ilerin temel sorunlarini disarida birakarak, daha ikincil sorunlarina iliskin (iicretlerin
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O6denmesi, izin siireleri, kidem tazminati, ithalelerin siiresi, bagka gorevlerde calistirma gibi)
bir diizenlemeye gidilmistir (2014). Bu diizenlemeler 6nemsiz olmamakla birlikte, temel
sorunlardan olan kadro ve iicretlerin yasanabilir sinirlara ¢ekilmesi diger sorunlart da ortadan
kaldiracak niteliktedir.

5.2.5.Taseron Uygulamasina Iligkin Iscilerin Diisiinceleri: Taseron iscilerin%95.5
haklarimin kisitlandigini diisiinmektedirler. Kamudaki islerin taserona verilmesinin en 6nemli
amacit sorusunu verilen yanitlar ise sirasiyla soyledir: iscileri ucuza calistirma (% 48.2),
firmalara kaynak aktarmak (% 16.2), is glivencesinden yoksun birakmak (% 13.4), is¢ilerin
sendikalasmasin1 engellemek (% 12.3) ve is verimliligini artirmak (% 8.9). Kamu
harcamalarint kismay1 ve kamudaki istihdami daraltmay1 hedefleyen neoliberal anlayis igin;
islerin tagerona verilmesi is giicliniin daha ucuza ve giivencesiz c¢alistirilmast anlamina
gelmektedir. Yukaridaki istatistikler bu duruma iligkin bir farkindaligin, taseron isgilerin
cogunlugunda olustugun gostermektedir. Dolayisiyla isciler haklarinda 6nemli bir kisitlamaya
yol agan tageron uygulamasina karst olumsuz bir yaklasima sahiptirler.

5.2.6.Taseron Iscilerin Orgiitliiliigii: Taseron iscilerin % 81.2’si, taseron isgilerinin
sorunlarina iligkin herhangi bir eyleme veya etkinlige katilmadiklarini belirtmislerdir. Bir
baska deyise, iscilerin 6nemli bir ¢ogunlugu yasadiklari sorunlari ifade etmelerine karsin, bu
sorunlarin giderilmesi noktasinda herhangi bir eyleme girmemislerdir. Nitekim goriisiilen
tageron isciler arasinda sendika tliyesi % 4, dernek tiyesi % 11.6°dir. Bu oranlar taseron isgiler
arasinda orgiitliiliigiin olduk¢a diisiik seviyelerde oldugunu ortaya koymaktadir. Ustelik
goriisiilenlerin % 82.9’u taseron iscilerin sendikali olmasinin zor oldugunu belirtmislerdir.
Gorisiilen isgilerin bazilarinin “Sendikali olursak, isten atiliriz”, “Sendikali olmamiz igin
tehdit ediliyoruz” sozleri, iscilerin sendikali olmaya dair korkularini ortaya koymaktadir.
Taseron isciler son yilarda, sendikal Grgiitlenmenin zorlugundan da kaynakli olarak cesitli
dernekler adi altinda oOrgiitlenmeye baslamislardir. Ancak yukaridaki veriler, calisanlarin
dernek iiyeligi dahi olsa, orgiitlenme noktasinda giiclii bir g¢ekince ve korkuya sahip
olduklarini ortaya koymaktadir.

5.2.7.Taseron Iscilerin Gelecek Beklentisi: Son olarak taseron iscilerden, kendilerinin
ve cocuklarinin geleceginin bugiinden nasil olacagini belirtmeleri istenmistir. Taseron
iscilerin% 65,4’ kendilerinin ve c¢ocuklarinin geleceginin bugilinden kotii olacagini
diisiinmektedirler. Isciler arasinda kendilerinin ve gocuklarinin geleceginin bugiinden iyi
olacagi disiincesinde olanlarin oram1 sadece % 12.9’dur. Kendilerinin ve ¢ocuklarinin
geleceginde bugiinden fark eden bir sey olmayacagini diislinenlerin oram ise % 29.4’diir.
Taseron iscilerin 6nemli bir ¢ogunlugu kendilerinin ve ¢ocuklarinin geleceginden oldukca
karamsardir. Taseron calismanin ortaya ¢ikardigi sorunlar ve iscilerin temel beklentilerine
karsilik alamamalari, iscilerin gelecege iliskin olumsuz beklenti icerisinde olmalarinda
belirleyici olmustur.

6. SONUC

Tiirkiye’deki kamu sektoriinde tageron sisteminin giindeme gelmesi ve yayginlagsmasi,
ekonomi politige iliskin bir tercihtir. Sosyal devlet politikalarinin iilkemizde O6nemini
stirdiirdiigi donemde, kamu alanindaki kadrolu, oOrgiitlii isgiicliniin yerini; neoliberal
politikalarla birlikte is gilivencesinden yoksun, oOrgiitsiiz ve gelecek endiselerini derin bir
sekilde yasayan iggiicii almistir. Boylece Tiirkiye’de yoksulluk, igsizlik ve gelir ugurumunu
derinlestigi donemle ¢akisan taseron iscilik, kamuda gittik¢e yayginlasan bir ¢alisma bi¢imine
doniigsmiistiir.

Kamudaki taseron is¢ilerin sorunlari ve beklentilerine odaklanan bu ¢alismanin evreni;
Adiyaman il merkezindeki kamu kurumlarinda c¢alisan taseron isgilerdir. Bu isgilerden
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belirlenen 400 6rnekleme, yliz yiize gorlisme yoluyla anket uygulanmistir. Uygulanan anket
formlarindan elde edilen istatistikler sonuglara gore; lise ve liniversite mezunlari, taseron
is¢iler arasinda cogunlugu olusturmaktadir. Bu durum iilkemizdeki egitimli issizligin temel
bir yansimasidir. Ustelik asgari iicret diizeyinde bir maas i¢in dahi siyasi referanslarin devreye
sokulmasi, yasan durum agisindan daha da ¢arpicidir. Kadrosuzluk (gilivencesizlik), ticretlerin
diisiikligli ve ge¢ 6denmesi, fazla calistirma, ayrimcilik ve yillik izinlerin kullanilamamasi
tageron is¢ilerin yasadiklari en Onemli sorunlardandir. Yasanan bu sorunlar,iscilerin
cogunlugunun ise karst memnuniyetsizliklerinin temel nedenleridir. Dolayisiyla isgiler
haklarinda 6nemli kisitlamalara yol actigini diisiindiikleri kamudaki tagseron uygulamasini;
daha c¢ok devlet eli ile arac1 firmalara kaynak aktarma ve ucuza ¢alistirma diizeni olarak
gormekte ve bu uygulamaya karst olumsuz bir yaklasimi benimsemektedirler. Taseron
is¢ilerin en 6nemli beklentileri ise kadro, ticretlerin iyilestirilmesi, sendikal haklar ve kidem
tazminatidir.

Sonug olarak taseron calistirma, kamu kurumlarinin piyasaya acilmasini saglayan
Ozellestirmeden sonraki ikinci adimdir. Bu kez kamu kurumlarinin kendisi degil, kamu
kurumundaki is ve hizmetler Ozellestirmekte yani taseronlastirilmaktadir. Gerek kamu
kurumlarinin 6zellestirilmesi gerekse de kurumdaki islerin/hizmetlerin taseronlastirilmast;
calisanlara yoksulluk, bor¢lanma ve umutsuzluk olarak yansimaktadir.
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