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OZET

Arastirmanin konusunu resmi Instagram ve Twitter hesaplarindan her ikisi de bulunan
10 banka olusturmaktadir. Bu bankalar; Denizbank, Akbank, Is Bankasi, Ziraat Bankasi, Yap1
Kredi Bankasi, Vakif Bank, QNB Finans Bank, Halk Bank, Ing Bank, Kuveyt Tiirk olarak
belirlenmistir. Gegmis donemlerde benzer arastirmalar ile karsilasilmis olsa da her giin
degisen ve gelisen yeni medya alaninda her giin yeni icerikler ve yeni taktikler gelistirilmekte
ve sunulmaktadir. Bu nedenle yapilan bu arastrma giincel olmasi agisindan Onem
tastmaktadir. Arastirmanm ydntemi igerik analizidir. igerik analizi kategorileri olusturularak
kodlamalar yapilmis ve sonuglara ulagilmistir. Bahsi gecen bu bankalarin resmi Instagram ve
Twitter hesaplar1 1 Mayis 2018 — 31 Mayis 2018 tarihleri arasinda incelenerek igerik
analizleri gergeklestirilmis ve sayisal verilere araciligiyla tablolar halinde verilmistir.
Degerlendirmeler gostermektedir ki; her bir banka kendi kurumsal iletisim stratejisi
cercevesinde agirliklar ile sosyal medya uygulamalarini kullanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Halkla iliskiler, Instagram, Twitter, Banka

ABSTRACT

The topic of the survey consists of 10 banks with both official Instagram and Twitter
accounts. These banks; Denizbank, Akbank, s Bank, Ziraat Bank, Yap1 Kredi Bank, Vakif
Bank, QNB Finans Bank, Halk Bank, Ing Bank and Kuveyt Tiirk. Although similar researches
have been encountered in previous periods, new content and new tactics are developed and
presented everyday in the changing and developing new media field. Therefore, this research
is important in terms of being current. The method of research is content analysis. The content
analysis categories were created and coded. The official Instagram and Twitter accounts of
these banks were analyzed between May 1, 2018, and May 31, 2018, and the content analyzes
were performed and presented in tables by numerical data. Evaluations Show that; each bank
uses social media applications with weights within the framework of its corporate
communication strategy.

Keywords: Social Media, Public Relations, Instagram, Twitter, Bank
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2 Sorumlu yazar.
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1. GIRIS

Iletisim, dogada bulunan tiim canlilar i¢in oldugu gibi kurum ve kuruluslar igin de
gereklidir. Kurumlarin mesajlarin1 paydaslarma iletmelerine kitle iletisimi denmektedir. En
genel sekliyle, iletilerin kitlelere aktarilma siirecidir. Kitle iletisiminde iletilerin, kitlelere
aktarilma siirecinde kullanilan araglar, iletisimin akis yonii, mesajin kaynagi, mesajin niteligi
ve etkisi 6nem kazanmaktadir (Kamanlioglu & Goztas, 2010: 6). Bu anlamda kurumlarin ig
ve dis paydaslariyla iletisimini etkili, giicli ve dogru kurabilmesi adina halkla iligkiler
faaliyetlerine ihtiyaci vardir. Halkla iliskiler, bir kurulus ile hedef kitle arasinda iyi niyet ve
karsilikli anlayisa dayali iliskileri stirdiirmeye yonelik 6nceden planlanmis gabalardir (Jefkins,
1989: 2). Diger bir ifadeyle kurumlarin stratejik is hedefleri dogrultusunda tiim iletisim
siireglerinin entegre bir sekilde yonetilmesidir (Kid, 2018).

Halkla iliskiler faaliyetlerinin en 6nemli unsuru kurumsal iletisimdir. Kurumsal iletigim,
kurumun ya da markanin kimligini ve imajin1 olusturmayi, akilda kaliciligini arttrmay1 ve
aktarmay1 hedefleyen her tiirlii iletisim etkinligidir. Isletmeler rakipleriyle, tiiketiciyle ve
diger unsurlarla siirekli iletisim igerisindedirler. Kurumlarin hedeflerine ulasabilmeleri ve
stirdiiriilebilirliklerini devam ettirmeleri agisindan, dogru strateji ve etkili iletisim kurmalar:
sarttir. Kurumsal iletisim; firmalarin tanitim ve pazarlamaya yonelik uygulamalaridir.
Kurumsal iletigimin en Onemli 6gelerinden biri pazarlamadir. Sanayi devriminden sonra
kiiresellesmeyle beraber iiriin ¢esitliliginde hizli bir gelisme meydana gelmistir. Bu siireg iiriin
cesitliligini arttirdigi gibi iirlin ya da hizmetin fiyatmi da diisiirmiistiir. Boylece firmalar ve
isletmeler arasinda siki bir rekabet baglamistir. Bu nedenle piyasalar, {iretim anlayisindan ¢ok
pazarlama ve miisteri odakli bir yaklasima ge¢mistir.

Iletisimde, mesaji veren- ileti — kanal — hedef kitle ve bicime gére geri bildirim seklinde
bir siire¢ islemektedir. Kurumsal iletisim ve halkla iligkiler i¢in de bu unsurlar gegerlidir. Bu
baglamda kurum ve kuruluslar iletisim stratejileri gelistirir. Etkili ve gii¢li iletisim kurmak
kurum ve kuruluslarin varliklarint ve karhliklarini arttirip siirdiiriilebilirliklerini devam
ettirebilmeleri i¢in gereklidir. Bu nedenle sirketlerin alaninda iyi egitimli, insan iligkileri
kuvvetli kisilere ihtiyaci olmaktadir.

Giiniimiizde internet oldukga yaygin kullanilan bir kitle iletisim aracidir. Internet, aglar
arasi iletisim anlamima gelmektedir. Bilgisayar sistemlerini birbirine baglayan elektronik
iletisim agidir (Milliyet, 2018). Internet, geleneksel medyadan siyrilip yeni medya diye
tanimladigimiz medyanin alt yapisin1 olusturmaktadir. Yeni medya araglar1 sayesinde
istedigimiz an, istedigimiz yerden bilgiye ulagsmak miimkiindiir. Bu nedenle kurum ve
kuruluslarmn en gok kullandig1 medya haline gelmistir. Ozellikle sosyal medya, firmalar igin
oldukg¢a dnemli bir konu haline gelmistir. Oyle ki sosyal medya uzmani personeller istihdam
etmeye baglamislardir. Bu sebeple 6zel kurumlar veyahut kamu kuruluslar1 aninda bilgi
paylasabildikleri resmi sosyal medya hesaplar1 agmuglardir. Internet kullanicilarinm her an
bilgiye ulagsma istegi kurumlar tarafindan benimsenmis ve sosyal medya stratejilerinin
gelismesine olanak saglamistir.

Bu kapsamda 6zel ve resmi banka kurumlarmmin da sosyal medyay1 oldukca etkin
kullandig1 gozlemlenmistir. Ozellikle yeni medyanin tiim olanaklarindan yararlanarak
miisterilerine hizli ve giivenilir hizmetler saglamislardir. Bu ¢alismada ele alinan 10 bankanin
resmi Instagram ve Twitter hesaplarini nasil kullandig1 incelenmistir.
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2. DIJITAL MEDYA VE HALKLA ILISKILER

Ozel ve resmi kurumlarin az biitceyle en fazla Kari elde etme diisiincesi, sosyal
medyanin sagladig1 olanaklarla ortiismekte ve kurumlarin kendi sosyal medya hesaplarini
olusturmaya sebep olmaktadir. Ozellikle yeni medyay1 olusturan Web 2.0 teknolojisiyle, yeni
firsatlar ve yeni pazarlar olusmaktadir. Yeni medya, baglant1 kurma ve konusma yoluyla elde
edilen igerigi on plana c¢ikarmakta ve insanlara tiim diinya lizerinde ¢ok cesitli konulari
paylasma, yorumlama ve tartisma olanagi sunmaktadir (Tirkal & Gillipinar, 2017: 597).
Web 2.0, ikinci nesil internet hizmetlerini, toplumsal iletisim sitelerini, vikileri ve iletisim
araglarint internet kullanicilarinin ortaklasa ve paylasarak yarattigi sistemdir (Wikipedia,
2018). Bu olusturulan sanal diinyada sosyal medya en fazla ilgi ¢eken yeni medya araci olma
ozelligine sahiptir. Akar’a gore sosyal medya, Web 2.0 teknolojileri lizerine kurulan, daha
derin sosyal etkilesime, topluluk olusumuna ve is birligi projelerini basarmaya olanak
saglayan web siteleri olarak tanimlamistir (Akar, 2010: 17). Sosyal medya kurumlarin, kurum
kimligini, kiltiirtini, kurumsal marka ve imajin1 hedef kitlelere aktardigi ve aninda geri
bildirim alabildigi bir mecradir. Bir diger tanimiyla sosyal medya, kullanicilarin tamamen
veya kismen acik birer profil olusturup, iliskide olduklar1 insanlar listesi hazirladiklari,
sergiledikleri, paylastiklar1 ve diger kullanicilarin profil ve iliskilerini gézlemleyebildikleri
sanal ortamlardir (Boyd & Ellison’dan aktaran Kara, 2013: 13). Bu nedenle sosyal medyanin
stratejik kurumsal iletisime ve halkla iligkilere etkisi olduk¢a fazladir.

Halkla iliskiler, kisi ya da kurulusun, diger kisi ya da kuruluslarla bir ¢ikar elde etmek
amaciyla ilisiler kurmak veya var olan iligkilerini gelistirmek i¢in gerceklestirdigi faaliyetlerin
tamamidir (Budak & Budak, 2014: 7). Tim diinyay1 etkisi altina alan ve imkanlarindan
faydalandiran dijital diinya, halkla iliskileri de etkilemis ve dijitallestirmistir. Kurum ve
kuruluslar i¢cin teknolojinin getirdigi hiz, anlik giindem yaratma ve takibi olumlu yonde etki
etmistir. Halkla iliskiler fonksiyonlarinin yani Kriz yonetimi, medya iliskileri, i¢ iletisim,
hiikimetle iletisim, kurumsal reklam gibi unsurlarin yeni medyayla etkin kullanimiyla negatif
olaylar1 pozitif olaylara ¢evirmek miimkiin olmustur. Kurumlarin sosyal medyada
bulunmadan 6nce bazi arastirma ve ¢alismalar yapmasi gerekmektedir. Bu ¢alismalara sosyal
medya platformlarinin segilmesiyle baslanmaktadir. Ciinkli kullanilacak olan sosyal medya
aracmin Ozellikleri ve yapisina gore icerik iiretilmelidir. Hangi sosyal medyada yer alinacagi
belirlendikten sonra bu ortamda kurumsal degerlere gore igerik olusturulmasi biiyiik dnem
tasimaktadir. Zira sosyal medya ayn1 zamanda kurumlarin kiiltiirlerini, Kimliklerini ve kurum
imajlarini etkili bir bicimde aktardiklari etkili bir aractir. Imaj, bir kurum icin fiziksel goriintii,
kurumsal iletisim ve kurumsal davranig bigimine kadar genis bir yelpazeyi igerir (Peltekoglu,
2012: 573). Kurumlarm bu uygulamalar1 siirdiiriilebilir ve iletisim krizine yol agmamasi
bakimimdan siirekli kontrol edilir olmalidir. Bu anlamda giiniimiiz sirketleri ve kurumlar1
kadrolarma sosyal medya, iletisim uzmani gibi iletisim teknolojileri alaninda ¢alisacak yeni
personel istthdam etmektedirler. Kurumsal iletisim uzmanlart sosyal aglar1 takip etmenin
yaninda dijital ortam ¢aligmalarinda bulunarak dijital ortami yakindan takip etmektedirler.
Ayn1 zamanda kurumsal iletisimin en onemli unsurlarindan Kurumun misyonu, vizyonu,
gorsel kimligi, kurumsal reklamlarin, iiriin ve hizmet bilgilerinin etkin bir bicimde hedef
kitlelerine farkli ortamlarda paylagilmasindan da sorumludurlar. Bu anlamda kurum
kimliginin diizgiin bir bi¢imde aktarilmasi biiylik 6nem tagimaktadir. Kamuoyu ile en
dogrudan iletisimi gergeklestiren arag da siiphesiz kurum kimligidir (Uzoglu, 2001: 350).

Bu baglamda 6zellikle uluslararasi firmalar sosyal medyanin giiciinii dikkate alarak
olduk¢a etkin kullanmaktadirlar. Diinyanin en prestijli otomobil iireticilerinden biri olan
BMW’nin resmi Instagram hesabini 16,5 milyon kisi tarafindan takip edilmektedir. BMW,
Agustos 2018 tarihi itibariyle de 4.988 paylasimda bulunmustur (Instagram, 2018). BMW
ayni sekilde diger bir sosyal medya uygulamasi olan Twitter’da da kurum kimligini ve
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reklamlarini etkilesimli bir sekilde paylasmaktadir. Bu platformda BMW’yi takip eden kisi
sayist 1.68 milyon kisidir (Twitter, 2018). Uluslararasi spor giyimin 6ncii markalarinda biri
olan Adidas sosyal medya uygulamalarindan Instagram’da 21,1 milyon kisi tarafindan takip
edilmektedir (Instagram, 2018). Twitter’da ise 3.44 milyon kisi tarafindan takip edilmektedir
(Twitter, 2018). Bu bakimdan kurumlarin geleneksel medyanin tek tarafliligindan,
yavagligindan ve pahaliligindan kurtularak kendi olusturduklar1 sosyal medya hesaplarindan
hedef kitlelerine daha yaratici, hizli, interaktif bir sekilde ulagsmasi miimkiin hale gelmistir.

Glinlimiizde tiim bu yasananlar halkla iligkiler alanina da etki etmis, verilerin daha etkin
kullanimin1 baglatmis, hem de planlanan halkla iliskiler faaliyetlerinin hedefe ulasip
ulagsmadig1 konusunda degerlendirmeyi kolaylagtrmistir. Kurumlarin sosyal medyay1
kullanmasiyla da stratejik kararlardan, planlara, taktiklere ve hedeflere degin belirgin bir
halkla iliskiler stratejisi degisimi goriilmiistiir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Glinlimiizde yeni iletisim teknolojilerinin hizla gelismesi kurumsal iletisimde yeni
araclar1 ve alanlar ortaya ¢ikartmistir. Bu baglamda kurumsal iletisim etkinliklerinde 6zellikle
marka kimligini konumlandirmada ve tanitiminda yeni formatlar ve reklam alanlar1 ve hedef
kitlelerini arttirma firsatlar1 ortaya ¢ikmigtir. Bu anlamda segilen 10 bankanin 1 Mayis — 31
Mayis 2018 tarihleri arasinda sosyal medya uygulamalarindan Twitter ve Instagram’1 nasil ve
ne yonde kullandiklar1 bu ¢aligma kapsaminda incelenerek kaydedilmistir. Bu yeni alanda yer
alan kamu ve 0zel bankalarm bu bilgiler dogrultusunda bundan sonraki yapacaklari
calismalara yol gosterecegi diisiiniilmektedir.

Bu aragtirma kapsaminda adi gegen 10 bankanin 1 Mayis — 31 Mayis 2018 tarihleri
arasinda resmi Twitter ve Instagram hesaplarindan yapilan paylagimlarin tamami incelenmis
ve analiz edilmistir. Adi1 gecen resmi hesaplardan toplam olarak 440 icerik paylasimi
arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Calismanin evreni, bilimse calisma i¢i verilerin
toplandig1 6gelerin yer aldigi o 6gelerden olusan 6rnek grubun temsil ettigi/etmeye c¢alistigi
gruplar ve yiginlardir (Demirci & Koseli, 2017: 105). Arastirmanin yontemi nicel arastirma
yontemlerinden igerik analizidir. Nicel arastirma yontemleri sayilara odaklanarak bizlere
ozellikle kitlelerin ne sdyledigini ne yaptigimi ve ne diisiindiigiinii genellestirmeye ¢alisarak
anlatirken nitel arastirma yontemleri s6zlere odaklaniyor ve bizlere kitleler yerine bireylerin
ne sOyledigini, ne yaptigmi ve ne dislindigiinii anlatmaktadir (Berbe, 2017: 71-73).
Arastirmanin sayisal analizlerini yaparken iceriklerin smiflandirilmasi, planlanmasi ve
tanimlanmas1 6nem arz etmektedir. Bu nedenle sosyal medya uygulamasi olan Twitter ve
Instagram tizerinden yapilan bu ¢alismada kategoriler olusturulmus ve tanimlanmustir. Twitter
ve Instagram paylasimlari takibe alinarak igeriklerin tiirleri genel olarak incelenmistir. Bu
dogrultuda hizmet tanitimi, sosyal sorumluluk, 6zel giinler, kiiltiirel sanatsal faaliyet
duyurulari, etkinlik haberleri, sponsorluk, ekonomi ve finans bilgileri son olarak da cekilis
seklinde kategorilere ayrilmistir. Belirlenen bu kategoriler {izerinden incelenen her bir
bankanin iligkili kategorilerdeki gonderi sayisi, begeni sayis1 ve yorum sayist belirlenerek
kayit altina alinmistir. Bu ¢alismanin amacina uygun olarak sec¢ilen her bir bankanin resmi
Twitter ve Instagram hesaplarmm nasil kullanildigi detaylandirilarak incelenmesi
hedeflenmistir.

Bankalarin icerik paylagim kategorileri alttaki boliimde tanimlanarak gorsellerle
desteklenmistir.

Hizmet Tanitim Kategorisi: Bankalarin iirlin ya da hizmet tanitimmi yaptiklari
paylasimlar bu kategori altina toplanmustur.
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Gorsel 1: Hizmet Tamitimi Kategori Paylasim
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk: Bankalarmm sosyal sorumluluk kapsaminda hayvan
haklari, kadina siddet, ¢evre duyarliligi ve buna benzer konularda yaptiklar1 paylasimlar bu
kategoride kaydedilmistir.

Gorsel 2: Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Ozel Giinler Kategori Paylasim
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Ozel giinler: Toplumca kutlanan Milli ve Dini Bayramlar ve anneler giinii, babalar gibi
0zel gilinlerde yapilan paylasimlar bu kategoride kayit altina alinmaigtir.
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Gorsel 3: Kiiltiirel, Sanatsal, Sportif Etkinlik ve Duyurular Kategori Paylasimi
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Kiiltiirel, Sanatsal, Sportif Etkinlik ve Duyurular: Bankalarin diizenledigi her tiirli
etkinlik ve ilan duyurularin1 6nceden kullanicilarina ilettigi paylasimlar bu kategori altinda
birlestirilmistir.

Gorsel 4: Etkinlik Haberi ve Sponsorluk Kategori Paylasinu

oe=.  qnbfinansbank © + Takip |

il Lo TRTRTRTRTRIRTR
fatih.tekkol &0

3 ! )
722 begenme 772 begenme

Etkinlik Haberi ve Sponsorluk: Bankalarin her tiirlii etkinlikleri daha sonradan
haberlestirerek kullanicilartyla paylagtiklar1 igerikler bu kategori altinda toplanmustir.
Bankalarin sponsor oldugu etkinlik duyurular1 ya da haberlerini icermektedir. Bu anlamda
etkinlik duyurular1 ve haberleriyle benzerlik tagimaktadirlar.
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Gorsel 5: Ekonomi ve Finans Bilgisi & Cekilis Kategori Paylasimi

. ; - Yapi Kredi & @Yapikredi - 6 May v
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) 16 1 12 Q 29

i i i Bu Tweet dizisini gost
Ziraat Bankasi & ©zraathankas - 30 May v o Tweet Qlzisinl goster
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OW“y/OV(SmBOkﬁmE cevabl tweet atan 100, kisi Jet Sosyete setinde Cengizle tanigiyor, 250, kisl ise

Apple TV kazaniyor! #;

¥ 1 2 40
Ekonomi ve Finans Bilgileri: Bankalarin kullanicilariyla paylastigi ekonomi stratejileri
ya da finans biiltenleri icerikleri bu kategoride toplanmistir.

Cekilis: Bankalarin sosyal medyada gerceklestirdigi cekilis ve yarisma igerikleri bu
kategori altinda toplanmaistir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastrmanm bu boliimiinde arastirmaya konu olan 10 bankanin resmi Twitter ve
Instagram hesaplar1 incelenerek tablolar halinde ayrintili bir sekilde verilmistir.

Tablo 1: 10 Bankanin Toplam Twitter ve Instagram Hesap Detaylarn

Twitter Twitter Instagram Instagram
Kullanici Sayis1 | Gonderi Sayisi Kullanici Sayis1 | Gonderi Sayisi

Akbank 151.282 5.517 52.169 489

Deniz Bank 97.895 6.866 25.719 524

Halk Bank 169.646 845 30.338 305

Ing Bank 106.135 9.152 16.637 550

Is Bankas: 183.750 8.721 65.384 392

Kuveyt Tiirk 41.906 1.779 14.626 708

QNB Finans Bank 94.718 11.081 29.269 369

Vakif Bank 87.340 7.192 5.727 70

Yapi1 Kredi Bankasi 201.000 5.779 66.148 480

Ziraat Bankas1 335.068 3.507 112.159 598
1.468.740 60.439 418.176 4.485

Bu verilere 01.06.2018 tarihinde erisilmistir. Bankalarm resmi hesaplar1 incelendigi
zaman Deniz Bank Twitter’da 97.895 Instagram’da 25.719 kullanici sayisma sahiptir.
Akbank’in Twitter hesabinda 151.282 kullanic1 sayisi Instagram’da ise 52.169 kullanici
sayisina sahiptir. Is Bankasr’nin Twitter’da 183.750 Instagram’da 65.384 kullanici sayisina,
Ziraat Bankasi Twitter’da 335.068 Instagram’da 112.159 kullanici rakamma ulastig:
belirlenmistir. Yap1 Kredi Bankasi Twitter’da 201.000, Instagram’da 66.148, Vakif Bank
Twiter’da 87.340, Instagram’da 5.727, QNB Finans Bank Twitter’da 94.718, Instagram’da ise
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29.269 kullanict sayisi oldugu saptanmistir. Halk Bank’in 169.646 Twitter, 30.338 Instagram
kullanict sayisi, Kuveyt Tirk’in 41.906, 14.626 Instagram kullanici sayisinin oldugu
gozlemlenmistir. Son olarak Ing Bank’mn 106.135 Twitter kullanici sayisi ve 16.637 Instagram
kullanict sayisi oldugu belirlenmistir.10 bankanin toplam Twitter kullanici sayisi 1.468
Instagram Kullanici sayis1 ise 418.176’dir.

Aragtirma verilerinin bundan sonraki bdliimleri, 1 Mayis — 31 Mayis 2018 tarihleri
arasinda bankalarin paylagim igeriklerinin siniflandirilmasi ve detayli agiklamasi seklindedir.

Bankalarin Twitter Hizmet Tanitim Kategorisi Paylasimi: Deniz Bank hizmet
kategorisinde 7 paylasimda bulunmus 57 begeni sayist almistir. Akbank 8 paylasimda
bulunmus 2.480 begeni sayis1 almustir. Is Bankasi bu kategoride 4 paylasimda bulunarak 101
begeni almig buna karsilik Ziraat Bankasi 5 paylasim ve 5.266 begeni sayisina ulastigi
kaydedilmistir. Yap1 Kredi Bankasi 7 paylasim ve 2.651 begeni sayisi, Vakif Bank 13
paylasim ve 1.084 begeni sayisi, QNB Finans Bank 6 paylasim ve 74 begeni sayis1 aldigi
saptanmigstir. Halk Bank bu kategoride 16 paylagimda bulunmus ve 9.630 begeni sayis1 almis,
Ing Bank 10 paylasim ve 2.320 begeni sayisi ve son olarak Kuveyt Tiirk 1 paylagimda
bulunarak 28 begeni aldig1 gézlemlenmistir.

Bankalarin Instagram Hizmet Tanitim Kategorisi Paylasimi: Instagram hizmet tanitim
kategorisinde Deniz Bank 5 paylasimda bulunmus ve 6.592 goriintiilenme/begeni sayisi almis,
Akbank 8 paylasimda bulunmus ve 23.165 goriintiilenme/begeni sayis1 almis Is Bankasi ise
hi¢bir paylasimda bulunmamistir. Ziraat Bankas1 6 paylasim ve 18.971 goriintiilenme/begeni
sayisi, Yap1 Kredi Bankasi 4 paylasim ve 11.532 goriintiilenme/begeni sayisi, Vakif Bank 10
paylasim ve 62.854 goriintiilenme/begeni sayisi aldigir belirlenmistir. QNB Finans Bank 5
paylasim ve 1.801 goriintiilenme/begeni, Halk Bank 5 paylasim ve 10.875, Ing Bank 4
paylasim ve 12.133 goriintiilenme/begeni son olarak Kuveyt Tiirk 2 paylasimda bulunmus ve
994 goriintiillenme/begeni rakami almistir.

Bankalarin Twitter Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kategorisi Paylasimi: Deniz Bank ve
Akbank’in  kurumsal sosyal sorumluluk kategorilerinde higbir paylasim yapmadigi
gdzlemlenmistir. Is Bankas1 2 paylasim ve 1.149 begeni sayis1, Ziraat Bankas1 1 paylasim ve
64 begeni rakami aldigi belirlenmistir. Yap1 Kredi Bankasi, Vakif Bank ve QNB Finans
Bank’in da bu kategoride higbir paylasim yapmadiklar1 kaydedilmistir. Buna karsilik Halk
Bank 4 paylasimda bulunmus ve 549 begeni sayisi almig, Ing Bank 11 paylasim ve 1.427
begeni sayisi son olarak Kuveyt Tiirk 9 paylasimda bulunmus ve 892 begeni sayis1 almistir.

Bankalarin Instagram Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kategorisi Paylagimi: Bu
kategoride hi¢bir paylasim yapmayan bankalar Deniz Bank, Yap: Kredi Bankasi ve Vakif
Bankasidir. Akbank 1 paylasim ve 4.231 goriintiilenme/begeni sayisi, Is Bankasi’nmn 2
paylasim ve 2.741 goriintiilenme/begeni sayisi, Ziraat Bankasi’nin ise 1 paylasim ve
1.507goriintiilenme/begeni sayist aldigir kaydedilmistir. Buna karsilik QNB Finans Bank 1
paylasim ve 20.235 goriintiilenme/begeni sayisi, Halk Bank 2 paylasim ve 655
goriintiilenme/begeni sayisi, Ing Bankas1 9 paylasim ve 2.993 goriintiilenme/begeni sayisi son
olarak Kuveyt Tiirk 6 paylagim ve 4.636 goriintiilenme/begeni sayisina ulastigi saptanmistir.

Bankalarm Twitter Ozel Giinler Kategorisi Paylasimi: Ozel giinler kategorisinde Deniz
Bank 3 paylasim ve 531 begeni sayisi, Akbank 2 paylasim ve 71 begeni, Is Bankasi 3
paylasim ve 787 begeni, Ziraat Bankasi 3 paylasim ve 3.663 begeni sayisinin oldugu
kaydedilmistir. Yap1 Kredi Bankas1 2 paylasim ve 1.194 begeni, Vakif Bankasi 3 paylasim ve
274 begeni, QNB Finans Bank ise 1 paylasimda bulunmus ve 63 begeni sayist almistir. Halk
Bankas1 4 paylasimda bulunmus ve 589 begeni sayis1 almis buna karsilik Ing Bank 2 paylasim
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ve 15.095 begeni, Kuveyt Tiirk ise 11 paylasimda bulunmus ve 912 begeni sayisina
ulagmistir.

Bankalarin Instagram Ozel Giinler Kategorisi Paylasimi: Deniz Bank bu kategoride 2
paylagimda bulunmus ve 2.925 goriintiilenme/begeni sayisina ulagmistir. Akbank 2 paylasim
ve 1.446 gorintilenme/begeni sayisma, Is Bankast 2 paylasim ve 12.008
gorilintiilenme/begeni sayisina, Ziraat Bankast 3 paylasim ve 18.905 goriintiilenme/begeni
sayisina, Yapi Kredi Bankasi 2 paylasim ve 13.622 goriintiilenme/begeni sayisina, Vakif
Bank ise 2 paylasim ve 861 goriintiilenme/begeni sayisint aldigi saptanmistir. QNB Finans
Bank 1 Paylasimda bulunmus ve 420.818 goriintiillenme/begeni sayisi almistir. Buna kargilik
Halk Bank 2 paylasim ve 3.508 goriintiilenme/begeni sayisi, Ing Bank 2 paylasim ve 3.066
goriintiilenme/begeni sayis1 son olarak Kuveyt Tiirk ise 13 paylasim ve 10.771
goriintiilenme/begeni sayis1 aldig belirlenmistir.

Bankalarin Twitter Kiiltiirel, Sanatsal, Sportif Etkinlik ve Duyurular Kategorisi
Paylagimi: Bu kategoride Deniz Bank 7 paylasim ve 27 begeni sayisi, Akbank 4 paylasim ve
237 begeni, Is Bankas1 8 paylasim ve 477 begeni, Ziraat Bankas1 4 paylasim ve 2.655 begeni
sayisinin oldugu kaydedilmistir. Yap1 Kredi Bankasi 4 paylasim ve 1.065 begeni, Vakif
Bankas1 2 paylasim ve 292 begeni, QNB Finans Bank’in bu kategoride paylasim yapmadigi
gozlemlenmistir. Halk Bankasi 5 paylasimda bulunmus ve 613 begeni sayisi almig buna
karsilik Ing Bank 10 paylasim ve 217 begeni, Kuveyt Tiirk ise 2 paylasimda bulunmus ve 25
begeni sayisia ulagmistir.

Bankalarin Instagram Kiiltiirel, Sanatsal, Sportif Etkinlik ve Duyurular Kategorisi
Paylagimi: Deniz bank bu kategoride 4 paylasimda bulunmus ve 5.774 goriintiilenme/begeni
sayisina ulasmistir. Akbank ve QNB Finans Bankasi bu kategoride higbir paylasimda
bulunmamustir. Is Bankasi 6 paylasim ve 14.024 goriintiilenme/begeni sayisma, Ziraat
Bankas1 6 paylagim ve 24.135 goriintiillenme/begeni sayisina, Yap1 Kredi Bankas1 3 paylasim
ve 9.983 goriintiilenme/begeni sayisina, Vakif Bank ise 2 paylasim ve 2.466
goriintiilenme/begeni sayismi aldigi saptanmistir. Buna karsilik Halk Bank 3 paylasim ve
16.021 goriintiilenme/begeni sayisi, Ing Bank 3 paylasim ve 707 goriintiilenme/begeni sayisi
son olarak Kuveyt Tiirk ise 4 paylasim ve 1.994 goriintiilenme/begeni sayisit aldigi
belirlenmistir.

Bankalarin Twitter Etkinlik Haberi Kategorisi Paylasimi: Deniz Bank hizmet
kategorisinde 2 paylasimda bulunmus 28 begeni sayist almistir. Akbank 4 paylasimda
bulunmus 49 begeni sayis1 almustir. Is Bankas1 bu kategoride 4 paylasimda bulunarak 148
begeni almig buna karsilik Ziraat Bankasi 2 paylasim ve 355 begeni sayisma ulastigi
kaydedilmistir. Yap1 Kredi Bankas1 1 paylasim ve 818 begeni sayisi, Vakif Bank’in ise bu
kategoride higbir paylasim yapmadig: tespit edilmistir. QNB Finans Bank2 paylasim ve 38
begeni sayisi, Halk Bank’in bu kategoride 1 paylasim ve 55 begeni sayis1 aldigi, Ing Bank’mn
ise 7 paylasim ve 797 begeni sayist ve son olarak Kuveyt Tiirk’iin6 paylasimda bulunarak
1.499 begeni aldig1 gdzlemlenmistir.

Bankalarm Instagram Etkinlik Haberi Kategorisi Paylasimi: Deniz bank bu kategoride 1
paylasimda bulunmus ve 514 goriintilenme/begeni sayisina ulagmustir. Akbank, Vakif
Bankas1 ve Ing Bankasi bu kategoride higbir paylasimda bulunmamustir. is Bankasi 1
paylasim ve 1.598 goriintiilenme/begeni sayisina, Ziraat Bankasi 1 paylasim ve 13.192
gorlintiilenme/begeni  sayismna, Yapt Kredi Bankasi’nin isel paylasim  ve 949
goriintiilenme/begeni sayisini, aldigi saptanmistir. Buna karsilik QNB Finans Bank 2
paylasim ve 1.174 gorintilenme/begeni sayisi, Halk Bank 1 paylasim ve 614
gorlintiilenme/begeni sayis1 son olarak Kuveyt Tirk ise 4 paylasim ve 2.302
goriintiilenme/begeni sayis1 aldig1 belirlenmistir.
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Bankalarin Twitter Sponsorluk Kategorisi Paylasimi: Bu kategoride sadece 4 banka
paylasimda bulunmustur. Is Bankas1 2 paylasim ve 29 begeni, Ziraat Bankas1 7 paylasim ve
1.595 begeni, Yapt Kredi Bankasi 3 paylasim ve 145 begeni son olarak Ing Bankasi 1
paylagimda bulunmus ve 27 begeni sayist almistir.

Bankalarin Instagram Sponsorluk Kategorisi Paylagimi: Bu kategoride sadece 2 banka
paylasimda bulunmustur. Ziraat Bankast 7 paylasimda bulunmus ve 27.671
gorilintiilenme/begeni sayist almistir. Yap1 Kredi Bankasi ise 2 paylasimda bulunarak 1.982
goriintiilenme begeni sayis1 almistir.

Bankalarin Twitter Ekonomi ve Finans Bilgileri Kategorisi Paylasimi: Bu kategoride
sadece 2 banka paylagimda bulunmustur. Ziraat Bankasi 42 paylasimda bulunmus ve 1.105
begeni sayis1 almistir. Halk Bankasi ise 3 paylagimda bulunarak 245 begeni sayisia ulastigi
kaydedilmistir. Bu kategorinin Instagram gonderileri ise hi¢bir banka tarafindan
paylasiimamusgtir.

Bankalarin Twitter ve Instagram Cekilis Kategorisi Paylasimi: Twitter’da bu kategoride
sadece Yap1 Kredi Bankas1 3 gonderi ve 1.393 begeni sayis1 alarak paylasimda bulunmustur.
Instagram’da ise sadece 3 banka tarafindan bu kategoride paylasim yapilmistir. Deniz Bank
6paylasim ve 11.586 goriintiillenme/begeni sayis1 almistir. Yap1 Kredi Bankasi 2 paylasim ve
11.586 gorintiilenme/begeni sayist almistir. Son olarak Kuveyt Tiirk ise 5 paylasimda
bulunarak 1.792 goriintiillenme/begeni sayisina ulasmistir.

Tablo 2: 10 Bankalarin Twitter i¢erik Paylasim Kategorileri

Paylasim Sayisi Begenme Sayisi

Hizmet Tamitinm 77 23.691
Kurumsal Sosyal Sorumluluk 27 4.081
Ozel Giinler 34 23.179
Kiiltiirel, Sanatsal, Sportif Etkinlik ve Duyurular 46 5.608
Etkinlik Haberi 29 3.187
Sponsorluk 13 1.796
Ekonomi ve Finans Bilgileri 45 1.350
Cekilis 3 1.393

274 64.833

1 Mayis — 31 Mayis 2018 tarihleri arasinda bankalar Twitter’da hizmet tanitimi
kategorisinden 77 paylasim ve 23.691 begeni almistir. Kurumsal sosyal sorumluluk
kategorisinden 27 paylasim ve 4.081 begeni, 6zel giinlerden 34 paylasim ve 23.179 begeni
sayist kaydedilmistir. Kiiltiirel, sanatsal, sportif etkinlikler ve duyurular kategorisinden 46
paylasimda bulunulmus ve 5.608 begeni kaydedilmistir. Etkinlik haberi kategorisinden 29
paylasim ve 3.187 begeni, sponsorluk kategorisinden 13 paylasim ve 1.796 begeni, ekonomi
ve finans bilgilerinden ise 45 paylasimda bulunulmus 1.350 begeni sayist gozlemlenmistir.
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Ayrica ¢ekilis kategorisinden 3 igerik paylasimi olmus ve 1.393 begeni sayisinin oldugu
saptanmistir. Toplamda ise 274 gonderi belirlenen tarihler arasinda Twitter’da paylasilmis ve
64.833 begeni sayist alinmustir.

Tablo 3: 10 Bankalarin Instagram icerik Paylasim Kategorileri

Paylasim Sayisi Begenme Sayisi
Hizmet Tanitin 49 148.917
Kurumsal Sosyal Sorumluluk 22 36.998
Ozel Giinler 31 487.930
Kiiltiirel, Sanatsal, Sportif Etkinlik ve Duyurular 31 75.104
Etkinlik Haberi 11 20.343
Sponsorluk 9 29.653
Ekonomi ve Finans Bilgileri 0 0
Cekilis 13 24.964

166 823.909

1 Mayis — 31 Mayis 2018 tarihleri arasinda bankalar Instagram’da hizmet tanitimi
kategorisinden 49 paylasim ve 148.917 begeni almistir. Kurumsal sosyal sorumluluk
kategorisinden 22 paylasim ve 36.998 begeni, 6zel giinlerden 31 paylasim ve 487.930 begeni
sayis1 oldugu kaydedilmistir. Kiiltiirel, sanatsal, sportif etkinlikler ve duyurular kategorisinden
31 paylasimda bulunulmus ve 75.104 begeni kaydedilmistir. Etkinlik haberi kategorisinden 11
paylasim ve 20.343 begeni, sponsorluk kategorisinden 9 paylasim ve 29.653 begeni, ekonomi
ve finans bilgilerinden ise hi¢bir paylasimm yapilmadigi gozlemlenmistir. Ayrica cekilis
kategorisinden ise 13 icerik paylasimi olmus ve 24.964 begeni sayisinin oldugu saptanmustir.
Toplamda ise 166 gonderi belirlenen tarihler arasinda Instagram’da paylasilmis ve 823.909
begeni sayist alinmistir.

5. SONUC VE ONERILER

Bu calisma 6zel ve kamu bankalarmnin Instagram uygulamasini halkla iligkiler araci
olarak nasil kullandigmi ortaya koymak amaciyla gerceklestirilmistir. Arastirma
bulgularindan ¢ikarilan ilk sonug¢ bankalar Twitter uygulamasmni Instagram uygulamasindan
daha ¢ok kullandiklaridir. Twitter’da en c¢ok kullanici olan bankalar sirasiyla, 335.068 ile
Ziraat Bankasi, 201.000 kullanic sayist ile Yapr Kredi Bankas1 ve 183.750 takipgi sayistyla Is
Bankasidir. En az takipg¢iye sahip olan bana ise 41.906 ile Kuveyt Tiirk bankasidir. Instagram
uygulamasinda da ilk {i¢ sira degismemektedir. Ziraat Bankasi’nin kullanict sayis1 112.159,
Yap1 Kredi Bankasi 66.148 kullanici sayisina ve 3. sirada Is Bankas165.384 ile yer almaktadir.
Instagram kullanicisi sayisina en az sahip olan banka ise 5.727 ile Vakif Banktir. Twitter da
en c¢ok icerik paylasan banka 11.081 ile QNB Finans Bankasidir. Instagram’da ise 708
gonderi ile Kuveyt Tiirk bankasidir. Twiter’da en az paylagimi1 845 gonderi ile Halk Bankas1
yapmaktadir. Instagram’da ise 70 gonder ile Vakif Bank’tir.
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1 Mayis — 31 Mayis 2018 tarihleri arasinda kategorilere gore paylasimlarda her iki
uygulamada da ilk sirada hizmet tanitimi yer almaktadir. Twitter’da 77 paylagim sayist ve
23.691 begeni, Instagram’da ise 49 paylasim sayist ve 36.998 begeni sayisiyla en ¢ok
paylasim yapilan kategori olmustur. ikinci sirada ise Kiiltiirel, sanatsal, sportif etkinlik ve
duyurular kategorisinin yer aldigi belirlenmistir. Bu kategoride Twitter uygulamasinda 46
paylagim ve 5.608 begeni, Instagram’da ise 31 paylasim sayisi ve 75.104 begeni olarak kayit
altina almmistir. Fakat Instagram’da 31 paylasim ve 487.930 begeni sayisiyla ikinciligi
paylasan kategori 6zel giinler kategorisi olmustur. Twitter’da en az paylasim yapilan kategori
ise 3 gonderi sayis1 ve 1.393 begeni sayisiyla c¢ekilis kategorisidir. Instagram’da ise ekonomi
ve finans bilgileri kategorisinde hicbir paylagim yapilmamistir. Ayrica 274 igerik paylagimi
ile Twitter ve 166 icerik paylasimiyla da Instagram uygulamasi bankalar tarafindan halkla
iligkiler arac1 olarak kullanilmistir.

1 Mayis — 31 Mayis 2018 tarihleri arasinda Twitter uygulamasini en ¢ok kullanan banka
64 paylasimla Ziraat Bankas1 olmustur. En az kullanan ise 9 paylasimla QNB Finans Bank
olmustur. Instagram uygulamasini arastirma tarihleri arasinda en g¢ok kullanan banka 34
paylasim ile Kuveyt Tiirk bankasi olmustur. En az kullanan banka ise9 paylasimla QNB
Finans Bankas1 olmustur.

Arastirmaya konu olunan siire boyunca bu iki uygulamadan toplam 440 igerik paylagimi
gerceklestirilmistir. Kitle iletisimdeki bu degisimler hayatin her alanma entegre oldugu gibi
bankacilik sektdriinde de yaygm ve etkin bir bigimde kullanilmaktadir. Inceledigimiz
bankalardan bu iki uygulamadan kitlelere giinde ortalama 14 igerik paylasimi gitmektedir.
Geleneksel medyada etkin olduklar1 kadar heniiz ¢ok yeni olan dijital medyada da etkin olma
yolunda olduklarmm bir gostergesidir.

Dijital medyanin getirdigi bilgi toplumu Kkiiltiirii sagduyuyu ve yardimlagsmayi
beraberinde getirmistir. Ozellikle giiniimiizde daha ¢ok dijital medyadan gergeklesen sosyal
sorumluluk kampanyalar1 oldukca etkili olmakta ve yenilik¢i ¢oziimler iiretilmektedir. Bu
anlamda bankalarin gonderilerinin %11 oraninda sosyal sorumluluk kategorisine yer vermesi
bu alanda ileriki donemlerde cok daha fazla icerik tretilmesi ve inovatif ¢oziimlerin
yaratilmasi konusunda goriis ve 6neri kismini olusturmaktadir.
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