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YONETIMDE ACIKLIGI SAGLAMANIN AB UYELIGI
ACISINDAN ONEMI VE TURKIYE’DEKi YASAL DURUM
UZERINE BIiR DEGERLENDIRME

Importance of Openness in Management in Terms of European Union
Membership and an Evaluation on Legal Situation in Turkey

Kazim Ozkan ERTURK"

OZET
Yonetimde agiklik ideali, siyasal iktidar tarafindan yiiriitiilen eylem ve islemlerin —yasal

siirlar dahilinde- halk ile paylasilmasini ifade eder. Demokrasi kiiltiiriiniin yerlestigi toplumlarda bu
idealin gerg¢eklesme olasiligi yiiksektir. Toplumun biiyiik bir boliimiinii yakindan ilgilendiren tartigmali
konularda kamuoyunun aydinlatilmasi gerekir. Bu gereklilik demokratik yoOnetimin onemli bir
unsurudur. AB’de aday iilkeler agisindan bir 6n kosul olarak, demokrasi kiiltliriiniin énemli bir yeri
vardir. “Yonetimde aciklik’ Birlik agisindan demokrasi kiiltiiriiniin algilanis diizeyini belirleyen nemli
unsurlar arasindadir. Tiirkiye elli yili asan bir siiredir AB ile yakin bir iliski icerisindedir. Tiirkiye’de
tiyelik miizakereleri kapsaminda uyum siirecini de igeren reform faaliyetleri yiiriitiilmektedir. Bu reform
faaliyetleri aday lilke olarak Tiirkiye ve AB arasinda sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve siyasi uyumu
saglamaya yoneliktir. Yonetimde agikligi, yoneten ve yonetilen iletisiminin etkili bir sekilde kurulmasi
ve siirdiiriilmesi agisindan siyasal halkla iligkiler faaliyetleri i¢inde ele almak miimkiindiir. Bu
calismada AB aday1 olarak Tiirkiye’nin yonetimde agiklik idealine yaklagimi, 4982 sayili ‘Bilgi Edinme
Hakki Kanunu’ {izerinden degerlendirilmeye ¢alisilmistir.
Anahtar Sézciikler: Yonetimde Aciklik, Halkla Iliskiler, Tletisim, Demokrasi, Y énetisim.

ABSTRACT

Ideal of openness in management means that actions and functions -within legal limits- carried
out by political power sharing with public. Realization probability of this ideal is high in societies
locating the culture of democracy. The public opinion should be illuminated in controversial issues
which are interested a large portion of society. This requirement is an important element of democratic
governance. There is an important part of the culture of democracy as a prerequisite in terms of
candidate countries in EU. ‘The openness in management’ is among the important factors that
determine level perception of culture of democracy in terms of union. Turkey is in a period of more
than fifty years within a close relationship with EU. Reform activities including adoption process under
membership negotiations are carried out in Turkey. These reform activities between as candidate
country Turkey and EU are intended to ensure social, cultural, economic and political compliance. The
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openness in management is possible to take within political PR activities in that communications of
managing and managed are be effective established and maintained. In this study, Turkey’s approach is
evaluated to be assessment on ‘Right to Information Act’ number of 4982 to the ideal of openness in
management as candidate to EU.

Key Words: Openness in Management, PR, Communication, Democracy, Governance.

1.GIRIS

Bu c¢alismada ilk olarak, siyasal halkla iligkiler faaliyetlerinde yonetimin agiklig,
diger bir deyisle siyasal iktidarin kamuoyuna bilgi aktarma gerekliligi ve seffaflik algist
tizerinde durulacaktir. Bu anlamda bilinen en kapsamli siyasi ve ekonomik
entegrasyonlardan biri olan (Tiirkiye’nin de aday oldugu) AB’de yonetimde agiklik algisi,
yonetisim kavrami iizerinden incelenmeye calisilacaktir. AB adayr bir {ilke olarak
Tiirkiye’de de mevcut duruma iligskin analiz, 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu
iizerinden yapilacaktir. Buradan hareketle AB ve Tiirkiye’de siyasal iktidarin kamuoyunu
bilgilendirme faaliyetlerindeki agiklik ya da seffaflik algisi {izerinden, siyasal halkla
iligkiler faaliyetlerinde yonetimin acikliginin 6nemine iliskin bir inceleme yapilacaktir.

Demokratik siiregte halkin yonetime katilimi ¢esitli yontem ve asamalarda
gergeklesir. Bu yontemlerin basinda halkin segme ve secgilme hakkina sahip olmasi
sayilabilir. Benzer bicimde halkin belli konularda yonetime katilmasi, gercek anlamda
konuya iligkin bilgi sahibi olmasi ile esdeger goriilmektedir. Siyasal iktidarin belli
Ol¢iilerde kamuoyunu bilgilendirmesi de demokratik siirecin iglemesinde 6nemli bir etken
haline gelir. Zira iktidarin eylem ve islemleri hakkinda kamuoyunun bilgilendirilmesi, bir
anlamda iktidarin mesruiyet kaynag1 olarak goriilmektedir. Orgiit ile kamular1 arasinda
karsilikli glivene dayali iligkiler gelistirme amacini 6n planda tutan halkla iligkilerin de en
temel Ongoriilerinden biri, orgiitiin eylem ve iglemlerinden halkin haberdar edilmesidir.
Bu anlamda halkla iligkiler, orgiitiin eylem ve islemleri hakkinda kamuoyuna bilgi
verilmesini (yonetimde agiklik) 6ngdren bir yaklasim olarak, siyasal iletisimde 6nemli bir
yere sahiptir.

Ulke yénetimine iligkin her bilginin kamuoyu ile paylasilmas: demokratik agidan
ideal bir bakisin tezahiirii olarak goriilmelidir. Ancak iilke giivenliginin ve siyasi
istikrarin s6z konusu oldugu kimi stratejik durumlarda bazi bilgilerin sakli tutulmasi
gerekir. Bununla birlikte kamuoyunun belli konularda bilgilendirilmesi, halkin yonetime
katilimi, aciklik ve bir orgiit olarak siyasal iktidarin mesruiyetini saglama agisindan
onemlidir. Yonetimde aciklik ve kamuoyunun bilgilendirilmesi, siiphesiz demokratik
siirecin Onemli unsurlaridir. Demokrasi ve ydnetimde acikligi vurgulayan onemli

ekonomik ve siyasi bir uluslararasi entegrasyon olan AB’de bu kavramlarin ‘yénetisim’
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yaklagimi ile anlamlandirildigr goriilmektedir. Bu anlamda yonetisim, halkin yonetime
katilimini, yonetimde acikligr ile birlikte etkin devletin insasinda kamuoyunu
bilgilendirmenin 6nemini de vurgulayan bir yaklasimdir. AB’ye aday iilke olarak
Tirkiye’de ise halkin, yonetimin eylem ve islemlerine iligkin bilgi edinme hakki (bir
anlamda agiklik) belli kurallarla diizenlenmistir. 4982 sayili ‘Bilgi Edinme Hakk1
Kanunu’nda halkin yo6netimin eylem ve islemlerine iligkin bilgi edinme hakki
diizenlenmistir.

Yonetimde agikligin demokratik bir sistemde siyasal iktidarin kamuoyunu
bilgilendirmesi ile yakindan ilgili oldugu, bu galigmanin temel varsayimidir. Ayni
zamanda kamuoyunun bilgilendirmesinin, bir orgiit olarak siyasal iktidarin mesruiyetine
ve halkla iliskiler faaliyetlerindeki basarisina olumlu katkilar saglayacagi
ongoriilmektedir. Bu anlamda AB ve Tiirkiye’deki yonetimde agiklik algisinin
karsilagtirmali analizi iizerinden, siyasal iktidarin halkla iliskiler faaliyetlerine katkisi
incelenmeye caligilacaktir. Bu calismada, yonetimde agikligi saglamanin demokratik
yapinin varlig lizerindeki etkisi ve 6nemi vurgulanmaya calisilmistir. AB’de yonetimde
aciklig1 saglamanin 6nemi g6z oniinde bulunduruldugunda, aday iilke olarak Tiirkiye’de
bu anlamda gosterilen ¢abalar da 6nem kazanmaktadir. Yonetimde acgikligin ‘yasal hak’
olarak yer aldig1 4982 sayili Kanun iizerinden Tiirkiye’deki mevcut duruma iligkin analiz

bu anlamda 6nemli goriilmektedir.

2.SIYASAL ILETISIM UNSURU OLARAK HALKLA iLIiSKiLER VE
YONETIMDE ACIKLIK

Burada oncelikle bir siyasal iletisim faaliyeti olarak halkla iliskiler kavrami
tizerinde durulmasi gerekir. Literatiirde halkla iliskilere dair yapilan tanimlarin birgogu
iletisim kavramina da vurgu yapar. Bir bakima halkla iligkiler belli dl¢iilerde iletisimi
temel alan bir etkinliktir.

2.1.1letisim ve Halkla iliskiler

Yaygin bir tammma gore halkla iligkiler; “orgiitlerin iletisim etkinliklerini
tanimlamakta kullanilan muhtemelen en eski kavram olmakla birlikte” (Grunig, 2005:
14), “bir orgiitle o oOrgiitli ilgilendiren kamular arasindaki iletisimin yonetimi” olarak
agiklanabilir (Grunig ve Hunt, 1984: 6). Halkla iligkilerin siyasal iletisimde de 6nemli bir
role sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu nedenle halkla iligkiler faaliyetlerinin
iletisimden ayn diisiiniilmesi miimkiin degildir. “Iletisim, en kisa ve en yalin haliyle
haberin, bilginin ya da en genel anlamda kiiltiiriin insan topluluklarina dagitimi olgusu”
olarak tanimlanabilir (Kaya, 1985: 1). Siyasal iletisimi Aziz de; “siyasal aktorlerin hedef
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olarak aldiklar1 belli gruplarin, iilkelerin ya da bloklarin kendi ideolojik amaglarina uygun
olarak davranmalarini saglamak i¢in bagvurduklar iletisim etkinlikleri” olarak tanimlar
(2003: 3—4). Bununla birlikte siyasal iletisimde yaygin olarak kullanilan y&ntemlerden
biri de (siyasal reklam, propaganda ve siyasal pazarlamanin yani sira) halkla iliskilerdir.

Uluslararas1 alanda faaliyet gosteren halkla iliskiler orgiitlerinden bazilari olan,
IPRA (International Public Relations Assocation), CERP (Confederation Europeen des
Relations Publiques), DPRG (Deutcshe Public Relations Gesellschaft), PRVA (Public
Relations Verband Austria), SPRG (Schweizerische Public Relations Gesellsachaft)’in
yaptiklar1 halkla iliskiler tanimlarinda vurguladiklari temel unsurlart ise su sekilde
siralamak miimkiindiir (Ronnenberger ve Riihl, 1992: 32):

a. Genel anlayis, giiven ve genel sempati yaratmak, olusturmak veya bunu
gelistirmek,

b. Belli bir organizasyon i¢in anlayis, giiven ve sempati gelistirirken, gevrelerinde
aynt anlamda bir sistem olusturmak, kurmak, yapisal olarak degistirmek,
kurumsallastirmak, saglamlagtirmak,

c. Gliven ve sempatiyi siirekli olarak muhafaza etmek, siirdiirmek, iyilestirmek,
gliclendirmek, ¢ogaltmak,

d. Baska organizasyonlar, sistemler, gruplar ile iletisim kurmak, siirekli olarak
muhafaza etmek ve siirekli hale getirmek, Organizasyonun, sistemin kendi
ilgilerini disartya dogru, kamu nezdinde gegerli kilmak, temsil etmek, ortaya
koymak ve grup igerisinde kendi ilgilerini agik¢a ifade etmek, bunu devamli olarak
surdiirmek,

e. Kamuoyunu organizasyonun kendi ilgisi yoniinde etkilemek,

f. Diger ilgililerle, {iretim ve isbirligi amag¢h anlagsma saglamayi, karsilikli iligki
kurmayi, birlikte hareket etmeyi hedeflemek,

g. Anlagma ve karsilikli iliski ile kendi organizasyonunun varligini ve gelisimini
desteklemek.

2.2.Siyasal letisim ve Halkla Iliskiler

Halkla iligkiler etige dayal1 bir temelde isleyen iletisim faaliyetleri ile kamuoyunu
etkileme ve Orgiitiin politikalarini benimsetme eylemi olarak 6n plana c¢ikmaktadir.
Kamuoyunu etkileme faaliyetlerinin, iletisim siireci g¢ercevesinde bir dizi gozleme
dayanan tanima ve tanitmayi da icerdigi bilinmektedir. Halkla iliskilere benzer bigimde,
siyasal alanda da cesitli iletisim siireclerinden yararlanilir. Bu yontemler arasinda siyasal
reklam ve propaganda en yaygin bilinenlerdir. Ancak son yillarda siyasal iletisim
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siirecinde halkla iligkilerin de varlik gostermeye bagladig1 goriilmektedir.

Siyasal alanda propaganda ve siyasal reklamin yam sira halkla iliskilerden de
yararlanildigina yukarida deginilmisti. Siyasal iletisim silirecinde halkla iligkilerin
islevlerini su sekilde siralamak miimkiindiir:

a. Haber degeri olan Gykiilerin ve kurgusal olaylarin ve duyurusunun planlanmast,

b. Medya kuruluslarinin kilit noktalardaki calisanlar1 ile olumlu iliskilerin

gelistirilmesi,

c. Siyasi partilerin ve siyasetcilerin  kigisel ~0Ozelliklerinin, niteliklerinin,

yeteneklerinin kamuoyuna bildirim siirecinde basta kodse yazarlari, program

yapimcilar, muhabirler ve sunucular olmak fizere diger °‘esik bekgi’lerine
denetlenmis bilginin ulagtirilmasi ve bunlarin kullaniminin saglanmasi,

d. Siyasal partinin ve siyasetcilerin giindemi etkileme c¢alismalarinin

yonlendirilmesi,

e. Tartigma programlari, basin toplantilari, se¢im gezileri, miting ve tdrenler gibi

halkla iliskiler kapsamina giren etkinliklerin medya kuruluslarinda siyasal partinin

ve siyasetcilerin lehine yer almasini saglayacak haber kurgularinin olusturulmasi

(Uztug, 1999: 118).

2.3.Halkla iliskilerin Yénetimde Ac¢ikhga Katkisi: Kamuoyunu Bilgilendirme

Yonetimde agikliga yapilan vurgu ise kisaca; idarenin yaptigi islemleri herkesin ve
en bagta ilgililerin gormesi, bilmesi 6grenmesi ile anlamlandirilir. Bu nedenle siyasal
irade, elindeki bilgi ve belgeleri toplumdaki ¢esitli kesimlere ulastirmak ya da onlara
bunlar1 edinme hakkini tanimalidir. O halde yonetimde agiklik, bilgi ve belgelerde
aciklig1 saglar ve idarenin sahip oldugu bilgi ve belgelere erisilmesi hakkini tanir (Kaya,
2005: 29-30).

Siyasal aciklik; yonetimde agikliktir. Aciklik kavramina hukuki agidan yaklasan
Akillioglu; “Aciklik ilkesini tam olarak tamimlayan pozitif bir hukuk kural
bulunmamakla birlikte agiklik, eski ifadesi ile ‘aleniyet’, ‘alenilik’ ve ‘asikar’, bir seyin
gizli olmayip goz Oniinde ve meydanda olmasi” demektir (1983: 101). “Aciklik, ayni
zamanda berraklik, zahirilik, ortlisiiz ve piiriizslizliik, kapali olmamak, anlasilir olmak
anlamlarina da gelir” (Findikli, 1996: 103).

Orgiit ile kamular1 arasinda iki yonlii iletisime dayali karsihkli anlayis ve
hosgoriiye dayali iliskiler 6ngdren halkla iligskilerde de yonetimin agikligi ve kamuoyunu
bilgilendirmesi biiyiik bir &neme sahiptir. Bu anlamda bir orgiit olarak siyasal iktidarin,

ylriitilen eylem ve islemlere dair kamuoyunu bilgilendirmesi, halkla iliskiler

273



F.U.Sosyal Bilimler Dergisi 2010-20/2

faaliyetlerinin tamamlayicisi olarak goriilmelidir. Halkla iliskiler ile yonetimde agiklik
arasindaki bagi, siyasal iktidarin kamuoyunu bilgilendirme gerekliligi iizerinden
anlamlandirmak miimkiindiir. Bununla birlikte halkla iligkilerin, “1900’lerin basinda, is
diinyasinda beliren (yeni yasal diizenlemeler ve basmin kati elestirileri) bir¢cok yeni
gereksinim karsisinda beklentileri karsilamak amaciyla” ortaya ciktigini ileri stirmek
yanlis olmayacaktir (Peltekoglu, 1993: 15). Bu arada basmin Onceki uygulamalarin
olumsuz imajinin silinmesi i¢in gosterdigi ¢abanin da yetersiz kaldig1 anlagilarak, “halkin
aydmnlatilmasina” dayanan yeni bir halkla iliskiler anlayiginin olusmasma zemin
hazirlanmustir.

S6z konusu déonemin en dnemli temsilcilerinden olan Ivy Lee’nin temel felsefesi,
‘dogrunun anlatilmasi’dir. Yine Lee’ye gore, “Eger bu dogru, kurulus i¢in olumsuz etkiye
neden olacaksa, kurulus politikast dogrunun korkmadan anlatilacagi bicimde
degistirilmelidir” (Warren, 1991: 5-7). Bu yaklasim zaman igerisinde halkla iliskilerde
‘Kamuoyunu Bilgilendirme Modeli’ olarak literatiire yerlesmistir. Kisacasi bu modeli
uygulayan bir kurulusun amaci, modelin adindan da anlasildigi gibi, “kamuoyunu
bilgilendirmek” ve bu yondeki enformasyonu gerekli basin organlarina iletmektir (Okay
ve Okay, 2005: 119-120).

Demokratik siirecte yonetimde agikligi, halkin siyasal iktidara kars1 bakisi; ya da
bir bagka deyisle iktidarin imaj1 {izerinde olumlu etkide bulundugunu séylemek yanlis
olmayacaktir. Bu anlamda siyasal iletisimde onemli bir yeri olan halkla iligkilerin de
yoneten-yonetilen arasindaki iliskilere olumlu katkilar saglayacagi diistinilmektedir.
Halkla iligkilerde ‘dogrunun anlatilmasi’ ya da ‘kamuoyunun bilgilendirilmesi’ temel
iletisim prensibi olarak 6n plana ¢ikar. Bu sayede orgiitiin kamuoyu ile karsilikli anlayis
ve hosgoriiye dayanan iliskiler gelistirebilecegi Ongoriilmektedir. Bir siyasal iletigim
unsuru olarak halkla iliskiler, kamuoyunun bilgilendirilmesini 6n planda tutarak

yonetimde agikligin saglanmasinda da 6nemli bir role ve 6neme sahiptir.
3.AB’DE YONETIMDE ACIKLIGIN KAVRAMSAL BEDENI: “YONETIiSiM”

3.1.Kavram Olarak Yonetisim

Kavram olarak yonetisim genellikle, bir “uzlagsma”ya, merkez ya da {istiin otorite
(devlet) disinda baska aktorlerin de yoOnetim siirecine dahil edilebilecegine,
devletin/yonetimin ~ “etkinlestirilmesi’ne ve yoOnetimin esneklestirilmesine atifta
bulunmaktadir (Saygilioglu ve Ari, 2002: 62). “Ornegin, iyi ydnetisim modeline gore
etkin devletin ¢ercevesini olusturan genel kabul gormiis ilkeler, etkinlik/etkililik,

saydamlik, hesap sorulabilirlik, agiklik, tutarlilik, katilimeilik olarak tanimlanabilir. Ayni
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zamanda etkinligin temel kaynagi daha iyi bir yonetimdir” (Saygilioglu ve Ari, 2002:
55-56).

Yonetisim ne kuralli bir sistem ne de bir eylemdir, fakat bir siirectir. Ydnetisim bir
niifuz/egemenlik tizerine degil, fakat bir uzlasma/konsensiis {lizerine insa edilmistir.
Avrupa Birligi'nde de o6rnegin “liderlik kaynaklar1 uluslariistii kurumlar ve ulusal
hiikiimetlerden” meydana gelmektedir. Bu anlamda “Toplulugun basarisi, bu iki kaynagin
da talep siireclerinde etkili olmalarina baglidir” (Lindberg ve Scheingold, 1970: 129).
Yonetisim, ayni zamanda hem kamusal hem de Ozel aktorleri kapsar. Yonetigim,
resmi/formel bir kurum degildir fakat siirekli bir etkilesime dayanir (Smouts, 1998: 84).

Kavrami daha genis dlgekte tanimlamaya calisan Rhodes yonetisimin alt1 farkli

kullanimindan s6z etmektedir. Bu kullanim alanlar1 sunlardir:

a. Minimal devlet

b. Sirket yonetisimi (corporate governance)

¢. Yeni kamu isletmeciligi (new public management)

d. “Iyi yonetisim” (good governance)

e. Sosyo-sibernetik sistemler

f. Kendi kendini orgilitleyen aglardir (Rhodes, 1996:652).

Kavramin, devletle toplum arasindaki iliski lizerine yeniden diigiinmeyi 6nerdigini
savunan Bayramoglu’na gore yonetisim; devlet-toplum karsithigin1 kaldirmay1 ve devlet-
toplum birligini savunur. Boylece, yOnetisim, bir bakima, devlet-toplum iligkilerinin
kurulmasi i¢in bir ‘model’ de Onermis olur. Bu model, yonetime katilim ilkesini de
asarak, ‘birlikte yonetme’ iddiasim tagimaktadir (2002: 86-87). Zira “ydnetimden
yonetisime dogru doniisiim, emir-komuta eksenli bir devlet seklinden, yapabilir kilic1 bir
devlet tipine dogru yasanan doniisiimle” de iliskilendirilmelidir (Peters ve Pierre, 2001:
131).

3.2.Yonetisimde Aciklik idealinin Algilamisi Uzerine

Glinlimiiziin modern devletlerinde klasik vatandas tanimi, yerini toplumla ¢ok
yonlii iletisim ve iligkiler iginde, karar alma siirecinin her asamasina aktif olarak katilan
vatandas tanimina birakmaktadir (Haktankagmaz, 2004: 45). Yonetime katilma, “siyasal
secimlerde oy kullanmadan daha genis bir siire¢ olan kararlara katilmayi, denetime
katilmay1 ve uygulamaya katilmay1 gerek orgiit gerekse merkezi ve yerel yonetimler
diizeyinde isletecek mekanizmalarin iiretilecegi ve yasal giivence altinda ¢alistirilacagi
dinamik bir etkilesimi ifade etmektedir” (Alkan, 2000: 58).

“Katillmc1 demokrasi modeli yonetme ve yonetilmeye aktif olarak katilimi

savunurken demokrasinin, yalnizca seckinlerin degil tiim vatandaslarin demokratik-
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siyasal bir kiiltiir edinmelerine bagli oldugunu da ortaya koyar” (Goymen, 1999: 72).
Vatandaglarin yonetme ve yonetilmeye aktif olarak katilimini saglayacak kamusal
alanlarin yaratilmasi, yoneten-yonetilen ayrimimin ortadan kaldirilmasi dogrultusunda
ortaya atilan kavram ‘yonetisim’dir.

Farkl1 bir bakisla yonetigim, siyasal ve ekonomik giiclin toplumda daha yaygin bir
bicimde dagilimini, toplumda yeni bir is boliimiinii ongérmektedir. Bu yeni isbolimiinde
kendi ihtiyag ve Onceliklerini algilayabilen, bagimsiz karar alabilen ve eylemde
bulunabilen, kendilerini ve baskalarini yonlendirme kapasitesine sahip aktorlerin (sivil
toplum kuruluslar1) agirlikli yeri olacak, devletse kendisi yapmaktan ¢ok toplumdaki
aktorleri ‘yapabilir’ kilacak ve kaynaklarin yonlendirilmesini kolaylastirict 6nlemleri
almakla sorumlu olacaktir. Bu yeni aktorler kendi tanimladiklar dnceliklere gore, zaman
zaman kendi baslarina; diger zamanlarda ve konularda, amag ve yontem birligi saglandigi
takdirde devlet kurumlartyla birlikte hareket edebilecektir (Goymen, 2000: 7).

Goriildiigii iizere klasik yonetim anlayigmin pratikte sikintiya diistiigii alanlarda
devreye giren ve yeni bir yonetsel siire¢ dneren ‘yonetisim’, Kooiman’a gore, “verimliligi
azalan klasik yonetim yapilarinin tek basina hareket etmek yerine ‘birlikte diizenleme,
birlikte yonetim, birlikte iiretim ve kamu-6zel isbirligini’ Onermektedir (Kooiman,
1993°den aktaran: Haktankagmaz, 2004: 47—48).

Yukarida da belirtildigi gibi, yonetisim kavramini en iyi yansitan ve igleyen bir
siyasal yapilanma O6rnegi olarak Avrupa Birligi’nin yonetisim olgusuna bakigini etkin bir
sekilde degerlendirebilmek icin Oncelikle uluslararasi benzer orgiitlenmelerin konuya
iliskin duruslar1 gézden gegirilmelidir.

Bayramoglu’nun da aktardigi gibi Diinya Bankasi ‘iyi yonetisim’e iliskin olarak:

a. “Hesap verebilirlik: Buna gore, kamu gorevlileri eylemlerinden sorumludur.

Makro diizeyde etkili mali yonetim, harcamalarda digsal kontrolorliik sistemi ve

kontrolér denetimi sonuglarimi degerlendirme mekanizmalart yaratilmali; mikro

diizeyde ise rekabet ve katilmin (Sivil Toplum Orgiitleri’nin katilimi)
yayginlagtirilmast desteklenmelidir; yerellestirme politikalar1 iizerinde c¢alisilmali
ve yerel hizmetlerin fiyatlandirilmasi saglanmalidir.

b. Kalkinmanin yasal cercevesi: Ozel sektor icin acik, dngoriilebilen ve istikrarls,

herkese tarafsiz ve adil bicimde uygulanan bir kurallar ve hukuk yapis1 ile bagimsiz

yargi sistemi var olmalidir. Piyasa ekonomileri agik yasal kurallara ihtiya¢ duyar.

Bu nedenle bu sistem igerisinde etkilesimin saglanmasi i¢in ekonomik aracilar ve

devlet birlikte yerini almalidir.
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c. Bilgilendirme: Ozel sektdr hesaplari igin hayati dneme sahip olan tiirden

ekonomik kosullar; biitce, piyasalar ve hiikiimet tasarilari herkes i¢in gilivenilir ve

ulasilir olmalidir.

d. Seffaflik: Acgik yonetim, hesap verebilirligin genisletilmesi ve yolsuzlugun

siirlandirilmasi ile politika yapiminda kamu ve 6zel sektdr arasindaki danigma

siirecleri desteklenmelidir” ilkelerini benimsemektedir (2002: 90).

Iyi yonetisim olgusuna iliskin 6lciitler bu sekilde degerlendirilirken, iyi yonetisimin
islerlik kazanabilmesi i¢in gerekli kurumlari Chang su sekilde ifade etmektedir;

a. Demokrasi,

b. Acik, etkin bir biirokrasi ve yasama,

c. Fikrl miilkiyet haklar1 da dahil olmak {izere; 6zel miilkiyete gii¢lii koruma,

d. Bilgi verme zorunlulugu,

e. Iyi gelistirilmis finansal kurumlar”, olarak ortaya koymaktadir (2003: 126).

3.3.AB’de Yonetisim ve Yonetimde Acikhik Algisi

Avrupa Birligi’nde ise ydnetisim olgusu, Avrupa Komisyonu tarafindan 2002
yilinda hazirlanan ‘Avrupa Yonetisimi Hakkinda Beyaz Kitap® baglikli belge
rehberliginde inceleme konusu olmaktadir. Bu belge ayni zamanda “AB’nin kurumsal
yapisinda ve karar alma mekanizmalarinda yapilmasi gerekli bir reforma iliskin tartisma
ortamini1” yansitmasi bakimindan 6nemlidir (Kesim ve Petek, 2005: 42). Bu belgeye gore
Komisyon yonetisim kavrammi, “Ozellikle aciklik, katilimcilik, hesap verebilirlik,
etkinlik ve tutarlilik acisindan erkin Avrupa diizleminde kullanilma bigimini etkileyen
kurallar, siire¢ler ve davraniglar” olarak nitelemektedir (CEC, 2001: 8). Bu bakimdan
Avrupa Birligi nezdinde isleyen bir organ olarak Komisyon tarafindan yapilan bu
tanimlama, bir bakima Avrupa Entegrasyonu hareketinin yonetisim olgusuna bakisini da
sergilemektedir.

Komisyon aymi zamanda, kendi yonetisim tanimima uygun bir sekilde, iyi
yonetisimin ilkelerini agiklik, katilimcilik, hesap verebilirlik, etkinlik ve tutarlilik olarak
saymaktadir. Yine Komisyon’a gore bu ilkeler, “iiye lilkelerdeki demokrasi ve hukukun
isleyisine katki saglamakla birlikte; kiiresel, Avrupa diizeyi, ulusal, bolgesel ve yerel
olmak {izere yonetisimin tiim diizlemlerinde gecerli olmak iizere tasarlanmiglardir” (CEC,
2001: 10).

Avrupa Yonetisimi Hakkinda Beyaz Kitap’ta yapilan tanimin ifade ettigi anlamlar
su sekilde aktarilmaktadir:
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i. Acikhik

Aciklik ile ilgili olarak Komisyon, “AB kurumlarmin iiye iilkelerle birlikte halk
tarafindan anlagilir bir dil kullanilmasi gerekliligine vurgu yaparak bunun, karmasik
kurumsal yapiya duyulan toplumsal giiveni gii¢lendirecegini ifade etmektedir” (CEC,
2001: 10). Yine bu dogrultudan bakildiginda, belgelere erisim ile ilgili direkt bir ifade
bulunmamakta; ancak, s6z konusu ‘Beyaz Kitap’in iiglincli boliimiinii olusturan
“Degisiklik Onerileri” bashg1 Topluluk belgelerine vatandaslarin daha fazla erisimine
iliskin 6nemli bir asama kaydedildigine vurgu yapilmaktadir (CEC, 2001: 11).

ii. Katihmceihik

Siyasal anlamda katilimciligin, “katilma hakki, erkin paylasimi ve bu anlamda da
dolaysiz ve dolayli demokrasi arasindaki sinirin sorgulanmasi olarak anlagilmasi
gerektigi” vurgulanmaktadir (Bort, 2003: 21). Bu goriise ek olarak “Bati
demokrasilerinde sec¢imlerde oy kullanma oraninin diigmesi, siyasi partilerin {iye
sayisinda yasanan azalma ve kamu kurumlarna duyulan giivenin zaman igerisinde
erimesi, devlet ile vatandas arasindaki mesafenin zamanla agilmasi sonucunu dogurdugu”
unutulmamalidir  (Kosekahya, 2003: 33). Burada, vatandas-devlet iliskilerinin
giiclendirilmesi gereksiniminin asagidaki unsurlar ile iligkili oldugu kabul edilmektedir:

a. Politika konularmin gitgide karmasiklagmasi, politikalarin  birbiri ile

bagimliliginin artmasindan dolayr daha genis bir bilgi ve perspektife duyulan

ihtiyag;

b. ‘Bilgi Toplumu’nun artan ihtiya¢larin1 karsilamak ve daha iyi bir bilgi yonetimi

saglamak;

c¢. Vatandasi politika olusturma siirecine dahil ederek, goriislerinin dikkate alinmasi

yoniindeki beklentilerini kargilamak ve devlete kamunun giivenini tesis etmek;

d. Daha fazla ‘seffaflik’ ve ‘hesap verebilirlik’ yoniindeki talepleri karsilamak;

e. Farkli ¢ikarlar arasinda aracilik ederek genis bir uzlasmaya varmak igin duyulan

gereksinim (Kosekahya, 2003: 34).

Komisyon tarafindan yaymlanan ‘Beyaz Kitap’ta ise katilimcilik, “politika
olusturma siirecinde baslangi¢c asamasindan politikanin uygulanmasina kadar gegen
olaylar zincirinde AB politikalarinin kaliteli, uygun ve etkin olmasini saglayici bir unsur
olarak” ifade edilmektedir. Ayrica Komisyon, “daha katilime1 bir siirecin alinan kararlara
ve politikalart yiiriten Topluluk kurumlarina duyulacak giiveni artirict bir rol
oynayacagmi” ifade etmektedir (CEC, 2001: 10).
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iii. Hesap Verebilirlik

Kavram olarak ‘hesap verebilirligin’ 6ziinde iki farkli tanimi barindirdigini belirten
Neuhold’a gore; ilk olarak hesap verebilir olmak “bireyin yoneten konumunda olmasi ve
bu nedenle de gergeklestirilen eylem ya da verilen kararlar hakkinda sorulara ‘cevap
vermeye’ ¢agrilabilmesi anlamina gelmektedir. Bunun bir 6nkosulu, karar alma siirecinde
belli derecede aciklik ve seffafligin saglanmis olmasidir. Secimler ve tartismalar
vatandaglarin  (Yonetilenlerin) anlayabilecegi ve verilen kararlarin dogrulugunu
degerlendirebilmelerine olanak veren bir sekilde sunulmasi gereklidir. Ikinci olarak,
‘hesap verebilir’ olmak, kinanabilir ve isten ¢ikarilabilir olmak™ anlamma gelmektedir
(2002: 13).

Hesap verebilirlikte ‘Beyaz Kitap’a gore, “yasama ve yliriitme siireclerinde
iistlenilen rollerin daha agik olmasi gerekliliginin alt1 ¢izilmekte; biitiin AB kuruluslarinin
neler yaptigin1 agiklamak ve eylemlerinin sorumlulugunu tasimak zorunda olduklar1”
ifade edilmektedir (CEC, 2001: 10).

iv. Etkinlik

Drucker ‘etkinligi’, “dogru seyleri yapmak ve dogru seylerin yapildigi siiregteki
‘etkililik’ olarak tanimlar (1974: 45). Bu anlamda yonetisim anlayisi igerisinde etkinligi,
“karar alma sisteminin problem c¢oziicii giicii baglaminda ele alma egiliminin” hakim
oldugunu sdylemek olanaklidir (Kesim ve Petek, 2005: 46). S6z konusu bu yaklasima
gore ise etkinlik, “uluslararasi sistemin yapilanmasina iligkin sorunlari ortadan kaldirma
ya da hafifletme derecesi” olarak ele alinmaktadir (Young ve Levy, 1999: 1-2).

S6z konusu tanimlar da dikkate alindiginda ‘Beyaz Kitap’a gore etkinlik, “belli
amaglar temelinde gereksinim duyulan hususlarin gergeklestirildigi, ortaya ¢ikabilecek
sonuglarin ve miimkiin olan durumlarda geg¢mis deneyimlerin de dikkate alindigi bir
sekilde politikalarin etkin ve yerinde olmasi” ¢ercevesinde ele alinmaktadir (CEC, 2001:
10). Ayni zamanda AB’nin ‘etkinliginin’, “AB politikalarinin orantili bir sekilde
uygulanmasina ve kararlarin en uygun diizlemde alinmasina bagh oldugunun” da alti
cizilmektedir (Kesim ve Petek, 2005: 47).

v. Tutarhhk

Tutarliligin, biiyiik 6l¢iide uygulanan politikalarin ya da izlenen yollarin birbirleri
ile aralarinda tutarlilik bagi olmasi ile sekillenecegine siiphe yoktur. Bu anlamda tutarlilik
ayn1 zamanda, “bir politikanin umulan sonuglarina ya da amaglarina aykir etkilerin
ortaya ¢ikmamasi durumu” olarak da anlagilmalidir (Hoebink, 1996’dan aktaran: Kesim
ve Petek, 2005: 47). Literatiirdeki agiklamasina ek olarak ‘Beyaz Kitap’a bakildiginda
uygulanan politika ve eylemlerin tutarli ve kolay anlasilabilir olmasinin zorunlulugunun
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vurgulandig1 goriilebilir. Buna gore, “AB’de tutarliliga duyulan ihtiyacin artmasinin
nedenleri olarak;

a. AB’nin gorevlerinin zaman igerisinde artmasi,

b. Genislemenin AB icersindeki ¢esitliligi artirmast,

c. Iklim ve demografik degisiklikler gibi smir &tesi sektdrel politika alanlarinm

varligi,

d. Bolgesel ve yerel otoritelerin artan bir sekilde AB politikalarinin olusum

sirecine katilimi gosterilmektedir.

AB’de yonetimde aciklik algisinin devletin sosyal ve ekonomik alanlardaki
etkinligi, tutarlilik imajimin toplumda yer etmesi ve siyasal katilimla yakindan ilgili
oldugu goriilmektedir. ‘Avrupa Yonetisimi Hakkinda Beyaz Kitap’ta yapilan yonetisim
tanimi, demokratik siirecin devamlilig1 agisindan siyasal iktidarin agikligl ve kamuoyunu
bilgilendirme gerekliligi iizerinde durmaktadir. Bu nedenle yonetisim yaklagiminin,
AB’deki yonetimde agiklik ve kamuoyunu bilgilendirme algisinin 6nemli bir dayanagi
oldugunu kabul etmek yanlis olmayacaktir.

4. TURKIYE’DE 4982 SAYILI “BILGI EDINME HAKKI KANUNU” VE
YONETIMDE ACIKLIK ALGISI

“Saglikl1 bir iletigimin, insanlarin kigisel sorunlarinin ¢dziilmesinde oldugu kadar,
iilke ve diinyadaki sorunlarin ¢6ziimiinde de biiylik 6nemi ve katkisinin oldugu” gercegi
giiniimiiz toplumlarinda yadsinamaz bir gerceklik halini almistir (Tortop, 2004: 29).
Yoneten-yonetilen iliskisi a¢isindan karsilikh isbirligi ve giiven ortaminin saglanmasinda
aciklik ve bilgilendirmenin de biiyilk bir 6neme sahip oldugu kabul edilmektedir.
Yukarida ana hatlartyla AB’de siyasal iktidarin agikliginin saglanmasinda kamuoyunu
bilgilendirmenin gerekliligi ‘yonetisim’ yaklagimi iizerinden aktarildi. Bu béliimde de 9
Ekim 2003°te TBMM tarafindan kabul edildikten sonra 24 Ekim 2003 tarihinde Resmi
Gazete’de (N0:25269) yaymlanarak, 24 Nisan 2004 tarihinde yiiriirliige giren “4982 sayili
Bilgi Edinme Hakki Kanunu” O6rneginde Tiirkiye’de siyasal iktidarin acikligi ve
kamuoyunu bilgilendirmenin gerekliligi {izerine bir degerlendirme yapilmaya

caligilacaktir.

4.1.Yonetimde Acikhiga “Yasal Hak” Yaklasimi

[letisimde, “gonderilen mesajlarin, bilgilerin gonderilen kisileri ne derecede
ilgilendirdigi 6nemlidir. Insanlar genellikle kendilerini ilgilendiren, kendi ugras: alanlari
ile ilgili konulara sempati ve ilgi duyarlar; ilgili olduklar1 konularda haberleri dinleme,
okuma ya da seyretme yolunu yeglerler” (Tortop, 2004: 13). Bununla birlikte iletisim
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giivenilir bilgilere dayanmalidir. Haberler dogru ve giivenilir olmalidir. Aksi halde
konuyu bilen kisilerin, bilmeyenleri yanlis yonlendirmeleri kaginilmaz olacaktir. 14.
Louis’in “Yanlis bilgi edinenlerin yanlhs yargilara varmalarina engel olunamaz” sézii bu
duruma uygun diisen bir ¢ikarsamadir (Voyenne, 1990: 7). lletisimin istenilen sonucu
vermesi, bilgilerin geldigi kaynagin giivenilir ve inandirici olmasi ile ilgilidir.

Iletisim, dinamik ve g¢ok yonlii yapist nedeniyle ‘bilgilendirme faaliyetleri’
agisindan son derece onemli bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle iletisim
etkinliginin saglikli bir sekilde islemesi, bilgilendirme faaliyetlerinin basarisinda da
onemli bir rol oynamaktadir. Iletisim kaynagi tarafindan iletilen mesajlarin,
hazirlanmasindan, bilgilerin ulastirilmasina kadarki siiregte her asama Ozenle takip
edilmelidir. Eger yoOneten-yonetilen iliskilerinin oldugu bir ortam s6z konusu ise
iletilecek mesajlarda, kaynagin giivenilirligi kadar mesajlarin icerdigi bilgilerin dogruluk
ve ¢esitliligi de onemlidir.

Yoneten-yonetilen iligkilerinin saglikli bir sekilde isleyebilmesi biiyiik oranda,
diizenli bir bilgi akisi ile olanakli olacaktir. Tiirkiye’de de yoOnetilenlerin ‘bilgi edinme
haklar1’ bazi ulusal diizenlemeler ve uluslararasi anlagmalarla giivence altina alinmistir.

Diinyanin bilinmek i¢in, taninmak i¢in var oldugunu; bilgisiz degil bilen insanlarin
diinyaya yararli olabilecegini aktaran Fransiz yazar Bernard Voyenne; “bilgi edinmeyi,
haberlesmeyi ve iletisimi bir hak olarak savunarak, onu kazanmaya yetenekli olunmasi
gerektigini vurgulamaktadir” (1971: 279).

‘Bilgi Edinme Hakki1’ ile ilgili olarak Avrupa Konseyi tarafindan da kabul edilmis
olan ilkelere gore;

a. Halkin en genis anlamda bilgi edinme hakk: vardir. Hukuki statiisii ne olursa

olsun her vatandasin bilgi edinmeyi istemesi en dogal hakkidir.

b. Bilgi edinmeyi istemesi i¢in, konu ile ilgili bir ¢ikar1 olmasi ya da bir ¢gikarinin

oldugunu kanitlamasi da gerekmez.

c. Ancak, 6zel ya da kamusal belirli ¢ikarlarin korunmast zorunlulugu nedeni ile

bilgi edinme hakk: sinirlanabilir.

d. Makul ve mantiga uygun bir siire icerisinde isteyen taraflarin yararlar

disiiniilerek, bilgi edinme istekleri karsilanmalidir.

e. Bilgi edinme isteklerinin kabul edilmemesi halinde, bu dogrultudaki ret kararlar:

yeniden inceleme konusu olmalidir (www.deltur.cec.eu.int).

4.2.Kanun Maddelerinde Yonetimin Acikhg:
4982 sayili ‘Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nun birinci maddesinde; “s6z konusu
kanunun amacinin demokratik, seffaf yonetimin geregi olan esitlik, tarafsizlik ve aciklik
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ilkelerine uygun olarak kisilerin bilgi edinme haklarmi kullanmalarina iliskin esas ve
usulleri diizenlemek” oldugu belirtilmistir (www.bilgiedinme.adalet.gov.tr). Kanunun bu
maddesinde 6zellikle kamuoyunu bilgi edinme hakki ile yonetimin agikligi, seffafligi ya
da tarafsizligina vurgu yapildigimi sdylemek miimkiindiir. Kamuoyunu bilgilendirmenin
gerekliligine iligkin hiikiimlere kanunun besinci maddesinde de yer verildigi
goriilmektedir. Buna gore; “kurum ve kuruluslar, bu Kanunda yer alan istisnalar disindaki
her tiirlii bilgi veya belgeyi bagvuranlarin yararlanmasma sunmak ve bilgi edinme
basvurularimi etkin, siiratli ve dogru sonuglandirmak {tizere, gerekli idari ve teknik
tedbirleri almakla ylkiimliidiirler” denilmektedir.

‘Bilgi Edinme Hakki Kanunu'nun doérdiincii maddesinde konuya iliskin
sinirlamalar ve yiikiimliiliikkler acik¢a belirlenmistir. Buna gore; “séz konusu kanun ile
herkesin bilgi edinme hakkina sahip oldugu ve bu haktan, Tiirkiye’de ikamet eden
yabancilarin ve Tiirkiye’de faaliyette bulunan yabanci tiizel kisilerin de yararlanabilecegi,
ancak istenen bilgilerin yabancilarin kendileri ile ve tiizel kisilerin de kendi faaliyet
alanlann ile ilgili olmak ve karsiliklilik ilkesi cercevesinde olmasi gerektigi kabul
edilmistir” (www.bilgiedinme.adalet.gov.tr).

S6z konusu Kanunun on bes - yirmi bes (arasi) maddelerinde de Tiirkiye’de bilgi
edinme hakkinin kullanilmasina iligkin sinirlamalar belirtilmistir. Buna gore:

a. Yargi denetimi diginda kalan iglemler,

b. Devlet sinirina iliskin bilgi ve belgeler,

c. Ulkenin ekonomik ¢ikarlarina iliskin bilgi ve belgeler,

d. Istihbarata iliskin bilgi ve belgeler,

e. [dari sorusturmaya iliskin bilgi ve belgeler,

f. Adli sorusturmaya ve kovusturmaya iliskin bilgi ve belgeler,

g. Ozel hayatin gizliligi ile ilgili olanlar,

h. Haberlesmenin gizliligi, ticari sir ile ilgili olanlar” gibi bagliklarda ‘Bilgi

Edinme Hakki'na sinirlamalar getirilmistir.

Demokratik siiregte kamuoyunu bilgilendirme, yoneten tarafindan giivence altina
alinmas1 gereken bir sorumluluk; yonetilen igin ise bir haktir. Yonetimde agiklik ve
kararlara katilimin saglanmasi agisindan ise kamuoyunu bilgilendirme, yonetime diisen
bir 6devdir. Bu anlamda 4982 sayili ‘Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nda yer alan hiikiimleri
Tiirkiye’de siyasal iktidarin kamuoyunu bilgilendirmesi ve yonetimde acikligin
saglanmas1 acisindan onemli birer faktor olarak gérmek yanlis olmayacaktir. Zira ilgili
Kanunun ¢esitli maddelerinde, yonetimin halki bilgilendirmesinin acik ve seffaf bir
yonetimin saglanmasi konusunda dnemli bir yere sahip oldugu gériisii yansitilmaktadir.
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5.SONUC VE ONERILER

Yonetimde aciklik bir toplumda demokratik kiiltiiriin - olusturulmas1  ve
devamliliginin saglanilmasi anlaminda gerekli goriinmektedir. Yonetimde agikligi kisaca,
siyasal iktidarin yiiriittigii eylem ve islemleri yasal sinirliliklar ¢ergevesinde kamuoyuyla
paylasmasi seklinde algilamak ve anlamak yerinde olacaktir. Yasal simirliliklardan kasit
burada, Devletin biitlinliiglinii tehlikeye sokacak bilgilerin kamuoyuyla paylasilmasindan
kacinmaktir. Aciklik ya da seffafligi saglamanin yollarindan biri iktidarin yliriittiigii islere
iligkin ~ kamuoyunu  bilgilendirmesi, tartismali  konulara iliskin kamuoyunu
aydmlatmasidir.

Iktidarin kamuoyunu bilgilendirmesinde ¢esitli siyasal iletisim yontemleri &n plana
cikar. Bu yontemler arasinda —siyasal pazarlama, siyasal reklam ve propagandanin yani
sira- halkla iligkileri de saymak miimkiindiir. Halkla iligkiler orgiit ile hedef gruplar
arasinda karsilikli anlayis ve hosgoriiye dayali iki yonlii bir iletisimi dngdren yontem ve
teknikler biitiiniidiir. Halkla iliskilerin siirece katkisi, yonetimde acikligin saglanmasi
acisindan kamuoyunun bilgilendirilmesi gerekliligine yaptig1 vurgu ile anlam kazanir.

Yonetimde agikligin AB nezdinde de ‘yoOnetisim’ yaklasimiyla gilivence altina
alindig1r goriilmektedir. YOnetisim, ydneten ve yonetilen arasinda yatay bir iliskiyi
ongorerek, klasik yonetim anlayisindan bir kopusu da ifade eder. Bu baglamda siyasal
iktidarin aciklik ya da seffafligi agisindan kamuoyunun bilgilendirilmesine ve idarenin
hesap verebilirligine vurgu yapar. Tiirkiye’de ise siyasal iktidarin seffafliginin saglanmasi
acisindan kamuoyunun bilgilere ulagsmasinin yasal gilivence altina alindigimmi séylemek
miimkiindiir. 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nda ayni zamanda idareye,
kamuoyunun bilgi ve belgelere ulagmasinin saglanmasi hakkinda kimi 6devlerin de
yiiklendigi gortilmektedir.

Yonetimde agikligin, salt bilgi edinme hakkini giivence altina alinmasinin yasalarla
saglanmas1 diigiiniilemez. Bilgi edinme hakkinin yasalarla gilivence altmma alinmasi,
yonetimde agikligin saglanmasi bakimindan 6nemli bir adimdir, ancak tek basina yeterli
degildir. Yonetimde agikligin benzer yasalarla desteklenmesi ve uygulamada da islerlik
kazanmasi gerekmektedir.
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