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Oz

Son yillardaki teknolojik ilerlemenin kagimilmaz sonucu olarak, diinyada elektrikli ve elektronik esya
tiiketimindeki artis, atik elektrikli ve elektronik esya (AEEE) problemini de beraberinde getirmistir. Bu
atiklar yapisinda toksik madde barindirdig ve biiyiik alanlar1 isgal ettigi icin, AEEE problemi bizim
diisiindiigiimiizden cok daha biiyiiktiir. Giiniimiizde saglikli kosullar altinda e-atiklar icindeki agir
metalleri geri kazanmak ve geri doniisiimiinii saglamak cevre ve insan saglig icin oldukca 6nemlidir.
Bu noktada hem iireticiler hem de tiiketicilerin daha duyarli davranmasi ve konu hakkinda
bilgilendirilmesi gerekir. Bu calisma, Sivas il merkezinde yasayan halkin elektrikli ve elektronik
atiklarindan kurtulma yontemi konusundaki tiiketici davramslari, e-atiklar konusundaki biling diizeyi
ve tutumlarimin belirlenmesi icin yapinustir. Sivas merkezde ikamet eden 100 kisi basit rastgele
drnekleme yontemine gore secilmis ve bireylere yiiz yiize anket teknigi uygulanmgtir. Ankete katilan
bireylerin %23'ii ile sokakta, %42’si ile evde, %351 ile isyerlerinde goriisiilmiistiir. Katilimcilarin ¢ogu
AEEE yani e-atik tehlikesinin farkindadir ancak bu atiklardan kurtulmak icin uygun yoéntemin ne
oldugunu bilmemektedir. Bu nedenle tiiketicilerin, e-atiklarin1 ne yapmalari  konusunda
bilgilendirilmesi ve e-atiklarimi yonetmeli§e uygun olarak atmalari konusunda motive edilmeleri
gerekmektedir. Konu hakkinda tiiketiciler bilgilendirildigi takdirde halkin elektrikli ve elektronik esya
atiklarimin geri doniigiimii konusunda destek olacaklar anlagilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Anket, AEEE, E-atik yonetimi, Sivas, Tiiketici davranis:
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Measurement of Awareness Level of Public in the
Recycling of Electrical and Electronic Wastes: A Case
of Sivas City

Abstract

As an inevitable consequence of technological progress in recent years, the increase in the consumption
of electrical and electronic equipment in the world has brought the problem of waste electrical and
electronic equipment (WEEE). The problem of WEEE is much bigger than we thought because these
wastes contain toxic substances and occupy large areas. Today, recovering and recycling of heavy metals
in e-wastes under healthy conditions is very important for the environment and human health. At this
point, both producers and consumers need to be more sensitive and informed about the issue. This study
was carried out to determine awareness level and attitudes about e-wastes, consumer behaviors on the
way of getting rid of electrical and electronic waste of consumers living in the city center of Sivas,
Turkey. 100 people living in the center of Sivas were selected according to the simple random sampling
method and the face-to-face survey technique was applied to the individuals. Survey work was made in
the street with 23%, in the home with 42%, and in the workplaces with 35% of individuals. Most of the
participants are aware of the WEEE about e-waste hazard, but they do not know what is the proper way
to get rid of these wastes. For this reason, consumers need to be motivated and informed about the
disposal and management of their e-waste. If consumers are informed about the matter, it is understood
that the public will support the recycling of electrical and electronic waste.

Keywords: Survey, WEEE, E-waste management, Sivas, consumer behavior
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Giris

Diinya, bilgi toplumu olma yolunda hizli adimlarla ilerlerken, elektronik
cihazlarin kullanim Omiirleri her gecen giin azalmaktadir. Kendisini
suirekli olarak daha hizli, daha verimli, daha sik, daha ekonomik seklinde
pazarlayan giiniimiiz egilimleri sayesinde, sahip oldugumuz elektronik
cihazlar ¢ok degil 1 ila 6 yil icerisinde “is gormez” veya “tamiri yenisini
almaktan daha pahali” hale geldigi icin ytiksek fiyatlarla ¢ok begenerek
almis oldugumuz elektronik esyalar en sonunda hurdacilara ya da ¢ope
gitmektedir. Sahibi tarafindan elden c¢ikarilan bu triinler “e-atik” adi
verilen atik tiiriinii ortaya ¢ikarmis olmaktadir (Ciftlik ve dig., 2011). E-
atik (elektronik atik) ya da AEEE (Atik Elektrikli ve Elektronik Esya),
kullanim 6mriinii tamamlamis olan, igerisinde bir veya daha fazla elektrik
iletim elemaru bulunduran {iriinlere verilen addir (Ince, 2011). Elektrikli
ve elektronik atiklar ¢ogunlukla evlerde kullanilan biiyiik elektronik
ekipmanlardan (6rnegin televizyonlar, kisisel bilgisayarlar, buzdolaplari,
cep telefonlari, DVD/VHD makineleri ve elektrik tasarruflu ampuller vb.)
olusur. Bu atiklardan degerli olan kisimlarin geri kazamilmas: {ilke
ekonomisine katki sunacagi gibi, uzaklastirilmas: gereken tehlikeli
bilesikler de atik yonetimi gercevesinde islenmis olacaktir.

Elektrikli ve elektronik esya atiklarmin artis oranlari, kentsel
atiklardan 3 kat daha biiyiik olmasina karsin giiniimiizde halen elektrikli
ve elektronik ekipman atiklarmin toplama, isleme, yenileme oranlar
oldukca diisiiktiir (Burke 2007; Ay 2012). Oysaki kullanim Omriinii
tamamlayan elektronik cihaz ve ekipmanlar icerisinde bulunan degerli
maddeler (Tablo 1), yeniden kullanim ve geri kazanima uygunlugu
dolayisiyla oldukca 6nemli bir ikincil hammadde kaynagidir. Fakat e-
atiklar uygun bir sekilde ayristirilip bertaraf edilmediginde 6nemli birer
toksik madde kaynagma doniiserek icerdikleri tehlikeli bilesenler
nedeniyle insan ve ¢evre saglig1 acisindan biiyiik sorunlara yol acacaktir.
Balde et al., (2014) 52 milyar $’lik bir kaynak anlamina gelen bu e-atigin
sadece kiigiik bir kisminin (%16’dan daha diisiik bir miktar1) uygun bir
sekilde geri kazaniminin yapildigini rapor etmistir.
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Tablo 1. Atik elektrikli ve elektronik esyalar icerisinde kullanilan baslica kiymetli
metaller (Neira ve dig., 2006)

Kiymetli metaller Kullanim alanlarn

Altin Elektronik: Bilgisayarlar, cep telefonlar1

Giimiis Elektronik: Bilgisayarlar, cep telefonlari, fotovoltaik ve
katalizorler

Platinyum Otomotiv katalizor

Paladyum Otomotiv katalizor

Rodyum Diiz paneller, elektrik sektorii

Rutenyum Elektronikler: Bilgisayar, hard-disk

Bakir Elektrikli ve elektronik cihazlar: Bilgisayarlar, cep telefonlar1

Kobalt Katalizorler, bataryalar

Cin’in Guiyu bolgesindeki e-atik geri doniisiim alanina yakin Nanyang
Nehri'nde yapilan analizlerde, polibromlu difenileter (PBDE)
konsantrasyonu nehir suyunda 760 ng/g, sediment 6rneklerinde 16.000
ng/g seviyelerinde Olciilmiistiir (Luo et al, 2007). Robinson (2009)
sagliksiz metotlarla e-atik geri doniisiimii yapilan yerlerin yakinindaki
nehir suyunda kursun (Pb) seviyesinin, normal bir nehirdeki Pb
seviyesinden 4 kat daha fazla oldugunu belirtmistir. Ha et al., (2009) e-atik
geri doniisimii yapan bir tesis yakinlarindan aldiklar1 hava
orneklerindeki Pb, bakir (Cu) ve cinko (Zn) seviyesinin e-atik geri
doniistimii olmayan bolgeye gore 5 kat yiiksek oldugunu rapor etmistir
(Salihoglu ve Kahraman, 2016).

E- atiklar ¢ogunlugu zehirli olan 1000’den fazla madde igerdiginden
uygun ayristirma islemlerinden ge¢meden direk deponi alanlarina
gonderildiklerinde onemli ¢evre kirliliklerine sebep olmasi kaginilmazdar.
Ornek verilirse bir TV Katot 151 (CRT) 2-4 kg kursun, biiyiik TV ekram
ise ondan daha da fazla kursun icermektedir. Toprak dolgusundaki agir
metallerin O6rnegin Pb, Cd ve Hg'nin %40 dan fazlasi e-atiklardan
kaynaklanmaktadir. Agir metaller besin zinciri yoluyla canli yapisina
girerek birikmekte ve insan saglig1 iizerinde Oliimciil etkilere sebep
olabilmektedir (Aydin ve Kiraz, 2017). Ornegin Giiney Cin’de (e-atik geri
doniisiim bolgelerinden biri) inhalasyon yoluyla agir metallere maruz
kalan kisilerin saglik durumunu degerlendirmek amaciyla 2012'de
yapilan taramada bu kisilerin 6miir boyu kansere yakalanma riski anlaml
olarak yiiksek bulunmustur (Huanga ve dig., 2016). E-atik geri
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dontistimiiniin yaygin olarak yapildig1 Cin ve Hindistan’da da benzer
calismalar yapilmis, bu tarz atiklara maruz kalan kisilerin viicutlarinda bu
metallere rastlanmustir.

Elektrikli ve elektronik ekipmanlar plastik, polivinil kloriir (PVC),
polietilen (PE), polyester (PET ve PBT vb.), cam, ahsap, metal gibi farkl
bir¢ok materyal icerdiginden oldukg¢a kompleks yapidadir. Dolayisiyla
geri kazanim islemleri de oldukga karmasiktir (Kang ve Schoenung, 2005).
Elektrikli ve elektronik atiklari tehlikeli atik gurubu haline getiren icermis
olduklar1 civa, kursun, kadmiyum ve krom (+6), baryum, berilyum gibi
agir metaller, kloroflorokarbon (CFC), poliklorlu bifeniller (PCB), PVC ve
bromlu alev geciktiriciler (BAG) gibi halojenli bilesikler, fosfor ile asbest
ve arseniktir (Tablo 2). Hepimiz bu tarz tehlikeli atik iceren cep telefonu,
bilgisayar, TV/radyo, ampul, floresan gibi esyalar1 kullanmaktayiz. Bu
nedenle birgok e-ati$1 hayatimizin bir doneminde hig degilse 1 kez atmig
ya da atilmak iizere gozden ¢ikarmisizdir. En ¢ok da enerji tasarruflu
ampuller atilmaktadir. Bu ampuller, civa gibi tehlikeli kimyasallarin
cogunu yapisinda barindirir. Bu nedenle, ¢evrenin korunmasi igin bu tiir
atiklarin, kontrollii bir sekilde bertarafi olduk¢a 6nemlidir (US EPA, 2001).

Diger bir kirletici grubu ise bromlu alev geciktiricilerdir (BAG). Daha
ekonomik olmasi, daha kolay islenebilmesi ve {iiretilen iiriinlerin daha
hafif olmas1 nedeniyle, elektronik sektdriiniin ana maddeleri haline gelen
plastik ya da petrol tiirevi malzemelerin yanmasini geciktirmek amaci ile
kullanilan BAG; bromlu bifenoller, bifeniller, fenoller gibi farkh
ozellikteki ¢ok sayida kimyasal maddeyi kapsamaktadir. BAG, baski
devre elemanlari, baglanti elemanlari, kablolar ile televizyon ve mutfak
esyalar1 gibi elektronik {iriinler olmak {izere giintimiizde hemen hemen
tiim elektronik {irtinlerde alev almaya/yanmaya kars1 koruyucu olarak
kullanilmaktadir (US EPA, 2001; Sjodin, 2003). Fakat koruyucu olarak
kullanilan bu madde yakildiginda dioksin olarak ortaya c¢ikmakta ve
atmosfere yayilmaktadir. Atiklarin yakilarak bertaraf edilmesinin neden
oldugu kursun emisyonlarinin énemli bir kisminin elektronik atiklardan
kaynaklandig tespit edilmistir.
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Tablo 2. Atik elektrikli ve elektronik ekipman icinde bulunan bashca tehlikeli

bilesenler (He ve dig., 2006)

Materyal ve bilesenler

Tanimi

Ak, pil, batarya

Kursun, cava ve kadmiyum gibi agir metaller bu
bilegenler i¢inde bulunur.

Monitér ve televizyonlarda
kullanilan katot 1s1n tiipleri
(CRT)

Cam panelin i¢ kismindaki floresan kaplamada
kullanilir ve yiiksek oranlarda kursun, baryum,
fosfor gibi agir metaller igerir.

Civa igeren bilesenler

Civa; termostat, sensor, role ve anahtarlar (switch)
icinde kullanilir. Ayrica medikal ekipmanlar, veri
transferi, telekomiinikasyon ve cep telefonlarinda
kullanilir.

Asbest atig1

Toner kartusu

Bilgisayarlardaki baski

devre kart1

Baz1 bilesenlerinde kadmiyum igerir.

Poliklorlu bifeniller

Kondansatorler

Sivi kristal ekranlar

Bromlu alev geciktiriciler

Elektronik cihazlardaki
engellemek i¢in kullanilir.

plastiklerin ~ yanmasimni

Alev almay1 geciktiriciler

Halojenli alev geciktiriciler, yakildiklari takdirde
dioksin olarak ortaya c¢ikmakta ve atmosfere
yayilmaktadir.

Hidrokloroflorakarbon ya
da hidroflorakarbon iceren
ekipmanlar

Bu maddeler sogutucu ve kopiikler icinde bulunur.

Gaz desarjli lambalar

Iclerinde civa bulunur.

Yukarida da anlatildigy {izere elektrikli ve elektronik cihazlar hem
kimyasal hem de fiziksel olarak belediye ya da sanayi atiklarindan farkl
ozelliklere sahiptir. Bu 6zelliklerinden 6tiirii cihazlar kullanim 6mdirlerini
tamamladiklarinda, uygun bir bigcimde geri kazanilmas: ya da bertaraf
edilmesi gerekir. Kontrolsiiz bir sekilde atilan elektrikli ve elektronik
atiklar enfeksiyon yapici hastaliklarin yayilmasina, toksik maddelerin
gida zincirine ge¢mesine ve i¢gme suyu kalitesinin bozulmasma yol
agmaktadir. Elektronik aygitlar icinde bulunan kimyasallarin g¢ogu
cevresel agidan direngli olduklar1 igin, dogada uzun yillar boyunca
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kalarak gevre ve insan sagligin1 olumsuz yonde etkilemesi kaginilmazdir
(Mburu ve Tuduetso, 2013; Robinson, 2009).

Bu atiklar dogru tekniklerle ayristirildiginda gevre veya saglik igin hig
bir soruna yol agmamaktadir. Ancak gerekli giivenlik oOnlemlerini
almadan yapilan islemler, birinci derecede atig1 isleyen kisilere zarar
vermekte, isleme ortamindaki topraga sizmakta, sizintilar yeralt1 suyuna
ulasarak igme suyu kaynaklarini kirletme riski tagimaktadir. Kat1 atik
depolama alanlarinda bulunan kursunun ortalama olarak %40 min,
elektronik atiklardan kaynaklandigr tahmin edilmektedir. Depolama
alanlarinda yeterli 6nlem alinmamasi durumunda atik i¢indeki krom
sizarak kolaylikla su kaynaklarina ulasabilir. Civali bilesenler de uzun
donemde ayn etkiyi gosterecektir (Akin ve Kuru, 2011).

Tiirkiye’de AEEE Yonetimi

Uluslararas1 bir girisim olan Solving the E-waste Problem (StEP)
tarafindan sunulan sonuglara gore, 2013 yilinda diinyada 48,9 milyon ton
e-atik tiretilmistir. StEP, bu rakamin %33 artarak 2017’de 65,4 milyon tona
ulasacagm ongdrmektedir (Ozkan, 2018). Diinyada en fazla elektronik
atik iireten tiilkeler; 1. sirada ABD 7 milyon ton, 2. sirada Cin 6 milyon ton
ve 3. sirada Japonya 2,2 milyon tondur (Kaya & Koruca, 2018).
Tiirkiye’deki atik iiretimi ise 503 bin ton olup (kisi basina diisen e-atik
miktar1 da 6,5 kilogram) diger tilkeler arasinda 17'nci sirada yer
almaktadir (Glindiizalp & Giiven, 2016; Aydin & Kiraz, 2017). Avrupa
birliginin 2014 yilinda diizenledigi rapora gore Tiirkiye'nin 2024 yilina
kadar olan e-atik miktarmin %12 artacag tahmin edilmektedir. Uretilen
atik miktarma ragmen Tiirkiye'de geri doniisiim orani yaklasik %5’tir
(Kaya ve Koruca, 2018).

Gelismekte olan {ilkeler kategorisindeki {ilkemizde elektronik atik
bertarafi bilgisayar (monitor, kasa, klavye, mouse, vs), yazic, tarayicy,
faks, fotokopi makinesi, telefon, cep telefonu, televizyon, miizik aletleri,
kiiciik ev aletleri, kartus, toner, kablo, switch, role, konnektor gibi
elektronik bilesenler ve diger elektrikli ve elektronik tiim malzemeleri
kapsamaktadir. Bu atiklar igerisinde bulunan plastiklerin gok biiyiik bir
kismi geri doniistiiriilemezken en ¢ok metal aksamlarin geri doniisimii
saglanmaktadir. Geri kazanilan metallerin biiytik bir kismi ise
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otomotivden beyaz esyaya kadar bu metalleri hammadde olarak kullanan
firmalara gonderilmektetir. Elektronik devreler ogiitiilmek tiizere yurt
disina gonderilirken, monitor cami gibi sadece kendi yapiminda
hammadde olarak kullanilabilen materyaller tekrardan elektronik
firmalarina iletilmektedir (Celik, 2007). Cevre ve Sehircilik Bakanlig:
(2017) verilerine gore Tiirkiye’de 69 tane lisansh e-atik isleme tesisi vardir.
Tesislerin ¢ogunlugu niifus ve sanayilesme gibi faktorlerin de etkisiyle
Ankara, Istanbul, Kocaeli, Bursa ve Eskisehir gibi illerde yogunlasmustir.
Bu tesislerde toplanan atiklar ekonomiye tekrardan kazandirilmaktadir.

E-atik geri dontiistim isleminden metal eldesi sirasinda harcanan enerji,
cevherden metal eldesi sirasinda kullanilan enerji miktarindan diisiik
oldugu icin 6nemli bir enerji tasarrufu da saglanmis olur (Yazic1 & Deveci,
2009). Ornegin, geri kazanilmis metalden 1 ton aliiminyum yapmak icin
gereken enerji, boksitten yapilacak aliiminyum igin harcanan enerjinin
%41, ayn sekilde bakir bilesimlerinin geri kazanilmas: icin gereken
enerji, bu metalin dogal kaynaklardan cikartilmas: i¢in gereken enerjinin
sadece %13t ve demir-gelik igin %19'u kadardir (Karagozoglu ve dig,
2009). Bircok bilim adam1 da en kétii geri doniisiim faaliyetinin, en verimli
madencilik c¢alismasindan daha iyi sonug¢ verdigini soylemektedir.
Ornegin bir ton bilgisayar atigindaki altin miktarinin, yaklasik 15 ton altin
cevherinden elde edilecek olandan daha fazla oldugu tespit edilmistir
(Aydin ve Kiraz, 2017). Diinya genelinde plastik, aliiminyum, bakir, altin
ve celik gibi maddelere olan ihtiya¢c her gecen giin arttigindan, bu
gereksinimi sadece madencilik faaliyetlerinden saglamak hem finansal
acidan hem de cevresel acidan miimkiin goziikmemektedir (Ciftlik ve
dig., 2011).

Aragtirmanin Amaci

Sivas’ta olusan e-atik adedi ve biiytikliigii tam olarak bilinmemektedir.
Ayrica elektrik elektronik atiklarimi atma konusunda tiiketici
davraniglarini analiz eden bir arastirmaya da rastlanmamistir. E-atik
atilmas1 yoniindeki tiiketici davramslar1 gevresel risklerin artmasinda
oldukga etkili oldugu icin bdyle bir arastirmaya gerek duyulmustur.
Aragtirmanin amaci, Sivas il merkezinde yasayan bolge halkinin elektrikli
ve elektronik atiklarin geri kazanimi konusundaki tutum, davranis, bilgi
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diizeyi ve aligkanliklarin tespit etmektir. Arastirma sonuglari, AEEE’lerin
geri kazanimi ve toplanmasi amaciyla yapilan faaliyetlerin daha verimli
bir sekilde gergeklestirilmesinde, uygulamadaki aksakliklarin
giderilmesinde ve bu tarz atiklarin geri kazanimi yoniinde uygulanacak
politika ve egitimlerin planlanmasinda yol gosterici olacaktr.

Materyal ve Metot

Sivas il merkezinde yasayan gelir diizeyi, yasi, meslegi farkl: 100 kisi ile
ylz ylize gortstlilerek anket calismasi yapilmistir. Ankete katilan
bireylerin %23’ ile sokakta, %42’si ile evde, %35’ ile isyerlerinde
goriisiilmiis ve 6nceden hazirlanmus olan 12 farkli soru yoneltilmistir. Ana
kiitleden secilen 6rnekteki kisiler basit rastgele 6rnekleme yontemine gore
secilmis ve ankete katilanlarin demografik oOzellikleri Tablo 3’de
verilmigtir.

Tablo 3. Ankete katilanlarin demografik ozellikleri

Yas aralig:

<20 yas 20-40 yas >40 yas

%14 %66 %20
Egitim durumu

Tkdgretim Lise Onlisans Lisans

%23 %34 %10 %33
Meslek
Ogrenci Ev Hanimu Emekli Calisan (Esnaf, Isci, Memur)
%29 Y%o4 %6 %61
Gelir durumu (TL)

1000-4000 4000-6000 6000-8000 >8000

%77 %15 %7 %5

Bulgular ve Tartisma

Bu boliimde, yoneltilen anket sorularina katilimcilarin verdigi cevaplar
degerlendirilmistir. Ilk 6 soru ve bu sorulara verilen cevaplar Tablo 4'de
yer almaktadir.

AEEE’lerin kontrolii yénetmeligi 2012 yilindan beri Ulkemizde
uygulanmaktadir. Buna ragmen katilimcilarin yonetmelik hakkinda

964 ¢ OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalar Dergisi



[Iknur Sentiirk

yeterli bilgiye sahip olmadigi 1. soruya verilen cevaplardan
anlasilmaktadir.

Tablo 4. Ankete katilanlara yoneltilen sorular

Katilimcilarin Cevaplar (%)

Fikrim yok (F)
Evet Hayir  Bilmiyorum (B)
ilgilenmiyorum

@

Soru

Tiirkiye” de elektrikli ve elektronik
ekipman atiklarinin yonetimi ile

1 ilgili yasa, tiiziik, yonetmelik vb. 41 32 27 (F)
olup olmadig1 hakkinda bilgi sahibi

misiniz?

Buzdolabi, derin dondurucu, klima
gibi elektronik cihazlarin
yapisindaki kloroflorokarbon (CFC)
gazlarmnin insan sagligi iizerinde
olumsuz etkileri olup olmadig:
hakkinda bilgi sahibi misiniz?

Kullandiginiz elektrikli ve
elektronik iirtinlerin ¢ope
3 atilmamasini belirten herhangi bir 52 39 9 (B)
uyar1 yada sembol dikkatinizi gekti
mi?

Ulkemizde veya gevrenizde
elektrikli ve elektronik iiriinler veya
4 pargalari igin 6zel olarak 30 70 -
yerlestirilmis atik kutularina
rastladiniz m1?

Yasadiginiz ¢evrede bu tarz geri
dontistim kutular olsa, e-
atiklarinizi bu kutulara atar
misiniz?
Atik elektrikli ve elektronik
esyalarin geri kazamimi konusunda
6 Belediyelerin gorev, yetki ve 58 38 4 (I
sorumluluklar1 hakkinda bilginiz
var mi1?

74 21 5 (B)
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2. soruya katilimalarin %581 evet, %42’si ise hayir demistir.
Katilmalarin  %66’s1 20-40 yas aralifinda olmasma ragmen cevre
konusunda yeterli bilgiye sahip olmadiklari anlasilmaktadir. Klima
sistemleri ve buzdolaplarinda kullanilan kloroflorokarbon gazlar1 sera
etkisine bagh iklim degisikligi ve ozon tabakasinin incelmesine neden
olmaktadir. Bu nedenle CFC iceren EEE atiklarinin kontrollii bir sekilde
ayristirilabilmesi igin atik sahiplerinin bilgilendirilmesi, bu tarz atik
esyalarini nereye verecekleri konusunda yonlendirilmesi 6nemli bir
gereklilik olarak ortaya ¢tkmaktadir.

Ankete katilanlarin 3. soruya verdigi cevaplar Tablo 4’de verilmistir.
AEEE Kontrolii Yonetmeligi'ne gore, yOnetmeligin yiiriirlige giris
tarihinden sonra Elektrikli ve Elektronik Egya Ureticileri; piyasaya
stiriilen EEE’leri Sekil 1'de yer alan sembolle isaretlemekle yiikiimliidiir.
Elektrikli ve Elektronik Esya Dagiticilari ise; satis yerlerinde tiiketicilerin
kolaylikla gorebilecegi yerlerde evsel AEEE’lerin toplanmasi, geri
dontistimi, diger evsel AEEE toplama noktalari, Sekil 1'de yer alan
sembol ve bu semboliin anlammna iliskin bilgileri bulundurmakla
ylikiimliidiir (Resmi Gazete, 2012). Verilen cevaplardan Kkisilerin
yonetmeligin uygulamaya kondugu tarihten sonra EEE’lerini
degistirmedikleri ya da elektrikli ve elektronik esya dagiticilarimin bu
konuda yeterli bilgilendirme yapmadiklar1 anlasilmaktadir.

Sekil 1. AEEE isareti

4. soruya katilimalarin %30u evet cevabini verirken, %701 hayir
demistir. Yiiz ylize goriismede daha once biiyiik sehirlerde yasamis ve
yurt disinda calisip tekrar memleketine donen kisiler boyle bir kutuya
rastladigini belirtmistir. Ancak bu durumda olmayan katilimailar, bu tarz
geri doniisiim kutularin1 gormedigini belirtmistir. Bu oran, Sivas ilinde
AEEE toplanmasi konusunda yeterli calismanin yapilmadiginin da
gostergesidir.
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5. soruya verilen cevaplardan, Ilde toplama merkezleri kurulmasi
halinde insanlarin biiyiik cogunlugunun elektronik atiklarini bu kutulara
atacaklar1 anlasilmaktadir. E-atik driinti bulunan kisilerin rahatlikla
ulasabilecegi sekilde e-atik ¢op konteynirlarinin yerlestirilmesi bu
atiklarin toplanmasinda oldukga 6nemlidir. Boylece gevre ve insan saglig1
onemli oranda korunurken, bu atiklardan ekonomik kazang¢ elde
edebilmek icin gerekli ilk asama olan toplama islemi de saglanmis
olacaktir.

6. soruda katilimailarin %58’i bu konuda bilgisi oldugunu, %38’i hicbir
bilgisi olmadigini %4’ ise konu ile ilgilenmediklerini ifade etmistir. 2012
yilinda ytriirliige giren AEEE’lerin Kontrolii Yonetmeligi Madde 8'de
Belediyelerin gorev ve sorumluluklar1 tanimlanmistir. Buna gore
Belediyeler, AEEE'lerin diger atiklardan ayr1 toplanmasini saglamak igin
yonetim planmi olusturulmasi, toplama programi hakkinda konutlarin
bilgilendirilmesi ve programa uyulmasi, getirme merkezlerini kurarak
AEEFE’lerin toplanmasinin saglanmasi ve kurulan getirme merkezleri
hakkinda halkin bilgilendirilmesi ve toplanan AEEE’lerin lisansli isleme
merkezlerine gonderilmesi ile yiikiimliidiir (Resmi Gazete, 2012). Ancak
diger sorulara da verilen yanitlardan Belediyenin, bu konudaki
ylikiimliiliiklerini hentiz tam olarak yerine getiremedigi anlasilmaktadir.

Soru 7. Eskimis, bozulmus ve kullanmadiginiz elektrikli ve elektronik
esyalarimizi nasil degerlendiriyorsunuz?

Bu soru ile e-atik yonetiminde en 6nemli zincir konumundaki tiiketicilerin
e-atik degerlendirme egilimlerinin tespit edilmesi amaclanmistir.
Katilimcilarin vermis oldugu cevaplar Sekil 2’de verilmistir. “Hurdaciya
sattyorum” %46 ile en fazla isaretlenen cevap olmustur. Diger
cevaplardan ¢ikan sonug da gostermistir ki, halkin elektronik atiklardan
bir ekonomik deger beklentisi bulunmaktadir.

Bu atiklarin uygun sekilde yonetilebilmesi igin diinyanin degisik
iilkerinde yonetmelikler yayinlanmaktadir. Fakat yasa dis1 olarak AEEE
toplayan hurdacilar her yerde vardir. O yiizden devlet destegi ile bu
hurdacilarin atik geri kazanim sistemine dahil edilmeleri oldukca
onemlidir. Sivas Ili elektronik atik ydnetim stratejisinin belirlenmesinde,
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katilimcilarin verdigi cevaplar ve hurdacilarin sistem igindeki pay:
dikkate alinmalidur.

= Geri doniisiimii yapilmasi igin

aldigim firmaya geri veriyorum
= Geri dontisiim firmalarina
veriyorum

Evimde saklamaya devam ediyorum

Cope atiyorum
16%

\J = Hurdaciya veriyorum

Sekil 2. Elektrikli ve elektronik esyalarin degerlendirilme sekli

Birebir goriismede katihmcilar AEEE’lerini nasil degerlendirmeleri
gerektigi konusunda yeterli bilgiye sahip olmadiklarini ifade etmistir.
Etkili bir elektronik geri kazanimi igin, tiiketiciler geri kazamm
programlar1 konusunda kesinlikle bilgilendirilmelidir. Kullanmis
olduklar1 elektronik cihazlar kullanilamaz hale geldiginde ya da
teknolojik yenilikten 6tiirii islevini yitirdiginde bu tiir cihazlarini nereye
gotlirmeleri gerektigi konusunda tiiketicilerin bilgilendirilmesi gerekir.
Toplama zamani, yeri ve bu merkezlere kabul edilebilecek atiklar
konusunda yapilan bilgilendirmeleri iceren tamitimlar, gazete, dergi,
radyo, yerel televizyon kanallar1 ve el ilanlar1 ile bolge halkina
duyurulmalidir. Segilen reklam tiirii, tamamen bolge karakteristiklerine
gore secilmelidir. Kirsal ya da kentsel alan, yerlesim bolgesi ve/ya da ticari
alanlarda bolgeye 6zgii farkli metotlar uygulanmalidir. Ornegin ticari
alan icin gazete reklamu tercih edilebilirken, kirsal bolge i¢in radyo ya da
yerel TV reklamlari tercih edilmelidir. Universite ya da biiyiik sirketlerde
ise e-mail ile bilgilendirme etkili bir reklam metodu olarak tercih edilebilir
(Kang & Schoenung, 2005).

Soru 8. Sizce seceneklerden (Batarya, televizyon, aydinlatma iiriinleri

(ampul, floresan, vb.), diziistii bilgisayar, pil) hangisi/hangileri elektrikli
ve elektronik atiklar icinde degerlendirilebilir?
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Katilanlarin ¢ogu birden fazla segenek isaretledigi icin 100 kisi ile yapilan
anket calismasindan Sekil 3’de verilen sonug¢ ¢ikmistir. Pil ve batarya
“AEEE’lerin Kontrolii Yonetmeligine” gore degil “Tehlikeli Atiklarin
Kontrolii Yonetmeligi'ne” gore degerlendirilmektedir ve AEEE iginde
bulunan tehlikeli bilesenlerdir. Ancak verilen cevaplardan katihmcilarin
elektrikli ve elektronik atik gruplar hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmadiklari anlagilmaktadir.

= Batarya

‘ = Televizyon

30% Aydinlatma tirtinleri
. Diziistii bilgisayar

\\_/ = Pil

Sekil 3. Katilimcilarin elektronik atik olarak siniflandirdigu diriinler

Soru 9. Asagidakilerden hangisi/hangileri (altin, cam, bakir, platin,
arsenik, plastik) elektrikli ve elektronik iiriinlerin iceriginde bulunur?
(Gerekli goriiyorsaniz birden fazla kutucugu isaretleyebilirsiniz.)

Katilanlarin ¢ogu birden fazla segenek isaretledigi icin 100 kisi ile yapilan
anket calismasinda Sekil 4'den de goriildiigii tizere cevaplarin %3171 altin,
%29'u cam, %59u bakir, %22’si platin, %13’ii arsenik, %31’i plastik
olmustur.

= Altin = Cam Bakar
Platin m Arsenik = Plastik
22%

-

Sekil 4. Katilimcilarin elektronik atik icerigi hakkindaki goriisleri
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Elektrikli ve elektronik ekipman atiklar1 bakir, aliiminyum, kursun,
demir gibi metaller ve plastik gibi farkli materyallerin karisimindan
olusur (Kang & Schoenung, 2005). Verilen cevaplar katilimcilarin bu
konuda dogru tahmin yaptiklarim1 gostermektedir. 7. soruda da
katihmcilarin %46’s1 elektronik atiklarini hurdaciya verdigini beyan
etmistir. Elektronik atiklar icindeki ana materyaller metal, plastik ve cam
oldugu icin verilen cevaplar da bu yondedir, hurdacilar bu atiklar: talep
etmektedir. Ancak uygun olmayan kotii sartlarda ayristirma islemi
yapildig1 i¢in hem gevre ve insan saglig1 olumsuz etkilenmekte, hem de
elektronik atik igerisindeki diger degerli metaller ayristirilmadigindan
ekonomik kay1p olusmaktadir.

Soru 10. Cep telefonunuzu ne siklikla degistiriyorsunuz?

Sekil 5'de goriildigii tizere katilmcailarin %8’i 6-12 ay, %42’si 2-4 yil,
%50’si ise 4-7 yil arasinda bir siirecte cep telefonunu degistirdigini
sOylemistir. Katiimcilarin % 66’smin 20-40 yas arasinda oldugu
diistiniiliirse, ¢ikan sonug teknoloji bagimliligy ile iliskilendirilebilir.

= 6-12 ay 2-4 y1l 4-7 yil
8%

50% '

Sekil 5. Katilimcilarin cep telefonu degistirme sikligi

Soru 11. Evinizdeki beyaz esyalarinizi hangi siklikla yeniliyorsunuz?

Teknolojideki gelisme ve hayatimiza getirdigi kolayliklar nedeniyle
elektrikli ve elektronik cihazlar giinliikk hayatimizin vazgegilmez bir
parcast haline gelmistir. Tiiketim aligkanliklar1 gelisen teknoloji ile
beraber hizla degismekte, yeni modeller piyasaya siiriilmekte, buna bagh
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olarak da elektronik atiklar her gecen giin daha da artmaktadir. Bu
bilgilerden yola cikarak katilimcilara yoneltilen soruya verilen cevaplar
Sekil 6’da verilmistir.

= 3-5y1l = 5-10yil 10-15 y1l

18%

—

Sekil 6. Katilimcilarin beyaz esyalarmmi degistirme sikligi

Katilimalarin =~ %77’sinin  aylik  geliri  1000-4000 TL arasinda
degismesine ragmen %181 3-5 y1l, %44’t 5-10 yil, %381 10-15 yilda bir
beyaz esyalarini degistirdigini ifade etmistir. Beyaz esya degistirme
sebepleri, cogunlukla esyalarin bozulmasi ya da tamir edilemez duruma
gelmesi ve teknolojiyi takip etme istegidir. Bu sonug gelir diizeyine
bakilmaksizin her evden AEEE ¢iktigini gostermektedir.

Soru 12. Elektrikli ve elektronik iiriinler arasinda siklikla hangisini
kullanwyorsunuz? (Gerekli goriiyorsamiz  birden fazla kutucugu
isaretleyebilirsiniz.

Katihmcilar %14 televizyon, %34 bilgisayar, %42 cep telefonu ve %10

diger cevabini vermistir (Sekil 7). Katilimcilarin ¢ogunlugunun cep
telefonu ve bilgisayar cevabini verdigi goriilmektedir.
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=TV Bilgisayar Cep telefonu Diger
10% 14%

42% 34%

=

Sekil 7. Elektrikli ve elektronik iiriinlerin kullanim orani

Elektronik atiklarda yiiksek miktarlarda bulunan zararli maddelerin
ayrilmasi geri dontisiim sistemleri i¢in dnemli bir basamaktir. Bu zararl
bilesenler 6zellikle bilgisayar, televizyon, monitor, video, cd, radyo gibi
aletlerde bulunan; agir metaller (c1va, baryum, kadmiyum, kursun, kalay),
poliklorlu bifeniller, yanmaya dayanikli malzemeler, kloroflorokarbonlar
seklinde siralanabilir (Kamanli, 2013).

Ozellikle bilgisayar sektdriinde yasanan hizli teknolojik gelismeler
nedeniyle tirtinler ekonomik émriinti tamamlamadan ¢ope atilmaktadir.
Diinya tizerinde her yil ¢ope atilan elektronik iiriin miktar1 6 milyon ton
civarindadir. Oysaki bu asir1 tiiketim aliskanlig tersine cevrilebilse hem
cevrenin kirlenmesine engel olunacak hem de dinyamin fakir
bolgelerinde bilgisayar imkanina sahip olmayan kisilere bu bilgisayarlar
gonderilerek 6nemli bir toplumsal katk: saglanacaktir. Birlesmis Milletler
tarafindan yaptirilan bir aragtirmaya gore bir bilgisayarin iiretimi igin
agirhig: kadar kimyasal madde (bir¢ogu zehirli), agirliginin 10 kat1 kadar
fosil kokenli yakit ve 1,5 ton kadar da su kullanilmaktadir. Bu yiizden,
diinya {izerinde geri doniisiim ve geri kazanimi giderek daha fazla arzu
edilir hale getirecek c¢alismalara hiz verilmelidir (https:/www.-
bimel.com.tr/tr/rohs-ve-weee).

Sonug

Iceriklerinde ~ bulunan  tehlikeli bilesenlerden dolay1  uygun
yonetilmediklerinde e-atiklar, ¢cevre ve insan sagligina zarar verir. Yeni
yasal zorunluluklar, belediyelerin yonetmelige uygun hareket etmesi,
toplumun e-atik konusunda egitilmesi ve devletin lisansh geri doniisiim
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firmalarini desteklemesi ile elektronik atiklarin zarari en aza indirilerek
icerigindeki ~ geri  kazamilabilir =~ bilesenler = ekonomiye  geri
kazandirilabilecektir. Bu nedenle evde tutulan EEE’lerin uygun bir sekilde
tekrar kullanimini veya geri kazanimini saglayacak stratejilerin ve
politikalarin olusturulmasi gerekmektedir. Bu kapsamda e-atiklarin ve bu
atiklar1 olusturan geri dontisiime uygun tiim pargalarin bu siirece dahil
edilmesi ile gevre ve insan sagliginin korunmasmin yanisira degerli
madde ve enerji tasarrufu da saglanmis olacaktir.

Yapilan arastirma sonucunda katilimcilarin, e-atik tehlikesinin
farkinda olmadig anlasilmaktadir. Bu atiklar1 yonetmek i¢in ne yapmalar:
gerektigi konusunda da yeterli bilgiye sahip degillerdir. Belediye
tarafindan yeterli bilgilendirme ve yonlendirme yapilmazsa, e-atiklarin
dogru bir sekilde elden ¢ikarmak tiiketiciler i¢in ¢ok zordur. Son kullanict
konumundaki tiiketicilerin e-atiklarin geri doniisiim siirecinin 6nemi
hakkinda bilgilendirilmesi, Ildeki mevcut e-attk potansiyelinin
degerlendirilmesine 6nemli bir katki saglayacaktir. Konu ile ilgili olarak
AEEE ler igin 11 bazinda bir atik y6netim stratejisi olusturulmalidir. Belirli
noktalara yerlestirilecek toplama kutular1 ve toplama merkezlerine halkin
e-atiklarim1  getirmeleri saglanmalidir. Zaten yapilan c¢alismada
katihlmcilarin %744 atiklarini geri doniistim kutularia birakabilecegini
sOylemistir.

Bu caligma Sivas Il merkezinde yasayan bélge halkinin e-atik tiiketim
aligkanliklari, e-atik konusundaki bilgi diizeyi, e-atiklardan kurtulma
konusundaki tutumu ve AEEElerin toplanmasi hususunda i1 genelindeki
durum hakkinda Oonemli bilgiler vermektedir. Belediyeler, kanun ve
yonetmeliklere uygun atik toplama ve bertaraf etme sorumluluklarinin
yaninda topluma farkindalik kazandirmak icin egitim, konferans gibi
faaliyetler de yiiriitmelidir. E-atiklar1 parcalayip gevreye zararl sekilde
birakan hurdacilara karsi da daha kapsamli yasa ve yoOnetmelikler
cikarilabilir. Anket sonuglari ilgili merciler tarafindan irdelenerek e-atik
toplama konusunda yapilacak planlamalarda mutlaka kullanilmalidir.
Benzer bir arastirma e-atik yOnetim stratejisi olusturmak isteyen tiim
belediyelerce de uygulanabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Measurement of Awareness Level of Public in the
Recycling of Electrical and Electronic Wastes: A Case
of Sivas City

[knur Sentiirk

Sivas Cumhuriyet University

As an inevitable consequence of technological progress in recent years, the
increase in the consumption of electrical and electronic equipment in the
world has brought with the problem of waste electrical and electronic
equipment (WEEE). The problem of WEEE is much bigger than we
thought, because of these wastes contain toxic substances and, occupy
large areas. Today, recovering and recycling heavy metals in e-wastes
under healthy conditions is very important for the environment and
human health. At this point, both producers and consumers need to be
more sensitive and informed about the issue. Since electrical and
electronic devices contain many harmful components, e-wastes from these
devices have different qualities than both municipal and industrial
wastes, both chemically and physically. Due to these features, the devices
must be properly recovered or disposed of when they have completed
their useful life. Uncontrolled disposal of electrical and electronic wastes
leads to the spread of infectious diseases and the enter of toxic substances
into the food chain and the deterioration of the quality of drinking water.
Since most of the chemicals in electronic devices are environmentally
resistant, it is inevitable that they will have a negative impact on the
environment and human health by staying in nature for many years.

The number and size of e-waste generated in Sivas are not fully known.
In addition, no research has been conducted to analyze consumer
behavior in disposing of electrical electronic wastes. Since consumer
behavior towards e-waste disposal is highly effective in increasing
environmental risks, research is needed like this. The aim of the study was
to determine the attitudes, behavior, knowledge level and habits of the
people living in the province of Sivas on the recovery of electrical and
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electronic wastes. The results of the research will be guiding in the
implementation of the activities carried out for the recovery and collection
of WEEEs in a more efficient way, in the elimination of the problems
encountered in the implementation, in the planning of policies, and
training for the recovery of such wastes.

A questionnaire composed of 12 different questions was conducted by
interviewing 100 people with different occupation levels, age, and
occupation. 23% of the surveyed individuals were interviewed on the
street, 42% at home, 35% at the workplace. It is understood from the
research results that the participants are not aware of the danger of e-
wastes. They do not have enough information about what they should do
to manage these wastes. If the municipality does not provide adequate
information and guidance, it is very difficult for consumers to dispose of
their e-wastes correctly. Informing end-users about the importance of e-
waste recycling process will make a significant difference in the
evaluation of the current e-waste potential in the province. A waste
management strategy should be established for WEEEs. The collection
boxes and collection centers to be placed at certain points should be
provided to bring the people's e-wastes. In this study, 74% of the
participants stated that they could leave their wastes to the recycling bins.

This study provides important information about e-waste
consumption habits of the people living in the city center of Sivas, the level
of knowledge, the attitudes for recovery and the situation in the province
for the collection of WEEE. The results of the survey should be examined
by the relevant authorities, and e used in the planning of e-waste
collection.
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