Avrasya Sosyal ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi (ASEAD)
Eurasian Journal of Researches in Social and Economics (EJRSE)

ISSN:2148-9963 www.asead.com

OGRENEN ORGUTLER VE ORGUTSEL OGRENME: KAVRAMSAL BiR BAKIS!

Dr. Duygu SECKIN HALAC?
OZET

Bu c¢aligmasinin amaci, literatiir taramast yolu ile 1990’larin baslarindan itibaren
popiilaritesi artmis olan 6grenen orgiitler yaklagiminin nereden geldigi, nasil gelistigi ve temel
diisiince tarzlar1 hakkinda bilgi edinilmesidir. Bu ama¢ dogrultusunda 6grenen orgiitlerin
gelisiminde temel dayanak noktasi olan orgiitsel Ogrenme ve aralarindaki farklar da
aciklanmaya caligilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ogrenen Orgiitler, Orgiitsel Ogrenme, Kavramsal Bakis

LEARNING ORGANIZATIONS AND ORGANIZATIONAL LEARNING: A
CONCEPTUAL STUDY

ABSTRACT

The aim of this study is to traceback the term learning organization’s occurance, progress and
building blocks while its popularity has increased since the 1990s. with this aim, as being the
starting point of the term, learning organizations and the differences between these two terms
are also highlighted.

Keywords: Organizational Learning, Learning Organizations, Conceptual Study

GIRIS

Yeni bir orgiit modeli olmaktan ¢ok, yeni bir yonetim uygulamasi olarak goriilen (Kogel,
2010) 6grenen orgilitler yaklasimi, belirsizliklerin hakim oldugu hizli degisim ortamlarinda
rekabet gli¢lerini artiracak tarzda bilgi yaratma ve kullanma yeteneklerinin gelistirilmesi i¢in
uygun olabilecek yaklagimlardan biri olarak goriilmektedir. Bu baglamda, 6grenen orgiitlerin
sadece 0grenmeyi degil ayn1 zamanda 6§renmeyi 6grenmeyi de yetkin kildig1 anlagilmaktadir
(Argyris ve Schén, 1978). Orgiitler, bilgi yaratan birimler olarak goriilmekte ve yeni bilgi
yaratma, 6grenme, uygulama ve sonuglarindan yeniden 6grenmeyi vurgulayan 6grenen orgiitler
kavrami ile de isletmeler nezdinde genis kabul gormektedir (Nonaka, 1994). Bu nedenle,
Ogrenen Orgiitlerin, Sistematik sorun ¢ozme, yeni yaklagimlari deneme, ge¢mis deneylerden
O0grenme, isi en iyi yapanlarin tecriibelerinden ve bagkalarindan 6grenme ve bilginin hizli ve
etkin kullanilmasina imkan verme gibi ozellikleri ile bilen, anlayan ve diisiinen orgiitler ile
baslayip gelisen siirecin son asamasini olusturdugu sdylenebilmektedir (Kogel, 2010).
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1. ORGUTSEL OGRENME VE OGRENEN ORGUTLER

En genel hali ile bireyde davranis degisikligi meydana getirme olarak tanimlanabilen
ogrenme, yazinda analiz diizeyini birey alarak davranigsal ve bilissel psikoloji alanlarinda uzun
zamandan beri tartisilmaya devam edilen bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Zaman
icerisinde bir oOrgiitte ¢alisan bireylerin bireysel 6grenmeleri ve bu 6grenilenlerin bireyin
disinda oOrgiitsel hafizada paylasilmis deger, rutinler, prosediirler, kurallar vs seklinde
depolanmasini anlatan Orgiitsel 6grenme ve ilerleyen donemlerde de Ogrenen oOrgiitler
kavramlar1 aragtirmacilarin dikkatlerini gekmeye baslamistir (Day, 1994).

Orgiitsel 6grenme kavramu ile ilgili olarak erken donemlerdeki en énemli ve biiyiik katkiy
orgiitsel 6grenme kavramini da ilk ortaya koyarak Argyris ve Schon 1978 yilinda yayinlanan
kitaplar1 ile yapmislardir. Argyris ve Schon (1978) orgiitsel 6grenmenin, degisen i¢ ve dis cevre
kosullar1 karsinda beliren orgiitsel aksakliklari fark ederek bunlara kars1 bireysel 6nlemler alma
cabasinda olan orgiitiin degisim ajanlar1 olarak tanimladigi ¢alisanlarla ortaya ¢ikabilecegini
savunmaktadir. Argyris ve Schon (1978) ii¢ tiir 6grenme bi¢imi tanimlamiglardir. Bunlardan
ilki, bir orgiitiin isleyisindeki hatalar1 arastirarak/gorerek bunlar i¢in amacglar1 dogrultusunda
diizenlemeler getirmesi ile tamamlanan “tek devir 6grenme”; ikincisi, mevcut hatalarin
arastirilip diizeltilmesinin 6tesinde, bunlara neden olan prosediir, politika ve rutinlerin yeniden
diizenlenmesini igeren “¢ift devir 6grenme”; liclinclisii ise, isletmenin kendiliginden farkina
varamayacagi ve ancak aragtirilarak farkina varilabilen tek ve ¢ift devir 6grenme siireglerinin
nasil isledigini, nasil calistirilacaginin kavrandigi “6grenmeyi 6grenme”dir.

Klasik orgiitsel 6grenme taniminin yaninda daha yeni yaklasimlar da yazinda yerini
almistir. Bunlardan bir tanesi olarak Cook ve Yanow’un (1993) kiiltiirel agidan yaptig1 tanimdir.
Bu tanima gore, bir orgiitte ¢alisanlarin bireysel anlamda neyi nasil nerede ne sekilde
ogrendigindense bir biitiin olarak toplamda bir orgiitiin 6grenme kapasitesini isaret etmektedir.
Bunu senfoni metaforu ile agiklamislardir: senfonik alet c¢alan bir sanatc¢iyl, kendi senfoni
ekibinden ayirarak daha 6nce hi¢ beraber prova yapmadigi bir ekip ile daha once kendi ekibi
ile caligtig1 eseri calmasini isterseniz uzun siiredir ayn1 eser lizerinde galismis da olsa bunu ekip
olarak basaramazlar. Nonaka (1991) orgiitsel 6grenme siireglerini agik bilgi ve ortiilii bilgi
olarak ayirdig: iki tiir bilginin birbirine doniisiim sekline gore bilgi spirali dedigi modelle
aciklamustir. Orgiitsel 6grenmenin bu spiral dongiiniin baslatilmasina ve siirdiiriilebilirligine
bagli oldugunu belirtmektedir (Nonaka ve Toyama, 2003). Klasik orgiitsel 6grenme kuramini
birey iizerine kuran fonksiyonel bakis agisina karsin, sosyal iletisim ve paylasim iizerine kuran
yorumlayici yeni yaklasimda bilginin depolanamayacagi ¢iinkii duruma ve o anki etkilesime
bagl oldugu goriisii yer almaktadir (Ortenblad, 2002).

Tsang (1997) yapilmis olan orgiitsel 6grenme tanimlarini siniflamig ve bu tanimlardan yola
cikarak da aslinda bir orgiit icinde gerceklesen belli aktiviteleri anlatan bu kavramin temelde
bir orgiitte meydana gelen mevcut davranislar, potansiyel davranislar ve biligsel degisim
iizerinde durdugunu ortaya koymustur.

Bilgi ve Ogrenmeye verilen onem, bu konularin dikkat c¢ekmeye baglamasi ve
arastirmacilarin yogun olarak 1980 ve 1990’larda bu konulara egilmeye baslamasi ¢evresel
kosullara bagli olarak gelismistir (Rebelo ve Gomez, 2008).
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Bu arastirmacilara gore, 1980’lerin sonunda karsit karsiya kalinan ekonomik krizler,
teknolojideki degisim hizi, pazarlardaki dinamizm ve belirsizlik ortami igerisinde orgiitlerin
sahip olduklar1 yapilar ve kiiltiirler gereken esnekligi, calisan gelisimi ve yeniligi
saglayabilecek diizeyde olmayinca, 6grenme kavrami hem yoneticiler hem de arastirmacilar
icin Onem arz etmeye baglamistir. Ayn1 zamanda da 6grenmenin rekabet avantaji saglamadaki
Onemi ortaya ¢ikmistir.

Yazinda, 1990’larin baslarina kadar orgiitsel 6grenme kavraminin aragtirmacilarin ilgisini
cektigi goriilmektedir. Ozellikle “Besinci Disiplin” adli Senge’nin (1990) kitabr ile 6grenen
orgiitler kavraminin popiiler hale geldigi ve 1990’lardan itibaren orgilitsel 6§renme ve 6grenen
orgiitler olarak yazinin iki farkli kavram {izerinden ilerledigi belirtilmektedir (Rebelo ve
Gomez, 2008). ilk donemlerde birbiri ile esanlamli olarak da kullanimma rastlanan bu iki
kavram zaman iginde birbirinden ayristirilmistir. Tsang (1997), Rebelo ve Gomez (2008) ve
ozellikle Ortenblad (2001, 2002, 2005) bu iki kavram arasindaki farklara biiyiik 5nem vermisler
ve ¢aligmalarinda bunlara vurgu yapmiglardir.

Calismalarda tizerinde siklikla durulan farklar su sekilde aciklanabilir: orgiitsel 6§renme
ozellikle 6grenme stiregleri lizerinde duran daha aciklayici ve akademik ¢alismalar ¢evresinde
olusurken, 6grenen orgiitler kavrami daha normatif, pratik, uygulanabilir ve 6rgiitsel 6grenmeyi
arttirabilecek modeller ortaya koymaya odaklanmis ¢alismalardan olugmaktadir (Rebelo ve
Gomez, 2008). Ortenblad (2001) iki kavramu farkli agilardan karsilastirdigi calismasinda su
bulgulara ulagmistir: (1) igerigin karakterine (2) normatif olusuna (3) hedef gruba (4)
ogrenmenin kaynagina (5) bilginin ortaya ¢ikisina gore bes sekilde siniflandirmigtir.

Icerigin karakterine gore olan farklarina deginecek olursak, 6grenen orgiitleri her orgiitiin
olabilecegi/doniisebilecegi bir orglit tipi, orgiitsel 6grenmeyi birey veya kolektif diizeyde bir
stire¢ olarak belirtmektedir. Yani, orgiitsel 6grenme, 6grenen Orgiitlerde gergeklesen bir siireg
olarak agiklanmaktadir. Normatiflik boyutunda o6rgiitsel 6grenme bireysel diizeyde oldugu gibi
herhangi bir ¢aba sarf etmeden kendiliginden olurken, 6grenen 6rgiit olabilmek igin sistematik
bir strateji uygulamak ve ¢aba harcamak gerekmektedir. Bir digeri fark ise, her bir orgiitiin
hayatin1 siirdiirmesi i¢in Orgiitsel Ogrenmeye ihtiyact varken, 6grenen Orgiit olmasi bir
zorunluluk olarak goriilmemektedir. Hedef grup ayrimma gore degerlendirilecek olursa,
Ogrenen oOrgiitlerin daha ¢ok uygulamacilar tarafindan, érgiitsel 6grenmenin ise aragtirmacilar
tarafindan ilgi ¢ektigi noktasindadir. Orgiitsel 6grenme kuraminda klasik perspektiften
ogrenmenin kaynagi bireyler veya orgiitler olabilirken, yeni yaklasimlar perspektifinde kolektif
Bilginin ortaya ¢ikisinda orgiitsel 6grenme dissal —calisanlar arasi iletisim, rutinler, semboller,
kiiltiir- faktorleri dikkate alirken, 6grenen Orgiitler buna ek olarak insanin kendisini de igsel
faktorler olarak diistinmektedirler.
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2. OGRENEN ORGUTLER

Senge ve Crainer (2008) O0grenmeyi “bireyleri onemsedikleri sonuglar1 iiretmeleri ve
kendileri i¢in 6nemli olan seyleri basarmalar1 konusunda degistirmeleri” olarak agilamaktadir.
Senge (1990) 6grenen Orgiitleri su sekilde tanimlamustir: “calisanlarin gergekten istedikleri
sonuclar1 yaratma kapasitelerini durmadan genislettikleri, yeni ve coskun diisiinme tarzlarinin
beslendigi, kolektif 6zlemlere gem vurulmayan ve insanlarin nasil birlikte dgrenebilecegini
stirekli olarak 6grendigi orgiitlerdir”. Peter Senge (1990) 6grenen orgiitlerin olusturulabilmesi
icin gereken yapi taslarin1 “Besinci Disiplin” (The Fifth Discipline) adli kitabinda; sistem
diistincesi, kisisel ustalik, zihni modeller, paylasilan vizyon ve takim halinde 6grenme olarak
siralamaktadir. Bu bes disiplin ile orgiitlin, yeni bilgi ve yaklagimlarin yaratildig1 ve bunlarin
orgiitiin rekabet giiclinii artiracak tarzda sorun ¢ozme ve yeni stratejiler gelistirmekte
kullanildig: bir ortam haline getirildigi anlagilmaktadir.

Senge’nin (1990) ortaya koydugu bu bes disipline kavramsal bir ¢er¢eveden bakildiginda,
bir bilgi ve araglar biitiinii olarak sistem diisiincesinin, tiim olay drgiisiinii daha acik sec¢ik géorme
olanag1 vererek, bunlarin en etkili nasil degistirilebileceginin ipuclarin1  sunacagi
savunulmaktadir. Orgiitlerin sadece 6grenen bireyler araciligi ile dgrenebilecegini savunun
Senge’ye (1990) gore, kisisel ustalik hayatta ger¢ekten aradiklar1 sonuglart yaratma yetenegini
siirekli olarak gelistirme ¢abasi i¢indeki bireyleri acgiklamaktadir ki bu bireyler 6grenen
orgiitlerin ruhunu ortaya c¢ikarmaktadirlar. Bireyler icgiidiisel olarak bilinen diisiince ve
davranis tarzlarindan ayrilmama egiliminde iken zihni modeller kavrami ile anlatilmak istenen,
diinyaya ait olusturdugumuz igsel imgelerimizi ortaya c¢ikarmayi ve siki bir incelemeden
gecirmeyi Ogrenmenin gerekliligidir. Ancak bu yolla bireyler, ¢cogu kez farkinda bile
olmadiklari 6nyargi ve genellemelerinden kurtularak 6grenmeye acik hale gelebilirler. Orgiitiin
tiimii i¢cin derinden paylasilan bir vizyon olusturulabilirse bireyler kendilerine dyle sdylendigi
icin degil de gergekten istedikleri i¢in kendilerini asma ¢abasina gireceklerdir ve liderin sahip
oldugu vizyona ulasabilmesi ig¢in orgiit olarak ulagsmak i¢in ugrasacaklardir. Diyalog ile
basladigini belirttigi takim halinde 6grenme disiplini, bir takimin bireylerinin bireysellikten
uzaklasarak  gercekten birlikte dilisiinme eylemine girebilme kapasitesi olarak
tanimlanmaktadir.

2000’lerin basindan itibaren 6grenen oOrgiitler ve orglitsel 6grenme {izerine derinlemesine
arastirma ve yayinlar yapmis olan Ortenblad, 2007 yilinda yaymlanmis olan ¢alisma ile
Senge’nin (1990) calismasinin bir déniim noktas1 gibi gosterilisini anlayamadigini belirtirken
Ogrenen Orgiit tantminin bile muglak kalmasi basta olmak iizere calisma ile ilgili problemler ve
firsatlar1 siralamistir. Ortenblad (2002) derinlemesine bir calismasmin ardindan yazina
dayanarak ve uygulayicilarin kavrama yiikledikleri anlama bakarak 6grenen orgiitii dort bakis
acisindan inceliyor: (1) orgiitsel 6grenme, (2) calisarak/is listiinde 6grenme, (3) ¢alisma iklimi
ve (4) 6grenme yapisi (esnek ve organik yapi).
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Ortenblad, 2004 yilindaki c¢alismasinda ise bu ortaya koydugu dort bakis agisini
genisleterek bir araya getirmis ve 6grenen orgiitler entegre modelini ortaya koymustur. En basit
hali ile kurulan model Sekill’de su sekilde sunulmustur:

P Calisarak 6grenme
o
y
Tek devir 6grenme ﬂ)rgﬁtsel Hafiza \

Cift devir 68renme Yapt:

-merkezi olmayan
-yatay Esnek hareket
| Digerlerinin islerini -takima dayali

| Formal 6grenme

orgiit nasil ogrenmeyi
6grenir destekleyec
hakkinda ek bir orgiit
bilgi sahibi iklimi
olmak olusturmak

Sekil 1: Ogrenen Orgiitler Entegre Modeli, Kaynak: Ortenblad, 2004

Ogrenen orgiitlerin bir ¢iktis1 olarak esnekligin saglanabilmesi igin 6rgiit yapisinin
bliytik kisminin is {izerinde gergeklestigi ama formal 6grenmenin de destekleyici bir amag
tasidig1, hangi yolla olursa olsun 6grenilenlerin orgiitsel hafizada depolandig1 ve orgiit ikliminin
ogrenme tizerindeki etkisi bu modelle anlatilmaya ¢alisilmstir.

Garvin, Edmondson ve Gino (2008) ogrenen orgiitler ile ilgili yapilmis olan
caligmalarda ii¢ genel eksiklik oldugu goriisiindedirler. Bunlardan bir tanesi ¢alismalarin
detaylara deginilmeden genel resim {izerinden siirdiiriilmesi, ikincisi orta kademe
yoneticilerdense sadece en tepe yoOneticiye yonelik olmalar1 ve {igiinciisii ise uygulanmasi
gereken aracglar ve standartlardaki eksikliklerdir. Calismada ayni zamanda 6grenen orgiitleri
olusturabilmek i¢in gereken ii¢ temel yapi tasinda da bahsedilmektedir: (1) 6grenmeyi
destekleyici ortam olusturulmasi, (2) somut 6grenme siiregleri ve uygulamalar ve (3) liderlik
davranislaridir.

Calismada, o0grenmeyi destekleyici ortamin olusturulmasi i¢in Oncelikle herkesin
fikirlerini acik¢a beyan edebilecegi saglikli bir psikolojik ortam yaratilmasi, farkli ya da karsi
goriislerin dikkate alinmasi, daha once akla gelmemis risk tasiyan yeni fikirlerin dinlenmesi ve
calisanlara rutin/yogun is temposunda diisiinmelerine/6grenmelerine zaman ayirabilmelerinin
saglanmasi gerektigi iizerinde durulmaktadir. Ogrenme siireci iiretme, toplama, isleme ve
dagitma islevlerini barindirmaktadir ve tiim bu asamalarda neler yapilmali, kimlere ne gibi
sorumluluklar diisiiyor, nasil daha etkin isleyebilir gibi somut agiklamalar ve yol gosterici
uygulamalar gerekmektedir. Son olarak liderlerin 6grenmeye verdikleri onem ve ¢alisanlara
verdikleri destekleri de iceren tutum ve davraniglar iiclii sacayaginin bir parcasi olarak
goriilmektedir.
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Morgan (2006) ise beyin metaforunu kullandig1 6rgiitlere 6grenen orgiitler olabilmeleri
icin rehber niteligindeki adimlart su sekilde siralamistir:

(1) Cevredeki 6nemli degisimi siirekli taramak ve sezinlemek.

(2) Orgiitsel norm ve varsayimlar1 siirekli sorgulayacak, onlara meydan okuyacak ve
degistirebilecek yetenekler gelistirmek.

(3) Uygun bir stratejik yon ve ulasilmak istenen orgiitsel modelin belirlenmesi.

Dahasi, bu amaglara ulasmak i¢in de oOrgiitlerin geleneksel yonetim tarzinin kontrol
sistemleri ve orgiit tiyelerinin bireysel olarak kendilerini koruma ¢abalarinin yansimasi olarak
gordiigli tek devir 6grenme tuzagindan kurtulup, ¢ift devir 6grenme sanatini gelistirmeleri
gerektigine vurgu yapmaktadir.

3. TARTISMA

Orgiitsel 5grenme ve dgrenen orgiitler sdz konusu olunca, bilgini depolanabilmesi ve giincel
tutulabilmesi akla gelen kavramlardan bir tanesidir. Orgiitler biinyesinde barindirdig: drgiit
iiyeleri ile kimlik kazanan agik sistemlerdir. Fonksiyonel bakis agisinin savundugu bireysel
diizeyde 6grenme bu nedenle orgiitsel 6grenmenin temelini olusturmaktadir. Ama 2000’11
yillarin basinda olan gliniimiiz orgiitlerinde 6grenme sadece birey seviyesinde kalmamaktadir.
Bireysel diizeyde Ogrenilenlerin paylasimi ve birlikte yorumlanmasi yolu ile grup olarak
O0grenmenin saglanacagr vurgulanmaktadir (Kog, 2004). Bilgi ekonomisinin diger tiim
ekonomik kavram ve tanimlamalarken farkli olarak, kullanildiginda artmasi, paylasildiginda
cogalmasi ve zenginlestirilmesi olarak diisliniilebilir. Bu baglamda, 6rgiit tiyelerinin bireysel
bilgi birikimlerinin ortiili bilgiden agik bilgi haline donistiiriilmesinin saglanmast ile tek tek
bireylerin sahip oldugu bilgilerin toplamindan daha genis (biiyiik) bir bilgiye ulasilacaktir. Bu
baglamda Ortanblad’in (2002) belirttigi yorumlayici yeni yaklasim ile drgiitsel grenmenin o
anki etkilesime bagli oldugu ve depolanamaz goriisii ¢ok dogru goziikmemektedir. Bireysel
ogrenme, paylagim ve birlikte yorumla ile ¢iktilar bireylerin hafizalarina “bilgiler ve tecriibeler”
olarak bir kere kodlandiysa, ve bunlar 6rgiit normlarinda artik sembollerle de olsa kendilerini
gosteriyorlarsa ve dahasi, yeni bireysel dgrenimlerin ve sonrasinda grup/orgiit seviyesinde
ogrenimlerin ¢ikis noktalarinda artik “ge¢mis bilgi ve tecriibeler” olarak temel olusturuyorlarsa
bilgi depolanmis demektir (Kogut ve Zander, 1992).

Diger bir konu ise sinirlt rasyonellik kavramidir. Tam ve dogru bilgiye ulagsmak ve tiim
alternatif segenekleri degerlendirerek rasyonel sonuglara ulasilamayacagi ve dolayisiyla da
insanlarin sinirl rasyonellik ¢ercevesinde karar verdikleri uzun zamandir tartisilan bir konu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durumda, orgiitlerin de her seyi eksiksiz olarak 6grenme, tiim
alternatifleri degerlendirebilme ve buna goére karar verme sansi yoktur (Williamson, 1991);
mevcut durumda “en uygun” sonuclara ulasabilme sansi vardir. Yani, Orgiitler de sinirl
rasyonellik ilkesi baglaminda ¢aligmaktadir. Bu durumda orgiitlerin nihai amacinin hayatini
stirdiirme ve rakiplere karsi rekabet avantaji saglama oldugu diigiiniiliirse, orgiit liyelerinin
birbirleri ile iligkileri, departmanlar arasi iligkiler, bireylerin departmanlarla iliskileri gibi orgiit
ici iletisimin 6nemi kadar birey, grup ya da orgiit seviyesinde dis gevre ile iliski ve iletigimin
de 6nemi ortaya ¢ikmaktadir (Jaworski ve Kohli, 1993).
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Acik sistemler olarak oOrgiitler aslinda network aglaridir. Bu aglar sadece oOrgiit icini degil,
dogrudan ya da dolayl iliski i¢inde oldugu tiim “gevresini” kapsamaktadir. Gelinen nokta,
ogrenmede karsilikli iligkilerin, iletisimin ve etkilesimin énemidir. Orgiitlerin 6ncelikli olarak
ele almasi gereken konulardan birinin de bu iliski, iletisimin, etkilesiminin ve bunlarinin
kalitesinin nasil arttirilabilecegi olmalidir.

SONUC

Bilgi ¢ag1 diye tabir edilen ve en basit sekli ile bilginin iiretimde temel kaynak kabul
edildigi bu dénemde, bireyselin 6tesinde orgiitsel 6grenmenin ve 6grenen Orgiit yapilarinin
onemi yadsinamaz bir hal almistir. Ogrenen orgiitler, belirsizligin hakim oldugu, hizli degisen
cevre kosullarma ayak uydurmada avantaj saglayabilecek orgiit yapilar1 olarak karsimiza
cikmaktadir. Belirsizliklerin ¢ok oldugu ve yiiksek karmagiklik seviyesinden dolay1
olusturulmasi ¢ok zor olan bu yapinin saglanabilmesi i¢in 6zellikle iki boyutun 6nemi 6ne
cikmaktadir: (1) bireysel yetkinlikleri yiiksek, orgiit vizyonunu gercekten kavrayip sahip
cikabilecek, bireysel 0grenmeyi grup diisiincesine doniistlirebilecek kabiliyette iletisim giicli
yiiksek takim oyuncularindan olusan bir orgiit liye profili ve (2) orgiit liyelerinin bireysel ve
grup seviyesinde diisinme ve 6grenme yeteneklerini destekleyecek orgiitsel yapi ve oOrgiit
iklimi. Bu tiir destekleyici yap1 ve iklime sahip bir orgiitte ¢alisan ve orgiitsel vizyonu
benimsemis belirtilen kabiliyetlere sahip oOrgiit iiyeleri, ¢evreyi siirekli izleyecek,
degisimi/beklentiyi daha olusmadan fark edecek ve proaktif Onlemler/cabalar ile daha
sorun/pazar talebi olusmadan harekete gecmek i¢in adim atilmis olacaklardir. Zaten, kompleks
sistemler olarak orgiitler, kendilerini uyarlama, kimligini korumak adina “kendini iiretme” ve
biliylime adina “yasama zorlanma” 6zellikleri ile evrim davranisi olarak 6grenmeye agiktirlar
(Kog, 2004). Bu durumda orgiitlerin hayatta kalma miicadelesinde basarili olmaktan da 6te,
rekabet avantaji saglayabilir potansiyeli yakalayabilmelerinde evrimsel siireci entropiye
ugratmadan devam ettirebilmek i¢in Orgiitsel destegin gerekliligi ve 6nemi daha da 6n plana
cikmaktadir.
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