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Giliniimiizde mesleki rahatsizliklar 6nemli bir toplumsal sorundur ve Mesleki Kas
Iskelet Sistemi Rahatsizliklari (MKISR), mesleki rahatsizliklarin biiyiik bir cogunlugunu
temsil eden ciddi saglik problemleridir. MKISR iiriin ve calisma yasami kalitesinin ve
verimliliginin diismesine neden olmakla birlikte zaman kayiplarina, saglik harcamalarinin ve
maliyetin artmasina da yol agmaktadir.

Uygun olmayan c¢alisma pozisyonlart MKISR ’na yol agmakta ve bunun sonucunda is
kazalarinda artis meydana gelmektedir. Bu nedenle, calisanlarin ¢alisma pozisyonlarina iliskin
ergonomik risklerin analizi olduk¢a dnemlidir.

Bu c¢alismanin amaci, bir tekstil isletmesinin farkli birimlerinde goérev yapan
personelin galisma pozisyonlarina iliskin ergonomik analizler yapmak ve MKISR risklerini
degerlendirmektir. Calisma kapsaminda, yaygin olarak kullanilan ergonomik risk 6lgme ve
degerlendirme yontemlerinden biri olan ve yapilan isle ilgili olarak tiim viicuda iligskin durus
risklerinin ele alinmasimi1 saglayan REBA (Rapid Entire Body Assessment) yOnteminden
faydalanilmistir.

Analiz sonucu elde edilen bulgular 15181nda, calisanlarin saglhig1 ve giivenligi yaninda
is verimini ve kalitesini arttirmaya yonelik ¢alisma kosullar1 ve sekilleri konusunda uygulama
yapilan firma yonetimine 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Ergonomi, Risk Degerlendirme, Mesleki Kas Iskelet Sistemi
Rahatsizliklari, s Saglhgi ve Giivenligi, REBA

! Bu Makale 27-29 Nisan 2019 tarihleri arasinda Antalya’da diizenlenen ASEAD 5. Uluslararas1 Sosyal Bilimler
Sempozyumu’nda sunulan bildiriden gelistirilmistir.

2 Dokuz Eyliil Universitesi FBE Is Sagligi ve Giivenligi ABD, cokerisa457@gmail.com,

% Dokuz Eyliil Universitesi Miithendislik Fakiiltesi Endiistri Miihendisligi Béliimii
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GIRIS

Ergonomi; calisilan ve yasanan g¢evrenin, yapilan igin insan Ozelliklerine uygun olarak
diizenlenmesi seklinde tanimlanabilir ve ¢alisanlarin is yiikii ve ¢caligma giiclinii dengeleyerek
hem caliganlarin sagligin1 koruyan hem de iiretimde verimlilik ve kalite artisin1 saglayan
insan— makine — ¢evre uyumunun olusturulmasini amaglar (Ozkul, 1996; Choi, 1992).

Ergonomik ag¢idan uygun olmayan c¢aligma ortamlarinda ¢alisanlarin saglik ve giivenligi ile
ilgili sorunlar artmakta, is kazalar1 ve MKiSR daha sik goriilmektedir. MKISR olusumunda is
yerinde tekrarlamali, zorlamali hareketler, viicudun koéti pozisyonlarda kullanimi ve
ergonomik yetersizlikler 6nemli rol oynamaktadir (Ayanoglu, 2007).

MKISRye iliskin hastaliklar genelde iki baslik halinde incelenmektedir (McCauley-

Bell ve ark., 1999).

Ust ekstremite hastaliklar1 (boyun, omuz, dirsek, el ve el bilegi)

Bel hastaliklar.

1. YONTEM

Ergonomik risk degerlendirme yontemleri iki genel grupta ele alinabilir.

1. Oznel degerlendirmeler

2. Sistematik gézlemlere dayali yontemler

a. Basit Gézleme Dayali Yontemler (Ozel ve Cetik, 2010; Malchaire, 2011)

Amerikan Endiistriyel Hijyenistler Konferans1 Yiik Kaldirma Esigi (American
Conference of Industrial Hygienists Lifting TLV-ACGIH TLV),

Amerika Ulusal Is Giivenligi ve Saghigi Enstitiisii Yiik Kaldirma Endeksi (Revised
National Institute for Occupational Health and Safety (NIOSH) Lifting Equation),

Snook Tablolar1 (Snook Tables),

El ile Tasima Degerlendirme Cizelgeleri (Manual Handling Assessment Charts-MAC),
Mital ve ark. Tablolar1 (Mital et al.’s Tables),

El Aktivitesi Diizeyi (Hand Activity Level-ACGIH HAL),

Hizli Ust Uzuv Degerlendirmesi (Rapid Upper Limb Assessmentt- RULA),

Zorlanma Indeksi (The Strain Index-SI),

Kiimiilatif Travma Rahatsizlig1 indeksi (The Cumulative Trauma Disorder Risk Index-
CTD RAM),

Ust Viicut Yiiklenmesi Analizi (Postural Loading on the Upper Body- LUBA),

Mesleki Tekrarlamali Hareketler Indeksi (Occupational Repetitive Actions Index-
OCRA),
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e Hizli Maruziyet Degerlendirme Yontemi (Quick Exposure Check- QEC),
e Hizli Tiim Viicut Degerlendirmesi (Rapid Entire Body Assessment- REBA),

e FElle Yapilan Gorevler i¢in Risk Degerlendirme Aract (Manual Tasks Risk Assessment
Tool-ManTRA),

e Ergonomik Tehlikelerin Tanimlanmasina Yonelik Kontrol Listesi (Plan for
Identifiering av belastningsfaktorer-PLIBEL),

e Ovako Calisma Duruslar1 Analiz Sistemi (Ovako Working Posture Analyzing System-
OWAS),

e Anahtar Gosterge Yontemi (Key Indicator Method-KIM),

e Ust Ekstremite Tekrarli Gorevleri Igin Degerlendirme Araci (Assessment Tool For
Repetitive Tasks of the Upper Limbs-ART),

e Risk Filtresi ve Risk Degerlendirme Caligsma Sayfas1 (Risk Filter and Risk Assessment
Worksheet),

e Keyserling Kontrol Listesi (Keyserling Checklist),
e Psikofizik Tablolar (Psychophysical Tables),

e Mesleki Tekrarlamali Hareketler Kontrol Listesi (Occupational Repetitive Actions
Checklist-OCRA Checklist),

e SOBANE Gézlem Rehberi-KiSR (SOBANE Observation Guide — MSDs).

b. Gelismis Gézleme Dayali Yontemler (VICON, 2019; Ozel ve Cetik, 2010)

2. DIREKT OLCUM YONTEMLERI

Durus analiz teknikleri, genel ya da hassas olmak iizere iki nitelik tagirlar. Durus analiz
yontemlerinden Ovako Calisma Durusu Analizi (OWAS) genis bir kullanim alanina sahiptir
ancak sonuclar1 geneldir. Buna karsin, NIOSH, durusun spesifik parametreleri hakkinda
ayrintili bilgiler igermektedir, ancak kullanimi simirhidir. Bu durumlar géz oniine alinarak
ongoriilemeyen c¢alisma duruslarina duyarli durus analizleri ihtiyaci oldugu belirlenmis ve
Hizli Tiim Viicut Degerlendirmesi (REBA) yontemi gelistirilmistir (Sue ve McAtammey,
2000).

REBA yo6ntemi, viicudun tiim kisimlarinin analiz edilmesine olanak tantyan pratik bir
yontemdir. Analiz edilmek istenilen bir ¢alisma durusu veya hareketin neden oldugu riski
sayisal olarak ifade eder. Calisma durusu esnasinda govdede, boyunda, bacaklarda, iist
kollarda, alt kollarda ve bileklerde ortaya ¢ikan biikiilme, esnemelere ve bu duruslar esnasinda
calisanin maruz kaldig: yiiklere bagl olarak 1 ile 15 arasinda degisen bir skor belirlemektedir.
Bir ¢alisma durusuna iliskin REBA skoru belirlenirken oncelikle viicut kisimlari, A ve B
Grubu olmak iizere ikiye ayrilir
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A Grubu: Gévde, Boyun, Bacaklar,
B Grubu: Ust kollar, Alt Kollar, Bilekler

Govde, boyun ve bacaklarin puanlar1 ayr1 ayri belirlenir ve Tablo A yardimiyla bu
puanlarin kombinasyonundan olusan bir puan belirlenir. Bu puana Yiik/Kuvvet puani
eklenerek A Puani elde edilir. Ust kol, alt kol ve bileklerin puanlari ayri ayri belirlenerek,
Tablo B yardimiyla bu puanlarin bir kombinasyonundan olusan bir puan belirlenir. Bu puana
Kavrama puani eklenerek B Puani elde edilir. Daha sonra Tablo C kullanilarak, A ve B
puanlarmin bir kombinasyonundan olusan C puani elde edilir. C Puanina Aktivite Yogunlugu
puaninin ilave edilmesiyle REBA Skoru elde edilmis olur (Hignett ve Mc Atamney, 1998).

Tablo 1: Boyun Puam Hesaplama Tablosu

- - "‘-.\ i
- I( \ 2 Hareket Puan Defigim puam
\

T~ g 0°-20° biikidlme 1

{ N “LI-. @ Boyunda dénme varsa
f‘, l,'l = s >20° bilkdilme 2 +1, Boyunda yana
., J;@ 20 efilme varsa +1
v - esneme 2

Tablo 2: Govde Puani Hesaplama Tablosu

Hareket Puan Dre Eigmm puan

Dk durrarg 1

07207 biikiilme 3 Gavdede donme

=207 estieme hareketi varsa +1,

207607 bukilme 3 Boyunda yana egilme
=207 esteme hareketi varsa +1
. P . . . O il

Sekil 2. Govde puanlama gostergesi 60" biilitme +
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Sekil 3. Bacak puanlama gostergesi

Tablo 4: TABLO A

Tablo A

Sekil 4: Boyun Puanlama Gostergesi
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Tablo 3: Bacak Puam1 Hesaplama Tablosu

Hareket Puan Degigim puam
D4 bacak fizerine yilk
biniyorsa, yiirirken 1 | Dizler 30°.60¢ arasmda
veya otururken bikilityorsa +1, dider
tek bacal: iizerine yiik 60° daha fazla
biniyorsa veya 2 bitkiilityorsa +2
dengesiz durug varsa

Boyun Durusu

Tablo 5: Boyun Puam Hesaplama Tablosu

Harekeat Puan Deefizim puam
%gii%nhuk-ulme 1 Omuz] feart kalkik
ol EsmEme cahizma varsa +1, Ust
20745 bitkiilme 2 kelun harsketi
=207 esneme engellenivorsa +1,
i Kollar desteklenivorsa
43%90° bitkiilme 3 veva vardmmh gahsma
>00° bikilme 1 varsa-l

Tablo 6: Alt Kol Puan1 Hesaplama Tablosu

Hareket Puan
60" 100" Bilkiilme 1
0-60" > 100°Biikiilme )

Sekil 5: Alt Kol Puanlama Gostergesi
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Sekil 6: Bilek Puanlama Gostergesi

Tablo 8: TABLO B

Tablo B

I
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Tablo 7: Bilek Puam1 Hesaplama Tablosu

Harelet Puan Defisim puani
0°-15° biiklme Bilekler saga sola
AL L

bikiiliyorsa 41,
>15° bukilme ) bilekler
>15° esneme déndiriiliyorsa +1

Alt Kol Pozisyomnu

= 1
L = gL = |

|
Lz L2 ]

B

Tablo 9: Yiik Kuvvet Puani

‘Harelost

Puan

1iFili eldipmanlarmn tutanalklan
uygun ve orta siddette tutus
nrvwati

El tunms kabul adilshilir, falear idaal
degil, viEcudun baska bir yeriyls
desteklenivor

E1 tutuswu kabul edileme=z ama
mimbim {=ayify

Tutamal: yolk, herhangi bir sekilde
elle totmak wa da vibcutla totmass
desteklemek mmbiin degil

=
=
IQ
[y
=
<
>
=)
-y
o
@)

Tablo C

REBwedmpuMpp
REBwo~a b bule
FEEwvwmweebsuwnme
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Tablo10: Kavrama Puam

Dunum Pun | Degisim puan
Ty 0| Tasran yktesarsit
Seclthel0ke | 1 | veyaan tpmma vars
Tl | 2 fl

Tablo B Puam

REHEEEwmyauwauw

RREEEvwwugmwme
HEREEB® oo~ aw

FEEEEEBEE®w @~ om

FERNEEBew®y
HEEBRERE® @@~

= | | | | |

FEERERBEwow 0 maex
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Tablo12: Aktivite Yogunlugu Puani
Derecelendirmesi

Durum Puan

Bir a da birden fazla organ bir dakikadan
fazla aym konumda kabiyorsa

Yikrimeden aym konumda dakikada 4
keez ve fazla is yapiliyorsa

Hizl bir sekilde durusta defisiklik
oluyorsa

|
A GRUBU -[ Boyun

-_—
Bacaklar

Yk,
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Tablo 13: REBA Risk

e

1 (nemsiz Gerekli Dedil

23 Disilk Gerekebilir

|—| Alt Kol — B GRUBU
= Bilek
Kavrama —

} B PUANI
TABLO C

covmn ([
=

AKTIVITE
YOGUMNLUGU ||

Sekil 7: REBA Skorlama Algoritmasi

3. UYGULAMA

Bu c¢alismanin amaci, bir tekstil isletmesinin farkli birimlerinde gorev yapan ve daha
cok fiziksel efor sarf eden personelin c¢alisma pozisyonlarina iliskin ergonomik analizler
yapmak ve MKISR risklerini degerlendirmektir. Elde edilen sonuglar kullanilarak yiiksek risk
grubundaki ¢alisanlarin ¢alisma duruslarindan ve kullandiklar1 ekipmanlardan kaynaklanan
hatalarin Onlenmesi hedeflenmistir. Bdylece, hem ¢alisanlarin is saghigi ve giivenligi
arttirllacak hem de daha verimli ve daha kaliteli iretim yapmalar1 saglanmis olacaktir.

Yaklasik 3000 m? yerlesim alanma sahip olan Firma 94 calisan1 ile faaliyet
gostermekte olup ayda 200.000-250.000 adet iiretim yapmaktadir. Agirlikli olarak ihracat
yapan firma c¢ogunlukla Ingiltere ve Hollanda’ya iiretim yapmaktadir. Firmanm boliim ve
kisimlari ile bu birimlerde ¢alisan personel sayisi asagidaki tabloda verilmistir.

ASEAD CILT 6 SAYI 5 Yil 2019, S 230-240
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Tablo 14: Firmanin Boliim ve Kisimlari ile Bu Birimlerde Calisan Personel Sayisi

e ERKEK BAYAN GENEL
BOLUM AET BOLUR ALISAN ALISAN TOREAN TOPLANM
2 = 2
T

Kesim Personeli
KE SiPAHANE Metocu
Kat Atici
Owerlook
Dz Makima
Recme
Holileme
Utincii
Kalite Kontrol
Kalite Giivence
Paketleme

Humune Kesimi
MODEL BO Halipci
Hurmume Dikimi
Kesimhane
Sorumiusu
Miigter
Temsilcisi ve
Planlama
iDARi o D"‘PI"
rumiusu
PERSONEL o Cahsam
Bant Ustas:
Kalite Kontrol
Model
Sorumiusu
Temizlikgi -

3T

KALITE
KONTROL

[ ™ T T I I - Y. I T B B -

10

N - ™ EAN- I - R
S NBRNOUSNRNSON A

[X] =
[=/] 1
(=]

16

1 [
M oS aa
fd = = ek ok e

Calisanlarin yas, boy, kilo ortalamalari ve Viicut Kitle Indeksleri (VKI) Tablo 15°te
sunulmustur.

Tablo 15: Cahsanlarin Yas, Boy, Kilo Ortalamalar ve VKIi

ORTALAMALARI ORTALAMALARI
] BAYAN ERKEK BAYAN ERKEK BAYAN
[ KESIAANE [ES 160 79

YAS
ERKEK ERKEK  BAYAN

£ 1,76 ] 58 25,50 2255
- R - 1,60 - 65 = 25,39
KALITE
KONTROL 40 36 1,80 1,64 a3 &3 25,61 23,42
s 42 40 1,73 1,65 a5 62 Z8.4 2277
KURAS &0 _ 170 _ 78 B 2608 )
L a5 43 1,75 1,63 a0 57 26,12 21,45

PERSOMEL

Calisanlarin 6grenim durumlart ilkégretim, lise ve {liniversite olmak iizere siniflandirilmis ve
asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 16: Calisanlarin Ogrenim Durumlar
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Calisanlarin boliimlerine gore tecriibe durumlari Tablo 17°de yer almaktadir.
Tablo 17: Cahsanlarin Tecriibe Durumlari

BOLUMLER

PERSONEL
KUMAS DEPO

=
=
=
o
—
Ll
=]
(=]
=

Calisanlarin boliim ve kisimlara gére REBA skorlar1 ve MKISR Risk Seviyeleri asagidaki
tabloda sunulmustur.

Tablo 18: Calisanlarin REBA skorlari ve MKISR Risk Seviyeleri

ihmal Edilebilir Disidk Risk

Kesim
% personeli
= Metocu
o
L
= Ket Atica
= Owerlook g
= D= Mekire =
(Dvikig}
E. Recme 2
Kolileme:
= -
= Otdco
= Kalite giwvence 3
—1
=
s Kalite kontrol
Paketleme
b |
o= -
8 = MNumune Kesimi
=3
Kalpg
MNurmune dikinmi

KUMAS DEPD
iDARI PERSOMNEL - -

4. BULGULAR VE ONERILER

Ele alman Firma calisanlarina iliskin MKISR riskleri REBA yéntemi kullanilarak
analiz edilmistir. Arastirmaya katilan calisanlarin sayis1 78°dir. Idari personele iliskin REBA
skorlariin diger ¢aligsanlara gore daha diisiik ¢ikacagi dngoriildiiglinden idari personel analize
dahil edilmemistir. Arastirmaya katilan 78 calisanin 16’s1 (%20,5) erkek, 62’si (%79,5)
bayandir. Calisanlarin %5°1 ilkdgretim, %78°1 lise, %17’si ise iiniversite mezunudur.
Calisanlarin %12’s1 0-8 yi1l arasi, %88’1 9 yil ve lizeri mesleki tecriibeye sahiptir.
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Dikim personelinin yas ortalamasi 43 iken, Model ve Kumas Depo boliimlerinde yas
ortalamast 40, Kalite Kontrol bolimiinde 37, Kesimhane béliimiinde ise 32°dir. Bayan
calisanlarin viicut kitle indekslerinin Kumas Depo boliimiinde (26,98) ve Dikim bdéliimiinde
(25,39), erkek calisanlarin viicut kitle indekslerinin ise Model béliimiinde (28,4) ve Kalite
Kontrol béliimiinde (25,61) nispeten daha ytiksek degerlere sahip oldugu belirlenmistir.

Elde edilen bulgular, Dikim boliimii personelinin MKISR acisindan diisiik risk
grubunda olduklarint ortaya koymustur. Calisanlarin oturma duruslarinin tam olarak uygun
olmamasi, sandalyelerden bazilarinin ayarlanabilir olmamas1 ve masa ylikseklikleri ile ilgili
uygunsuzluklar Dikim boliimiinde diisiik de olsa riskler olusturmaktadir. Dikim bolimi
personeli genel itibari ile ¢calisma esnasinda diisiik diizeyde efor sarf ettigi i¢in personelin VKI
diger boliim calisanlarina gore yiiksek seviyededir. Bu béliimde ¢alisanlarin hepsi bayan olup
yas ortalamasi 43’diir. REBA skoru bu béliimde diisiik seviyededir.

Erkek yogunluklu personelin yer aldigi Kesimhane béliimiinde MKISR, diger
boliimlere nazaran daha yiiksektir. Kesim makinesinden otiirii giiriiltiilii bir ¢alisma ortami
oldugu ve bu konuda yeterli tedbir alinmadig1 gozlenmistir. Kesimhane bdliimii en geng
calisanlarin yer aldigi boliim olup yas ortalamasi 32’dir. Bu bdliim calisanlarinin uzun siire
ayakta sabit durduklari, siirekli ve tekrarli hareketler yaptiklar1 ve ayaklik olmadigindan statik
kas kasilmasi gergeklestigi i¢in REBA skoru bakimindan orta risk grubunda yer aldigi
belirlenmistir. Kalite Kontrol béliimii personeli ise geng bir kadroya sahip olup VKI
bakimindan uygun sayilabilecek bir ortalamaya sahiptir. Burada, {itii ve kolileme kisimlar1
hari¢ diger personelin uygun ergonomik kosullarda ¢alistiklar1 goriilmiistiir. Bu iki kisim harig
REBA skoruna gore diisiik risk grubunda olan Kalite Kontrol boliimii personelinin ¢ok uzun
stire ayakta kaldiklar1, ayni isi oturarak da yapabilecekleri, bu sayede daha az efor sarf ederek
ve daha verimli calisabilecekleri belirlenmistir. Utii kism1 personelinin REBA skoruna gére
orta risk grubunda oldugu goriilmiistiir. Bunun sebebinin fiziksel eforun yiiksek olmasi, tek
kola yiiklenerek iitiileme isleminin yapilmasi ve iitii masasi ile ilgili uygunsuzluk (ariza)
oldugu belirlenmistir. REBA skoruna gore ¢ok yiiksek risk grubunda olan kolileme kisminda
ise acilen tedbir alinmas1 gerekmektedir. Bu birimde calisan personelin forklift vb. araglara
ithtiya¢ duydugu, siirekli ve tekrarli hareketler yaptig1 ve uygun olmayan pozisyonlar ile yiik
kaldirdiklart  gozlenmistir. Bu kisimda tedbir almmadigir takdirde 1is kazalarinin
yasanabilecegi, personelde MKISR’ nin baslayabilecegi diisiiniilmektedir. Caliganlarinin hepsi
erkek personel olan Kumas Depo boliimiiniin REBA skoruna gore yiiksek risk grubunda
oldugu saptanmistir. Kumas Depo, VKI ortalamasi en yiiksek olan calisanlarin yer aldig
boliim olup, bu birimde uygun olmayan masa yiikseklikleri, agir yiiklerin uygun olmayan
pozisyonlarda kaldirilmas1 gibi ergonomik acidan problemler bulunmaktadir. Model Boliimii
ise bayan calisanlarin agirlikta oldugu boliimdiir. Numune Kesim kisminda calisan erkek
iscilerin VKI ortalamas1 Firma igerisindeki en yiiksek degere sahiptir ve bu kisimda REBA
skorunun yiiksek Risk grubunda oldugu belirlenmistir. REBA yontemine gore, Paketleme ve
Kaliplama kisimlarmin diisiik risk grubunda oldugu, fakat orta yas grubunda ve VKI yiiksek
calisanlara sahip Numune Kesim kisminin yiiksek risk grubunda oldugu saptanmistir. Ayakta
uzun siire ¢alisan, titresime maruz kalan ve gii¢ gerektiren agirlik kaldirma isleri yapan
personelde zorlanma ve yorulmaya sebebiyet veren bu kisimda acil 6nlem alinmasi gerektigi,
onlem alinmadig1 takdirde is kazalarinin olusabilecegi belirlenmistir.
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SONUC

MKISR iiriin ve ¢alisma yasami kalitesinin ve verimliliginin diismesine neden olmakla
birlikte zaman kayiplarina ve maliyetin artmasina da yol agmaktadir. Uygun olmayan c¢alisma
pozisyonlar1 MKiSR’na yol agmakta ve bunun sonucunda is kazalarinda artis meydana
gelmektedir. Bu nedenle, ¢calisma pozisyonlarina iliskin ergonomik risklerin analizleri oldukca
onemlidir. Bu calismada, bir tekstil igletmesinin farkli birimlerinde gdrev yapan personelin
MKISR iliskin risk analizleri yapilmasi amaglanmistir. Calisma kapsaminda, REBA
yonteminden faydalanilmistir. Analiz sonucu elde edilen bulgular 1s181nda, 6zellikle REBA
skoru yiiksek olan ¢alisanlarla ilgili olmak iizere firma yonetimine Onerilerde bulunulmustur.
S6z konusu oOnerilerin calisanlarin saglhig1 ve gilivenligi yaninda i verimini ve kalitesini
arttiracagi ongoriilmektedir.
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