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OZ' Bu arastirmanin amaci, bireylerin materyalizm, hedonik

tiketim, biitgeleme, O6zbenlik ve statii tiiketimi diizeylerinin
kompulsif satin alma {izerindeki etkilerini ve kompulsif satin
almanin da finansal iyi olma hali iizerindeki olasi etkilerini
ortaya koymaktir. 1lgili alan yazinda yiiksek diizeyde
materyalizm, hedonik tiiketim ve statii tiiketimi ile diisiik
diizeyde biitgeleme yetenegi ve Ozbenlige sahip bireylerin
kompulsif satin alma egilimlerinin arttig1; bu artisin ise finansal
iyi olma halini olumsuz etkiledigi birgok ¢alismada ortaya
konmustur. Bu arastirma ile Tiirkiye’de bu etkilerin uluslararasi
literatiirle paralellik gosterip gostermedigi test edilmeye
calistlmigtir. Aragtirmada veri toplamak amaciyla 66 soruluk bir
anket kullanilmig ve toplam 226 kisiden geri doniis
saglanmistir. Veri kullanilarak yapilan analizler sonucunda
materyalizmin alt boyutlarindan merkeziyet¢ilik boyutunun
kompulsif satin alma iizerinde pozitif bir etkisi tespit edilirken,
materyalizmin ~ diger boyutlarinin  anlamli  bir  etkisi
saptanamamustir. Bunun yani sira, hedonik tiiketim ve statii
tiiketiminin kompulsif satin alma tizerinde pozitif; biitceleme ve
Ozbenlik degiskenlerinin ise kompulsif satin alma {izerinde
negatif etkileri tespit edilmistir. Ote yandan, kompulsif satin
almanin finansal iyi olma halinin mevcut finansal durum boyutu
iizerinde negatif bir etkisi bulunmustur.
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ABSTRACT |The aim of the study is to define the

probable effects of compulsive buying on financial well- being as
well as the effects of materialism, hedonic consumption,
budgeting, self-esteem, status consumption levels of the
individuals on compulsive buying. The related field has been
presented with lots of studies in the literature, in which the
individuals’, having high level materialism, hedonic consumption
and status consumption together with low level budgeting
capability and self-esteem, trend on compulsive buying has been
increased but this increase has a negatively affected the financial
well- being. It has been aimed with this study to test that whether
these effects in Turkey show parallelism with the international
literature or not. A questionnaire with 66 questions has been used
during the study for data collection; feedback has been received
from 266 people. According to the analyses conducted via the
usage of the data, positive effect of certrality of materialism on
compulsive buying has been detected whereas the other
dimensions of materialism have no meaningful effect. Besides,
hedonic consumption and status consumption have positive
effects on compulsive buying whereas budgeting and self-esteem
have negative effects on compulsive buying. On the other hand it
has been detected that compulsive buying has a negative effect on
current financial situation dimension of financial well-being.
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1. GIRIS

Ekonomik hayattaki degisimler sonucu toplum i¢inde bireyin davranig
bicimlerinde 6nemli ve kalici degisimler meydana gelmektedir. Bireyin
yasaminda finansal bilgiler ve tutumlar, gelecekteki davraniglarimi ve bu
davraniglara bagli gerceklesen finansal iyi olma halinin temellerini
olusturmaktadir. Ayrica bireylerin davranislar1 ve bu davranislara bagli yasadig
finansal sorunlar, olumsuz sonuglar dogurmaktadir (Onur & Nazik, 2014, s.92).
Bu olumsuz sonuglarin basinda gelen bireysel iflaslara varan borglanmalardaki
artig, bu durumun ciddi boyutlarda sosyal ve ekonomik sonuglarinin oldugunu
gostermektedir. Sorunun temelinde tiiketicilerin kontrol edemedikleri tiiketim
davraniglarinin yer aldigi goriilmektedir. Kontrol edilemeyen, bireyin kendini
harcama yapmaktan alikoyamadigi olumsuz davraniglarin basinda kompulsif
satin alma egilimi gelmektedir. Kompulsif satin alma egilimini tetikleyen
baslica tutumlar ise materyalist egilimler, hedonik tiiketim, statii tiiketimi,
Ozbenlik eksikligi, biitceleme aligkanliginin olmamasi seklinde siralanabilir
(Tamam L., 2009) .

Materyalizm, pazarlama literatiirii agisindan yeni bir kavram olmamakla
birlikte; diinya kaynaklarinin hizla tiikkenmesi bu kavrami her gecen giin daha
onemli bir hale getirmektedir (Cabuk &Ara, 2016). Materyalizm, bireylerin mal
edinmeye yonelik ilgisi ve maddi varliklara baglilik diizeyini ifade etmektedir
(Belk, 1984). Maddi varliklara bagli birey, bu varliklar1 almadan kendi igsel
mutlulugunu olusturamayacagi igin igsel bir baski sonucu harcama egilimine
girecektir. O'Guinn ve Faber (1987) yaptiklar1 ¢alismada, kompulsif satin alma
hastalarinin materyalistik diislincelerini materyalizm Olcegiyle arastirmis ve
kompulsif satin alma hastaligina sahip bireylerin normal popiilasyona gore daha
cok materyalistik oldugunu belirtmistir.

En genel tanimiyla hedonizm keyfin, zevk, memnuniyet ve hazzin
bireyin hayatindaki en degerli olgular oldugunu temel alan, bireyi siirekli olarak
bir keyif arayigina motive eden, bireye keyif arayisina adanmig bir yasam tarzi
sunan doktrindir (Hopkinson & Pujari, 1999:273). Bu baglamda, aligveris
yapmay1 keyif alma araci olarak goéren birey, bu duyguyu tatmin etmek igin
harcama yapmaktan ¢ekinmeyecektir. Ciinkii boyle diisiinen bir birey i¢in haz
almak her seyin istiindedir. Eroglu (2016) yaptig1 ¢alismada, kompulsif satin
alma egilimi {stiinde en biiylk etkiye sahip degiskenin hedonik tiiketim
oldugunu tespit etmistir.

O'Cass ve Mcewen’a (2004:27) gore statii tilketimi, kisinin toplumdaki
prestijini artirmak i¢in toplum icinde tiiketilen mal veya hizmetleri satin almasi
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ve bu mal veya hizmetleri diger insanlar1 etkilemek ve egosunu tatmin etmek
icin kullanmas1 olarak tamimlanmaktadir. Boyle diigiinen bir birey, kendini
toplumda kabul ettirmek i¢in harcama yapmaktan ¢ekinmeyecek ve kompulsif
satin alma egilimi gosterecektir. Yapilan bir arastirmada, kompulsif satin alma
yapanlarin ylizde 14’lik kisminin yaptiklar1 satin almayi statiilerinin bir geregi
gordiikleri ifade edilmistir (Lejoyeux, Haberman, Solomon & Ades, 1999)

Bireyin kendi kisiligine karsi gelistirdigi olumlu tutumu ifade eden
Ozsayg1 kavrami “bir alanda yeterli olma, basarili ve degerli olma, daha genel
anlamda kendinden memnun olma duygusu” olarak tanimlanmaktadir (Demirel
& Un, 1987). Kendinden memnuniyeti yiiksek olan birey, harcama yaparak
kendini kanitlama ya da kabul ettirme egilimi sergilemeyecektir. Diger bir
ifadeyle 6z saygisi diisiik olan bireyler toplumda kendilerini kabul ettirmek i¢in
statiili mallar1 ya da ayricaliklar1 iirlinleri daha fazla alma egilimi
gostereceklerdir. Literatiirdeki ilgili pek ¢ok arastirma, ileri derecede kompulsif
satin alma davramis1 sergileyenlerin, diisiik 0zsaygiya sahip oldugunu
gostermistir (D’ Astous, Maltais & Roberge, , 1990; Scherhorn, Reisch, & Raab,
1990; Ridgway, Kukar-Kinney, & Monroe, 2008)

Kompulsif satin alma davranisi, kisinin diirtiisel olarak satin alma
giidiisiinii hissederek bu giidiiyii denetleyememesi sonucunda ortaya c¢ikan ve
kisiyi maddi yonden zor durumda birakabilen bir bozukluk olarak
tammlanmaktadir (Tamam, Diller & Ozpoyraz, 1998:224). Bireyleri kompulsif
satin almaya iten faktorler arasinda kiginin psikolojik durumu ve iginde
bulunulan g¢evrede statii sahibi olma, bir gruba ait olma gibi istekler yer
almaktadir (Okutan, Bora,& Altunisik, 2013). Bireylerin satin alma davraniglar
ve ihtiyaglarini kargilayabilme yetenegi, mevcut finansal durum algisi, gelecege
doniik finansal beklenti ve uzun donemde kendini finansal agidan giivence
altina alma istegi, bireylerin finansal iyi olma halini agiklamaktadir. Eger birey
asirt harcama yapmaktan kaginiyor ve kazanci iizerinden harcamalarinin
planlamasini yapabiliyorsa, kendini ekonomik, cevresel, sosyal, duygusal,
fiziksel ve benzeri yonlerinin olumlu yansimalari sonucunda daha mutlu, degerli
ya da basarili hisseder. Bdyle hisseden bir bireyin de finansal davranig
bozukluklari sergilemesi beklenmez.

Bu noktadan hareketle, bu arastirmanin amaci; bireylerin materyalizm,
hedonik tiiketim, biitceleme, 6zbenlik ve statii tiiketimi gibi davranislarinin
kompulsif satin alma {izerindeki etkilerini ve kompulsif satin almanin da
finansal iyi olma hali lizerinde oynadigi rolii tespit etmektir.
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2. TEMEL KAVRAMLAR
2.1. Materyalizm

Materyalizm kavrami ilk olarak Wackman ve Ward (1971) tarafindan
arastirilmig ve arastirmacilar tarafindan “bireylerin parayr ve mali kisisel
mutluluk ve sosyal ilerleyislerine neden olan bir yol olarak gormesi” seklinde
tanimlanmistir (Parker, Diana & Charles, 2010). Quadir’e gore (2012) gore
materyalizm, bir kisinin pahali mallara sahip olmay1 yasam amacinin merkezi,
basarinin baglica gostergesi, mutlulugun ve kendini ifade etmenin anahtar
olarak gérmesi olarak tanimlanmaktadir.

Richins ve Dawson (1992), materyalizm kavraminin ii¢ boyutundan s6z
etmektedir. Bu boyutlar basari, merkeziyetcilik ve mutluluk olarak ifade
edilmektedir. Materyalizmin basar1 boyutuna sahip olan bireyler, kendilerinin
ve bagkalarinin basarisini sahip olduklar1 mallarin miktar1 ve kalitesine gore
degerlendirme egilimindedir. Materyalizmin merkeziyetcilik boyutuna sahip
bireyler, sahip olduklar1 seyleri ve kazamimlarini hayatlarinin merkezinde
gormektedir. Bu dogrultuda merkeziyetci materyalistler, ihtiya¢ duymadiklari
iiriinleri bile satin alma egiliminde olan ve kullanigh olmayan iiriinlere bile para
harcamaktan hoglanan bireyler olarak tanimlanmaktadirlar (Richins & Dawson,
1992). Wackman ve Ward (1971) tarafindan yapilan tanimla paralel olarak
mutluluk boyutu, bireyin sahip olmadigi seyleri almaya yetecek giicii
oldugunda, mevcut halinden daha mutlu olacagina yonelik inanci olarak ifade
edilebilir (Ozbek & Yildirim Kutbay, 2016).

2.2. Biitceleme

Biitce, esas itibariyle gelir ve gider takibinin bir denklik diizeni i¢inde
yapildig1 belgeye verilen ad olmaktadir ( Erdem, Senyiiz & Tatlioglu, 1998).
Bu baglamda bireysel finansta biitgeleme, bireyin parasini ve varliklarini nasil
idare etmesi gerektigi olarak tamimlanabilir. Nitekim bireyin finansal
durumunun iyi olabilmesi, finansal bilgi yaninda finansal tutum ve davraniglara
da baghidir. Bu finansal davranmislardan en Onemlisi bireyin biitgeleme
davramisidir. Biitge olusturma ve onu iyi yonetebilme finansal planlamanin
temel bilesenidir. Bireylerin gelecegi planlama ile ilgili biitgeleme davranis
sergileyebilmesi igin gelirinin yeterlilik seviyesi de olduk¢a Onemlidir. Eger
bireyin geliri tasarruf etmek icin yeterli degilse, gelecege dair biitgeleme
yapmas1 zorlasacaktir. Bu tarz bireylerin daha c¢ok gecimsel biitcelemeye
yonelmeleri, fazla bor¢ yapmadan finansal durumlarini iyi tutmalar1 daha dogru
bir yaklagim olacaktir. Diizenli biitgeleme yapan bireylerin asir1 harcama
yapmayacaklar1 kacinilmaz bir gercektir. Baska bir ifadeyle, kazancim
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planlamadan istekleri dogrultusunda harcayan bireylerin finansal agidan daha
fazla strese maruz kalacaklar1 beklenebilir. Lusardi, Michaud, ve Mitchell,
(2013) yaptiklar1 ¢aligmada, kariyerlerinin erken asamalarinda finansal egitim
(biitgeleme, tasarruf etme vb.) alan bireylerin hayatlarinin geri kalaninda daha
fazla finansal kazang elde ettiklerini ve finansal agidan daha iyi konumda
olduklarini tespit etmistir.

2.3. Hedonik Tiiketim (Hazc1 Tiiketim)

1960’larda yeni yeni ortaya c¢ikan “insanlar {iriinleri sadece ihtiyaglari
oldugu icin degil, kendileri ve ¢evreleri icin ifade ettikleri anlamlardan dolay:
alirlar” (Hirschman & Holbrook,1982: 93) diisiincesi, giiniimiizde haz almay1
gercekei ve giindelik yagamin amaci olarak goren tiikketim kiiltiirii kavramina
donistiirmiistiir. Bundan dolayi tiiketim ve aligveris, ihtiyaglar karsilamak igin
ya da var olmak icin degil, hayattan zevk almak icin yapilir hale gelmistir.
Aragtirmacilar bireylerin bu sebeplerden yaptigi tiiketimi, hedonik (hazci)
titketim olarak tanimlamaktadir.

1982 yilinda Hirschman ve Holbrook yayinladiklari makalelerinde
hedonik tiikketimi, kisinin triinlerle ilgili deneyiminin heyecanlandirict yonleri,
fantezi ve ¢oklu duyusal bag ile iligkili olan tiiketici davramigi olarak
tanimlamaktadirlar. Bir iirlinii tiiketmekten haz almay1 bir diisiince bigimi haline
getiren tiiketiciler, hedonik tiiketici olarak tanimlanmaktadir (Akkilic &
Cetintas, 2015). Marks (1990) yaptig1 ¢alismada kompulsif satin alma yapan
bireylerin ruh hallerini yedi kategoriye ayirmis ve bu kategorilerinden birini de
hedonik ruh hali olarak tanimlamistir. Bu dogrultuda hedonik tiiketim ile
kompulsif satin alma arasinda bir iligki beklenebilir. Nitekim arastirmaya
katilan bireylerden hedonik ruh haline sahip olanlar, kontrol edilemeyen
aligveris davranisi sergiledigini kabul etmektedir.

2.4. Ozbenlik (Oz Sayg)

Ozbenlik, bireyin kendi kisiligine kars1 gelistirdigi olumlu tutumu ifade
eden bir kavramdir ve 6z saygi, benlik saygisi, kendine saygi ile es anlamli
olarak kullanilmaktadir (Gilingor, 1989). Bir bireyin kendine verdigi degerin
diizeyi olarak da ifade edilen 6z benlik, aslinda bireyin diisiinme siirecini,
duygularini, arzularini, degerlerini ve hedeflerini etkilemekle birlikte (Harris ,
2009) farkli alanlardaki her tiirlii girisimlerinin diizeyini de belirlemektedir
(Redenback, 1991). Rosenberg’e (1989) gore 6z benlik “bireyin kendine
yonelik olumlu ya da olumsuz tutumu” olarak tanimlanmaktadir. Daha kapsamli
bir tanimda 6z benlik “bireyin kendini degerli hissetme duygusu, kendini yeterli
bir insan olarak gorme, kisinin kendinin iyi gérmesine ve kabul etmesine iliskin
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duygular ya da kendine saygi duyma” seklinde ifade edilmektedir
(Coopersmith, 1967; Crocker & Major, 1989; Rosenberg, 1989). Bu baglamda,
diisik Ozbenlige sahip olan bireylerin kendilerine dair olumsuz
degerlendirmelerinden ve neticesinde ortaya ¢ikan olumsuz etkilerden
kurtulmak i¢in satin almaya ydnelebilecekleri sdylenebilir (Eroglu, 2016).
Literatiirdeki ilgili pek ¢ok arastirma, diisilk 6zbenlige sahip bireylerin bu
olumsuz duyguyu bastirmak i¢in satin alma egilimlerinin arttigini
gostermektedir (D’Astous, 1990; Roberts, 1998; Ridgway, Kukar-Kinney &
Monroe, 2008; Scherhorn, Reisch & Raab, 1990).

2.5. Stati Tiiketimi

Tibor Scitovsky statliyli “bireyler belirli bir gruba iiye bireylerin
Ozelliklerine bakarak bu oOzellikler ile kendi aralarindaki benzerlikleri tespit
etmeye calismakta ve bu bireylerin mensup olduklari gruba kabul edilmeye
caligmaktadirlar” seklinde agiklamaktadir. Ancak sadece kabul edilmek her
zaman yeterli olmamaktadir. Bazi bireyler mensup olduklar1 grup tarafindan
fark edilmek istemekte ve bu istek bireyleri bazi iiriin ya da markalar1 satin alma
egilimine gotiirmektedir (Clark, Zboja & Goldsmith, 2007:46).

Kilsheimer’a (1993:34) gore statii tiiketimi “kisinin ¢evresindekilere
statiislinli veya prestijini gostermek amaci ile yaptig1 gosteris amagh tiiketim”
olarak tamimlanmistir. Heaney, Goldsmith ve Jusoh (2005:85) ise statii
tiilketimini, “kisilerin statli sembolii olan {irlinleri c¢evrelerindeki kisilere
konumlarim1 gostermek amaci ile satin almalarina neden olan motivasyonel bir
stire¢” olarak ifade etmistir. Eastman, Goldsmith ve Flynn’a (1999) gore ise
statii tiiketimi, statiiyli simgeleyen iirlinlerin tiiketimini gergeklestirerek sosyal
konumu yiikseltme amaci tagiyan bir olgu seklinde tanimlamustir.

2.6. Kompulsif Satin Alma

Kompulsif satin alma olgusu kavramsal olarak, Kraepelin (1915) ve
Bleuler (1924) tarafindan diirtii kontrol giigliigii olarak tanimlanmig ve “diirtiisel
olarak bireyin satin alma davranmigin1 denetleyememesi” olarak kavramsallik
kazanmistir (Black, 2007). Bu kavram, kisisel ve ailesel sorunlara yol agan,
tekrarlanan, diirtiisel ve asir1 satin alma olarak tanimlanmustir (Lejoyeux, Ades ,
Tassain & Solomon (1996). Bu davranisi gosteren bir¢ok birey, eylem Oncesi
dayanilmaz bir arzu, denetlenemez bir istek ve hizla artan bir gerginlik hissi
duyduklarini ve bunu yalmizca aligveris yaparak, esya satin alarak
giderebildiklerini aktarmiglardir (McElroy , Keck & Phillips, 1995; Christenson,
Faber & Mitchell, 1994). Kompulsif satin alma davranisi, Faber ve O’Guinn
(1989) tarafindan takintili davranig tiirii olarak ifade edilirken, Krych (1989)
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tarafindan bir bagimhilik tiirii; Lejoyeux, Haberman, Solomon ve Ades (1999)
tarafindan ise, duygu durum bozuklugu seklinde ifade edilmistir.

Kompulsif satin alma yapan bireyler, 6zgiiveni daha diisiik ve gercek
yasamin olumsuz yanlarindan kagmaya c¢alisan, hayal kurmaya daha meyilli
bireyler olarak ifade edilir. Bu bireyleri satin alma faaliyetine iten oncelikli
diirti, satin alinan objelere sahip olmanin Otesinde, satin alma siirecinden
kaynaklanan psikolojik yarardir. Ancak bu yarar, her tiirlii bagimlilikta oldugu
gibi gecici ve tekrarlanmasi gerekli bir psikolojik durum oldugunda; bireyler
iizerinde iflas, kaygi, gecimsizlik, diis kirikligi ve kontrolii kaybetme gibi
sorunlara yol agar (O'Guinn & Faber, 1989: 147). Bu dogrultuda bu davranig
tiirli, biiyiik olasilikla bireylerin hem duygusal hem de finansal acidan zarar
gormelerine neden olacaktir.

2.7.  Finansal Iyi Olma Hali

Literatiir taramasinda, “Financial Well-being” kavraminin Tiirkce
literatiire farkli terciimelerle aktarildigi tespit edilmistir. Bireyin kendini
finansal agidan iyi durumda hissetmesi olarak da tanimlanabilecek olan finansal
iyi olma hali, literatiirde siklikla kullanilan finansal stres teriminin negatif
karsih@ (zittr) olarak degerlendirilmektedir (Prawitz, vd. 2006). Ulkemizdeki
literatiirde bu kavrama “Finansal Goneng” (Unal & Diiger, 2015) ve “Finansal
Refah” (Goénen & Ozmete, 2007) olarak da rastlamak miimkiindiir. Bu kavram
Leach, Hayhoe ve Turner (1999) tarafindan kisinin finansal durumundan
memnun olmasi olarak tanimlarken, Joo’ya (2008) gore aym1 kavram kisinin
finansal agidan kendini giiven i¢ginde hissetmesi ve endise duymamasi anlamina
gelmektedir. Baska bir ifadeyle finansal iyi olma hali, kisinin kendini ve ailesini
ekonomide karsilagabilecegi issiz kalma, borglanma, iflas etme, yoksulluk
icinde yasama gibi risklere karst korunmus olarak, gilivende ve yeterli
hissetmesidir (Taft, Hosein, Mehrizi & Roshan, 2013). Finansal a¢idan iyi
durumda olan bir bireyin temel 6zellikleri, 6deyebilecegine olan inancindan ya
da maddi giiciinden dolay1 sahip oldugu bor¢ durumundan bir rahatsizlik
duymamasi ve gelecekte borcu kalmayacagini diisiinmesidir. Bu baglamda
yapilmig sosyolojik aragtirmalarda, mutlulugun ve bireyin kendini genel olarak
iyi hissetmesinin ¢ogu kiiltiirde dort temel etmene bagli oldugu ifade
edilmektedir. Bu etmenler saglik, ekonomik durum, is hayati ve aile iliskileridir.
Insanlar, saglikl, is sahibi, evli ya da giiclii aile iliskilerine sahip ve finansal
acgidan giivende olduklarinda daha mutlu olmaktadirlar (O’Neill, vd. 2005).
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3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, materyalizm, hedonik tiiketim, biitgeleme,
Ozbenlik ve statii tiikketimi diizeylerinin kompulsif satin alma; kompulsif satin
almanin ise finansal iyi olma hali tizerindeki olast etkilerini ortaya koymaktir.

3.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Bu arastirmada materyalizm degiskeni pek ¢ok arastirmada oldugu gibi
iic boyutlu olarak ele alinmigtir. Ancak literatiirde bu degiskenin tek boyutlu
olarak incelendigi c¢aligmalar da bulunmaktadir. Bu nedenle arastirma
hipotezleri gelistirilirken materyalizmin hem tek boyutlu hem de ii¢ boyutlu ele
alindig1 ¢aligmalar inceleme konusu yapilmustir.

O’Guinn ve Faber (1987) g¢alismalarinda kompulsif satin alma yapan
bireylerin normal popiilasyona gore daha fazla materyalistik olduklarini tespit
etmislerdir. Dittmar (2005) kadinlarin ve erkeklerin materyalizmi kisisel bir
deger sistemi olarak kabul ettiklerini ve bu yapmin kompulsif satin alma
egilimiyle giiclii bir iliskisinin oldugunu tespit etmistir. Kompulsif satin alma
yapan bireyler ile diger tiiketicilerin materyalizm o6zelligi acisindan
karsilastirildigi calismalarda kompulsif satin alma yapan bireylerin daha ¢ok
materyalizmin bagar1 ve mutluluk boyutlarinin 6zelliklerini tasidiklar1 tespit
edilmis olup s6z konusu bireylerde merkeziyetcilik boyutu acisindan ise anlamli
bir farklilik bulunamamigtir (Faber & O’Guinn, 1988:103; O’Guinn & Faber,
1989:153). D’Astous, Maltais ve Roberge’nin (1990: 309) caligmalarinda da
benzer sekilde kompulsif satin alma ile mutluluk boyutu arasinda pozitif yonde
bir iligski bulunmustur. DeSarbo ve Edwards’in (1996, s.232) calismalarinda ise,
materyalizmin bagar1 boyutu ile kompulsif satin alma arasinda giiclii bir iligki
goriilmiigtiir.

Cogu insan mutlu olmay1 kisisel iliskiler, deneyimler ve basarili
olmakta bulurken, materyalizmin mutluluk boyutuna odakli bireyler igin
mutluluk, elde etmek istenen iiriinlere sahip olmaktir. Boyle diigiinen bir
bireyin asir1 harcama yapmasi ve liiks tiiketim mallarina sahip olduk¢a mutlu
olmas1 beklenebilir. Bu beklenti, materyalizmin alt boyutu olan mutlulugun
kompulsif satin alma {iizerinde pozitif bir etkiye sahip olacagi varsayimina
neden olabilir. Bu noktadan hareketle asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H1la: Materyalizmin mutluluk boyutunun kompulsif satin alma {izerinde
pozitif bir etkisi vardir.
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Materyalizmin merkeziyet¢ilik boyutuna egilimli bir birey, sahip
olduklart ya da sahip olmay1 arzuladiklari {riinleri yasam amaclar1 haline
getirmektedir. Bu egilimdeki bireyler i¢in bu bir yasam tarzidir ve bu yasam
tarz1 igin yapacaklar1 agir1 tiiketim bir aragtan 6te bir amagtir. Bu bireyler i¢in
tiketim bir tutkudur. Bu durum materyalizmin merkeziyetcilik boyutunun
kompulsif satin alma {izerinde pozitif bir etkisinin olacaginin diigiiniilmesine
neden olabilir. Bu dogrultuda asagidaki hipotezin kurgulanmasinin yerinde
olacag diisliniilmiistiir.

H1b: Materyalizmin merkeziyetg¢ilik boyutunun kompulsif satin alma
iizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Materyalist bir birey, kendisinin ya da bir baskasinin basarisim sahip
olunan mal veya paraya gore degerlendirmektedir. Ulagilmak istenen imaji
yansitan triinlere sahip oldukga, kendisini basarili sayan bu bireyler igin satin
aldiklar1 trtnlerin maliyeti sagladiklar1 tatminden oOnemlidir. Bu sekilde
diistinen bir birey ulasmak istedigi imaj i¢in harcama yapmayr goze
alabilecektir. Bu nedenle materyalizmin basar1 boyutunun kompulsif satin alma
tizerinde pozitif bir etkisi olmasi beklenebilir. Bu diisiinceyle asagidaki
hipotezin test edilmesi yerinde olacaktir.

H1lc: Materyalizmin basar1 boyutunun kompulsif satin alma {izerinde
pozitif bir etkisi vardir.

Biitceleme yapan bireylerin 6deme planlarma sadik kalmalarindan
dolayr agir1 satin alma egilimi gostermesi beklenmez. Altunisik, Bora ve
Sarikaya (2010) tarafindan yapilan ¢alismada, kompulsif satin alma egilimi olan
bireylerin diisiik biitceleme egilimi gosterdikleri tespit edilmistir. Bundan dolay1
biitgeleme egiliminin kompulsif satin alma {izerinde negatif bir etkisi
beklenebilir. Bu noktadan hareketle asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H2: Biit¢elemenin kompulsif satin alma {izerinde negatif bir etkisi
vardir.

Tiiketimi haz alma duygusunun tatmini olarak géren hedonizm kavramu,
bireyin kendi i¢ mutluluguna erisebilmesinin hayattaki en onemli mutluluk
oldugunu savunan bir olgudur. Boéyle diisiinen bir birey, tiiketim eyleminin
amaci olarak hazzi segecektir. Haz duygusunu maksimum kilmay: hedefleyen
bireyin, asir1 harcama yapmaya yonelmesi beklenebilir. Bu sebeple hedonik
tilketimin kompulsif satin alma tizerinde pozitif ve anlaml bir etkisinin olacagi
varsayilabilir. Nitekim Solomon (2004) yaptigi arastirmada, kompulsif satin
alma egilimi gosteren bireylerin yiiksek hedonik tiiketim egiliminde oldugunu
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tespit etmistir. Bunun yaninda, Eren, Eroglu ve Hacioglu (2012:1370)
tarafindan Tiirkiye’deki ¢esitli iiniversitelerde 0grenim goéren 861 tniversite
Ogrencisi lizerinde yapilan bir arastirmada, hedonik tiiketim ile kompulsif satin
alma egilimleri arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Bu bulgular 1s18inda
asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H3: Hedonik tiiketimin kompulsif satin alma lizerinde pozitif bir etkisi
vardir.

Ozbenlik diizeyi yiiksek olan bireyler asir1 harcamalardan g¢ekinen,
finansal durumlarin1 kontrol altinda tutan bireyler olduklari i¢in, kompulsif satin
alma egilimi gostermeleri beklenmemektedir. Bundan dolay1; 6zbenligin
kompulsif satin alma tizerinde negatif bir etkisinin olacag: distiniilebilir.

Nitekim kompulsif satin alma yapan bireylerin diisiik 6zbenlik degerine
sahip olduklar1 cesitli arastirmalarla ortaya konmustur (D’Astous, 1990;
Yurchisin & Johnson, 2004). Bu noktadan hareketle asagidaki hipotezin
kurgulanmasinin yerinde olacagi diigtiniilmiistiir.

H4: Ozbenligin kompulsif satin alma iizerinde negatif bir etkisi vardr.

Eatman ve digerlerine (1999) gore statii elde etme arzusu, statii
iriinlerine duyulan istegi ortaya g¢ikarmaktadir. Yani statii tiiketimi egilimi
gosteren bir birey, statiiyii sembolize eden iriinleri satin alarak toplumdaki
durusunu gosterme cabasindadir. Boyle diisiinen bir bireyin statii mallar1 igin
harcama yapmaktan kaginmayacagi varsayilabilir.

Nitekim literatiirde yiiksek diizeyde statii tiikketimine sahip bireylerin
kompulsif satin alma egilimlerinin yiiksek oldugunu gosteren pek ¢ok aragtirma
bulunmaktadir (Belk, 1988;D’Astous, 1990; Elliott, 1994). Bu durumda statii
titketiminin kompulsif satin alma {izerinde pozitif bir etkisi olacagi beklenebilir.
Bu diisiinceyle asagidaki hipotezin test edilmesi yerinde olacaktir.

HS5: Statii tiikketiminin kompulsif satin alma {izerinde pozitif bir etkisi
vardir.

Kompulsif satin alma, kisinin dirtlisel olarak satin alma giidisii
hissetmesi ve bu diirtiiyli engelleyememesi sonucunda ortaya ¢ikan, kisiyi mali
acidan zor durumda birakan bir bozukluk olarak tanimlanmaktadir (Black,
1996). Tiketim yapma arzusuna engel olamayan bir bireyin bugiinkii ve
gelecekteki finansal iyi olma hali durumlarinin olumsuz yoénde etkilenmesi
beklenecektir. Bu dogrultuda asagidaki hipotezler gelistirilmistir.
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H6: Kompulsif satin almanin finansal iyi olma halinin mevcut finansal
durum boyutu iizerinde negatif bir etkisi vardir.

H7: Kompulsif satin almanin finansal iyi olma halinin gelecekteki
finansal durum beklentisi boyutu iizerinde negatif bir etkisi vardir.

Bu baglamda olusturulan arastirma modeli Sekil I’de goriilmektedir.

MATERYALIZM
*Mutluluk
*Merkeziyetgilik
*Basarl

HEDONIK TUKETIM

BUTCELEME

OZBENLIK

STATU TUKETIMI

KOMPULSIF
SATIN ALMA

Sekil I: Arastirmanin Teorik Modeli
3.3. Degiskenlere Ait Olcekler

Arastirma

kapsaminda veri toplama

FINANSAL Y] OLMA
HALI
*Mevcut Finansal Durum
*Gelecekteki Finansal
Durum Beklentisi

amaciyla anket yontemi

kullanilmigtir. Anket formu iki boliimden olusmaktadir. Birinci bdliimde
cevaplayicilarin demografik yapisini belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir.
Ikinci béliimde ise, arastirmanin ana degiskenleri olan finansal iyi olma hali,
materyalizm, biitgeleme, kompulsif satin alma, hedonik tiikketim, 6zbenlik ve

stati  tiketimi

degiskenlerini

olgmeye yonelik

ifadeler bulunmaktadir.

Aragtirmada kullanilan 6lg¢ekler 5°1i Likert tipi dlcege gore diizenlenmistir (1-

Kesinlikle katilmiyorum, 2-

Katilmiyorum,

Katiliyorum  Ne

Katilmiyorum, 4- Katiliyorum, 5- Kesinlikle Katiliyorum). Asagidaki tabloda
arastirmada kullanilan 6l¢ekler, kaynaklar1 ve soru sayilar1 yer almaktadir.

Tablo I Arastirmada Kullanilan Olgekler

OLCEK YAZAR SORU SAYISI
Materyalizm Richins & Dawson (1992) Mutluluk boyutu: 6
Merkeziyetgilik
boyutu: 6
Basar1 boyutu: 6
Hedonik Tiiketim | Babin, Darden & Griffin (1994) 12
Biit¢eleme Tang (1992) 3
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Ozbenlik Ranzijn, Keeves, Luszcz & Feather 10
(1998)

Statii Tiiketimi Eastman, Goldsmith v& Flynn, (1999) 5

Kompulsif Satin | Faber & O'Guinn (1992) 6

Alma

Finansa Iyi Olma | Norvilitis, Szablicki & Wilson (2003) Mevcut Finansal

Halini Durum boyutu:7
Gelecekteki  Finansal
Durum Beklentisi
boyutu: 2

Veri Toplama

Arastirma degiskenlerini 6lgmeye yonelik ifadelerden olusan ve online
ortamda hazirlanan anket formu bir sosyal medya sitesi iizerinden (facebook)
dagitilmis ve 226 goniillii cevaplayici tarafindan doldurulmustur.

Veri toplama yontemi olarak online anket yonteminin tercih edilmesinin
nedenleri, anketi olusturan ifadelerin genel ifadelerden olusmasi dolayisiyla
herkes tarafindan cevaplanabilir olmasi, online anketin goniilliiliik esasina
dayanmast ve geri doniis hizinin daha yiiksek olmasi olarak ifade edilebilir.
Aragtirmada likert 6lgegiyle sorulmus 66 soru bulunmaktadir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Verilerin analizinde, tamimlayic1 istatistikler, giivenilirlik analizi,
aciklayict faktdr analizi, koreldsyon analizi ve yapisal esitlik modeli
kullanilmigtir. Bu analizlerde SPSS 16.0 ve AMOS 16.0 paket programlari
kullanilmgtir.

4.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya  katilanlarin =~ %55,3’0  kadm, %44,7’si  erkektir.
Katilimcilarin yaglarinin aritmetik ortalamast 27,50 olarak tespit edilmistir.
Katilimcilarin - %5,3°1 orta 6gretim, %64,2’si lisans, %23,0’s1 Yiiksek Lisans
ve %7,5’1 doktora egitimine sahiptir. Arastirmaya katilanlarin ortalama hane
halki sayis1 3,88 ve ailenin aylik gelir ortalamas1 5107,96 Lira olarak tespit
edilmistir.

4.2. Aciklayic1 Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi

Caligmada kullanilan degiskenlerin faktér yapilarmi  ve Olgek
giivenilirliklerini belirlemek amaciyla aciklayici faktdr analizi (AFA) ve
giivenilirlik analizi yapilmistir.
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Tablo II Finansal Iyi Olma Hali Olgegi AFA ve Giivenilirlik Analizi

Faktor Ozdeser Aciklanan  Cronbach’in
Yiikleri eee Varyans Alfa Katsayisi
Mevcut Finansal Durum
Sahip oldugum borg tutarindan rahatsizim. 0,759
Ogrenci bursumu geri 6deme konusunda
S 0,712
endiseliyim.
Kredi kartt borcumu geri 6deme konusunda 0.869
kaygiliyim. ' 3,274 46,769 0,834
Finansal ag¢idan iyi durumda oldugumu
I 0,667
diistinmiiyorum.
Su anki bor¢ durumumu kafama c¢ok
0,852
takiyorum.
Gelecekteki Finansal Durum Beklentisi
Bes yil boyunca kredi karti borcum
olmayacak 0,959
Bir yil boyunca kredi kartt borcum 1,573 22,410 0,894
0,930
olmayacak.

Cikarim Metodu: Temel Bilesenler Analizi.
Dondiirme Metodu: Direct Oblimin
Agiklanan Toplam Varyans: %69,239

Tablo II’de Finansal Iyi Olma Hali 6l¢egine iliskin AFA ve giivenilirlik
analizi sonuglar1 goriilmektedir. Analiz Oncesinde, faktdr analizinin
yapilabilmesi i¢in gerekli olan KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 6rneklem yeterlilik
katsayis1 0,755 ve evren koreldsyon matrisinin birim matris olmadigini gosteren
Bartlett kiiresellik testinin p degeri 0,001 olarak hesaplanmustir.

Bu sonuglar 6rnek biiyiikliigiiniin yeterli oldugunu ve verilerin faktor
analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.

AFA sonucunda, mevcut finansal durum boyutunun bir sorusu fakt6r
yapisin1 bozdugu i¢in arastirma kapsamindan ¢ikarilmistir. Ortaya ¢ikan yapinin
aciklanan varyans degeri %69,239°dur. Bu sonuglar, Finansal Iyi Olma Hali
6l¢eginin iki kompozit degisken haline getirilmesi igin yeterlidir.

Bu nedenle, Mevcut Finansal Durum boyutunun bes sorusu
birlestirilerek tek bir degisken haline getirilmistir. Benzer sekilde Gelecekteki
Finansal Durum Beklentisinin iki ifadesi de birlestirilerek tek bir degisken
haline getirilmistir.
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Tablo 111 Materyalizm Olgegi AFA ve Giivenilirlik Analizi

Faktor Ozdeger Aciklanan Cronbach’in
Yiikleri Varyans Alfa Katsayisi
Mutluluk
Hayatta mutlu olmak igin ihtiya¢ -0,612
duydugum her seye sahibim.
Su anda sahip olmadigim baz1 0,886
seylere sahip olsaydim hayatim
daha iyi olurdu.
Ihtiyag duydugum her seye sahip 0,888 4,059 31,223 0,838
olsaydim, su andakinden daha
mutlu olurdum.
Daha ¢ok sey almaya gilicim 0,762
yetseydi daha mutlu olurdum.
Bazen hosuma giden her seyi satin 0,690
almaya glicimiin yetmemesi biraz
canimi sikar.
Merkeziyetcilik
Genellikle sadece ihtiyacim olan 0,822
seyleri satin alirim.
Sahip olunan seyler s6z konusu 0,693
oldugunda, hayatimi basit tutmaya 1,784 13723 0,593
caligirim.
Kullanisli olmayan seylere para -0,458
harcamaktan hoslanirim.
Bir seyler satin almaktan hoglanirrm  -0,673
Basari
Pahali evler, arabalar ve elbiselere 0,501
sahip olan insanlara imrenirim.
Hayattaki en Onemli basarilardan 0,750
bazilart maddiyat elde etmekle
Hgilidir. 1,370 10,541 0,732
Sahip oldugum maddi seyler hayatta 0,792 ' ' '
ne kadar basarili oldugumla ilgili
bir fikir verir.
Insanlar1 etkileyen maddi seylere 0,756

sahip olmaktan hoslanirim.

Cikarim Metodu: Temel Bilesenler Analizi.
Dondiirme Metodu: Direct Oblimin
Agiklanan Toplam Varyans: %55.487

KMO:0,768 p: 0,001
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Tablo III'te goriillen sonuglar, Materyalizm 0&lgeginin ii¢ kompozit
degisken haline getirilmesi i¢in yeterlidir. Bu nedenle, mutluluk boyutunun beg
sorusu, basart boyutunun dort sorusu ve merkeziyetcilik boyutunun dort sorusu
birlestirilerek iic ayr1 degisken haline getirilmistir. Bu birlestirmeden o6nce
dogrusalligi saglamak amaciyla mutluluk boyutunun 1. Sorusu ile
merkeziyetcilik boyutunun 3. ve 4. sorular ters kodlanarak materyalizm ile
uygun hale getirilmistir. AFA sonucunda, basari boyutunun iki sorusu, mutluluk
boyutunun bir sorusu ve merkeziyet¢ilik boyutunun iki sorusu diisiik faktor
yiiklerinden dolay1 ya da faktdr yapisint bozdugu igin arastirma kapsamindan
cikarilmistir. Ortaya ¢ikan yapinin agiklanan varyans degeri %55.487 dir.

Tablo IV Biitceleme, Kompulsif Satin Alma, Hedonik Tiiketim, Ozbenlik ve Statii
Tiiketimi Olgekleri AFA ve Giivenilirlik Analizleri

Aciklanan KM.O
Faktor - o Aciklanan  Cronbach’in | (Kaiser-
Yiikleri Ozdeger Varyans AlfaKatsayisi Toplam Meyer-
Varyans .
Olkin)
BUTCELEME
Paramu ¢ok dikkatli kullanirim. 0,912
Parami ¢ok iyi biitgelerim. 0,926
Faiz ya da cezalardan kaginmak i¢in 0,662 2121 70,916 0,784 %70,916 0,598
faturalarimi1 hemen 6derim.
KOMPULSIF SATIN ALMA
Digerleri(anne, baba ve arkadas vs), 0,646
aligveris  aligkanliklarimi  bilseler
dehsete kapilirlar gibi hissediyorum.
Maddi olarak gii¢ yetiremeyecegim 0,759
seyler alirim.
Bankada onu karsilayacak  yeterli 0,647 5599 47960 (721 9%47,962 0,697
param olmadigini bildigimde ¢ek
yazarim.
Kendimi daha iyi hissetmek i¢in bir 0,657
seyler satin alirim
Aligverise  gitmedigim  zamanlar 0,744
endiseli ve gergin hissederim
HEDONIK TUKETIM
Aligveris yapmak keyiflidir 0,683
Yaptigim diger seylerle 0,735
karsilastirdigimda, aligveris yaparak
gecirdigim zaman daha eglencelidir 5,784 52,580 0,909 %52,580 0,908
Aligveris sitiresince kendimi driin 0,658
avcist gibi hissederim.
Aligveris yapmak, bir seylerden 0,797
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kacmamu saglar

Yeni iiriinlerle kargilagmaktan dolayr 0,745
aligveristen zevk alirim.
Aslinda alabilecegim yeni iirlinlerden 0,772
dolayr degil, aligveris yapmanin
kendisinden dolay1 zevk alirrm
Aligveris yapmaya zorunda 0,668
oldugumdan degil, ben istedigim i¢in
devam ederim.
Ozgiirce istedigimi yapabilme 0,685
imkadnina sahip oldugum igin
aligveriste giizel vakit geciririm
Aligveris  yaparken problemlerimi 0,782
unutabilirim.
Aligveris yaparken macera yastyor 0,762
gibi hissederim.
Aligveris yapmak ¢ok hos bir etkinlik  -0,672
degildir

OZBENLIK
Gurur  duyacak  ¢ok  seyimin 0,659
olmadigini hissediyorum
Kendime karsi pozitif bir tutumum -0,649
var.
Sanirim genel olarak iyi degilim. 0,789
Insanlarm etrafinda isteyebilecegi -0,627 3,046 50,761 0,802 950,761 0,816
faydali bir insanim.
Higbir seyi dogru yapamayacagimi 0,761
hissediyorum.

Hayatimin cok faydali 0,772
olmadigini hissediyorum.

STATU TUKETIMI
Bir {irlinii sadece statiisii oldugu i¢in 0,787
alirim.
Statlisii = olan  yeni  {irlinlerle 0,875
ilgilenirim.
Eger bir urun statii sahibiyse, ona 0,892 3,146 62,986 0,844 962,986 0,840
daha ¢ok 6derim.
Bir urinin statiisi beni -0,641
ilgilendirmez.
Bir iiriin eger gosterisliyse benim i¢in 0,742

daha degerlidir.

Cikarim Metodu: Temel Bilesenler Analizi

Tablo IV’te goriilen sonuglar, biitceleme, kompulsif satin alma, hedonik
tilketim, Ozbenlik ve statlii tiilketimi boyutlarimin kompozit degisken haline
getirilmesi i¢in yeterlidir. Bu nedenle, biitcelemenin ii¢ sorusu, kompulsif satin
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almanin bes sorusu, hedonik tiiketimin on bir sorusu, 6zbenlik boyutunun altt
sorusu ve statii tiiketimi boyutunun bes sorusu birlestirilerek bes ayr1 degisken
haline getirilmistir. Bu birlestirmeden 6nce dogrusalligi saglamak amaciyla
hedonik tiiketimin 11. sorusu, 6zbenligin 2. ve 4. sorulari ile statii tiiketiminin 4.
sorusu ters kodlanarak boyutlarla uygun hale getirilmistir. AFA sonucunda,
kompulsif satin almanin bir sorusu, hedonik tiiketimin bir sorusu ve 6zbenligin
dort sorusu diistik faktor yiiklerinden dolay1 ya da faktér yapisint bozdugu icin
arastirma kapsamindan ¢ikarilmstir.

4.3. Olgeklere iliskin Tamimlayici istatistikler

Tablo V’te oOlgeklere iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma
degerleri ile korelasyon katsayilart sunulmustur. Buna gore, kompulsif satin
alma ile basari, mutluluk, merkeziyetgilik ve statii tiiketimi boyutlar1 arasinda
pozitif ve anlamli bir iliski saptanmstir (p<0,01). Ayrica, kompulsif satin alma
ile biitgeleme ve 6zbenlik arasinda negatif ve anlamli bir iliski tespit edilmistir(
sirastyla p< 0,05 ve p<0,01). Diger taraftan, mevcut finansal durum ile
kompulsif satin alma arasinda negatif ve anlamli bir iliski saptanirken(p<0,01),
gelecekteki finansal durum beklentisi ile kompulsif satin alma arasinda olmasi
beklenen negatif iligski tespit edilmesine ragmen, bu iliski istatistiksel olarak
anlamli bulunamamugtir.

Tablo V Olgeklere iliskin Tanimlayici Istatistikler ve Korelasyon

KORELASYON KATSAYILARI

Standart
AKTORLER 1 > 3 7 5 6 7 8 9 10 Ortalama |Sapma
1|mFD 1 2,92 1,127
2 |GFDB -0,252" 2,45 1,333
3|BASARI 0,163° [0,046 |1 2,58 0,912
4 IMERKEZIYETCILIK |-0,034 |-0,028 [0,234™ |1 3,46 0,678
5 MUTLULUK 0,255 {-0,053 0,459 0,173 |1 2,97 0,933
6 [BUTCELEME 0,167" |-0,095 |-0,130 |-0,390™ [-0,144" |1 3,69 0,890
7 |[HEDONIK TUKETIM |0,144" (0,013 [0,167" [0,409™ 0,277 [-0,092 |1 2,93 0,857
8 JOZBENLIK -0,198™ [0,007 |-0,153"|-0,086 [-0,251" 0,329 |-0,060 1 3,85 0,725
9 |STATU TUKETIMI 0,128 0,012 [0,400™ [0,258™ [0,132" [0,179" 0,338 [-0,069 |1 2,34 0,891
N e 0217|0035 [0213™ 04127 [0203™ [0gaa™ |04 |osee |o.a22 [t | 0,753

**Korelasyonlar 0,01 diizeyinde anlamlidir.
* Korelasyonlar 0,05 diizeyinde anlamlidir.
MFD: Mevcut Finansal Durum; GFDB: Gelecekteki Finansal Durum Beklentisi Katsayilart
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4.4, Hipotezlerin Testi

Arastirma modelinde sunulan degiskenler arasinda ki etkiler, gerek
degiskenlerin karsilikli etkilerini gerekse modelin bir biitiin olarak gegerli olup
olmadigimmi belirlemek amaciyla yapisal esitlik modeli ile analiz edilmistir.
Boylelikle model, kompulsif satin almaya etki eden degiskenleri ve bu etkilesim
sonrasinda kompulsif satin almanin finansal iyi olma hali boyutlar1 {izerindeki
etki diizeyini gosterecektir.

Sekil II ‘de arastirma modelinin test edilmis hali ve degiskenler
arasindaki etki diizeyleri goriilmektedir.

MUTLULUK
MEVCUT
FiINANSAL
/ NILIRIINA
MERKEZIYETCILIK -0,036
-0,325
-0,171
BASARI
0,016
KOMPULSIF
-0,103 SATIN ALMA
BUTCELEME -
0,280
HEDONIK | 0,061
TUKETIM -0,289 N
g GELECEKTEKI
FiINANSAL
0 . . DURUM
OPERLIE / DoYT DNTioT
STATU TUKETIMi

Sekil IT Arastirma Modelinin Test Edilmesi

Arastirma hipotezlerini olusturan bu modelin, bir yap1 olarak kabul edilip
edilmedigi Tablo VI’da yer alan uyum 1iyiligi indeksi degerlerinde
goriilmektedir.
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Tablo VI Modelin Uyum lyiligi Degerleri

UYUM  IYILIK | Arastirmada Iyi Uyum Kabul Edilebilir
INDEKSI Ortaya Cikan Uyum
Deger

xIsd 1,617
SRMR 0,0434 0<SRMR<0,05 0,05< SRMR<0,10
GFI 0,981 0,95<GFI<1,00 0,90<GFI<0,95
AGFI 0,925 0,90<AGFI<1,00 | 0,85<AGFI<0,90
NFI 0,949 0,95<NFI<1,00 0,90<NFI<0,95
CFl 0,979 0,97<CFI<1,00 0,95<CFI1<0,97
RMSEA 0,052 0<RMSEA<0,05 | 0,05<RMSEA<0,08

Kaynak: Bayram, N. (2010). Yapisal Esitlik Modellemesine Giris: Amos
Uygulamalar. (1). Bursa. Ezgi Kitabevi

Aragtirma modelinin uyum Olgiileri

Tablo VI goriildigi gibi

hesaplanmustir. Elde edilen uyum indeksleri incelendiginde modelin bazi indeks
degerlerinin iyi, bazilarmin kabul edilebilir uyum gosterdigi (NFI: 0,949 ve
RMSEA: 0,052) goriilmektedir. Bu sonuglardan yola ¢ikarak bu modelin
yapisal olarak smamadan gectigi ve uygun bir aragtirma modeli oldugu
sOylenebilir.

Tablo VII Etki Hipotezlerinin Sonuglari

BAGIMSIZ

BAGIMLI

Standard

HIPOTEZ |y p GiSKEN DEGISKEN ize P SONUC
Hla Mutluluk > Kompulsif Tiiketim 0,020 | 0,731 Desteklenmedi
Hi1b Merkeziyetcilik > Kompulsif Tiiketim 0,154 | 0,009 Desteklendi
Hlc Basar1 > Kompulsif Tiiketim -0,043| 0,470 Desteklenmedi
H2 Biitceleme > Kompulsif Tiiketim -0,121| 0,032 Desteklendi
H3 Hedonik Tuketim > Kompulsif Tiiketim 0,318 | 0,001 Desteklendi
H4 Ozbenlik > Kompulsif Tiiketim -0,278| 0,001 Desteklendi
H5 Statli Tiiketimi > Kompulsif Tiiketim 0,248 | 0,001 Desteklendi
H6 Kompulsif Tiketim |2 Mevcut Finansal -0217| 0,001 Desteklendi
Durum
H7 Kompulsif Tiiketim |> Gelecekteki Finansal 10,035| 0,603 Desteklenmedi

Durum

dokuz
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arastirma Ozelinde desteklenmemistir. Bulgulara iligkin degerlendirmeler sonug
ve Oneriler boliimiinde ayrintili olarak yapilmustir.

5. SONUC VE ONERILER

Arastirmani amacit dogrultusunda materyalizmin {i¢ boyutu, hedonik
tilketim, biitceleme, Ozbenlik ve statli tiikketiminin kompulsif satin alma
iizerindeki etkilerini 6l¢mek icin yedi hipotez ve kompulsif satin almanin
finansal 1yi olma halinin iki boyutu iizerindeki etkilerinin incelendigi iki hipotez
gelistirilmistir. Bu hipotezlerin yapisal esitlik modeli ile test edilmesi
sonucunda, hipotezlerden altis1 desteklenmis, diger ii¢c hipotez ise bu arastirma
Ozelinde desteklenmemistir.

Materyalizmin merkeziyetcilik boyutunun kompulsif satin alma
iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi bulunmustur (5: 0,154). Bu sonug, sahip
oldugu ya da sahip olmayi arzuladigi iriinleri yasam amaci haline getiren
bireylerin daha fazla kompulsif satin alma yaptiklarim1 gostermektedir.
Calismanin desteklenen diger bir hipotezi biitgelemenin kompulsif satin alma
tizerinde anlamli ve negatif bir etkisinin incelendigi hipotezdir (f: -0,121). Bu
sonuca gore, biitceleme yapan bir birey kompulsif satin alma davranisi
sergilememektedir. Bu sonug, kazancimi nereye ve ne kadar harcamasi
gerektigini bilen bireylerin asir1 harcama egilimi géstermedikleri yani kompulsif
satin alma yapmadiklar1 seklinde yorumlanabilir. Arastirmanin kabul edilen bir
diger hipotezi, hedonik tiiketiminin kompulsif satin alma {izerinde anlaml1 ve
pozitif bir etkisinin incelendigi hipotezdir (f: 0,318). Arastirma hipotezleri
icerisinde en yiiksek diizeyde etki bu hipotezde goriilmektedir. Bu sonug,
tiketimi bir haz alma duygusunun tatmini olarak goren bireylerin, tiiketim
eyleminin amaci olarak hazzi segecegini gostermesi bakimindan énemlidir. Haz
duygusunu maksimum kilmay1 hedefleyen birey, yapmis oldugu harcamalarin
ekonomik boyutundan ¢ok haz boyutuyla ilgilenecektir ve harcama yapmaktan
kendini alikoyamacaktir. Caligma 6zelinde desteklenen bir diger hipotez (H4),
6zbenlik boyutunun kompulsif satin alma {izerinde negatif etkisinin incelendigi
hipotezdir (8: -0,278). Ozbenligi yiiksek olan birey, harcama yaparak kendini
kantlama ya da kabul ettirme egilimi sergilemeyecektir. Bundan dolayzi,
Ozbenligi yiiksek olan bireyler kompulsif satin alma egilimi gostermeyecektir.
Desteklenen diger hipotez (HS) statii tilketimi boyutunun kompulsif satin alma
iizerindeki pozitif etkisinin incelendigi hipotezdir (f: 0,248). Statii tiiketimi
egilimi gosteren bir birey, statiiyli sembolize eden lirlinleri satin alma yolu ile
toplumdaki durusunu gosterme cabasindadir. Bdyle diisiinen bir birey statii
mallar i¢in harcama yapmaktan kaginmayacak ve kompulsif satin alma egilimi
gosterecektir.
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Kompulsif satin almanin finansal iyi olma halinin mevcut finansal
durum boyutu iizerindeki negatif etkisinin inceleyen H6 hipotezi
desteklenmesine ragmen, gelecekteki finansal durum beklentisi boyutu
iizerindeki negatif etkisinin incelendigi H7 hipotezi desteklenmemistir. Bu
sonuca gore, tilkketim yapmaya engel olamayan bir bireyin bugiinkii finansal iyi
olma hali olumsuz yonde etkilenecektir. Ancak kompulsif satin almanin
gelecekteki finansal iyi olma hali iizerinde beklenen etkisi desteklenmemistir.
Bunun nedeninin, bireylerin gelecekle ilgili sorulara cevap verirken farkli bakis
acilarina sahip olmasindan kaynaklandigir disiiniilebilir. Bireyler, mevcut
durumdan bahsederken objektif olarak cevaplara miimkiin oldugu kadar yorum
katmamakta; gelecekten bahsederken ise ger¢eklesmeyen bir durum oldugu igin
yorum katabilmektedir. Bu durumun sonuglarin beklenenden farkli ¢ikmasinda
etkili oldugu s6ylenebilir.

Literatiirde bu arastirma modelinin bir biitiin olarak test edildigi bir
calismaya rastlanmamigtir. Ancak bu arastirmada kullanilan hipotezlerin ayri
ayr1 incelendigi bazi caligmalar bulunmaktadir. Ornegin Eroglunun (2016)
aragtirmasinda materyalizmin, hedonik tiiketimin ve statii tiikketimin kompulsif
satin alma Ttzerindeki etkileri incelenmis ve bu boyutlarin kompulsif satin
almay1 pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Ayni ¢aligmada 6zbenligin
kompulsif satin alma {izerinde negatif bir etkisi oldugu, ancak bu etkinin
istatistiksel olarak anlamli olmadigi tespit edilmistir. Faber’in (2000)
arastirmasina gore kompulsif satin alma bozuklugu olan hastalarda en sik
bildirilen kisilik 6zelligi diisitk 6zbenlik olarak tespit edilmistir. O’Neill,
Bristow ve Brennan’nin (1999) yaptiklart ¢aligmada faturalarini zamaninda
Odeyen, harcama plan1 (blitgeleme) yapan bireylerin aylik finansal hedeflerine
ulasabildiklerini belirlemiglerdir. Altumisik, Bora ve Sarikaya’nin (2010: 58)
calismasinda, kompulsif satin almacilarin maaslarinin  %90’1m1  aligveris
yapmaya harcadiklart ve taksitlendirmeleri bittikten sonra tekrar aligverise
ciktiklar1 tespit edilmistir. Ayni arastirmada bu bireylerin biitgeleme
yapmadiklar1 da goriilmiigtiir. Faber ve O’Guinn (1988: 103) tarafindan
yapilana ¢alismada kompulsif satin almaci bireylerin diger insanlara gore daha
fazla materyalist bireyler oldugu tespit edilmistir. O’Guinn ve Faber’in (1989:
153) calismasina gore kompulsif satin almacilar 6nemli 6lgiide diisiik 6zbenlige
sahiptir. d'Astous (1990: 24 ) tarafindan yapilan ¢alismada kompulsif satin alma
egilimleri ile 6zbenlik arasinda anlamli ve negatif bir iligki elde edilmistir. Bu
dogrultuda, onceki arastirma bulgularinin ¢ogunun bu arastirma sonuglar ile
paralellik gosterdigi sdylenebilir.
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Arastirma sonuglari, oOzellikle materyalizm o0l¢eginin Tiirkiye’de
kullaniminin zorlugunu gostermektedir. Zira farkli kiiltiirlerde uygulanmis ve
basarili olmus bir 6lgek olmasina ragmen, Tiirkiye’de bireyin finansal hayatinda
aile etkisinin yadsmmamayacak diizeyde olmasi, aragtirma sonuglarini
farklilagtirabilir. Bu konuda c¢alismalar yapacak akademisyenlere, olcegin
giivenilirlik ve gecerliligi iizerinde titizlikle durmalar1 ve farkli kitleler iizerinde
de bu 6l¢cegi uygulayarak gecerliligi artirmalari1 6nerisinde bulunulabilir.

Bu arastirmada hazirlanan anket formu, internet iizerinde bir sosyal
medya sunucusu lizerinden cevaplayicilara ulastirilmis ve arastirma goniilliiliik
esasina gore gerceklestirilmistir. Bu yontem her ne kadar alan yazinda ulagilan
calismalarda siklikla kullanilan bir yontem olsa da, tesadiifi ornekleme
yontemlerinden birinin kullanilmasi sonuglarin genellenebilirligi bakimindan
daha uygun olabilir. Bununla birlikte, farkli kitleler {izerinde yapilacak
aragtirmalarla, bu arastirmada ortaya c¢ikan bulgularin gegerliligi i¢in yeni
kanitlar ortaya konabilir.

6. KAYNAKCA

Akkilig, M. & H. Cetintas, (2015). Termal turizm isletmelerinde hedonik ve faydaci
tilketim egiliminin davramgsal niyetler {izerine etkisi. International Review Of
Economics and Management, 3(2), 123-142.

Altunisik, R., B. Bora, & N., Sarikaya, (2010). Aligveris ¢ilgmligr: Tiiketici goziiyle
aligveris ¢ilgiligi olgusunun incelenmesi {izerine bir nitel arastirma. 15. Ulusal
Pazarlama Kongresi Bildiri Kitabr, 50-59.

Babin, B., Darden, W. & M., Griffin, (1994). Work and/or fun: Measuring hedonic and
utilitarian shopping value. Journal of Consumer Research, 20(4), 644 - 656.

Bayram, N. (2010). Yapisal esitlik modellemesine giris: AMOS uygulamalari. (1).
Bursa. Ezgi Kitabevi

Belk, R. (1984). Three scales to measure constructs related to materialism: Reliability,
validity and relationships to measures of happiness. Advances in Consumer
Research, 11, 291-297.

Belk, R. (1988). Possessions and the extended self. Journal of Consumer Research, 15,
139-168.

Black, D. (1996). Compulsive buying: A review. The Journal of Clinical Psychiatry,
57(8), 50-55.

Black, D. (2007). Compulsive buying disorder: A review of the evidence. CNS
Spectrums, 12, 124-132.

Bleuler, E. (1924). Textbook of psychiatry. New York: Macmillan.

Christenson, G., Faber, R. & Mitchell , J. (1994). Compulsive buying: Descriptive
characteristics and psychiatric comorbidity. The Journal of Clinical Psychiatr,

95



KAUIIBFD 9(17), 2018: 73-99

55(12), 545-546.

Clark, R., Zboja, J. & Goldsmith , R. (2007). Status consumption and role-relaxed con-
sumption: a tale of two retail consumers. Journal of Retailing and Consumer
Services, 14, 45-59.

Coopersmith, S. (1967). The antecedents of self-esteem. San Francisco: W.H. Freeman
And Company.

Crocker, J. & Major, B. (1989). Social stigma and self-esteem: the self-protective
properties of stigma. Psychological Review, 96, 608-630.

Cabuk, S., & Ara, S. (2016). Materyalizmin moda giyim ilgilenimine etkisi {izerine bir
arastirma. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 16(3), 109-128.

D’astous, A. (1990). An inquiry into the compulsive side of normal consumers. Journal
Of Consumer Policy, 13, 15-31.

D’astous, A., Maltais, J. & Roberge, C. (1990). Compulsive buying tendencies of
adolescent consumers. Advances in Consumer Research, 17, 306-312.

Demirel, O. & Un, K. (1987). Egitim Terimleri Soziiigii. Ankara: Safak Matbaasi.

Desarbo, D. & Edwards , E. (1996). Typologies of compulsive buying behavior: A
constrained clusterwise regression approach. Journal of Consumer Psychology,
5(3), 231-262.

Dittmar, H. (2005).Compulsive buying - a growing concern? An examination of gender,
age, and endorsement of materialistic values as predictors. British Journal of
Psychology, 96(4), 467-491.

Eastman, J., Goldsmith, R., &Flynn, L. (1999). Status consumption in consumer
behavior: scale development and validation. Journal of Marketing Theory And
Practice, 7(3), 41-52.

Elliott, R. (1994). Addictive consumption: function and fragmentation in postmodernity.
Journal of Consumer Policy, 17, 159-179.

Eren, S. S., Eroglu, F. & Hacioglu, G. (2012). Hyperlink "http://mww.
sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042812045831" Compulsive buying
tendencies through materialistic and hedonic values among college students in
Turkey ., Procedia-Social and Behavioral Sciences., 58., 1370-1377.

Erdem, M., Senyiiz, D. & Tathioglu, 1. (1998). Kamu maliyesi. Bursa: Ekin Kitapevi.

Eroglu, F. (2016). Kompulsif satin alma: Kisisel faktorler, postmodern tiiketim gekilleri
ve reklama karsi tutumun roliine yonelik bir aragtirma. Balikesir University The
Journal of Social Sciences Institute, 19(35), 253-282.

Faber, R. (2000). A systematic investigation into compulsive buying. Northvale:
Nj:Aronson Press.

Faber, R. J. & O'guinn, T. (1988). Compulsive consumption and credit abuse. Journal
of Consumer Policy, 11( 1), 97-109

Faber, R. & O’guinn, T. (1989). Classifying compulsive consumers: advances in the
development of a diagnostic tool. Advances in Consume Rresearch, 16, 738-744.

Faber, R. & O'guinn, T. (1992). A clinical screener for compulsive buying. Journal of
Consumer Research, 19, 459-469.

Gonen, E. & Ozmete, E. (2007). Finansal refah: Finansal yonetim siirecinden duyulan

96



KAUIIBFD 9(17), 2018: 73-99

tatmin, finansal davranislar ile 6z-saygi arasindaki iligkinin incelenmesi. T.C.
Basbakanlik Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Miidiirliigii Egitim - Kiiltiir ve
Arastirma Dergisi, 3(11), 57-69.

Gilingor, A. (1989). Lise dgrecilerinin dzsaygi diizeylerini etkileyen etmenler. EKim:
Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Harris , S. (2009). The relationship between self-esteem and academic success among
African American students in the minority engineering program at a research
extensive university in the southern portion of the united states. Abd: The School
Of Human Resource Education and Workforce Development .

Heaney, J., Goldsmith, R. & Jusoh, W. (2005). Status consumption among malaysion
consumers: Exploring its relationships with materialism and attention-to-social-
comparison-information. Journal of International Consumer Marketing, 17(4),
83-98.

Hirschman, E. & Holbrook , M. (1982). Hedonic consumption: Emerging concept
methods and propositions. Journal of Marketing, 46, 92-97.

Hopkinson, G. C. & Pujari, D. (1999). A factor analytic study of the sources of meaning
in hedonic consumption. European Journal of Marketing. 33(4), 283-284.

Joo, S. (2008). Personal financial wellness. Handbook of consumer finance research,21-

33

Kilsheimer , J. (1993). Status consumption: The development and implications of a
scale measuring the motivation to consume for status.The Florida State
University.

Kraepelin, E. (1915). Psychiatrie (8th ed.). Leipzig: Verlag Von Johann Ambrosius

Barth

Krych, R. (1989). Abnormal consumer behaviour: Amodel of addictive behaviours.
Advances in Consumer Research, 16, 745-748.

Leach, L., Hayhoe, C., & Turner, P. (1999). Factors affecting perceive deconomic
wellbeing of college students: A gender perspective. Financial Counseling and
Planning, 10(2), 11-23.

Lejoyeux, M., Haberman, N., Solomon, J. & Ades, J. (1999). Comparison of buying
behavior in depressed patients. Comprehensive Psychiatry, 40(1), 51-56.

Lejoyeux, M., Ades , J., Tassain , V. & Solomon , J. (1996). Phenomenology and
psychopathology of uncontrolled buying. American Journal of Psychiatry, 153,
1524-1529.

Lejoyeux, M., Haberman, N., Solomon, J. & Ades, J. (1999). Comparison of buying
behavior in depressed patients. Comprehensive Psychiatry, 40(1), 51-56.

Lusardi, A., Michaud, P.-C. & Mitchell, O. (2013). Optimal financial knowledge and
wealth inequality. National Bureau of Economic Research, 18669, 1-48.

Marks, 1. (1990). Behavioural (non - chemical) addictions. British Journal of
Addiction, 85(11), 1389-1394.

Mcelroy , S., Keck , P. & Phillips, K. (1995). Kleptomania, compulsive buying, and
binge-eating disorder. The Journal of Clinical Psychiatry, 56(4), 14-26.

Norvilitis, J., Szablicki, B. & Wilson, S. (2003). Factors influencing levels of credit-

97



KAUIIBFD 9(17), 2018: 73-99

card debt in college students. Journal of Applied Social Psychology, 33(5), 935-
94.

O’neill, B., Bristow, B. & Brennan, P. (1999). Changing financial behaviour:
Implications for family and consumer sciences professionals. Journal of Family
And Consumer Sciences, 91(4), 43-48.

O’neill, B., Sorhaindo, B., Xiao, J. & Garman, E. (2005). Financially distressed
consumers: Their financial practices, financial well-being, and health. Financial
Counseling and Planning, 16(1), 73-87.

O'cass, A. & Mcewen , H. (2004). Exploring consumer status and conspicuous
consumption. Journal of Consumer Behaviour, 4(1), 25-39.

O'guinn, T. & Faber, R. (1987). Mass mediated consumer socialization: non-utilitarian
and dysfunctional outcomes. Advances in Consumer Research, 14, 473-476.

O'guinn, T. C. & Faber, R. J. (1989). Compulsive Buying: A phenomenological
exploration. Journal Of Consumer Research, 147-157.

Okutan, S., Bora, B. & Altumigik, R. (2013). Kesifsel satin alma egilimleri ve bu
egilimlerin plansiz, kompiilsif vehedonik satin alma tarzlariyla olan iligkisinin
incelenmesi. Eskisehir Osmangazi Universitesi I[IBF Dergisi, 8(3), 117- 136.

Onur, N., & Nazik, M. (2014). Ogretmenler icin bireysel finans alaninda finansal tutum
olceginin gelistirilmesi (FTO): Gegerlik ve giivenilirlik calismasi. Nwsa-
Vocational Education, 9(4), 90-99.

Ozbek, V. & Yildirim Kutbay, A. (2016). Materyalist egilimlerin finansal iyi olma hali
iizerindeki etkisi: Universite dgrencileri iizerinde bir arastirma. 1. International
Black Sea Business Administration Symposium, (S. 580-591). Giresun.

Parker, R., Diana, H. & Charles, H. (2010, May). The perception of materialism in a
global market: A comparison of younger chinese and united states consumers.
Journal of International Business and Cultural Studies, 3, 1-13.

Prawitz, A., Garman, E., Sorhaindo, B., O’neill, B., Kim, J. & Drentea, P. (2006).
Incharge financial distress/ financial well-being scale: development,
administration, and score interpretation. Financial Counseling And Planning,
17(1), 34-50.

Quadir, S. (2012). Materyalistik degerlerin gelisiminde tiiketici sosyalizasyonunun rolii.
Egitim ve Insani Bilimler Dergisi, 3(6), 31-50.

Ranzijn, R., Keeves, J., Luszcz, M. & Feather, N. (1998). The role of self-perceived
usefulness and competence in the self-esteem of elderly adults: Confirmatory
factor analyses of the bachman revision of rosenberg's self-esteem scale. Journal
Of Gerontology: Psychological Sciences, 53b(2), 96-104.

Redenback, S. (1991). Self-Esteem, the necessary ingredient for success. Usa: Esteem
Seminar Programs And Publications.

Richins , M. & Dawson, S. (1992). A Consumer values orientation for materialism and
its measurement: Scale development and validation. Journal Of Consumer
Research, 19, 303-316. Journal Of Consumer Research. Adresinden Alinmigtir

Ridgway, N., Kukar-Kinney, M. & Monroe, K. (2008). An expanded conceptualization
and a new measure of compulsive buying. Journal Of Consumer Research, 35,

98



KAUIIBFD 9(17), 2018: 73-99

622-639.

Roberts, J. (1998). Compulsive buying among college students: An investigation of its
antecedents, consequences, and implications for public policy. The Journal Of
Consumer Affairs, 32(2), 295-319.

Rosenberg, M. (1989). Society and the adolescent self-image. Middletown, Ct, England:
Wesleyan University Press Society And The Adolescent Self-image.

Scherhorn, G., Reisch, L. & Raab, G. (1990). Addictive buying in west germany: an
emprical study. Journal Of Consumer Policy, 13, 355-387.

Solomon, M. (2004). Tiiketici kralligimin fethi/markalar diyarinda pazarlama
stratejileri. (S. Cetinkaya, Diizenleyen) Istanbul: Mediacat.

Taft, M., Hosein, Z., Mehrizi, S. & Roshan, A. (2013). The relation between financial
literacy, financial wellbeing and financial concerns. International Journal Of
Business And Management,, 8(11), 63-75.

Tamam, L. (2009). Kompulsif satin alma. Adana: Psikiyatri Ad, Cukurova Universitesi
Twp Fakiiltesi.

Tamam, L., Diller , R. & Ozpoyraz, N. (1998). Kompulsif satin alma: Bir gozden
gecirme. Tirk Psikiyatri Dergisi, 9(3), 224-230.

Tang, T.-P. (1992). The meaning of money revisited. Journal Of Organizational
Behavior, 13, 197-202.

Unal, S. & Diiger, Y. (2015).Akademik personelin finansal génenc hali ile finansal
davranis egilimi arasindaki iliskiye yonelik ampirik bir arastirma. Ekonomik Ve
Sosyal Arastirmalar Dergisi, 11(1), 213-226.

Yurchisin, J. & Johnson, K. (2004). Compulsive buying behavior and 1ts relationship to
perceived social status associated with buying, materialism, self-esteem, and
apparel-product involvement. Family And Consumer Sciences Research Journal,
32(3), 291-314.

Ward, S. & Wackman, D.(1971). Family and media influences on adolescent consumer
learning. American Behavioral Scientist, 14(3), 415-42.

99



