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OZ' Orgiitleri bagariya gotiirecek kilit unsur olan

yoneticilerin gosterdikleri liderlik tarzlar1 ve sahip
olduklart duygusal zekd diizeyleri bu g¢alismanin
konusunu olusturmaktadir. Bu kapsamda ¢alismanin
amaci, duygusal zekanin liderlik tarzlari {izerindeki
etkisini incelemektir. Bankacilik sektoriinde goérev
alan midir yardimcisi, sube midiirii ve {izeri
pozisyonlarda ¢alisgan 392 kisiye toplamda 111
soruluk bir anket uygulanmustir. Arastirma bulgulari
betimsel istatistikler, Olgeklerin  madde ve
giivenilirlik analizleri, regresyon ve korelasyon
analizleri ile degerlendirilmistir. Sonug¢ olarak,
duygusal zekanin liderlik tarzlar1 tizerinde anlamli
bir iliskisinin oldugu tespit edilmistir. Elde edilen
sonuglar dogrultusunda 6zbiling faktoriiniin her iki
liderlik tarzi iizerinde en fazla etkiye sahip oldugu
gOriilmistiir. Arastirmaya katilan liderlerin benlik
bilincine sahip olmalar1  (6zbiling), liderlik
Ozelliklerinin ortaya g¢ikmasinda ve uygulamada,
belirleyici bir etkiye sahip oldugunu sdylemek
miimkiindiir.
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ABSTRACT |The leadership styles

shown by managers who are the key element for
success of organizations and their emotional
intelligence levels are the main subjects of this
study. Within this context, the aim of this study to
examine the effect of emotional intelligence on
leadership styles A questionnaire consisted of 111
statements were applied to 392 participants who
work in banking sector as executives, assistant
managers, division managers or upper positions.
Findings gathered from datas were assessed by
descriptive analysis, reliability analysis, regression
and correlation analysies. Consequently, it has been
found out that emotional intelligence has a
meaningful effect on leadership styles. As a result of
findings, self-consciousness has the  most
meaningful effect on both leadership styles as
transformational and transactional leadership. The
emerge of leadership in practical is mostly
connected with leaders who has self-consciousness.
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1. GIRIS

Kiiresellesme ile birlikte gelen her alandaki hizli degisimin yenilikleri
de beraberinde getirmesine paralel olarak biiyiiyen rekabet diinyasinda orgiitler,
hayatta kalabilmek ve ilerlemek i¢in siirekli gelismek ve degisimlere uyum
saglamak durumundadir. Boylelikle elde edilen orgiitsel bagarilar siirdiiriilebilir
ve kalict olabilmektedir. Calisma hayatinin kurallarinin da degismesi ile beraber
liderlik yaklasimlar1 da ayni 6l¢iide degismis ve 6nem kazanmistir. Giiniimiizde
tim orgiitlerde en 6nemli unsurun insan olmasi ve caligsanlarin ¢ogunlukla
bilgisayar basinda olduklar1 g6z 6niine alindiginda, insanlarin kisisel baglantilar
kurmaya, empati ve acik iletisime olan ihtiyaglarinin artmakta oldugu
gozlemlenmektedir. Amaclara ve varilmak istenilen hedeflere ulagma
dogrultusunda bu faktoriin en etkin sekilde orgiitlenmesi gerektiginden liderlik
becerilerinin algis1 ve 6nemi degismekte ve artmaktadir.

Diger yandan is diinyasinda yasanan degisimler, orgiiti amaclarina
ulastirabilecek ve onlar1 bir adim 6ne gotiirerek ileri tasiyabilecek, sektorde fark
yaratacak birtakim oOzellikler ile donanmimli liderlerin yOnetim tarzlar
benimsenmeye ve giindeme getirmeye baslamistir. Bu baglamda liderlerin
sadece biligsel yetenekleri degil duygusal boyuttaki etkinlikleri de 6nem
kazanmugtir. Ayrica llkemizde liderligin bankacilik sektdriinde duygusal zeka
becerilerinin gelisip gelismedigini 6lcen calismalarin sayis1 fazla degildir. Bu
baglamda hazirlanan bu c¢aligmanin amaci bankacilik sektdriinde calisan
yoneticilerin duygusal zeka ile liderlik tarzlari arasindaki iliskiyi incelemek ve
duygusal zekanin yoneticilerin liderlik tarzlarina etkisini somut ortaya
koymaktir.Duygular insanlar1 harekete gecirme yoniinde en Onemli giic
kaynaklarindan biri olmakla beraber insandan bagimsiz diisiiniilememektedir.
Bu sebeple, Orgiitsel basarilarin yakalanmasinda, liderlerin ¢alisanlarin
duygularin1 ne derece iyi yonetip yonlendirdikleri ile dogru orantili hale
gelmeye baglamistir. Liderlerin duygusal boyuttaki etkinligi ile birlikte ekip
iginde dengeli ve uyumlu ¢aligmanin 6rgiit performansina da ciddi katkilart
oldugu gozlemlenmektedir.

2. TEORIK ARKA PLAN

2.1. Liderlik Kavram ve Kapsam

Arastirmacilarin liderlik ile ilgili konulara yeni bir perspektif katmak
icin lider kavramini farkli agilardan tanimlamis olmalar1 ve kendi ilgi ve
goriigleri dogrultusunda farkli degiskenler iizerinden konuyu irdelemeleri,
literatiirde birbirinden farkli tanimlamalarin bulunmasina yol agmistir.

Liderlik etmenin anlamsal kokii, “gitmek, yolculuk etmek, rehberlik
etmek” oldugu goriilmektedir. insan topluluklarinin bir arada yasamasi, farkli
goriislerden bireylerin ortak ve kendilerinden daha biiyiikk bir ama¢ etrafinda
toplanmas1 ve bu amaca gidilmesi yoniinde insanlar1 etkileyebilecek bir kisi
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etrafinda bulusmasi yoluyla baglayan bir siiregtir. Liderlik, insanlari bir
amag/hedefler etrafinda toplama ve bu amag/hedefleri gerceklestirebilmek adina
iiyelerini etkileyerek harekete gegirme yetenegi ve bilgiler biitiiniidiir (Acar,
2002: 54).

Liderligin net ve keskin ifadeler ile tamiminin yapilamamasinin
kokeninde lider, takipgiler ve kosullar igeren karmasik bir fenomen (Can ve
Kavuncubasi, 2012: 332) olmas: yatmaktadir. insanlar arasi iliskilerin oldugu
her yerde etkileyen ve etkilenen insanlardan ve etkileyen insanin sosyal
giiciinden soz edilmektedir (Bloch ve Whiteley, 2003: 13). Etkileyen insan
(lider) bu sosyal giicii ddiillendirme giiciinden, cezalandirmaya dayal1 giigten,
karizmatik &zelliklerinden almakta ve liderin etkin olup olmayis1 orgiitii biiyiik
oranda etkilemekte, motivasyonlar1 (Kogel, 2014: 565) sekillendirmektedir.
Lider, grubun kendisine bagkanlik etmesi igin sectigi kisi olup grubun bir {iyesi
olarak, diger grup tyeleri tizerinde olumlu etkide bulunan kisi (Werner,2003:
17) olarak da nitelendirilmektedir.

Lider ve liderlik tanimlarinda ortak olan olgu calisanlarin yapilan
faaliyete tam bir sadakatle inanmalar1 ve igin goriilmesi i¢in ellerinden geleni
yapmalar1 ig¢in arzu uyandirmak olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Lider
calisanlarda motivasyon yaratmak icin ihtiyaglart gidermelidir. Yapilan ise
inanmak, ihtiyag¢larin giderilmesi oraninda ortaya ¢ikacaktir (Kegecioglu 2003:
162).

2.2. Liderlik Tarzlar

Liderlik tarzlari liderin orgiitsel amaglarin1 gergeklestirmek, grubunu ve
is ortamini, Orgiitiin amaglart ve calisanlarin motivasyonunu dikkate alarak
se¢mis oldugu davranig seklini ifade etmektedir (Eraslan, 2004: 162).

2.2.1. Doniisiimcii Liderlik

Dontistimcii liderlik tarzi, ilk defa 1985 yilinda Bass tarafindan, orgiitsel
doniisiim ve istikrar1 saglamak icin gerekli davranis ve 6zellikleri belirlemeye
yonelik olarak gelistirilmistir. Doniisiimcli liderlik anlayisinda lider,
izleyicilerinin ihtiyaglarini, inanglarimi ve deger yargilarmi degistirebilen
kisidir. Degisimci liderlikten farkli olarak burada lider ¢evresel kosullari
beklemeden kisisel vizyonu g¢ercevesinde takipgilerini, mevcut durumu
degistirme ve gelistirme c¢abasi icine girmekte ve bunu karizmasiyla
basarmaktadir (Koksal, 2011: 4-6).

Doniigiimeii liderler “reformcu, degisimei ve yenilik¢i” bir yapiya
sahiptirler (Koksal, 2011). Bu baglamda doniistiiriicii liderler izleyicilerine
nereye/ne yone yonelmeleri gerektigine iligkin bir vizyonun ilhamimi verir ve
yiiksek performansli faaliyetleri tesvik eden bir ¢aligma kiiltiirii gelistirir. Bunun
sonucunda c¢aliganlardan siradan beklentilerin 6tesinde bir performans bekler.
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Dolayisiyla doniistiiriicii liderin odaklandigi nokta paylasilan degerler, gelecek
vizyonu ve degisimdir (Riggio, 2014: 363).

2.2.2. Etkilesimci Liderlik

Bu tarza gore liderle grup tiyeleri arasinda isle alakali karsilikl bir iligki
vardir. Lider, tyelerin performanslarma 6nem vermekte ve amaglarina
ulasmalar1 igin Odiil-ceza sistemi uygulamaktadir. Is yapma standartlar1 ve
kurallar1 bulunmaktadir. Lider ¢alisanlarin sadece gorevlerini yerine getirmesini
beklemektedir. Lider ge¢mise baghdir ve de gegmisteki olumlu ve yararl
gordiigli gelenekleri siirdiirme egilimindedir. Bass ve Steidlmeier, islemsel
liderligin  durumsal-kosulsal ~ 6dillendirme ve yonlendirme sistemine
dayandigini belirtmektedir. Takipgiler, liderin vaatleri, 6vgiileri veya odiilleri ile
motive olmakta ya da azarlama, kinama, uyar1 ve tehdit gibi 6nlemlerle disiplin
saglanmaktadir (Yavuz ve Tokmak, 2009: 18-19).

Etkilesimci liderligin ana felsefesi; lider ve izleyen arasindaki karsilikli
alis verise dayanmaktadir. Hedeflere uymasina gore izleyiciyi ddiillendirir ya da
cezalandirir; galisanlarin siiregelen faaliyetleri daha etkin yapmasi suretiyle is
yapma ve yaptirma yolunu seger (Odumeru ve Ogbonna, 2013: 355).

2.3. Duygusal Zeka Kavrami

Duygusal zeka kavraminin akademik c¢evrelerde ilk olarak kullanilmasi
1985 yilinda ABD’de W.L.Payne tarafindan hazirlanan doktora teziyle
baslamistir (Dokmen, 2008: 135). 1990’11 yillarin bagina gelene kadar kisilerin
hayatta ve calisma alanlarinda basarili olmalarina yardim edecek biligsel
olmayan faktorlerin rolii {izerine uzun arastirmalar yiiriitiilmiistiir. ilk olarak
sosyal zekanin bir bileseni olarak tanimlanan duygusal zeka, Salovey ve Mayer
(1990) tarafindan da ayni1 yapimin birbirleriyle iligkili kavramlar1 olarak kabul
edilmigtir. Mayer ve Salovey isimli psikologlar, sosyal zekayi, kisinin
kendisinin ve digerlerinin igsel durumlarini, uyaricilarini ve davranislarin
algilayabilme ve bunlarin 151831inda hareket edebilme yetenekleri olarak ifade
etmektedir (Dagl vd., 2010: 28).

Duygusal zeka, bireyin kendisi ya da bagkalariyla olan iliskilerinde
dogrudan etkilesim yaratmaktadir. Bagka bir ifadeyle duygusal zeka, bir yonden
Kisinin kendi gelisimini ve olgunlagsmasini, diger yonden de yetenekleri ile diger
insanlarla arasinda olan iliskileri diizenlemektedir (Eymen, 2007: 15). Psikolog
Daniel Goleman’in yaptigr tanima gore ise; duygusal zeka; kendi kendini
kontrol edebilme, azim, direnme, heves ve kendi kendini motive edebilmekten
olugan bir yetenekler (Dogan, 2007: 112) setidir. Biligsel siireglerin var
olabilmesi biligsel yeteneklere baglidir; ancak, bu siireglerin etkinligi ise,
duygusal yeteneklerin varligina baglidir. Bilissel olmayan zeka; zekanin kisisel,
duygusal, sosyal, kiiltiirel ve yasamla ilgili boyutlarin1 (Saban, 2005: 12)
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icermektedir.

2.4. Daniel Goleman’in Duygusal Zeka Modeli

Goleman’in modeli, zihinsel yeteneklerin (bireyin kendi duygularinin
farkinda olmasi) yam sira diger baska Ozellikleri de (bireyin kendini motive
edebilmesi) igerdiginden karma bir modeldir (Goleman 2012: 154). Goleman’in
duygusal zeka modeli, yetenekleri icine alan ve ayn1 zamanda kisilik 6zellikleri,
motivasyon ve sosyal beceri {lizerine yogunlasan karisik model olarak
diistiniilmektedir. Goleman ve arkadaslar1 duygusal zeka ile ilgili gorislerini
temel alan ECI (Emotional Competence Inventory) adli envanteri gelistirmis ve
Duygusal Zeka’yt su yetkinlikler kiimelerine ayirmistir (Boyatzis, Goleman ve
Rhee, 2000):

e Oz Biling: Duygularinin ve bunlarm dogurdugu sonuglarm bilincinde olma
ve bunlar dile getirme (duygusal farkindalik), kendi giiclinli ve zayifliklarin
bilme, sinirlarinin nereden gectigini fark etme ve bunu kabullenme (kendini
degerlendirme) ve sahip oldugu becerilerin farkinda olma ve "degerli
olduguna" inanma (Ozgiiven) gibi kisinin kendini tanimasina ve kontrol
etmesine olanak saglayan yetkinlikleri kapsar.

e Ozyonetim: Diirtiilerini ve icinden gelen olumsuz duygulan kontrol
edebilme ve onlarla basa ¢ikabilme (duygusal 6z denetim) kendi duygulari,
inanglar1 ve davranislart konusunda bagkalarina karst gergekten acik,
giivenilir ve dirilist olma (saydamlik), beklenmedik durumlara ve
degisikliklere uyum saglayabilme ve adapte olabilme (uyumluluk) iginde
bulunulan kosulda ve zamanda miikemmeli yakalamak ve siirekli gelismek
icin caba harcama (basar1 odaklilik), ortaya c¢ikan sonuglarla ilgili
sorumluluk iistlenme, baskalarin1 suglamak yerine kendim sorgulama
(inisiyatif sahibi olma) ve karsilastig1 giicliikler karsisinda amacini izlemek
konusunda kararli ve pozitif bakis agisina sahip olma (iyimserlik) gibi
kisinin i¢inde bulundugu kosullarda diirtiilerini, isteklerini ve duygularim
yonetebilmesi ve kontroliinii saglayan yetkinlikleri kapsar.

e Sosyal Biling: Cevresindeki duygular1 ve bakis acilarmi fark etme,
duyarlilik gelistirme ve samimi yaklagimi (empati), icinde bulundugu
cevredeki gii¢ sahipleri ile iligkisini diizenlemesi ve uyum gosterme (drgiitsel
biling) ve ig-dis miisterinin ihtiyaglarim fark etme, karsilamasi ve onlarn
memnun etmekten mutluluk duyma (hizmete yonelik olma) gibi kisinin,
iletisim halinde bulundugu ¢evreye deger vermesi ve onlarin duygularinin,
ihtiyaglarinin farkinda olmasini saglayan yetkinlikler kapsar.

e Illiski Yonetimi: iletisim halinde bulundugu insanlarin ihtiyaglarmi fark
edip, onlar1 becerileri dlgiisiinde gelistirme (baskalarii gelistirmek), ortak
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bir vizyon olusturarak insanlari ortak bir amaca yonlendirme, ilham vermesi
ve harekete gecirme (esinlendirici liderlik), degisimin gerekliligini fark
ederek Oniindeki engelleri kaldirip degisim ihtiyacin1 kabul ettirebilme
(degisim katalizorliigii), kiside ve ya grupta istek uyandirarak heyecan
yaratma (karizma), catigmalar1 uzlasarak ¢o6ziime yonelme (gatigsma
yonetimi) grupla birlikte ortak amaglar dogrultusunda sinerji yaratacak bir
calismaya girebilme (takim caligmasi) gibi kisinin karsisindakilerle agik ve
ikna edici bir sekilde iletisim kurabilme, sorunlar1 ¢dzebilme ve etrafiyla

gliclii bag kurma yetkinlikleri kapsar.

2.5. Duygusal Zekamm Liderlik Davramslar1 Uzerindeki Etkisi

Bir orgiitiin iyi yonetildiginin en 6nemli gdstergesi ¢alisan memnuniyeti
ve Orgiit performanst oldugundan bu kavramlar yoneticiler acisindan biiyiik
Oonem tasimaktadir. Yoneticiler bilgileri, becerileri, tutumlari ve sorunlara
yaklagimlar ile etkin orgiitler yaratarak gorevlerini yerine getirirler. Etkili bir
orgiit, yiiksek diizeyde motivasyonu saglanan kisilerle saglanir. Yonetimin
varlig1 i¢in en 6nemli etken verimli olmasidir. Yonetim her ne konuda olursa
olsun, varligin1 gosterebilmek igin verimliligi saglamak zorundadir (Goleman,
2012: 237).

Liderlik tarzlarina gore oOrgiit iiyelerinin Orgiite bagliliklar1 arasinda
dogru orantili bir iliski vardir. Liderin astlara olan tavir ve davraniglari, orgiit
tiyelerinin islerini iyi yapmalari, kuruma bagli olmalari ve daha da onemlisi
kendilerini Orgiitiin bir pargasi hissetmeleri agisindan son derece Onemlidir
(Dilek, 2005: 46). Etkin liderligin temelini teskil edecek vasiflari, vizyon,
yaraticilik, diirtstlik ve gliven, Ornek alma, O6grenme ve empati olarak
siralanabilir (Manske, 1995: 17).

Orgiitlerde somut sorunlar1 ¢6zmek daha kolaydir. Soyut ve mekanik
zeka ile rasyonel yontemler bulunabilir. Ancak, insan varliginin oldugu yerde
duygular da siirece katilmaktadir. Duygu yonetimi, ancak anlayabilen,
coziimleyebilen ve hissedebilen bireylerin yetenegidir. Duygusal zekasi yiiksek
yoneticilerin ve liderlerin olmasi, 6rgiit killtliriiniin bu yonde geligsmesi, orgiit
igerisindeki ¢aligma iklimine ve dolayisiyla verimlilige etki edecektir (Senturan,
2014: 138).

Duygusal zekanin liderlik siirecinde etkili oldugunun fark edilmesiyle
birlikte liderlerden mevcut yeteneklerinin yan1 sira duygusal zeka seviyelerinin
yiikksek olmasi ve bu zekayr calisma ortaminda kullanmasi talep edilmeye
baslanmistir. Doniisiimcii liderlik kavraminin 6zellikle lider-izleyici etkilesimini
temel alan bir yaklagima sahip olmasi, duygusal zekanin liderlik siirecindeki
Oonemini artirmig, aragtirmacilar da dikkatlerini déniisiimcii liderlikle duygusal
zeka arasindaki iligkilere yoOneltmislerdir. Barling, Slater ve Kelloway
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tarafindan yapilan arastirmada, duygusal zekanin; karizma, bireysellestirilmis
ilgi ve esin kaynagi olma boyutlar {izerinde pozitif ve anlamli etkileri oldugu
bulunmustur (Barling, Slater ve Kelloway, 2000). Tiirkiye’de, 106 yonetici
tizerinde yapilan bir arasgtirmada ise, duygusal zeka ile doniisiimcii liderlik
arasinda pozitif ve anlamli iligkiler belirlenmis, yiiksek duygusal zekaya sahip
bireylerin doniistimcii liderlik davranislar1 gostermeye daha yatkin olduklar
anlasilmustir (Cakar ve Arbak, 2004: 42).

Sonug olarak, yapilan tiim aragtirmalarda duygusal zekanin doniisiimcii
ve etkilesimci liderlik davranislariyla yakindan iliskili oldugu goriilmektedir.
Lider ile izleyenler arasinda kisisel baglarin yiiksek olusu, izleyenlerin lidere
duyduklart saygi, sevgi ve giiven gibi psikolojik etkenler aradaki bagin
derecesinin  belirleyicileri  olmaktadir.  Orgiitsel  psikoloji  agisindan
irdelendiginde ise, bir orgiitte liderin yaklasimi ne kadar akilcilik temeline bagl
olursa olsun lideri izleyenlerin, onun dogrudan veya dolayli olarak verdigi
duygusal ipuclarina gore hareket ettigi goriilmektedir.

Sonug olarak lider ve izleyicinin etkilesimi pek cok duygusal 6geyi
icinde barindirmaktadir. Bu duygusal yapidan dolay1 duygusal zekanin, teorik
altyapisinda, yiiksek duygusal zekaya sahip liderler, orgiitiin basarisina 6nemli
katkilar saglamaktadir (Cakar ve Arbak, 2004: 43).

3. YONTEM

Bu aragtirmanin temel amaci bankacilik sektdriinde ¢alisan yoneticilerin
duygusal zeka ile liderlik tarzlari arasindaki iliskiyi incelemek ve duygusal
zekanm liderlik tarzlarina etkisini ortaya koymaktir. Glinlimiizde bankacilik
sektorliinde c¢alisanlarin, calisma kosullar1 ve bulunduklart ortam gegmis
donemlere gore ¢ok daha karmagsik hale gelmistir. Dolayisiyla, bankalarda
liderlik vasfi ile gorev yapan kisilerin ¢aliganlari yonetmenin diginda, ¢alisan-
calisan iliskisinde birbirleriyle uyumlu ¢aligma ortami saglanmasinin bankanin
ve ¢alisanlarin verimliligine pozitif yonde katki yapacag diisiiniilmektedir.
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DORSHC

Oz Biling  PliskatNonetimni

Blelcelils

LIDERLIK
TARZLARI

Oz
Yonetim

Sosyal Biling

Sekil 1: Arastirmanin modeli

Bu aragtirmanin modeli duygusal zekay1 olusturan; 6zbiling, 6zyonetim,
sosyal biling ve iligki yonetimi kiimelerinin, arastirmaya konu olan déniisiimcii
ve etkilesimci liderlik tarzlari iizerindeki etkisini incelemek amaciyla
olusturulmustur. Olusturulan model Sekil 1’de goriildiigii gibidir. Sonug olarak,
duygusal zekanm 6nemi, duygusal zekanin liderlik tarzlar {izerinde ne derece
etkili oldugunun oOl¢iilmesi ve degerlendirilmesi yorumlanmaya c¢alisilmistir.
Buna gore; arastirmaya konu olacak hipotezler su sekildedir:

H; : Duygusal zekanin liderlik tarzlari iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
Hi,: Duygusal zekanin doniisiimcii liderlik tarzi iizerinde anlamli bir
etkisi vardir.

Hi,: Duygusal zekanin etkilesimei liderlik tarzi lizerinde anlamli bir
etkisi vardir.

Arastirma bulgulart Marmara bolgesinde faaliyet gosteren dort farkl
bankanin subeleri ve genel miidiirliiklerinde ¢alisan sube miidiirleri, yonetmen,
ekip lideri ve sef pozisyonundaki toplam 392 lider ile yapilan anketler
yardimiyla elde edilmistir. Liderlik tarzlarmi belirlemek {izere 32 ifadeden
olugsan ve Bass ve Avolio (1990) tarafindan gelistirilmis olan Coklu Liderlik
Olgegi’'nden (MLQ:Multiple Leadership Questionnaire)  kullanilmustir.
Oncelikle arastirmaci tarafindan geviri yapildiktan sonra gerek Ingilizce egitimi
almis cesitli akademisyenlerin gerekse de aymi anketi farkli calismalarda
kullanmig ¢esitli aragtirmacilarin gevirilerinin yardimiyla o6lgege son sekli
verilmistir. MLQ 06l¢egi, liderlik tarzin1 doniisiimcii ve etkilesimei liderlik
yonelimi olmak iizere 2 yonlii olarak Ol¢climlemeye olanak vermektedir. 32
onermeden olusan Glgegin, 20 sorusu doniisiimeii liderlik yonelimini 6l¢meye;
diger kalan 12 6nerme ise etkilesimci liderlik yonelimini dlglimlemeye imkan

585



KAUJEASF 7(14), 2016: 577-596

vermektedir. Duygusal zekanin 6l¢iimiine iliskin ise Zerengok (2005: 128)’lin
yaptig1 ¢alismasinda kullandig1 envanter uygulanmistir. Bu ¢alismanin duygusal
zeka kisminda Goleman’nin modeli temel alindig1 i¢in uygulama kisminda bu
modeli destekleyen Duygusal Yeterlilik Envanteri’nin kullanilmasinin uygun
olacagi disilinlilmiigtiir. Buna gore ECI, 4 kiime altinda toplanmig 18 alt
bilesenden ve 72 ifadeden olusmaktadir. Olgekte her bilesen 4 soru ile
irdelenmektedir. Bu boliimde yer alan 72 ifadeden yalnizca {i¢ tanesi (23, 28,
29) ters soru olup degerlendirme sirasinda bu sorularin ters soru olmasi gézden
kagirilmamustir. Ayrica arastirmaya katilan yoneticilerle ilgili demografik
bilgilere yonelik sorulan 9 adet soru ile birlikte toplam soru sayis1 111 adettir.
Hem duygusal zeka, hem de liderlik tarzlart Olgeklerinde katilimcilardan,
“katilma dereceleri” slitunundaki haneleri kendi goriislerine gore isaretlemeleri
istenmektedir. Maddelerin cevaplanmasi igin 5°li Likert Olcegi kullamlmistir
(1=Kesinlikle Katiltyorum, 2=Katiliyorum, 3=Kararsizim, 4=Katilmiyorum,
5=Kesinlikle Katilmiyorum).

Arastirmanin hipotezlerini test etmeden once katilimcilarin Sosyo-
demografik degiskenlere gore dagilimi ve arastirma oOlgeklerinin betimsel
istatistiksel tablolari yardimiyla incelenmistir. Sonraki asamada arastirmada
kullanilan o6l¢ekler ve bu dlgeklerin faktorlerine madde ve giivenirlik analizi
uygulanmistir. Arastirma Olgekleri ve Olgek faktdrlerinin her biri igin
aralarindaki iliskiyi incelemek iizere korelasyon analizi uygulanmustir.
Devaminda arastirma hipotezleri regresyon analizi kullanilarak sinanmistir.
Biitiin analizler icin ise SPSS paket programi kullanilmistir.

4. BULGULAR
4.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleriqp Gore Dagilimlan
Tablo 1: Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Erkek 216 55,1
Kadin 176 449
30 yasg ve alt1 29 7,4
31-40 arasi 292 74,5

Yas 41-50 arasi 56 14,3
51 yas ve lizeri 15 3,8
Kamu 19 4,8
Universite 257 65,6

Egitim durumu Yiksek lisans 124 31,6
Doktora 11 2,8
Teknik 10 2,6
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5 yildan az 92 23,5
Toplam galigma siiresi 5-10 y1l 96 24,5
10 yildan fazla 204 52,0
5 yildan az 181 46,2
Bankadaki ¢aligma siiresi 5-10 y1l 102 26,0
10 yildan fazla 109 27,8

Yapilan calismaya 216’s1 erkek (%55,1) ve 176’s1t kadin (%44,9)
toplamda 392 banka yoneticisi katilmistir. Katilimcilardaki cinsiyet dagilimin
birbirine bu kadar yakin olmas1 dolayisiyla kariyer yonetimi ve sosyal sermaye
acisindan incelendiginden bu sektérde cinsiyetlerde dengeli bir durumun
oldugundan bahsedilebilir. Yas bakimindan yogunluk 292 kisi ile 31-40 yas
arast (% 74,5) banka yonetici lizerindedir. Egitim diizeyi bakimindan
beklendigi tizere yogunluk % 65,6 ile lisans mezunlarinda iken onlar1 % 31
yiiksek oranla yiliksek lisans mezunu takip etmistir. Sektdrde toplam calisma
stiresi 5 yildan az siirede ¢alisan 92 banka yoneticisi (%23,5), 5-10 y1l arasinda
calisan 96 banka yoneticisi (%24,5) ve 10 yildan fazla ¢alisan 204 banka
yoneticisi (%52,0) olmak {izere 392 banka ydneticisi ankete katilmigtir. Gorev
yaptig1 bankada 5 yildan az ¢aligma siiresi olan 181 banka yoneticisi (%46,2), 5-
10 y1l arasinda gorev yapan 102 banka ydneticisi (%26,0) ve 10 yildan fazla
siire ile gorev yapan 109 banka yoneticisi (%27,8), oldugu gézlemlenmistir.

4.2. Giivenirlik Analizi

Calisma kapsaminda yapilan 392 anketin liderlik ve duygusal zeka
Olceklerine ait maddelerinin  giivenirlikleri  incelenmistir.  Glvenilirlik,
Olgiimlerin  tekrarlanmasi  sonucunda ortaya c¢ikan kararligi  olarak
tanimlanabilecegi gibi bir degisken icindeki sorular arasindaki ortalama iligkiyi
g0z Oniline alan Ol¢limiin, 6l¢egin kendi igindeki tutarliligi da belirlenmektedir
(Altindag, 2011, 96). Tim arastirma Olgeginin giivenilirliinin test edilmesi
maksadiyla oncelikle 6lgekte yer alan degiskenlerin Croanbach Alfa degerlerine
bakilmistir. Ortaya ¢ikan sonuglar Tablo 2’de belirtilmistir.

Tablo 2: Duygusal Zeka ve Liderlik I¢in Giivenilirlik Analizleri

Defiskenler - Defisken Sayist Croanbach Alfa Deferleri

Duygusal Zeka 30 ,954
Liderlik 66 ,940
Genel 96 ,951

Tiim faktorlerin degiskenlerinin yer aldigi genel giivenilirlik analizinde
alfa katsayist 0,951 olarak belirlenmistir. Anket hem biitiin halinde de hem
kullanilan 6l¢ekler nazarinda degerlendirilse bile, bulunan sonuglar itibari ile
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0,700 olarak kabul edilen esik degerinin oldukea iizerindedir. Ortaya ¢ikan bu
sonu¢ anket sorularinin galisanlar tarafindan net bir sekilde anlasildigini ve
Olceklerin kendi i¢indeki tutarliginin oldugunu gostermektedir.

4.3. Katiimcilarin Arastirma Degiskenlerine Iliskin Betimleyici

Bulgular

Anketi cevaplayan 392 kisi ile yapilan calismada, asagida ayrintili
olarak verilen toplam puan degerleri ile liderlik ve duygusal zeka degiskenlerine
iligkin betimsel istatistikler elde edilmistir. Tablo 3 incelendiginde; liderlik
Olcegi toplam puaninin 30-149 puan araliginda ve ortalama puanmnin 75,32
(£23,22) puan oldugu goriilmiistiir.

Tablo 3: Duygusal Zeka ve Liderlik Olgekleri ve Faktorleri i¢in Betimleyici

Istatistikler
Degiskenlerin toplampuani~~ Min. ~ Max. Ot Stnd. Sapma |

Liderlik 6l¢egi 30,00 149,00 75,32 23,22
Dontisiimcti liderlik 18,00 89,00 43,67 15,35
Etkilesimci liderlik 12,00 60,00 31,64 10,36
Duygusal zeka 6lcegi 66,00 281,00 172,35 37,34
Ozbiling 10,00 48,00 26,84 6,90

Sosyal biling 12,00 56,00 30,17 7,61

iliski yonetimi 22,00 97,00 56,57 13,34
Ozyodnetim 22,00 102,00 58,77 13,74

Bununla birlikte liderlik 6lgegin alt bilesenleri olan Doniisiimcii liderlik
faktorii toplam puani 18-89 puan araliginda (ortalama=43,67+15,35) ve
etkilesimci  liderlik  faktorii  toplam puanmi  12-60 puan aralifinda
(ortalama=31,64+10,36) oldugu bulunmustur.

Ayrica yapilan ¢aligmada 66-281 toplam puani araliginda olan duygusal
zeka Olgegi faktOriiniin ortalama puani 172,35 (£37,34) puan olarak bulunmus,
duygusal zeka Ol¢eginin alt bilegenleri olan 6z biling kiimesinin toplam puani
10-48 araliginda ve ortalama puami 26,84 (£6,9), toplam puani 12-56
araligindaki sosyal biling kiimesinin ortalama puani 30,17 (£7,61), toplam puan
22-97 araligindaki iliski yonetimi kiimesinin ortalama puani 56,57 (£13,34) ve
toplam puani 22-102 araligindaki 6z yonetim kiimesinin ortalama puam 58,77
(£13,74) olarak elde edildigi goriilmektedir.

Bu bilgiler 1s18inda duygusal zeka degiskenin ortalamasinin yiiksek
gozlenmesi, arastirmaya katilan banka yoneticilerinin, duygusal zeka algisina
sahip olduklar diigiincesine imkan vermektedir. Duygusal zekanin 6zbiling ve
sosyal biling boyutlar1 degiskeninin ortalamasi ve standart sapmasi en diigiik
deger olarak bulunmasi arastirmaya katilan liderlerin kendileri ile ilgili olan
benlik bilinci konusunda yani duygu, ihtiyag ve diirtiilerinin tam anlamiyla
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farkinda olma, kendini gézlemleme ve degerlendirme hususunda kisinin kendini
gercek anlamda, objektif olarak yeterli derecede yansitamadigini veya bu
algisinin zayif olabilecegini gostermektedir.

[liski yonetimi ve Ozyonetim boyutundaki degiskenin ortalamasi genel
olarak orta ve iizeri seviyede goriilmesi; arastirmaya konu olan donilisimcii ve
etkilesimci liderlik tarzlarinda bulunmasi gereken donanima yoneticilerin sahip
oldugunu ve bunu yansittigini sdylemek miimkiindiir. Bu boyutlarin arasinda en
yiiksek puanin Oz yonetim kiimesi oldugu goriilmiistiir.

Ayrica, duygusal zeka degiskeninin standart sapmasmin liderlik
degiskenine gore biiyiikk olmasi, ankete cevap verenlerin duygusal zeka
diizeylerine yonelik algilarinin daha degisken; birbirlerinden farkli oldugunu
ifade ettigini sdylemek miimkiindiir. Bu baglamda, liderlik boyutlarina sahip
olma diizeyinin katilimcilar arasinda 6nemli farklhiliklarin az oldugunu
gosterdigi soylenebilir. Bu degisken kuramsal bir ¢erceve dogrultusunda belli
Ogelere dayanarak davranis sergilenmesine olanak vermektedir. Bir bagka
ifadeyle; kisisel bir 6zellik olarak nitelendirilen duygusal zeka olgusu, kisilerin
duygusal ve psikolojik yapilarindaki farkliliklardan dolayi belli bir kaliba
uymamaktadir. Dolayisiyla, kisinin duygularina iliskin algilari, anlik olarak,
ayni ortamda, aynmi kosullarda veya ayni olaylar karsisinda farklilik
gosterebilmektedir.

4.4. Korelasyon Analizine Yonelik Bulgular

Arastirma kapsaminda liderlik tarzlari (Doniisiimcii ve Etkilesimci
Lider) ile duygusal zeka kiimeleri (6zbiling, 6zyonetim, sosyal biling ve iliski
yonetimi) arasindaki iligki diizeyini, yoniinii ve 6nem diizeyini belirlemek
amaciyla, tiim degiskenlerin birbirleriyle iligkilerini gosteren korelasyon
katsayilar1 Tablo 4’deki gibi elde edilmistir.

Arastirmanin bagimsiz degiskeni olan duygusal zeka 6lgeginde oldugu
gibi kendi igerisinde 4 alt kiimeye ayrilmistir. Duygusal zeka Olgegi alt
bilegenlerinden 6zbiling (r=0,487) kiimesi, liderlik tarzlari ile pozitif yonde orta
derecede korelasyon iligkisi oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte 6zyonetim
(r=0,241), sosyal biling (r=0,188) ve iliski yonetimi (r=0,181) kiimeleri liderlik
tarzlar1 ile beklenen diizeyde olmasa da zayif ve pozitif yonde bir korelasyon
iligkisine sahip oldugu goriillmemektedir.
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Tablo 4: Liderlik ile Duygusal Zeka Olcekleri Faktorler Arasi Korelasyon
Analizi

0,936
**

0,854 0,617*
** *

0,282 0,288* 0,205*
* *

**

0,487 0,471* 0,393* 0,830*
** * * *

0,188 0,186* 0,146* 0,800* 0,530*
* * * *

**

0,181 0,208* 0,952* 0,713* 0,761*
** * * * *

0,010
0,241 0,241* 0,183* 0,934* 0,768* 0,615* 0,836*
* * * * * *

**

n=392; **p<0,01

Arastirmaya katilanlarin verdigi cevaplar dogrultusunda duygusal zeka
ile liderlik tarzlar1 arasinda pozitif yonde korelasyon (r=0,282) oldugu
goriilmektedir. Bagimli degisken olarak doniisimct liderlik tarzini ele
aldigimizda, 6nceki durum ile paralellik arz edecek sekilde 6zbiling (r=0,487)
kiimesi ile orta derecede korelasyon iligkisi goriilmekte, 6zyonetim, sosyal
biling ve iligki yonetimi kiimeleri ile ¢ok zayif bir korelasyon iligkisi oldugu
goriilmektedir. Burada dikkat ¢eken husus Ozbiling kiimesi ile doniislimcii
liderlik tarzlari arasindaki pozitif yonde en yiiksek korelasyon (r=0,471)
degerine sahip oldugu gorilmektedir. Bu sonugtan yola c¢ikacak olursak;
Ozbiling kiimesinin alt bilesenleri olan farkindalik, 6zgiiven ve kendini
degerlendirmenin doniisiimcii liderligin dogasinda bulunan 6zellikler ile daha
fazla ortiistiigiinii gostermektedir.

Bagimli degisken olarak etkilesimci liderlik tarzini ele aldigimizda,
doniisiimeii liderlik ile ortak noktanin 6zbiling (1=0,471) kiimesi ile orta
derecede korelasyon iliskisi oldugu goriilmekte, 6zyonetim, sosyal biling ve
iliski yonetimi kiimeleri ile ¢ok zayif korelasyon iliskisine rastlanmigtir. Fakat
buradaki en Onemli husus arastirmaya kapsamindaki duygusal zeka ile
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etkilesimci liderlik tarzi arasinda zayif bir korelasyon (r=0,205) iliskisi oldugu
goriilmektedir.

4.5. Regresyon Analizi Sonucu Elde Edilen Bulgular

Arastirmada korelasyon analizlerinin yani sira, duygusal zeka
kiimelerinin her birinin, liderlik tarzlarin1 ne sekilde etkiledigini ve bu tarzlarin
nedeni olup olmadigin1 saptayabilmek amaciyla, “regresyon analizi”
kullaniimustir.

Ik model, yukarida da belirtildigi gibi duygusal zekanin genel olarak
liderlik tarzlar tizerindeki etkilerini tespit etmek amaciyla tahmin edilmistir. Bu
modelde, liderlik tarzlari bagimli degisken, duygusal zeka ve boyutlari ise
bagimsiz degiskendir. Bu modele iligkin analiz sonuglar1 asagidaki Tablo 5 ve
Tablo 6’da belirtilmistir. Bu modele iliskin korelasyon katsayilari, regresyon
katsayilari, diizeltilmis regresyon katsayilari, standart hata degerleri, F degerleri
ve onem diizeyleri saptanmistir.

Doniisiimceii liderligin yordayicist olarak regresyon analizine sokulan
duygusal zeka 6lcegi alt faktorleri i¢in kurulan model anlamlidir: F (4,387) =
35,102;p< 0,001. regresyon analizi sonucu bulunan R kare degeri 0,266°dir.
Duygusal zeka faktorlerinin etkileri birlikte incelendiginde doniigiimcii
liderligin %27’lik kismu agiklanmaktadir. Bu sonuglara gore sosyal bilincin
doniisiimeii  liderlik iizerinde pozitif bir etkisi (beta=0,076), 06z bilinci
doniisiimeii  liderlik {izerinde anlamli (p<0,001) ve pozitif bir etkisi
(beta=0,723), 6z yonetimin doniisimcii liderlik {izerinde anlamli (p<0,05) ve
negatif bir etkisi (beta=-0,187) ve iliski yoOnetiminin doniisimcii liderlik
iizerinde anlamli (p<0,05) ve negatif bir etkisi (beta=-0,209) bulunmaktadir.

Tablo 5: Duygusal Zeka Faktorlerinin Doniisiimeii Liderlik igin Regresyon
Analizi Sonucu

Sabit terim 21,70 3,188 6,807 0,000
Sosyal biling 0,154 0,136 0,076 1,137 0,256
Oz biling 1,608 0,155 0,723 10,410 | 0,000
Oz ydnetim -0,208 0,099 -0,187 -2,098 0,037
[liski yonetimi -0,240 0,113 -0,209 -2,133 | 0,034

Etkilesimci liderligin yordayicist olarak regresyon analizine sokulan
duygusal zeka Olgegi faktorleri i¢in kurulan model anlamlidir: F (4,387) =
30,158;p< 0,001. regresyon analizi sonucu bulunan R kare degeri 0,238dir.
Duygusal zeka faktorlerinin etkileri birlikte incelendiginde etkilesimci liderligin
%24°1ik kismi agiklanmaktadir. Bu sonuglara gére sosyal bilincin etkilesimei
liderlik iizerinde anlamli (p<0,005) ve pozitif bir etkisi (beta=0,189), 6z bilinci
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etkilesimei liderlik lizerinde anlamli (p<0,001) ve pozitif bir etkisi (beta=0,674),
0z yobnetimin etkilesimei liderlik tizerinde negatif bir etkisi (beta=-0,034) ve
iliski yonetiminin etkilesimci liderlik tizerinde anlamli (p<0,001) ve negatif bir
etkisi (beta=-0,498) bulunmaktadir.

Tablo 6. Duygusal Zeka Faktorlerinin Etkilesimci Liderlik igin Regresyon
Analizi Sonucu

Sabit terim 20,108 2,194 9,166 | 0,000
Sosyal biling ,257 0,093 0,189 2,759 | 0,006
Oz biling 1,013 0,106 0,674 9,524 | 0,000
Oz yonetim -0,026 0,068 -0,034 -0,380 @ 0,704
Iliski yonetimi | -0,387 0,078 -0,498 -4,988 | 0,000

Regresyon analizleri sonucunda, her iki liderlik tarzim1 agiklamada en
etkili goriilen 0zbiling faktérii insan unsurundan ayr1 disliniilemeyen
duygularin, diisiincelerin ve tepkilerin dengeli bir bigimde liderin ¢alisanlari ile
karsilikli iliskilerinde sinerji olusturacak ve orgiitsel yasama olumlu yansimalari
olacaktir. Liderlik becerilerini kullanmada liderin oncelikli olarak kendisinin
duygu ve diislincelerinin farkinda olmasi, 6zgliven duygusunun tam olmasi ve
kendi smirlarini, giiclii ve zayif yanlarim1 bilmesi dogrultusunda sergiledigi
tutumlarm  benimsedigi liderlik tarzina pozitif yonde katkisi olacagini
gostermektedir.

5. SONUC

Bu calisma bankacilik sektdriinde calisan liderlerin duygusal zeka
boyutlarmin liderlik tarzlari iizerindeki iliskisini tespit etmek igin yapilmistir.
Tim organizasyonlarda oldugu gibi yonetimin, bilgi akiginin ve teknolojinin
hizla ve giin gectikce degisip gelismesi dolayisiyla, bankacilik sektorii de
dinamikleri ve benimsedikleri politikalar agisindan her gecen giin etkinligini
koruyabilmek adina kendini yenileme, sektdrde fark yaratma ve kalici olma
cabasindadir. Bu sebeple, orgiitsel ortamda, bu cabalar biitlinlinii bir amaca
tagityacak ve oOrgiit calisanlarin1 bu amaca yonlendirecek giiclii liderlere ihtiyag
duyulmaktadir. Calisma yasaminin odak noktasi olan beseri sermayenin,
giiniimiiz organizasyonlarinda en iyi sekilde orgiitlenmesi ve istek enerjisinin
uyandirilmas1 ancak farkli bakis acilari ile insani bir biitiin olarak
degerlendirebilen liderler sayesinde gergeklesecektir. Diger insanlara yon
verecek olan liderlerin, 6ncelikle farkindaligi gelismis ne istedigini bilen, kendi
duygularin1 okuyabilen ve yonetebilen kisiler olmasi gerekmektedir. Ancak bu
sayede Orgiit iiyelerini bir biitiin olarak yani tiim karmasikligiyla, farkli
duygulart ile birlikte degerlendirebilir.

Genel olarak kendi duygularini okuyabilen ve farkinda olan,
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baskalarinin duygularii anlayan ve 6nem veren, karmagik (farkli) duygulan
kontrol altinda tutmayi1 basarabilen, empati yetenegi gelismis, kurduklar
iligkilerdeki sagladiklar1 bagar1 gibi, yetenek ve becerilere sahip olan liderlerin,
duygusal zekalar1 geliserek davraniglarina yansiyacaktir. Bunun sonucunda
benimsedikleri ve sergiledikleri liderlik tarzlarimin olumlu sonuglarimi Orgiit
yasaminda ortaya koyacaklari beklenmektedir. Bu yeti ve becerilere sahip
liderlerin isyerinde olumlu calisma iklimi yaratarak, orgiitsel amaglara pozitif
yonde katki saglayacagi diigiiniilmektedir. Bankacilik sektorii, gerek calisanlari
gerekse miisterileri ile bir biitlin olarak ele alindiginda bir¢ok sektérden farkli
olarak tiim fonksiyonel birimlerinde “insan unsurunun” ¢ok etkin olmasi
dolayisiyla da canli ve gii¢lii bir dinamik yapiya sahiptir. Beseri iligkilerin 6n
planda olmasi nedeniyle bu ¢alismada bankacilik sektorii hedeflenmistir.
Yapilan aragtirma ile sektordeki liderlerin duygusal zekalar ile liderlik tarzlar
arasindaki iligki, sosyo-demografik durumlari, duygusal zeka ve boyutlar ile
calismaya konu olan doniisiimcii ve etkilesimci liderlik tarzlarinin arasindaki
iligki incelenmis ve calismanin kurgusu dogrultusunda asagidaki sonuglara
ulagilmustir.

H;: Duygusal zekanin liderlik tarzlar {izerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

Yapilan regresyon analizleri dogrultusunda, doniigiimcii liderlik tarzinin
duygusal zekanin bir fonksiyonu olarak ifade edildigi ilk modeldeki etkisi daha
fazla goriilmiistiir. Ayn1 zamanda, duygusal zeka kiimelerinin etkilesimci
liderlik {izerinde pozitif etkisi goriilmiis ancak etkilesimci liderlik tarzi
degiskeni iizerinde yogun ve beklenilen bir etkiye sahip olmamasina ragmen
pozitif yondeki bulgular duygusal zekanin liderlik tarzlarini etkiledigini one
stiren ilk aragtirma hipotezini kismen desteklemistir.

Hi.: Duygusal zekanin doniisiimcii liderlik tarzi iizerinde anlamli bir etkisi
vardir.

Yapilan arastirmada regresyon analizleri 1s18inda; duygusal zekanin
doniisiimeii liderligi agiklamada pozitif yonde % 27°1lik kismim acikladig
goriilmiigtiir. Liderlerin duygusal zekaya sahip olmalarimin, duygularin
arkasinda yatan nedenleri anlamalar1 ve hem kendi duygularini, hem de
baskalarmin duygularini yonetebilmelerinin ve bu &zelliklerini g¢evresindeki
insanlara yansitabilmelerinin, liderlik davraniglarinin ortaya c¢ikmasinda ve
algilanmasinda belirleyici bir etkiye sahip oldugu bulgusuna ulasilmistir. Ancak
aragtirma kapsaminda incelen liderlerde 6zyonetim ve iligkiler kiimesi boyutlar
benimsedikleri liderlik tarzinda olumlu etkiyi yaratmadigindan dolay1
olusturulan hipotez Hj, kismen desteklenmistir.

Hi,: Duygusal zekanin etkilesimci liderlik tarzi {izerinde anlamli bir etkisi
vardir.
Yapilan ¢alismada duygusal zekanin bu liderlik tarzinin % 24’inii
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aciklayabildigi goriilmiigtiir. Etkilesimci lider 6zelliklerinin gorev odakli ve
benimsedikleri tarzin smirhiliklarinin olmasi1 dolayisiyla bu tarz liderlerin
karsilikli etkilesimde yeterli olmadig1 veya ¢evresindeki insanlar1 amaca motive
etme hususunda yogun bir etki yaratamadigini diisiinmek miimkiindiir. Dolayis1
ile Hy, hipotezi kismen desteklenmistir.

Aynt zamanda, veriler dogrultusunda arastirmaya katilan liderlerin
Ozbilince sahip olmalarina ragmen ve bu Ozelliklerini is iliskilerine
yansitmalarinin, liderlik o6zelliklerinin ortaya c¢ikmasinda ve calisanlar
tarafindan algilanmasinda belirleyici bir etkiye sahip olacagi anlasilmistir.
Sosyal biling kiimesinin igerisinde yer alan empati, orgiitsel biling ve hizmete
yonelik olma bilesenlerinin yeterli derecede olmadig1 ve gelistirilmesi gerektigi
veya ankete katilanlarin algilarinm  bu konuda zayif oldugunu
diisiindiirmektedir. Dolayisiyla sosyal biling kiimesinin etkileri beklenen
diizeyde olmamustir. Elde edilen veriler 1s1ginda iliski yonetimi kiimesinin
igerisinde yer alan bagkalarin1 gelistirmek, esinlendirici liderlik, etkileme,
degisim katalizorliigli, bag kurma, iletisim ve catisma yonetimi bilesenlerinin
doniigiimeii liderlik tarzinda bulunmasi gerekirken negatif etkiye sahip olmasi;
bu ankete katilan liderlerin kendilerini idealize ederek degerlendirmelerinin
yaninda, anketteki ifadelerden kendilerine statiileri tarafindan verilen gorev
tanimui i¢inde yer alan davraniglar algiladiklar1 sdylenebilir.

Arastirma kapsaminda elde edilen ve en fazla etkiye sahip olan 6zbiling
kiimesinin doniistimcii liderlige pozitif yonde etkisinin oldugu tespit edilmistir.
Banka yoneticileri yaptiklar1 degerlendirmeler sonucunda, kendilerinde 6zbiling
yeterliligi, doniisiimcii liderlik 6zellikleri ve alt boyutlari konusunda yeterli
gormiiglerdir. Veya bu degisken iizerinden kendilerini en fazla ifade
edebilmislerdir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda; sosyal biling kiimesinin
doniisiimeii liderlik iizerinde pozitif yonde ancak beklenen diizeyde etkisi
olmadig1 goriilmiistiir. Ozbiling kiimesi her iki liderlik tarzin1 da agiklamada en
onemli unsur olarak goriilmektedir. Banka ydneticilerinin yaptiklari
degerlendirmeler sonucunda, kendilerinde 6zbiling yeterliligi ve etkilesimci
liderlik 6zellikleri konusunda yeterli gérdiikleri anlagilmaktadir.

Bu aragtirma kapsaminda elde edilen garpici sonug 6zbiling yani benlik
bilincinin her iki liderlik yapisinda yiliksek derecede etki yarattiginin tespit
edilmesidir. Baska bir deyisle; incelenen liderlik tarzlarimin duygusal zekasini
0zbiling kiimesi tizerinden liderlik tarzlarina yansittigini sdylemek miimkiindiir.
Insan unsurundan ayri diisiiniilemeyen duygularin, diisiincelerin ve tepkilerin
dengeli bir bicimde sergilenmesi liderin caligsanlari ile kargilikli iligkilerine
olumlu bir yansimasi olacagini dogrulayici niteliktedir. Bunun yani sira genel
olarak duygusal zekanin ve duygusal zekayi olusturan kiimelerin, liderlerin
tarzlarindaki degisimlerin agiklanmasinda paya sahip olduklarini gostermistir.
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Anketteki sorulara ve ifadelere verilen cevaplara gore, bankacilik sektoriinde
yoneticilerin gorevlerini yerine getirirken kendilerini lider olarak algiladiklar
ve duygusal zeka potansiyeline sahip olduklarini belirttikleri anlagilmistir. Bu,
bulgu tiim banka yoneticileri i¢in gecerli olmayip, sadece ankete katilan
kisilerin verdikleri cevaplar dogrultusunda konuya 151k tutacak niteliktedir.

Yoneticiler icin oneriler: Gorev yaptiklar1 bankanin ¢cagin gereklerine
uygun hale getirmek ve cagin gerisinde kalmamak i¢in gerekli degisimleri
biinyesine katabilen ve Orgiitii basariya tasiyacak bir yonetim anlayisina sahip
olmalar1 gerekmektedir. Bu nedenle gelecegin bankalarinin gereken degisimleri
yapabilmeleri icin yoneticilerin bu degisime kendi yOnetim anlayisindan
baslamalar1 gerekmektedir. Dolayisiyla orgiitsel ortamda insan unsuru her
yoniiyle ele alinarak duygusal boyutunun géz ardi edilmemesi gerekmektedir.
Ankete katilan yoneticiler yaptiklar1 degerlendirmeler sonucunda liderlik
ozellikleri ve 6zbiling konusunda kendilerini yeterli olarak ifade etmislerdir.
Ancak bu hususun uygulamada ne kadar ger¢ek oldugunun ve ne kadar yeterli
olduklarinin arastirilmasi1 gerekmektedir. Duygusal zekanin Ogrenebilir ve
gelistirilebilir olmas1 hem biiyiik bir sans hem de umut verici bir durumdur. Bu
baglamda sistemdeki mevcut yoneticilerin bu konuda bilinglendirilmeleri igin
duygusal zeka boyutlarimi gelistirmeye yonelik ve liderlik becerilerini artirmaya
yonelik kurum i¢i kurslar ve seminerlerin periyodik olarak hayatlarina girmesi
yoneticilerin is ve giinliikk yagamina kolaylik ve katki saglayacaktir.

Arastirmacilar icin oneriler: Bu ¢alismada elde edilen veriler yalnizca
yoneticilerin kendilerini degerlendirmesi dogrultusunda gerceklesmistir. Ancak
goriilmektedir ki orgiitsel yasamda tek yonlii degerlendirme eksik kalacaktir.
Dolayisiyla duygusal zeka konusu hem banka ¢aliganlarinin algisina dayanarak
hem de yoneticilerin algis1 ile birlikte degerlendirilip bu g¢alismaya konu
olmayan diger degiskenlerle iliskilendirilmesi bir baska arastirma konusu
olmasi faydali olacaktir.
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