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Bireylerin, igletmelerin veya kurumlarin gereksinimlerini gideren ve bu devinim siirecinde bankalara
getiri sunarak kér1 saglayan kaynaklara kredi denilmektedir. Krediler, bankalara kér sagladigindan
onemli bir getiri unsurudur. Dolayistyla, bankalar i¢in kredi pazarlama faaliyetleri bilyiik 6nem
tagimaktadir. Bu ¢alismada da kredi pazarlama ve kredilerde verimlilik ele alinmaktadir. Calismada
bankaciligin kavramsal cercevesi ve tarihi gibi bilgiler verildikten sonra, kredi pazarlamaya
iligkin agiklamalar yapilmistir. Ardindan, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK)
raporlarinda yer alan veriler kullanilarak 2009-2015 doénemi i¢in Tiirk bankacilik sektoriinde
pazarlanan kredilerin degerlendirilmesi yapilmistir. Veriler, Microsoft Excel ve Microsoft Word
programlart kullamlarak sekiller (grafikler) ilizerinde sunulmus ve yorumlanmistir. Arastirma
sonuglarina gore, 2009 yilinda oldukga diisiik olan toplam banka kredilerinin 2015 yilinin sonunda
cok biiyiik bir yiikselis arz ettigi goriilmektedir. Dolayisiyla, Tiirkiye’deki bankalar bir kriz halinde
sadece ticari kredi portfoyiine bagh olarak degil, bunun yaninda bireysel kredi portfoyiine bagh
olarak da zararla kars1 karsiya gelebilirler. Diger krediler gibi (devlet ve ticari krediler), bireysel
konut kredilerinin de bankalarca sigortalanmasi dogru olacaktir. Tiirk bankacilik sektoriinde kredi
iiriinlerine talep de giderek yiikselmistir. KOBI kredileri her yil 6nemli bir artig gostermis, 2015
yilinda bireysel krediler ile hemen hemen ayni seviyeye ulasmustir. Bankalarda kredilerin toplam
aktiflere oran1 da gittikce artmaktadir. En fazla kredi kullandiran bankalar, 6zel bankalardir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe, Finans, Pazarlama, Bankacilik, Kredi

ABSTRACT

Credit is defined as the sources to fulfill the requirements of individuals, enterprises and institutions,
and to provide profit by supplying yields for the banks in this dynamic process. Credits are an
important element of yield as they provide profit for the banks. Therefore, credit marketing is
considerably important for the banks. In this study, credit marketing and efficiency of credits are
evaluated. Throughout the study, conceptual framework of banking is considered and the historical
information is provided, then explanations regarding credit marketing are given. Following these, an
analysis is conducted concerning the marketing of credits in Turkish banking sector for 2009-2015
period by using the data in the reports of Banking Regulation and Supervision Agency (BDDK).
The data are presented as figures (graphs) by using Microsoft Excel and Microsoft Word. Finally,
interpretations are made based on mentioned figures (graphs). According to the results of study, bank
credits which was very low in 2009 experienced a sharp increase at the end of 2015. Thus, banks
in Turkey can encounter losses not only based on their commercial credit portfolios, but also based
on their personal credits. It would be the right action if banks in Turkey insure personal housing
credits, just like other credits (government and commercial credits). Also, the demand has increased
gradually for credit products in Turkish banking sector. SME credits increased significantly every
year and almost reached to the level of personal credits in 2015. The ratio of credits to total active
is also highering in an accelerating pace. The banks which give credits the most are private banks.
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GiRiS

Calisma kapsaminda, oncelikli bir takim temel
kavramlarin ve ilgili terminolojinin agiklanmasi
onem arz etmektedir. Belirtilen kavramlar
muhasebe, banka, bankacilik, kredi, verim,
giiven ve risk seklinde listelenebilir. Bahse konu
olan kavramlarin bilinmesi kritik bir husustur.

Muhasebe, para ile ifade edilebilen islem
ve olaylarin kaydedilmesi, smiflandirilmasi,
ozetlenmesi, raporlanmasi, analiz edilmesi ve
yorumlanmast ile ilgili bir bilim dali ve sanattir.
Bir bilgi sistemi olarak da ifade edilmektedir.
Muhasebe, finans ve bankacilik alanlariyla da
yakin iligki icerisindedir (Kizil ve Kizil, 2007).
Muhasebenin tarihi oldukca eski donemlere,
antik ¢aglara kadar uzanmaktadir (Kizil, Akman,
Zorkalkan ve Tiirkmen, 2015; Kizil ve Kocur,
2017).

Bankanin terim olarak Tiirkce karsiigi tezgéh,
sira, masa olarak addedilen 1talyan dilindeki
‘Banco’ sozciigiinden ibarettir. Kelime anlami
itibariyle tiirli  sekillerde tanimlanan ve
tanimlanmaya devam eden bu sozciik, asirlardir
farkliyazarlar tarafindan farkli degerlendirmelere
layik goriilmiistiir. Bankalar, faiz kargilig1 alinan
bu paray1 finansman faaliyetleri i¢in belli bir
oran dahilinde arz eden kredi kuruluglaridir.
Bir bagka agidan bakildiginda banka; ihtiyag
sahiplerine belli faiz oranlariyla kredi temin
eden finansal bir kurumdur (Takan, 2001).

Gecmisten giliniimiize bankalar, dolasimdaki
paranin sermaye olarak degerlendirilmesinde
onemli bir unsurdur. Parasal aktivitelerin
hiz kazandigr ve zaman kavramimin parayla
es anlamli olarak kullanildigi ticari hayatta
yasanacak aksamalara engel olmak bankalar
sayesinde miimkiindiir. Mevcut tasarruflarin
paraya cevrilmesi, fertlerin kredi gereksinimine
cevap verilmesi, cesitli ticari iglemlerin belirli
kistaslara gore yiiriitiilmesi bankalar araciligiyla
saglanmaktadir. Oyle ki, bankalar toplumlar
tarafindan parasal konularda giivence unsuru
olarak benimsenmistir. Giiniimiiz bankacilig1
pek cok gelismeyi takiben, parayla ilgili
tarihteki gesitli siireclere paralel olarak mevcut
diizeye ulagmustir. Bir bagka tanima gore banka;
kisi ve kuruluglar arasinda belli bir denetim
mekanizmas iglevi goren, onlarin faaliyetlerini
stirdiirebilecegi parasal araclari temin eden ve
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islemleriyle ilgili aksakliklarmm giderilmesine
yardimel olan ve tiim bu uygulamalarini faizle
biitiinlesik bir nizamda yiiriiterek takibini
belgeler iizerinden gergeklestiren bir ekonomi
birimidir. Bankalarin giiniimiizdeki faaliyetleri
o kadar kapsamlt bir hale biirlinmiistiir ki, kesin
ve tam anlamiyla kapsayici tanimlamalarda
bulunma kolayhg kalmamigtir. Ulkeler ve
ekonomilerine katki saglayan bu kuruluglar
gelecegin diinyasina da yon vermektedirler.
Faiz karsiliginda para alip kredibilite Olcen,
buna gore para arzinda bulunan ve ¢esitli ticari
faaliyetlere katki saglayan bir yapidan ibaret
olan bankalar, bireysel varliklar i¢in koruyucu
islevi de iistlenmektedirler. Bankalar kalkinmada
oncii  kuruluglaridir.  Giintimiiz ~ bankacilik
islemleri tarihteki edinimlerine gore hayli
yenilik¢i, kompleks, devimsel, konvensiyonel,
modernist, rasyonel ile globalist bir ¢izgide
ve kurumsal niteliklerle icra edilmektedir.
Diinya’da gelismislikte ipi gogiisleyen iilkelerin
bankalar1 sorunsuz bir iglevsellik ve devamlilik
sergilemekte, ait olduklari iilke insanlart icin
refah ve giivence unsuru olmaktadirlar. Kaynak
yaratmak i¢in mevduat toplamak ve kaynaklari
cesitli olciilerle dagitilacak kredi haline getirerek
ekonomilere katkida bulunmak bankalarin
temel politikalarindan biridir. Ulkelerin i¢ ve
dig siyasetine dogrudan etki eden bu finansal
birimler, toplumsal dayanismanin ve igbirliginin
bireysel yansimalarini ortaya koymada pay
sahibidirler (Eyiipgiller, 1999).

Kredi ise  sonradan  Odenmek iizere
cesitlendirilmis alim satim araglar iizerinde
sahiplik saglamak adina bir kisi veya kurumdan
sozIi veya yazili teminat karsiliginda ilgili
faaliyeti yiiriitmek icin gereken kaynagi elde
etmektir. Bankaya ait fonlar tahsis olunduklar
kisimlara gore birikim eksigi bulunan Kkisi
veya kurumlara ulastirilir. Krediler bireylerin,
isletmelerin  veya kurumlarin ihtiyaclarimi
gidermekte ve bir devinim araci olarak hizmet
saglamaktadir. Bankalar da bu devinim
dolayisiyla getiri elde etmektedir. Kredinin
unsurlart zaman, verim, giliven ve risktir.
Kredide vade, zaman unsurunu ifade etmektedir
(Parasiz, 2009).

Verim, getiri elde etmeyi ve karlilig
artirmayr  amaglayan  bankalarin  temel
unsurunu olusturmaktadir. Giiven, 6demede
problem yasanmayacagina iligkin en Onemli
unsurlardandir. Risk ise gelecegin
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ongoriilmesindeki zorluktan kaynaklanabilecek
tim  problemleri icermektedir. Bankalar,
kredilerden getiri elde etmektedir. Bu nedenle
etkinligin saglanmasi ve verimlilik icin kredi
pazarlama biiyiik 6nem tagimaktadir. Dolayisiyla
bankalar kredi pazarlamasi igin merkezi
pazarlama grubu, direkt satig ekipleri, telefon
bankaciligi, sube pazarlamasi ve elektronik
pazarlama gibi yontemleri kullanmaktadir
(Shah, 2010).

Calismanin  bundan  sonraki  boliimlerinde
Tiirkiye’de bankacilifin tarihsel siireci, banka
cesitleri  ve  bankalarin  siniflandirilmasi,
bankalarda kredi pazarlama ve verimlilik,
uygulama ile sonug ve oneriler yer almaktadir.
2. TURKIYE’'DE BANKACILIGIN
TARIHSEL SURECT

Ekonomik  ve  ticari  faaliyetlerin = hiz
kazanmastyla beraber bankaciligin 6nemi artmig
ve bankalar paranin kontroliinii elinde tutan,
piyasadaki dengelere miidahil olabilen, hayatin
her alanma niifuz etmeyi basaran kuruluglar
haline gelmiglerdir. Teknolojik gelismelerin
bankaciliktaki etkileri kisa siirede fark edilmis,
ticari faaliyetlerde belirsizlik ortadan kalkmig
ve bankalar aracihigiyla yapilan giinlik islem
sayist cogalmistir. Tarihten giiniimiize hisse
aligveriglerinde  biiyiik  oOlgiide  kolayliklar
saglanmig ve sermayenin kullanim olanaklari
cogalmigtir. Temel ekonomik varsayimlar
bankacilifin yontemleri iizerine uyarlanmig ve
sektor olarak geligsmesine katkida bulunmugtur.
Tiirkiye’de  bankaciligin  tarihsel — siirecine
bakildiginda Cumhuriyet Oncesi Bankacilik
ve Cumbhuriyet Sonras1 Bankacilik olarak ikiye
ayrilmaktadir (Kog, 2010).

Tiirkiye’de bankacilik Tanzimat donemiyle
beraber etkin bir sektor olarak ortaya ¢ikmaya
baglamigtir. Budurumun olugmasinda Tanzimat’a
kadar askeri ve yonetim alanindaki faaliyetlere
agirlik  verilmesi, ticaretin  ve faizciligin
gayrimiislim kesimlere birakilmasinin 6nemli
bir rolii vardir. Bu sebepten ziyade bir diger
miihim husus ise Avrupa’nin bir siire¢ dahilinde
gerceklestirmis  oldugu Sanayi Inkilabi’na
Osmanli’nin uzak kalmasi ve gelismeleri takip
etmede basarisizlik gostermesidir. Osmanli’daki
durum ufak capli lobilerin ve kiigiik esnaflarin
hiikiim stirdtigii ige doniik bir yapida devamlilik
arz etmigtir. Banka islevi goren caligmalari
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sarraf veya Galata bankerleri denilen gruplar
siirdiirmiigtiir. Osmanli’da parasal sikintilarin
hiikiim stirmesiyle bu gruplar toplumsal bir
statiiyle birlikte seckin hale gelmiglerdir (Parasiz,
2007). Devlet hazinesine ve saray erbabina borg
vererek, bir takim kambiyo faiz uygulamalari
ve senetlerle ilgili iglemleri yiiriiterek, ayni
zamanda farkli kesimlerden gelen paralarin
degerlendirilmesini saglayarak, etkinliklerini
stirdiirmiiglerdir (Akgii¢, 1975).

Tiim bu faaliyetleri klasik banka siireclerinden
ayit eden bir gelisme goriilmedigi igin
giiniimiiz bankacilifiyla bir tutmak mantikli
olmayacaktir. Tiirk bankacilik sektoriiyle ilgili
baglica 6nemli gelismelerin 1847°de meydana
geldigi goriilmektedir. J. Alleon ve T. Baltazzi
isimli iki banker sarayin da tesvik etmesiyle
ilk bankacilik faaliyetini 1847 yilinda Istanbul
Bankasi (Banque de Constantinople) araciligiyla
hayata gecirmiglerdir. Bu banka 1852’ye kadar
faaliyetini siirdiirmiistiir. Cumhuriyet’ten onceki
bankalarin gayrimiislimler tarafindan hayata
gecirildigi gozlemlenmigtir. Bununla birlikte,
yabanct asilli bir takim bankalarin Osmanl
topraklarinda faaliyet gostermeye bagladiklar
bilinmektedir. Bu bankalarin kendilerine,
Osmanli sinirlart icindeki uluslararasi yatirimlari
ekonomik olarak desteklemeyi temel amag
olarak edinmeleri dikkat ¢cekmektedir (Parasiz,
2007).

Bir Osmanli bankas: kurulmas: onerisi 1856
yilinda Islahat Fermani’yla ortaya atilmugtir.
Yine bu donemde merkezi Londra’da olan
ve Ingiltere yatirimiyla desteklenen Bank-1
Osmani-i faaliyete baglamigtir. Fransiz yatirim
ortakliklariyla birlikte 1863’te Bank-1 Osmani-i
Sahane adiyla anilmaya baglamigtir. Bu banka
para basma, tahvil ¢ikarma ve senet islemleri
yiiriitme gibi iglemleri de tistlenerek genis bir
zamana Yyayilacak olan uluslararasi nitelige
sahip “bor¢clanma bankaciligi” donemini de
baglatmigtir. Para basma iglevinin yaninda
hazineyi kontrol etme ve hazineye miidahale
etme gibi denetleyici bir iglev de iistlenen
Osmanli Bankasi, sahip olunan kaynaklari
derleyerek Odemeleri gerceklestiren, i¢ ve dig
iligkilerde parasal boyutla ilgilenen hisse senedi,
tahvil ve bono gibi araglarin alim satim yetkisine
sahip bir banka statiisii kazanmigtir. Bankanin
yetkilerinin  sonlandirilmas:  Birinci  Diinya
Savagi’na denk gelmektedir. Bu donemde bankanin
istenilen politikalari izlemedigi géze ¢arpmaktadir.



Banknot ihra¢c etme isini kendisi iistlenen
hiikiimet, Merkez Bankasi islevini de itibar1
Milli Bankasi’na devretmistir. Bu hususu takiben
kurulan yeni bankalar, Galata bankerlerinin
uluslararasi igbirligine gitmesiyle kurulmaya
baglanmigtir (Karacaoglan, 2011).

Osmanlt bankaciliginda Nig valisi olarak atanan
Mithat Pasa, ¢ogalan tarim kredisi ihtiyacina
cevap verebilmek i¢in, 1863 yilinda tiim Tuna
Vilayeti’'nde yayginlagacak bicimde Memleket
Sandiklari’nt hayata gecirmistir (1883 yilina
Menafi Sandiklar1 ismiyle anilmaya baglamugtir).
Tiirkiye geneline yayginlagsmast i¢in 1867 yilinda
genelge (nizamname) cikartilmigtir. Memleket
sandiklar1 uygulamast Osmanli’nin pek de
yadirgamadig1 ve imece usuliiyle 6zdeslesmis
bir bor¢ modelidir. Cift¢iler icin diisiik faiz ve
kefalet karsilig1 verilen borglar tarim tiretiminin
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artmasina vesile olmustur. 1868 yilinda Mithat
Pasa onciiliigiinde kurulan Istanbul Emniyet
Sandig1 ise kooperatif usulii caligmuigtir.
Sandiklar, tiyeler arasindaki basit bankacilik
faaliyetlerini fon toplama ve fon kullandirma
ozelligiyle iistlenmigtir. Ziraat Bankast yine bu
donemde memleket sandiklarindan istenilen
verimin  alinamamasindan  Otiirii  kurulug
asamasini tamamlamigtir. Ziraat Bankasi,
1916’da da devlet bankasi olarak bankacilik
faaliyetlerine devam etmistir. Ilerleyen siiregte
merkezi yurt diginda olan ve Osmanli’daki
ekonomik altyapr faaliyetlerini siirdiirmek
ve bu vesileyle olusan yatirim ortamini
degerlendirmek isteyen bankalar subeler acarak
mevcut piyasanin devimsel kogularina ayak
uydurmuslardir (Karacaoglan, 2011).

Tablo 1: Cumhuriyet Oncesi Dénemde Faaliyette Bulunan Yabanci Bankalar

Kurulus Yih Banka ismi
1847 Banque de Constantinople
1856 Banki1 Osmani
1863 Banki Osmanii $ahane
1864 Sirketi Umumiyei Osmaniye Bankas1
1865 Sirketi Maliyei Osmaniye Bankasi
1869 Itibari Umumiyeii Osmani Bankas1
1871 Avusturya — Osmanli Bankasi
1872 Avusturya — Tiirk Bankas1
Ikinci Istanbul Bankas1
Kambiyo ve Esham Sirketi Osmaniyesi
1888 Selanik Bankasi
1891 Midilli Bankas1
1909 Tiirkiye Midilli Bankasi
1910 Tiirkiye Ticaret ve Sanayi Bankasi
Osmanli Ticaret Bankasi

Kaynak: Akgii¢, O. (1975). Cumhuriyet Doéneminde Bankacilik Alaninda Gelismeler.

Ankara: Tiirkiye Bankalar Birligi Yayinlar1.

Kurulusundan itibaren Cumbhuriyet’in 6nemli
kazanimlarindan olan devlet bankalar ise, 1934
yilindaki Birinci Sanayi Plani neticesinde ortaya
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¢ikan milli sermaye hamlesiyle gesitli faaliyet
konular1 edinmisler ve uygulamaya koymusglardir
(Parasiz, 2007).
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Ayni donemde Tiirkiye Cumbhuriyeti
Merkez Bankasi da kurularak faaliyetlerine
baglamistir.  1930’da  gerceklesen Merkez
Bankas: olusumuyla banknot ihraci, parasal
degerlerin korunmasi, bankalarin bor¢lanma
araclarinin ve ekonomideki nakit seviyesinin
korunmasi seklinde fonksiyonlar sistematik
diizeyde calistirilmistir. Bu  banka, devlet
biitcesine ve kamu iktisadi tesekkiillerine ucuz
kredi saglayarak ufak kanuni degisikliklerle
1971’e kadar etkinligini siirdiirmiistiir. Merkez
Bankasi’nin  yatirnm araglarinin  kontroliinii
elinde tutmasiyla, para arzini dengelemesiyle
ve faizde yapilan cesitli diizenlemelerle Tiirkiye
icindeki genel nakit seviyesini dengede tutma
amac1 giidiilmiistiir (Akgiic, 2000).

1945 - 1959 yillar1 arasinda ikinci Diinya
Savagi’'ndan Onceki donemde hiikiim siiren
devletci modellerle kalkinma stratejisi nispeten
basarisizliga ugramig ve devletler tarafindan
desteklenen 0zel sektor unsurlari piyasaya
hakim olmustur. Ozel bankacilik hizmetlerinin
gelismesi de yine bu donemi takiben hiz
kazanmustir. Artan niifus ve sehirlesmeyle
birlikte, 6nemli iiretim ve sanayi hamlelerinin
hayata gegirilmesi yiikselen bir milli gelir
saglamig, yeni kaynaklar ve kredi olanaklarina
ihtiyacin ¢ogalmasina sebep olmustur. Yapr ve
Kredi Bankasi (1944), Garanti Bankasi (1946),
Akbank (1948) ve Pamukbank (1955) gibi
bankalar bu ihtiyaglara bir yanit niteliginde
kurulmus ve 6zel bankacilikla ilgili gelismelerin
de Tiirkiye acisindan temelini olusturmuglardir.
Bu bankalarin kurulusunu takiben 31 6zel banka
daha kurularak ekonominin gelismesine katkida
bulunmuglardir. Tiirkiye Bankalar Birligi de
1958 yilinda kurularak donemsel bankacilik
trendlerini takip etme ve aksakliklari giderme
amaciyla faaliyetine baglamistir. Kaynaklari
dagitirken olusan esitsizlikler ve ekonominin
devlet tarafindan saglikli yonlendirilememesi
sebebiyle reel sektor ile genel finansal diizen
arasindaki  kaynaklarin  sistemli  gekilde
nakledilmesi imkénsiz hale gelmistir. Yine bu
donemde, bankacilik biinyesinde ¢ok sayida
sube barindiran bankacilik sistemine doniiglim
gerceklestirilmistir. 70’lerde bankalarin cazibe
sahibi yatirimlar oldugunu kavrayan holding
yoneticileri, banka yonetimlerini ele gecirmeye
baglamistir. 1980 oncesinde denenmis bir¢ok
yontemin enflasyon yarattigina tanik olunmus
ve daha sonraki donemlerde olusan kronik
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enflasyon bu yanlig yontemlerin kullanilmasina
baglanmistir (Artun, 2000).

Devlet tarafindan ortaya konulan finansal
siirlamalarin kaldirilmasiyla bankacilik
sisteminde yeni bir donem baglamigtir. 1980
yilina kadar devletin acik miidahaleleriyle ve
kisith  finans araclariyla hizmetini siirdiiren
bankacilik sektoriintin 1980 yilindan sonra finans
araclarindaki c¢ogalmalarla denetlenmesi gii¢
bir hal alarak bu konuda ¢esitli zorluklarin giin
yiiziine ¢ikmasina sebep olmustur. Yapilmasi
gereken  miidahalelerde ge¢  kalmmmasinin
sebebi olarak, halihazirda yiiriirliikte bulunan
yonetmeliklerle bu yonetmeliklere eslik eden
genel mevzuatin yetersizligi gosterilmistir.
Olusturulan cesitli tiirev araclarin ¢ikarilacak
yonetmelik  ve  yasalarla  desteklenmesi
kaginilmaz hale gelmistir (Bakdur, 2003).

1985’te 3182 sayil1 Bankalar Kanunu yiiriirliige
konarak bankalar icin cesitli diizenlemeler
getirilmis ve sistemin kiiresel capta entegrasyonu
hedeflenmistir (Koruk¢u, 1998). Olusturulmak
istenen giiven ortamini saglayacagi diistiniilerek
kurulan Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu
(TMSF) ile birlikte Odenmemis kredilerin
takibini yapmak icin “’Karsilik Ayirma” islemi
hayata gecirilmigstir. Ayn1 donemde parasal
araclar1 diizenleyen Merkez Bankasi’nda ¢esitli
iyilestirmeler yapilmig ve 1986’da Bankalararasi
Para Piyasasi (Interbank) kurularak finansal
sistemin saglikli calisabilmesi saglanmigtir.
Bu diizenlemelere ek olarak 1982’de Sermaye
Piyasast Kurulu (SPK) ile 1986’da Istanbul
Menkul Kiymetler Borsasi (IMKB) faaliyete
sokulmustur. 1990 senesini takiben finansal bir
krizin esigine gelen bankacilik sektorii, 1993’°te
Stimerbank’la baglayan bir dizi 06zellestirme
hamlesine sahne olmustur. Bunu 5 Nisan 1994
kararlar takip etmis ve Marmara Bank, Impex
Bank, Tiirkiye Turizm Yatirim ve Dig Ticaret
Bankas1 (TYT Bank) gibi bankalar kapatilmistir.
1994°teki enflasyonist ortamla birlikte belirli
mevduatlarin tavan smirt 50 milyon TL’den
100 milyon TL’ye ¢ikarilmis ve herhangi bir
kriz ortaminin vuku bulmasi engellenmistir
(Sahinoz,2001). 1998°de ise Merkez Bankasi’na
ait sigorta fonunun Interbank isimli olugumu,
varliklarina dahil etmistir. 2001 kriziyle birlikte,
Cumbhuriyet’in kurulmasindan itibaren en genis
capli bankalara kilit vurulma vakas1 yagsanmustir.
Oncesinde gerceklesen tasfiyelerde boylesine



sistemli bir mekanizmadan s6z etmek miimkiin
olmamaktadir. Bankalara kilit vurulmasi ve
tim  iglevleriyle bankaciik  hizmetlerinin
sonlandirilmast TMSF gibi bir olusuma devri
anlamint tagimaktadir. 1999 yili, bankacilik
adma olumlu adimlarin atilacagi beklentisiyle
geemistir. 2001 sonrasi bankacilik faaliyetlerinin
yapitast olan maddeler ise su sekildedir
(Karluk, 2005):

- Bankacilikta seffafligin 6nem kazanmasi

- Yerel krizlerden etkilenmemek icin kiiresel
capta onlemlere ayak uydurulmasi

- Kiiresel sermayeyle bulusan milli bankalarin
krizlere kars1 yeni 6nlemlerle tanigmasi

3. BANKA CESITLERi VE BANKALARIN
SINIFLANDIRILMASI

Bu boliimde, banka cesitleri ve bankalarin
siniflandirilmasi ele alinmigtir. Bankalar, aslen
farkli kategoriler altinda incelenmektedir.
Bankalar1 ticari bankalar, merkez bankalari,
halk bankalari, yatirnm ve kalkinma bankalari,
emlak kredi bankalari, tasarruf bankalari, sinai
kredi bankalar1 ve ziraat bankalari seklinde
siniflandirmak miimkiindiir.

Mal ve hizmet alim-satimmi kendine konu
edinmis veya tiretim yapan igletmelerle ilgilenen,
onlari finanse eden bankalara ticari banka denir.
Devlete ait bazi bankalar ve pek cok 6zel banka
bu kapsamda degerlendirilir. Ticari bankalar
bankacilik sektoriiniin ve finansal sektoriin en
onemli aracilar1 konumundadir. Bunun nedeni,
tasarruflarin temel kaynagi olan birikimlerin
yogun  bicimde  banka  mevduatlariyla
degerlendirilmesidir (Sakar, 2001).

Merkez bankalar1 kapsaminda belirtilmesi
gerekir ki, Tiirkiye’”de Merkez Bankasi’nin
kurulugsu Cumhuriyet donemi politikalarinin bir
yansimasi olarak 30.06.1930 tarih ve 1715 sayili
kanunla gerceklesmistir. Merkez bankasi ¢esitli
parasal araclarla piyasadaki etkinligi denetler
ve artirir. Ayrica, gerekli miidahaleleri yapan bir
kurum olarak fiyatlarda olusacak inis cikislart
engeller ve bagimsiz politikalariyla varligini
stirdiirtir (TCMB, 2016; Aydemir, 2002, s. 14).

Halk bankalari, ticaretle ugrasan yerel esnafa
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ve ufak c¢apli imar atolyelerine iglerini
siirdiirebilmeleri icin uzun donemli olmayan
krediler temin eden kurumlardir. Ozel bankalar,
ufak capli kredi ihtiyaglarimi karsilamaktan
yiiksek risk unsuru sebebiyle kaginmaktadirlar.
Halk bankalari ise tam olarak bu amaca hizmet
ederler. Kooperatif¢ilik, halk bankalar1 icin
onem arz eden bir yapidir. Kobilerin ve yerel
ticaret erbabinin finansman gereksinimini halk
bankalar1 karsilamaktadir (Aloglu, 2005).

Yatirim ve kalkinma bankalari, ticari bankalara
gore kisith  fonksiyonlara sahiptir ve bu
bankalarin nakit tutma Kkabiliyeti diisiiktiir.
Ayrica, genis capli bir yapilanmadan uzaktirlar ve
alim satim uygulamalarinda nihai amaca yonelik
olmalar1 sebebiyle karliliklarinin az olmasi
s0z konusudur. Tahvil ¢ikararak, ulusal veya
uluslararast kuruluglardan fon alimi yaparak,
doviz kurlarindaki farklilagmadan faydalanarak,
cesitli leasing (finansal kiralama) islemleri
yaparak, hisse senetlerindeki oynamalar iizerine
takipte bulunarak, igletmelere uygulanacak ufak
capli finans stratejileriyle mevcut kaynaklarini
degerlendirebilirler (Beycan, 2007). Yatirim
ve kalkinma bankalar1 belirlenen bolgelere
yatirimlar1 ¢ekmek, yatirimeilart ikna etmek,
ticari faaliyetleri hizlandirmak ve bolge refahini
artirmak gibi islevler iistlenerek varliklarini
devam ettirirler. Kredilendirme kabiliyeti diisiik
olan bu bankalar daha cok gayrimenkuller
iizerinden degerleme yaparak, finansmani bu
yonde belirlerler. Belirtilen bankalar varliklarini
i¢ veya dis fon kuruluslari, devlet destegi veya
tahvil ihraci aracihigiyla siirdiiriirler. Isletmelerin
taginirlarina  yonelik satis islemlerine ortak
olmak, yine isletmelerin yapmak i¢in
istlendikleri iglerle ilgili is yapilmazsa el
konulmasin1  iceren  giivence  belgelerini
cikarmak, uluslararasi finansman islemlerini
yiiriitmek, sirketler arasi ortaklik, tasinmazlarin
degerlendirilmesi ve anonim ortaklik gibi ¢esitli
faaliyetleri siirdiiriirler (TBB, 2016). Cesitli
denetleyici ve diizenleyici islevleri yerine
getirirken risklilige ortak olmak ve alim satim
iglemlerinden pay almakla da miikelleftirler
(Canbas ve Vural, 2010).

Emlak kredi bankalari, cesitli tagmmazlar
lizerinden iglevlerini yerine getiren ve kisa
donemli kredi verme disinda her tiirlii finansal
aktiviteye katilarak kamuya taginmazlariyla
ilgili mali destekte bulunan bankalardir.
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Ilk baglarda sadece tarimsal ve sanayi hizmetleri
icin kredi acan kuruluslar sonradan toplumsal
talep lizerine ev, diikkan, arsa gibi taginmazlar
yoluyla kamusal alanda faaliyetlerine devam
etmiglerdir. Kamunun taginmaz edinmesine
yonelik verilen destegin kisa vadeden ve yiiksek
faiz getirisinden uzak olmasi, bu bankalar
hiikiimet nezdinde ayricalikli bir konuma
tasimistir. Her tiirden banka fonksiyonunu
biinyesinde barindiran bu bankalarin gelirleri,
cesitli hisse senedi yatirimlarindan ¢ikardiklar
tahvillerden ve topladiklar1 donemsel nakitlerden
olugsmaktadir (TBB, 2016).

Tasarruf bankalari, giiniimiiz sartlarinda bir¢ok
iilkede mercek altina alinmig durumdadir.
Bu bankalar, bireylerin diisiik meblaglardaki
birikimlerini biinyesinde barindirarak
deger yaratan isletmeler olarak ©n plana
cikmaktadirlar. Donemsel farklar s6z konusu
olmaksizin elde ettikleri nakitler veya dovizler
araciligiyla getiri sunan bankalardir. Cesitli
alim satim araglari kullandirmaksizin iglem
goren bu bankalarin onceligi, parayla ilgili
cesitli degerlendirmeleri kendi biinyelerinde
yapmalaridir. Bu bankalar emlak caligtirmasi,
kredi kullandirma faaliyetleri, doviz alim
satim iglemleri, yiiksek riskli taginmazlarin
duran varlik olarak kazandirilmasi ve yeniden
degerleme metotlarinca belli niteliklerini yitiren
imalathanelerin kalkindirilmas: gibi yontemlerle
finansman saglarlar (Canbas ve Dogukanli,
2007).

Sanayi ve kalkinma alaninda faaliyet gosteren
sinai kredi bankalarinin, kisa donemli olmaksizin
¢esitli taginmazlarin firmalara kazandirilmasi
icin ¢aligmalar yiiriitmesi ve bu yolla 6zsermaye
ortakliga gitmeleri s6z konusudur. Diinyanin
pek cok iilkesinde faaliyette bulunan, gelisen
toplumlar icin kaldirag etkisi gosteren ve
hiikiimetlerce  tegvik  edilen  bankalardir.
Tiirkiye’de de bu statiide degerlendirilen ve
uluslararasi  finans stratejisiyle olusturulan
bankalar bulunmaktadir (Canbag ve Dogukanli,
2007).

Ziraat bankalari, kamusal boyutta zirai
faaliyetlerde bulunanlara finansman saglayan,
makine ve tesisat gibi  gereksinimleri
karsilamalarinda yardimci olan bankalardir.
Diinya’nin  her yerinde bu bankalarin
mevcudiyeti s6z konusudur. Tarimla ugragan
kesimin donemsel kredi gereksinimlerini uygun
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kosullar altinda ve tarim gibi dogal kosullardan
dogrudan etkilenen bir faaliyetin getirecegi
inig ¢ikiglarin farkinda olarak saglamaktadirlar.
Hiikiimetler, denetleyici roliiyle bu vasiftaki
bankalara hizmet izni vermektedir (TBB, 2016).

4. BANKALARDA KREDIi PAZARLAMA VE
VERIMLILIK

Kredi pazarlama; temel amaci getiri saglamak,
fon olusturmak ve kar elde etmek olan bankalar
icin vazgegilmez bir yatrim kalemi olan
kredilerin pazarlanmasi anlamina gelmektedir.
Dolayisiyla, kredi pazarlama bankalara verim
olarak donmektedir. Calismanin bu béliimiinde,
bankalarda kredi pazarlama ve verimlilik ele
alinmustir.

Bankalar bircok isletme gibi potansiyel
miisterilere ulasma ve onlara yaptiklar
hizmetleri tanitma gibi pazarlama faaliyetlerini
uygulamaktadir. Bankanin verdigi en Onemli
hizmet olan kredi sunma hizmeti, bankalarin
pazarlama stratejisinin en Onemli parcasini
olusturmaktadir. Farkli bircok kanal kullanilarak
potansiyel miisterilere ulasabilecek en kisa yolu
kesfetme bu siirecin temelidir. Bankalar da
birer isletme oldugu igin giinliikk islemlerinin
yaninda pazarlama faaliyetleriyle  hedef
pazarim genisletme ve pazar konumlandirma
caligmalarint siirekli yapmaktadirlar. Bankalar
teknolojiyi ve farkli pazarlama kanallarimi
kullanarak hedef pazarlariyla siirekli iletigim
halindedirler (Interbank Uluslararasi Egitim
Merkezi, 2001).

Bankalarin genellikle merkezlerinde yer alan
bu birim, stratejik pazarlama planlarina uygun
olarak cesitli pazarlama faaliyetlerini yerine
getirmektedir. Bankalara iligkin tiim pazarlama
iglemlerinin yiritildigi bir gruptur. Kredi
pazarlama caligmalarinda da stratejik pazarlama
planlar1 ¢ercevesinde bu pazarlama siireci
tamamlanmaktadir ~ (Interbank  Uluslararast
Egitim Merkezi, 2001).

Bankalar bir¢cok subeye sahip olsalar da
hedef pazarlari ¢ok genis oldugu icin direkt

satig ekipleri kurarak, subeler araciliiyla
ulagsamadiklar1  misterilerine  ulasabilirler.
Potansiyel miisterilere normal sube veya

bir iletisim kanaliyla ulagsmanm zor oldugu
durumlarda bu yonteme basvurmak, kredi
pazarlama agisindan oldukga yararlidir.



Cok az personelle 6nemli miktardaki potansiyel
miisteriye ulasma olanagi bankalar icin ayrica
maliyet diistiriiciidiir (Terzioglu, 2012).

Internet bankaciliginin sik kullanilir hale gelmesi
diger iletisim kanallarin1 gézden diisiirse de,
telefon bankaciligi halen kredi pazarlamada
kullanllan 6nemli kanallardan biridir. Sik
ulagilabilir olmas: ve ayrintili bilgilere ulagsma
olanagini sunmasi bu yontemi 6zgtin kilmaktadir.
Giinlimiizde bircok banka yogun bigimde telefon
bankacilig1 yontemini kullanmaktadir. Miisteri
ile yapilan telefon goriismelerinin yami sira
miisteriyi banka subesine davet eden ve 6n onay
alan, kredi miktarini bildiren SMS gonderimleri,
kredi pazarlamada 6nemli bir yer tutmaktadir
(Interbank  Uluslararas1 Egitim Merkezi,
2001).

Bir¢ok miisteri ise en klasik bankacilik kanali
olan gubeleri tercih etmektedir. Iletigimin yiiz
yiize yapilmasi ve bir¢ok banka (iiriiniiniin
miisteriyle bulusturulmas1 subelerin somut
varligimi zorunlu kilmaktadir. Burada iiriinlerle
kargilagsan miisteri, ayrintili bilgi edinme ve
kargilastirma  olanagmna sahip olmaktadir.
Banka personeli ise bankay1 temsil ederek en
uygun pazarlama yapma kosulunu elde etmis
olmaktadir (Akgii¢, 2007).

internetin  yayginlagmasi  birgok  alanda
oldugu gibi bankacilik pazarlama sistemini de
degistirmistir. Internetin diigiik maliyetli yapisi,
bir¢ok islemin ¢ok hizli bir sekilde yapilmasini
saglamaktadir. Internetin olanaklarini sonuna
kadar kullanan bankalar, kredi pazarlamasim
bu kanal aracilifiyla etkin bir gekilde
yiirtitebilmektedir (Terzioglu, 2012).

Planlama, ileriye doniik bir sekilde amagclara
uygun sekilde yapilan biitiinciil faaliyetlerdir.
Pazarlama faaliyetleri de belirli planlar
cercevesinde gergeklestirilir. Hangi amaca
hangi pazarlama etkinliginin uygulanacagi,
planlamayla ortaya c¢ikarilmaktadir. Hedef
pazara ulagma veya yeni bir {iriinii tanitma gibi
birbirinden ¢ok farkli pazarlama faaliyetlerini
belirli bir diizen iginde yiiriitebilmek igin
bankalar pazarlama planlarini stratejik hedefleri
cercevesinde olustururlar. Bankalarin en temel
faaliyetlerinden biri miisteriye kredi vermektir.
Rekabet ortaminda bircok banka potansiyel
miigterilere pazarlama faaliyetleri yiiriiterek
ulagma amacindadir. Bu ortamda one ¢ikmak
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isteyen banka, ne istedigini ve gelecekte kendini
nerede gordiigiinii net bir sekilde belirlemelidir.
Stratejisini ve hedefini belirleyen banka, 6zgiin
kosullarin1 ve zayif yonlerini net bir sekilde
ortaya koymalidir (Marsh, 1992).

Pazarlama amaglari, bankanin genel stratejisinin
bir parcasidir. Saldirgan olmayan strateji
kuran bir banka saldirgan pazarlama politikasi
izleyemez. Pazarlama  amaglart  strateji
cercevesinde belirlendikten sonra {iriinler,
hizmetler ve pazarlama kanallart net bir sekilde
ortaya koyulur. Bunlar arasinda yapilan cesitli
karsilagtirmalar bazi sonuglar1 ortaya ¢ikarir. Bir
iriintin yanlig bir pazarlama kanaliyla miigteriye
sunulmasi, ciddi bir potansiyele sahip bir
bankacilik iirtiniiniin piyasadan silinmesine dahi
neden olabilir (Alpay, 2000).

Pazarlamaya  ayrilan  biitce,  pazarlama
faaliyetlerinin yapisini ve sonucunu
belirleyecektir. Bu nedenle, banka bu faaliyetler
icin en uygun biitceyi ayirmak zorundadir.
Bunun disinda performans degerlendirme,
rakipleri aragtirma ve sonuglari karsilagtirma
gibi yan eylemler pazarlama stratejisini daha iyi
hale getirecektir. Bankalar pazar boliimlendirme,
hedef pazari belirleme ve konumlandirma
caligmalarint  stratejik hedefleri cercevesinde
yaparlar. Banka kredi pazarlamasi yaparken bu
hedefler dogrultusunda yeni miisterilere ulagsma,
var olan miisteriye daha ¢ok hizmet sunma, iiriin
gamini genisletme ve hizmet cesitliligi olusturma
gibi farkl bir¢ok yontemi benimseyebilir (Seval,
1990).

Bankalar hem degisen rekabet ortami, hem
de gelisen teknoloji sebebiyle pazarlama
faaliyetlerine  basglamadan  once iletisim
kanallarinin sayisini, yapisini ve dagilimini dikkatle
ele almalidir. Subelerin etkin bir sekilde kullanimi,
miigterinin ~ subelerden memnun bir gekilde
ayrilmasi ile miisterilerin hangi boliimiin alternatif
kanallarina yoneldiginin belirlenmesi gibi ©n
aragtirmalar sonraki pazarlama kararlarinda ve
planlarinda etkili olacaktir. Ornegin, gerekenden
cok daha fazla sayida somut subenin varlig
bankaya fazladan maliyet getireceginden
onemli bir miktar pazarlama biitgcesine
giremeyecektir.  Bankalar temel olarak
miigterilerinin finansal ihtiyaclarin1  kargilarlar.
Ancak giiniimiizde finansal ihtiya¢ ve hizmetler
cesitlendigi icin bu hizmetlerin sayisi, bi¢imi,
yapisi ve sunumu tercih edilirlik agisindan
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belirleyici olacaktir. Bunun yaninda, bir bankanin
imaji dahi miisteriyi bankaya ¢ekmede Onemli
bir etken olabilmektedir. Bu yiizden bankalar
finansal hizmetlerin kalitesinin yaninda imaj
yonetimi, tanitim ve reklam gibi faaliyetlerini bir
biitiin igerisinde etkin bir sekilde ele almalidir.
Ayrica, bankalar finansal hizmetleri en uygun
araglar ve hizmetlerle miisteriye ulastirmalidir.
Karmasik bir yaprya sahip olan finansal diinyada
miisteriye danigmanlhik hizmeti vermek ise hem
banka, hem miisteri acisinda deger arttirict bir
iglev olacaktir (Marsh, 1992).

Kredi pazarlamas: alaninda bankay: temsil eden
personel, genellikle bu alanda ¢alisan uzman
satis personeli olmaktadir. Bu kisiler dogrudan
bankay1 temsil ettikleri icin bu alanda yeterli
bir donanima sahip olmalidirlar. Miisteriler
yiiz yiize iletisimlerde genel olarak bankanin
imajim1  kurarken birebir iletisim kurduklar
personellerin hal ve tavirlarini esas alirlar. Bu
yiizden bu noktada yapilacak kiiciik bir hata,
ayni zamanda bankanin imajina zarar verecektir.
Personel sadece goriismeyi satisla sonlandirmay1
g6z oOniinde bulundurmamalidir. Satig yaparken
olusturacag izlenim, miisterinin bankayla olan
sonraki etkilesimlerini belirleyecektir. Olumsuz
bir goriisme miisterinin bankaya olan bakig
acisini tiimden degistirebilir. Kredi pazarlamasi
sadece miigterilere kredi kart1 vererek onlarin
aligveriglerine yardimci olmak ve finansal
sorunlarini ¢c6zmek degildir. Bankalar her zaman
finansal ac¢idan miisterilerini koruyabilmelidir.
Kendini giivende hisseden miisteri rahat bir
sekilde finansal kararlarini alabilir. Bu yiizden
bankalar miisterilerine her zaman dogru,
net, actk ve nesnel bilgileri vermelidirler.
Miisterinin finansal durumuna, istegine, hayata
bakis agisina, gelecek planlarina uygun olacak
iriin ve hizmetler sunulmalidir. Miisteriyi
sadece tiiketime sevk etmek, miisteri ve banka
arasindaki iliskiyi kisa Omiirlii hale getirecektir
(Alpay, 2000).

Kredi pazarlama alaninda calisan personel,
yaptig1 biitiin hareketleri olusturulmus pazarlama
stratejisi ve planlar1 gercevesinde yapar.
Bu planin diginda yapilan eylemler basarili
goriliniiyor gibi olsa da uzun vadede bankaya
zarar verebilir. Ornegin, uzun vadeli kredi
satiglarina odaklanmis bir bankanin sik sik kisa
vadeli krediler vermesi bankanin hesaplarinda
umulmadik sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden
olabilir. Ayni sekilde, personellerden alinan
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raporlardan elde edilen sonuglar da sonraki
pazarlama amag ve planlarinin belirlenmesinde
ciddi bir rol oynayacaktir (Seval, 1990).

5.UYGULAMA

Calismanin bu boliimiinde 2009 ve 2015 yillar
arasinda Tiirk bankacilik sektoriinde pazarlanan
kredilerin genel bir degerlendirmesi yapilmistir.
Bu amagla BDDK genel goriiniim raporlarindan
elde edilen veriler kullamilmistir. Bankalarmn
kredi dagilimlari, mevduat ve kredi miktarlari,
mevduatin krediye doniisiim oran: ve kredilerin
bankalara gore dagilimina iligkin veriler, sekiller
(grafikler) araciligryla sunularak yorumlanmstir.
Sekiller (Grafikler) Microsoft Excel ve Microsoft
‘Word programlari kullanilarak hazirlanmugtir.
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B Kurumsal Krediler
B KOBI Kredileri

Bireysel Krediler

Sekil 1. Bankalarin Kredi Dagilimlari
Kaynak: BDDK, Tiirk Bankacilik Sektorii Genel Goriintimii Raporlari, 2009, 2010,2011,2012,2013,

2014 ve 2015.

Yukaridaki sekilde goriildiigii tizere, 2009 yilinda
oldukga diisiik olan toplam banka kredileri 2015
yilinin sonuna gelindiginde ¢ok biiyiik bir artig
gostermistir. 2009 yili toplam krediler 392.622
milyar TL, 2010 yili toplam krediler 525.905
milyar TL, 2011 yili toplam krediler 682.919
milyar TL, 2012 yili toplam krediler 794.756
milyar TL, 2013 yili toplam krediler 1.047 milyar
TL, 2014 y1l1 toplam krediler 1.241 milyar TL ve
2015 yili toplam krediler 1.485 milyar TL olarak
belirlenmigtir. Tiirk bankacilik sektoriinde kredi
dagilimi kapsaminda izlenen bu degisiklikler
bankalarin kredi riski cercevesinde yalnizca
devlet performansina degil, 6zel sektor ve kigisel
performansina kars1 da hassasiyetinin artmasini
saglamistir. Istihdam ve sektor arasindaki
baglanti goz Oniine alindiginda bankalarin bir
kriz halinde yalnizca ticari kredi portfoyiine
bagli olarak degil, bunun yaninda bireysel kredi
portfoyiine bagli olarak da zararla karst karsiya
gelebilecegi sonucunu dogurmaktadir. Buradan
hareketle bankacilik sektoriintin - kargilagtigi
onemli bir durum, diger krediler gibi (devlet
ve ticari kredileri) bireysel konut kredilerinin
de sigorta driinleri ile sigortalanmasinin
gerekliligidir.

Sekilde de goriilebilecegi gibi, 2009-2015
doneminde Tiirk bankacilik sektoriinde kredi
driinlerine talep giderek artmig ve boylece
sektoriin finansal aracilik iglevi bilylimiistiir.
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KOBI kredileri her y1l 6nemli bir artig gostermis,
2015 yilinda bireysel krediler ile neredeyse ayni
diizeye ulagmustir. Her yil kurumsal kredilerin
en biiyiik pay1 meydana getirdigi, 6zellikle 2015
yilinda kurumsal kredide sigrama yagandigi
goriilmektedir.



BUJSS
12/1(2019), 20-35 DOI: 10.18221/bujss.543575

1600
1400
1200

1000

800

60

401

20 .

2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Milyar TL
e o o o

B Mevduat B Krediler

Sekil 2. Mevduat ve Krediler
Kaynak: BDDK, Tiirk Bankacilik Sektorii Genel Goriiniimii Raporlari, 2009,2010,2011,2012,2013,

2014 ve 2015.

Yukaridaki sekilde, 2009-2015 yillarma iliskin Bunun yaninda 2009’da 369 milyar TL olan
mevduat ve kredi miktarlari gosterilmektedir. krediler de 2015’te biiyiik bir artig ile 1.485
2009’da 488 milyar TL olan mevduat, 2015 milyar TL’yi bulmugtur.

yilinda 1.245 milyar TL seviyesine ulagmustir.
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Sekil 3. Mevduatin Krediye Doniigiim Orant
Kaynak: BDDK, Tiirk Bankacilik Sektorii Genel Goriintimii Raporlari, 2009, 2010,2011,2012,2013,

2014 ve 2015.

Mevduatin krediye doniisiim orani, etkinligin en yilinda 1,11, 2014 yilinda 1,18 ve 2015 yilinda
onemli gostergelerinden biridir. Bu da verimlilik 1,19 olarak saptanmistir. Mevduatin krediye
anlamma  gelmektedir. Mevduatin  krediye doniisiim orani arttik¢a, bankalarda etkin aracilik
dontisiim orani 2009 yilinda 0,76, 2010 yilinda faaliyetleri de artmaktadir.

0,85,2011 yilinda 0,98, 2012 yilinda 1,03, 2013
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2013 2014 2015

Sekil 4. Kredilerin Toplam Aktiflere Orani (%)

Kaynak: BDDK, Tiirk Bankacilik Sektorii Genel Goriintimii Raporlart, 2009, 2010, 2011, 2012,

2013,2014 ve 2015.

Kredilerin toplam aktiflere orani, toplam varlik
degerlerinin kredilerle finanse edilen kismini
ortaya koymaktadir. Sekilde de goriilebilecegi
gibi, 2009 yilinda %47,1 olan kredilerin toplam
aktiflere orani, her yil artarak 2015°te %63
oranina ulagmustir.

Kredilerin toplam aktiflere oranmnimn artmast,
uzun ve kisa vadeli kredilerin finansmaninda
kaynaklarin etkin kullanildigini gostermektedir.
Bu artis gelecek donemlerde ddemelerle ilgili
olugabilecek sorunlarin ¢oziilmesi konusunda
hissedarlar icin garanti saglamaktadir. Ayni
zamanda, kredilerin toplam aktiflere oraninin
sektor genelindeki ortalamalardan yiiksek
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olmasi kurumun alacaklar1 konusunda etkili
bir tahsilat mekanizmasina sahip oldugunu
gostermektedir. Finans sektoriinde istenen
durum, toplam aktifler i¢inde toplam kredilerin
miimkiin oldugunca fazla yer tutmasidir.
Daha cok katilm bankalarinda gozlemlenen
bu durum, katihm bankalarinin fon saglayici
ozelliginin  faiz iizerinden kazan¢g elde
eden bankalara oranla daha basarili sekilde
kullanildiginin ~ gostergesidir.  Piyasa  etkisi
olarak aciklanabilecek bu durumda banka kendi
varliklarimi etkin olarak kullanmak icin daha
fazla kredi talebine ihtiya¢ duymaktadir. Tahsilat
politikasindaki etkinlik devam ettigi siirece
sektor genelinde itibar korunacaktir.
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Sekil 5. Kredilerin Tiirlere Gére Dagilimi
Kaynak: BDDK, Tiirk Bankacilik Sektorii Genel Goriintimii Raporlart, 2009, 2010, 2011, 2012,

2013,2014 ve 2015.

Kredilerin tiirlere gore dagilimina bakildiginda,
her yil en fazla kredi kullandiran bankalarin 6zel
bankalar oldugu goriilmektedir. Kamu bankalari
ve yabanci bankalarda da kredi kullaniminda her
yil diizenli bir artis gozlense de, en biiyiik dilimi
ozel bankalar olusturmaktadir.

6.SONUC VE ONERILER

Dolagimdaki paranin sermaye olarak
degerlendirilmesinde ©nemli bir unsur olan
bankalar, ge¢cmisten giiniimiize ekonomik ve
ticari faaliyetlerin hiz kazanmasiyla hayatin her
alanina niifuz etmeyi basaran kuruluglar haline
gelmislerdir. Krediler gerek bireylerin, gerek
isletmelerin, gerekse kurumlarin ihtiyaglarini
gidermek amaciyla bir devinim yaratmaktadir.
Bankalar da bu devinim siirecinde getiri
saglamakta ve kar elde etmektedir.

Bankacilikta en Onemli unsurlardan  biri
olan krediler, tasidigi bu Onem nedeniyle
bircok  pazarlama  yontemi  aracilifiyla
kullandirilmaktadir. Veriler incelendiginde, her
yil kredi kullanimlarinin arttign goriilmektedir.
Bu da bankalar icin daha ¢ok getiri ve daha
¢ok kar saglamak anlamma gelmektedir.
Calismada 2009-2015 yillar1 arasinda Tiirk
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bankacilik  sektoriinde pazarlanan  krediler
degerlendirilmistir. Analiz edilen verilere gore
2009 yilindan 2015’e kredi dagiliminda biiyiik
bir artig gozlenmektedir. 2009 yili toplam
krediler 392.622 milyar TL, 2010 yili toplam
krediler 525.905 milyar TL, 2011 yili toplam
krediler 682.919 milyar TL, 2012 yili toplam
krediler 794.756 milyar TL, 2013 yili toplam
krediler 1.047 milyar TL, 2014 yili toplam
krediler 1.241 milyar TL ve 2015 yili toplam
krediler 1.485 milyar TL olarak belirlenmistir.
Kredilerde goriilen bu artis, bankalarin
artitk kredi riski konusunda yalnizca devlet
performansina degil, 6zel sektdr ve bireysel
performansa kargt da hassasiyet gostermesi
gerektigini ortaya koymaktadir. Kredi iirinlerine
yonelik olarak gittikge artan talep, kredi
pazarlamasinda gelinen noktay1 gostermekle
beraber bankacilik sektoriiniin finansal aracilik
iglevinin biiyiidiigiinii de ortaya koymaktadir.

Mevduatin krediye doniisiim orani, bankacilik
sektoriinde etkinligin en dnemli gostergelerinden
biridir. Mevduatin krediye doniigiim oran1 2009
yilinda 0,76, 2010 yilinda 0,85, 2011 yilinda
098, 2012 yilinda 1,03, 2013 yilinda 1,11,
2014 yilinda 1,18 ve 2015 yilinda 1,19 olarak
saptanmustir. Verilerden de anlagilabilecegi gibi,




mevduatin  krediye doniisiim oram gittikce
artmigtir. Bu durum, bankalarda etkin aracilik
faaliyetlerinin arttigim gostermektedir. Tiim bu
sonuglar, verimlilige isaret etmektedir.

Kredilerin toplam aktiflere orani, toplam varlik
degerlerinin kredilerle finanse edilen kismini
ortaya koymaktadir. Veriler, Tiirk bankacilik
sektoriinde kredilerin toplam aktiflere oranmimn
yildan yila arttigm gostermektedir (2009°da
%47,1 olan oran, 2015’te %63’e yiikselmistir).
Kredilerin toplam aktiflere oraninda goriilen
artig, kredilerin finansmaninda kaynaklarin etkin
kullanildigina isaret etmektedir. Bu da verimliligi
gosteren bir dier unsurdur.

Tiirk bankacilik sektoriinde kredilerin tiirlere
gore dagilimma bakildiginda, en biiyiik dilimi
ozel bankalar olusturmaktadir. Bunu kamu
bankalar1 takip etmekte ve ardindan yabanci
bankalar gelmektedir. Bu sonuctan hareketle, 6zel
bankalarin kredi pazarlama ¢alismalarinin ¢ok
daha bagaril1 oldugu sdylenebilir. Bunun yaninda
0zel bankalarda sik sik yapilan kampanyalar ve
kredi kullaniminin kolayligi, 6zel bankalarin
en biiyiik dilime sahip olmasini agiklamaktadir.
Tiim bu veriler 1s18inda kredilerde verimlilik
saglanmasi icin kredi pazarlama caligmalarmimn
stratejik pazarlama planlarma uygun bigimde,
en etkin yontemlerle yapilmasi gerektigi
belirtilebilir.
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