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OZ: Bu calismada, katilm bankalarinda lider konumunda yer alan ii¢ kurum iizerinde
doniistimcii liderlik yaklagiminin, orgiitsel baglilik siireci iizerindeki etkisi incelenmistir
Arastirma evrenini Tiirkiye’de faaliyet gosteren {i¢ katilim bankasi calisanlari
olusturmaktadir. Veriler anket yontemi ile toplanmig olup, analiz i¢in SPSS 22 ve AMOS
22 paket programlart kullanilmistir. Toplanan veriler agiklayici faktdr analizine tabi
tutulduktan sonra, ¢ikan sonuglarin aragtirma modeli ile uyumlu olup olmadigi dogrulayici
faktor analizi ile incelenmistir. Dogrulayici faktor analizi uyum iyiligi degerlerinin kabul
edilebilir sinirlar i¢inde oldugu goriildiikten sonra hipotezler yapisal esitlik modeli ile test
edilmistir. Son olarak analiz sonuglar1 degerlendirilmis ve sonraki ¢aligmalar i¢in Onerilerde
bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler:Déniisiimcii Liderlik, Orgiitsel Baglilik, Katilim Bankalar1
ABSTRACT: In this study, participation over the three agencies involved in the leading
position in the bank of transformational leadership approach constitutes its impact on
organizational commitment process has been analyzed research universe, the participation
of three bank employees operating in Turkey. Data were collected by questionnaire method
and SPSS 22 and AMOS 22 package programs were used for analysis. After the data were
subjected to descriptive factor analysis, the results were examined with confirmatory factor
analysis. After the confirmatory factor analysis showed that the goodness of fit values were
within acceptable limits, the hypotheses were tested with the structural equation model.
Finally, the results of the analysis were evaluated and recommendations were made for
further studies.

Keywords:  Transformational =~ Leadership,  Organizational =~ Commitment,
Participation Banking

1. GIRiS

Lider ve liderlik kavramlar1 ge¢cmisten giinimiize kadar birgok
aragtirmacinin iizerinde g¢aligmalar yaptigi ancak hala i¢inde bir¢cok bilinmezi
barindirmaktadir.

Yonetim, daha fazla dikkat isteyen bir sanat haline, doniismiistiir. Bundan
dolay1 giiniimiizde, doniistimcii liderlik yaklasimi dikkat ¢ekmektedir. Doniisiimcii
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liderlik, hem takipgilerine bir vizyon ve amag¢ sunarken hem de onlar
desteklemektedir. Bu sayede de takipgiler, entelektiiel olarak bir gelisim
gostermektedir. Yeni bir lirin ya da yeni bir hizmet ile karsilasildigi giiniimiiz
sartlarinda, lider ve takipgilerinin uyumu basarinin temel faktoriinii olusturmaktadir
(Bass, 1990: 23).

Bu caligmada o6ncelikle liderlik, doniisiimcii liderlik ve orgiitsel baglilik
kavramlar1 detayli olarak incelendikten sonra uygulama kismina geg¢ilmistir.
Uygulama kisminda doniisiimeii liderlik yaklagimiin orgiitsel baglilik siirecine
etkisini ortaya koymak amaciyla, anketler, evren olarak kabul edilen Tirkiye’de
faaliyet gosteren ti¢ katilim bankasina dagitilmistir. Analizler sonrasi elde edilen
veriler gesitli hipotezler ile test edildikten sonra bulgular paylasilarak, gelecek
calismalar igin tavsiyelerde bulunulmustur.

2. LITERATUR TARAMASI

Aragtirmanin bu bdliimiinde lider, liderlik ve orgiitsel baglilik konularinda
daha once yapilmis ¢alismalardan yararlanilarak ilgili konular tanimlanmistir.

2.1. Lider ve Liderlik

19.yiizyilin ikinci yarisindan itibaren akademik literatiirde kullanilmaya
baslanan “lider-liderlik” kavrami; Ingilizce “lead” fiilinden gelmektedir. “Lead”
yon vermek, oOnciilik etmek, yol gostermek, kilavuzluk etmek anlamlarinda
kullanilan bir fiildir. “Leader” ise; yon veren, yol gosteren, rehber anlamlarinda
Ingilizce bir kelimedir (Cambridge Dictionary, 2017).

Liderlik kavrami, akademik literatiirde 19.yiizyilin ikinci yarisindan beri yer
alsa da lider; insanligin bir arada yasamaya basladigi zamandan beri etkilidir. Yerli
ve yabanci literatiirde pek ¢ok lider-liderlik tanim1 mevcuttur:

» Lider; insanlar bir amaca kanalize eden ve davranisa gegmelerini

saglayan kisidir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001:216).

» Liderlik; lider, izleyici ve kosullar etrafinda olusan karmasik

stireclerde meydana gelen iligkilerdir (Kogel, 2005: 583).

» Liderlik; bagimsiz veya karsilikli amaglara erigebilmek igin
ekonomik, siyasal, kisisel ve benzeri gii¢clerden yararlanarak izleyenleri faal

hale getirmektir (Burns, 1978: 425).

» Grup dinamikleri ve siirecleri, amac1 gergeklestirme, sinerji, giig,
karar verebilme kabiliyeti gibi yeterliklerin en az ikisini bir araya getirebilen

kisi liderdir (Bass, 1990: 19).

Lider, izleyenleriyle etkilesim kurarak onlar1 belirli bireysel ve/veya orgiitsel
amaglar i¢in kisisel, yasal veya siyasal bir gii¢ kullanarak harekete geciren ve bunu
yapabilmek adina belli yeterlikler sahibi kisidir. Ozetle; ekibini yonlendirerek, ona
kilavuzluk eden, ilham veren ve orgiitsel ciktilardan sorumlu kisidir. Liderligin
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subjektif bir yaninin olusu, net bir tanimlamanin yapilamamasi, pek cok liderlik
tarzini iginde barmdirmaktadir.

2.2. Donmiisiimcii Liderlik

“Liderlik” adli eseriyle doniisiimcii liderligi literatiire kazandiran 1978
yilinda Burns olmustur. Burns’un ardindan bu kavram iizerine ¢aligan Bass, 1985
yilinda “Liderlik ve Beklentilerin Otesinde Performans” adli kitabiyla kavramu
gelistirmistir (Arslantag ve Pekdemir, 2007: 262). Dontistimeii lider, takipgilerine
ilham kaynag olarak orgiitlerini motive eder ve i¢cinde bulundugu toplulugun amag
ve degerlerini kisisel ¢ikarlarinin 6niinde tutarak; o giinii degil de yarini diisiinerek
kendilerini gelistirmek igin ger¢ekten neyin 6nemli oldugunun idrakina varmalarini
saglar. Bu yolla izleyiciler salt takip¢i konumundan ¢ikarak 6zerklik kazanir ve
birer lider olma yolunda ilerlerler (Bass, 1990: 23).

2.3. Orgiitsel Baghihk

Kisilerin orgiitlerine bagliliklar: tarihten bu yana énemli konulardan biridir.
Zorunluluk, sorumluluk ve formal iliskilerin 6tesinde orgiitlerine baglilik hisseden
kisilerin; formal gorevlendirmenin oOtesinde roller oynamasi Orgiitsel baglilik
konusunu &nemli ve arastirilmasi gereken bir unsur yapmustir. Orgiitsel bagliligin
bir tir duygusal bag oldugunu diisiinen arastirmacilar; orgiitlerinden destek ve
giiven hisseden bireylerin, yakinlik ve sadakat duygulariyla 6rgiit ile arasinda bir
bag olusturarak iyi birer orglit tiyesi olacaklarimi varsaymaktadir (Aslan, 2008:
163).

Orgiitle bag kurma; bireyin, sadakat ve drgiit basarisi icin takindig1 tutumu
kapsamaktadir. Bu bagin olusumunda; yas, beklenti gibi kisisel subjektif
degiskenler basta olmak iizere, Orgiit kiiltiirii, is dizayni, liderlik vasiflar1 da
oldukca etkili unsurlardir (Bayram, 2001: 125).Orgiitsel baghlik ile ilgili
tanimlamalar su sekilde agiklanmustir (Bage1, 2009: 36-37):

» (Becker, 1960); calisanin orgiitte gecirdigi siire zarfinda gosterdigi
emek, caba ve zaman faktorleriyle kazandigi prestij, stati ve maddi
kazanimlardan vazgecememe korkusu ve beraberinde orgiitle olan bagim
stirdiirmesi durumuna orgiitsel baglilik denir.

» (Kanter, 1968); bireylerin, enerji ve sadakatlerini amaglar igin
goniillii olarak ortaya koymalari esaslariyla orgiitsel baglilik meydana gelir.

» (Hall wvd., 1970); orgiit amaclariyla bireysel amaglarin
senkronizasyon siirecine orgiitsel baglilik denir.

» (Porter vd., 1974); bir ¢alisanin belirli bir 6rgiit ile 6zdeslesmesi ve
biitiinlesmesi sonucu yaratilan gii¢, drgiitsel bagliliktir.

» (Wiener, 1982); calisanin orgiitsel ¢ikarlara cevap verebilecek bir
davranig stilini baski seklinde icsellestirmesi durumu ve kendi iginde
sindirdigi bu baskilarin tiimiine 6rgiitsel baglilik denir.



226 Trakya University Journal of Social Science
June 2019 Volume 21 Issue 1 (223-236)
DOI: 10.26468/trakyasobed.471048

» (Reichers, 1985); bir orgiitiin yonetim, miisteriler, sendikal gruplar
ve toplum gibi calisma ortaklariyla biitliinlesip 6zlesme siireci Orgiitsel
bagliliktir.

» (O’Reilly ve Chatman, 1986); calisanin formal roliinden G&te
psikolojik olarak orgiitiine kendini adamasina orgiitsel baglilik denir.

» (O’Reilly ve Chatman, 1986); calisan-Orgiit iliskisini betimleyen
ve ¢alisanin kendini siirekli, 6rgiitiin liyesi olma tercihini yapmasini saglayan
psikolojik durumlarin tamamina o6rgiitsel baglilik denir.

Bir c¢aliganin, oOrgiit amag, degerlerini kabullenmeye olan inanci ve bu
dogrultuda var olan ¢abasi orgiitsel baglilig1 getirmektedir. Orgiite baglilik, birey
perspektifinden; ¢alisma mutlulugu ve etkinlik unsurlarini icerir. Baglilik hisseden
bireyler, bagliligi diisik olanlara nazaran, orgiit tyeligini siirdiirme niyeti
tagtyarak, amaglar1 gergeklestirmek adina daha fazla ¢aba gosterirken sonug olarak
daha yiiksek performans sergiler. Baglilik diizeyi diisiik olan galisanlarda; isten
ayrilma niyeti yiiksek olup, isgilici devir hizinin yiiksek olmasma neden
olmaktadir (Erdil ve Keskin, 2003: 14).

Orgiitsel bagliligi bulunan bireylerin performanslar1 daha yiiksektir.
Devamsizliklar az, isten ayrilma ve ise ge¢ gelme davranislar diisiiktiir. Calisanin
orgiitiine olan baglilig1 miisteri memnuniyetine de olumlu yansimaktadir. Orgiitte
kaliteyi saglamanin bir araci oldugu da bu agiklamalardan anlagilmaktadir.
Orgiitsel vatandashk davramisi gdstermenin en etkin yolunun &rgiitsel baglilik
oldugu da birgok arastirmada tespit edilmistir (Ozdevecioglu, 2003: 115).

Orgiite pozitif ¢ikt1 saglayan orgiitsel baglilik, fonksiyonel bir ara¢ olmanin
yaninda c¢alisanin, gorevini orgiitiin iyiligi ve amaglarima uygun bicimde yapmasini
ve roliin getirebilecegi zorluklar1 goniilliilik faktorii ile elimine etmesini saglar.
Amaglarin yerine gelmesi i¢in ¢alisanlarca gosterilen bu standart {istii ¢abalar1 ve
orgiitte kalma kararhliklar1 katma deger olarak geri donmektedir. Baglilig1 yiiksek
calisan, igsel olarak motive olabilir. Bunun sonucu olarak baglilik gosteren
calisanlarin 6diil anlayisi; digsal olarak saglanan ddiillerden ziyade gerceklestirdigi
eylem ve eylemin basarili sonuglaridir (Balay, 2014: 3).

3. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Donitistimcii liderlik ve orgiitsel baglilik ¢aligmalari hakkinda yapilmis pek
¢ok arastirma bulunmaktadir. Bu arastirmanin amaci ise, doniisimcii liderlik
yaklasgiminin, sirket calisanlarinda olusturdugu orgiitsel baglilik etkisini
arastirmaktir. Bu amaca ulagabilmek maksadiyla Tiirkiye’de faaliyet gosteren
katihm bankalar1 g¢aligsanlarimin doniisiimeii liderlik algisinin orgiitsel baglilik
diizeylerine etkileri arastirilmaya caligilmstir.

Ulkemiz de finans kuruluslari ve bankalar en gok istihdami saglayan kurum-
kuruluslar arasinda yer almaktadir. Ozellikle son dénemde Diinya da ve iilkemizde
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katilim bankaciligr iiriin ve hizmetlerinin hizli bir degisim igerisinde olmasi bu
pazarin biiyiimesini hizlandirmaktadir. Tiirkiye’nin gelecekte Islami bankacilik
irin ve uygulamalart konusunda bir finans merkezi olma vizyonu katilim
bankalarinin énemini arttirmistir. Bu arastirma Katilim Bankaciligi ¢alisanlarinin
gelisimini ve degisimini Doniistimcil liderlik ve Orgiitsel baglilik arastirmasi
cercevesinde inceleyerek yeni kazanimlar ¢ikarmak ve bunlar degerlemeyi konu
etmektir.

Ulkemizde Aralik 2016 itibariyle 34 adet mevduat, 13 adet kalkinma ve
yatirim, 5 adet katilim bankasi olmak iizere toplam 52 banka bulunmaktadir. Bu
arastirmanin evrenini Tiirkiye’de faaliyet gosteren 3 katilim bankasinin ¢aligsanlar
olugturmaktadir. Bunlar Kuveyttiirk, Albaraka ve Tiirkiye Finans katilim
bankalaridir. Ulkemizde su anda mevcut faaliyetine devam eden 5 katilim bankasi
bulunmaktadir. Kamu otoritesi tarafindan sektoére 2015 ve 2016 yillarinda girmis
olan sirasiyla Ziraat Katilim ve Vakif Katilim bankalarinin kurulus tarihlerinin ¢ok
yakin olmasi ve bu yeni kurulan 2 devlet katilim bankasinin diger bankalardan
tecriibeli calisan alarak faaliyetlerine baglamalari sebebiyle bu banka c¢aliganlari
ornekleme dahil edilmemistir. Is yerlerine ve yoneticilerine adapte olma siirecinde
olan bu personeller ile calisanlarina adapte olma siirecinde olan ydneticilerin
kanaatlerinin olugmasi1 ve arastirmanin daha kokli temellere dayanabilmesi igin
evren disinda tutulmuslardir.

Evreni temsil eden 3 katilim bankasinin da érneklemde saglikli bir sekilde
temsil edilebilmesini saglamak icin olasiliga dayali olmayan kota &rnekleme
kullanilmgtr.

Aragtirmanin bagimsiz degiskeni doniigiimcii liderlik kavramidir. Bu kavram
kendisine bagli dort alt boyuttan olusmaktadir. Bagimsiz degisken olan doniigiimcii
liderlik yaklagimi, Bass tarafindan gelistirilmis ve 20 sorudan olusan, Multifactor
Leadership Questionnaire-MLQ (Cok Faktorlii Liderlik Olcegi) ile 6lgiimlenmistir.
Arastirmanin bagimli degiskeni ise orgiitsel baglihktir. Orgiitsel baglilik kavranm
kendisini olusturan 3 alt basliktan olugmaktadir. Arastirmada orgiitsel baglilik,
Allen ve Meyer’e ait 18 sorudan olusan “Orgiitsel Bagliik Olgegi” ile
Olcimlenmistir. Arastirmada kullanilan iki o6lcek, (Sengdz, 2015: 102)’iin
“Calisanlarin  Algiladiklar1 Etkilesimci ve Doniisiimeii Liderlik Ozellikleri Ile
Orgiitsel Bagliliklar1 Arasindaki Iliskide Yonetici-Ast Etkilesimi Algisinin Ara
Degisken Roliiniin Incelenmesi ve Bankacilik Sektérii Ornekleminde Bir
Aragtirma” baglikli yayimlanmis olan doktora tezinden diizenlenerek kullanilmstir.

Veri analizi ve bulgular kisminda uygulanan analiz ve yontemlerin
paylasimlari igerisindeki hipotez ve sonuglarina yer verilmistir.

Arastirma evreninin Tiirkiye genelini kapsamasi ve belirli siire icerisinde
aragtirmanin tamamlanabilmesi amaciyla internet yolu ile anket yapilmasinin daha



228 Trakya University Journal of Social Science
June 2019 Volume 21 Issue 1 (223-236)
DOI: 10.26468/trakyasobed.471048
yararl olacagi diistiniilmistiir. Genel midiirliik ve sube ¢alisanlarina elektronik
ortamda gonderilen ankete calisanlar goniillii ve beklentinin iizerinde bir katilim
gostermislerdir. Aragtirma kapsamindaki pilot anket ve ana anket, Subat 2017 ve
Nisan 2017 tarihleri arasinda uygulanmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak
hazirlanan anket formu kullanilmigtir. Formlar 6rneklem grubundaki ¢alisanlara
internet iizerinden, elektronik anket ile dagitilmistir.

Arastirma pilot analiz sonrasinda toplam 503 anket toplanmistir. Gilivenirlik
analizi sonuglarin1 etkileyen veriler c¢ikarilmistir. Eksik ve hatali anketler
analizlerin hicbir koluna dahil edilmeden veri toplama sathasinda ilgili veri
setinden c¢ikarimi yapilmistir. 45 katilimcinin vermis oldugu cevaplandirmalar
uygulanan ankette esit yogunluk sergilemesi (her soruya ayni dlgekte cevap verme)
ve amaci diginda cevaplandirma saglayanlari igermektedir. Bu durum ilgili veri
setinde olusmasi beklenen cevaplandirmalar1 etkileyecegi dogrudan goriilmesi
sebebi ile veri analizi kismina dahil edilmemistir.

3.1. Veri ve Bulgularin Degerlendirilmesi

Aragtirmanin analizinde ve bulgularinda bu 458 adet anketten elde edilen
veriler incelenmistir. Arastirmada elde edilen verilerin analizinde SPSS 22 ve
AMOS 22 paket programlari kullanilmistir. Arastirma 2017 yilinda Subat — Nisan
aylarinda gergeklestirilmistir.

Aragtirmaya katilan bireylerin demografik o6zellikleri Tablo 1°de yer
almaktadir.

Tablol:Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Sorular Cevaplar Frekans (n)  Yiizde(%)
Cinsiyet Erkek 369 80,6
Kadin 89 194
Toplam 458 100
Medeni Durum Evli 332 72,5
Bekar 126 275
Toplam 458 100
Yas 18-24 44 9,6
25-35 272 59,4
36-44 106 23,1
45-54 36 79
Toplam 458 100
Mesleki Tecriibe 1Yil- 17 3,7
1-5 Y1l 183 40

6-10 Y1l 81 17,7
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11-15 Y1l 109 23,8
16 Y1l + 68 14,8
Toplam 458 100
Ayni Kurumda 1Yil- 31 6,8
Gegcirilen Siire Yil 1-5 Y1l 224 48.9
6-10 Y1l 84 18,3
11-15 Y1l 82 17,9
16 Y1l + 37 8,1
Toplam 458 100
Mevcut Yoneticinizle 1 Y1l - 158 34,5
Birlikte Calisma 1-5 Y1l 262 572
Siiresi '
6-10 Y1l 16 35
11-15 Y1l 14 3,1
16 Y1l + 8 1,7
Toplam 458 100

Calismanin KMO degeri 0.945°dir. Olusan tiim faktorler igin ve genel model
icin Cronbach Alfa katsayilar1 ayr1 ayr1 test edilmis olup faktor yiikleri boliimiinde
verilmistir. Modelin giivenilirlik durumu incelendiginde 0.957, miikemmel diizeyi
ifade ettigi goriilmektedir.

Aragtirmada uyum iyiligi degerlerinin istenilen araliklarda sunulabilmesi i¢in
bazi modifikasyonlar yapilmistir. Aciklayict faktdr analizinde karsilasmis
oldugumuz DYB (Duygusal Baglilik) kiimiilatif degiskeni dogrulayici faktor
analizinde, faktor edinimin uyum degerlerinde altta kalmistir. DYB degiskeninin
icerdigi maddeler diger ortiik degiskenlerin icerisinde aciklandigi goriilmektedir.
Bu durumdan dolay1, modele asagidaki modifikasyonlar uygulanmistir;

v' Orgiitsel baglilik 6lgedi icerisinde yer alan DYBI1 (Calismakta
oldugum kurumda zaman gecirmek beni ¢ok mutlu eder) maddesi 6lgekten
¢ikarilmustir.

v' Orgiitsel baglilk &lgegi igerisinde yer alan DYB4 (Kendimi
calistigim kuruma duygusal olarak bagli hissediyorum) maddesi ile DYB5
(Kendimi c¢alistigim kurumda ailenin bir pargasi olarak goériiyorum) hata
terimleri arasinda kovaryans bagintis1 yapilmistir.

v' Orgiitsel baglihk olgegi igerisinde yer alan DYB2 (Calistigim
kurumun meselelerini gercekten kendi meselelerimmis gibi hissediyorum)
maddesi ile DYB6 (Calistigim kurum benim i¢in ¢ok sey ifade ediyor) hata
terimleri arasinda kovaryans bagintis1 yapilmistir.
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Tablo 3:Dogrulayici Faktor Analizi Hesaplanan Uyum Lyiligi Degerleri

Olgek-Madde-Deger 1 y/df  GFI CFI RMSEA
Olgek (Modifikasyon Oncesi) 371,943 3535 0,87 0,91 0,0682
Olgek (Modifikasyon Sonrast) 311,742 2,963 0,93 0,96 0,0572
Miikemmel Uyum Degerleri null 0-3 0,95-1 0,95-1 0-0,05
Iyi Uyum Degerleri null null 0,90-0,94  0,90-0,94  0,06-0,08
Kabul Edilebilir Uyum null 3,1-5 0,80-0,89 null null
Degerleri

Uyum degerleri modifikasyon uygulanmasi sonucunda Tablo 3’de
verilmigtir. Tablodaki degerler incelendiginde y2 /df degeri 2,963 sonucu ile
miikemmel uyum seviyesinde sonug¢ vermistir. Diger uyum iyiligi degerleri olan
RMSEA, GFI ve CFI degerlerinin de mikemmele yakin sonuglar oldugu
goriilmektedir.

Dogrulayict faktor analizinde edinimleri ortaya g¢ikarmak icin dlgiitler tek
boyutlu olarak degerlendirilerek maddesel-degisken bazli analiz uygulanmistir.
Asil ama¢ modifikasyonun neden uygulandigini ortaya koymaktir.

Yapilmig olan agiklayici-dogrulayici faktor analizlerinde DYB(Duygusal
Baglilik) faktorii maddeler iizerinde oOrtiik degisken olarak yer almaktadir.
Uygulanan modifikasyonda DYB faktoriiniin modele saglamigs oldugu katkiyi
(korelasyonu) gosterebilmek adina yol (path) diyagramina yer verilmistir.

Tablo4: Yapisal Esitlik Modelinin Hesaplanan Uyum lyiligi Degerleri

Olgek-Madde-Deger e ydf GFI CFI RMSEA
Modifikasyon Oncesi 2367,843 3,739 0,91 0,97 0,041
Modifikasyon Sonrasi 2278,931 4,857 0,96 0,95 0,038
Miikemmel Uyum Degerleri null 0-3 0,95-1 0,95-1 0-0,05
Iyi Uyum Degerleri null null 0,90-0,94 0,90- 0,06-

0,94 0,08
Kabul Edilebilir Uyum null 3,1-5 0,80-0,89 null null
Degerleri

Tim uyum degerlerini daha iyi degerlere tasiyabilmek i¢in arastirmadan
DYBI1 ve DYB3 maddeleri ¢ikarilmigtir. Modifikasyon oncesi ve sonrasi olusan
yapisal esitlik modelinin uyum iyiligi degerleri Tablo 5’de goriilmektedir.
Aragtirmanin modeline ait uyum iyiligi degerlerinden RMSEA, GFI ve CFI
degerleri miikemmel uyum seviyesinde ¢ikmustir. 2 /df degeri de 4,857 sonucu ile
miikemmele yakin seviyede sonug¢ vermistir. Bu degerler esliginde modelin yapisal
olarak uygun ve gecerli oldugu goriilmektedir.
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3.1 Yapisal Esitlik Modelinin Yol (Path) Diyagram

Yapisal esitlik modeli sonuglarimin bir sekil ile gdsterilmesine yol (path)
diyagrami ad1 verilmektedir. Sekil 2°de yol diyagrami verilmistir. ilgili diyagram
tiim modeli kapsamaktadir. DYB(Duygusal Baglilik) faktorii tiim degiskenleri ile
modelin icerisinde verilmistir. Ilgili faktdriin verilmesinin nedeni korelasyonun
(sekil ile) gosterilmesidir. Yol diyagraminda yapilmis olan modifikasyonun
uygulanma sebebi ve DYB faktoriiniin diger faktorlerin igerisinde agiklanma
durumlari net bir sekilde goriilmektedir.

Hipotez testlerinin yorumlanmasinda [ degeri ile birlikte anlamlilik (p)
degerine de bakilmasi gerekmektedir. Anlamlilik seviyesinin %35 giiven araliginda
0,05’ten kiigiik (p<0,05) olmasi hipotezin istatistiki agidan kabul edilebilecegi
sonucunu ifade etmektedir (Altunigik vd., 2012: 239).

Sekil 2:Yapisal Esitlik Modeli Yol (Path) Diyagrami.

Reddedilen hipotezlerin “Duygusal Baglilik” degiskenine ait olan hipotezler
oldugu goriilmektedir. ideallestirilmis etkinin duygusal baglilik {izerinde, ilham
verici motivasyonun duygusal baglilik {izerinde, entelektiie]l uyarimin duygusal
baglilik {izerinde, bireysel ilginin duygusal bagllik iizerinde ve duygusal bagliligin
devam baglilig1 tizerinde bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir.

4. SONUC VE ONERILER

Calismada doniisiimcii liderlik ve Orgiitsel baglilik kavramlart ve alt
boyutlar1 genel hatlariyla literatiir kisminda incelenmistir. Makale’nin arastirma
kisminda ise, Tiirkiye’de faaliyet goOsteren katilim bankalar1 c¢alisanlarinin,
donisiimeii liderlik ve orglitsel baglilik uygulamalarina yonelik bakis agilari
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arastirilmistir. Bu amagla 2017 Nisan ayinda, Tiirkiye’de faaliyet gosteren 5
katilim bankasindan, 2 tanesinin yeni kurulan devlet katilim bankalar1 olmasi1 ve
heniiz baglilik ve liderlik siirecleri igin erken oldugunun diisiiniilmesi sebebiyle 3
katilim bankasi ¢alisanlarina arastirma gerceklestirilmistir.

Yapilan bu arasgtirma sonucunda elde edilen verilerin hem literatiire hem de
basta katilim bankalar1 olmak {izere finans sektorii ve diger sektorlere de
doniisiimeii liderlik ve orgiitsel baglilik konularinda 6nemli katkilar yapabilecegi
diistintilmiistiir.

Aragtirma verileri, Tirkiye’de faaliyet gosteren 3 katilim bankasi
calisanlarindan anket formu aracilifiyla toplanmustir. Orneklemde bulunan tiim
katilim bankalarmnin arastirmada adil bir sekilde temsil edilebilmesi i¢in kota
ornekleme yontemi kullanilmistir. Anket formlar1 calisanlara internet ilizerinden
uygulanmustir. Bu arastirma kapsaminda 503 adet anket formu toplanmis; ancak
istenilen kriterlere uygun olmayan 45 anket formu analize dahil edilmemistir.
Aragtirmaya konu olan 458 anket formu SPSS 22 ve AMOS 22 paket programlari
kullanilarak analiz edilmistir.

Anket formunun giris boliimiinde katilimcilarin demografik 6zellikleri analiz
edilmistir. Bu veriler 1s18inda c¢alisanlarin yiizdesel olarak cogunlugunun; cinsiyeti
erkek, medeni durumu evli, yas durumu 25-35 yas araliginda, egitim durumu lisans
mezunu, mesleki tecriibesi 1-5 yil arasi, ayn1 kurumda gegirilen siire 1-5 y1l arast,
mevcut yonetici ile gecirilen siire ise 1-5 yil arasi olan katilimcilardan olustugu
gOriilmiigtiir.

Anket formunun diger bolimiinde ise donilisimcii liderligin ve oOrgiitsel
baglilik iizerindeki etkilerini belirlemek igin agiklayici faktor analizi, dogrulayici
faktor analizi ve yapisal esitlik modeli analizleri yapilmistir. Yapisal esitlik modeli
analizlerine gore arastirmanin uyum iyiligi degerleri; x?*/df: 4.857; GFIl: 0,96; CFI:
0,95 ve RMSEA: 0,038’dir. Bu sonuglar, modelin yapisal olarak gecerli ve
giivenilir bir model oldugunu gostermistir. Arastirma dahilinde 14 hipotez, beta ()
katsayilar1 ve p degerleri kullanilarak analiz edilmistir. Toplam 14 hipotezden
sadece 6 tanesi ret edilmistir.

Aragtirmada test edilen H1,H4,H7,H10,H12,H13 hipotezleri, p degerleri
0,05’ten biiylik olduklar i¢in ret edilmistir. Bu sonuglara gore; doniistimcii liderlik
Olciitiinden entelektiiel uyarimin, bireysel ilginin, ilham verici motivasyonun,
ideallestirilmis etkinin, orgiitsel baglilik 6l¢iitiindeki duygusal baglilik sonuglarina
bir etkisi bulunmamaktadir.

Aragtirmada tiim hipotezlerin karar durumlart p<>0,05 ve beta ()
katsayilarina gére yorumlanmis ve karar saglanmugtir.

Aragtirmanin  hipotezleri incelendiginde doniisimcii liderlik Glgegi
sonuclarindan ideallestirilmis etkinin, orgiitsel baghlik 6l¢iitiiniin sonuglarindan
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devam baglilig1 ve normatif baglilik tizerinde pozitif etkili oldugu goriilmektedir.
llgili hipotezler H2 ve H3 olarak verilmistir. Hipotezlerin kabul durumu
ideallestirilmis etkinin Tiirkiye de yer alan katilim bankalar1 ¢alisanlarinda devam
baglilig: ve normatif baglilig: etkiledigini gostermektedir. Ozetle katilim bankalari
yoneticilerinin gliven, saygi, gurur asilama, misyon ve vizyon olusturma
cabalarmin takipgilerinin bankadaki bagliliklarina olumlu katki saglayacagi
goriilmektedir.

H5 ve H6 hipotezleri, doniisiimcii liderlik 6l¢iitii sonuglarindan ilham verici
motivasyonun devam baghgi ve normatif baglilik {izerinde pozitif -etkisi
goriilmektedir. Bagka bir ifade ile ilham verici motivasyon sonuglari bireyler
iizerinde, devam baglilig1 ve normatif baglilig1 arttirmaktadir. Yoneticilerin gesitli
sembol, slogan ya da duygulari 6ne cikartip yani takipgileri motive ederek
calisanlarin 6rgiit disina ¢ikma isteklerini azaltabilir.

Doniistimcti liderlik dlgiitiindeki entelektiiel uyarimin, devam baglilig1 ve
normatif baglilik tizerindeki pozitif etkileri H8 ve H9 hipotezinde goériilmektedir.
Yoneticilerin ¢aliganlarini alisagelmis siireclerin digarisina ¢ekip, paradigmalarinda
degisiklik yapmaya calismasmin takipcilerin kendilerini isletmeye maddi ve
manevi olarak daha ¢ok ait hissetmesine sebebiyet verdigi goriilmektedir.

H11 hipotezi incelendiginde doniisiimcii liderlik sonuglarindan bireysel
ilginin, 6rgiitsel baglilik sonuglarindan devam bagliligina pozitif etkisi oldugu test
edilmistir. Buradan yoneticilerin calisanlarina kogluk veya mentorluk ile bire bir
vakit ayirmasinin isletmedeki bagliligi arttirdigi ya da tam tersi bu vaktin
ayrilmamasi sebebiyle oOrgiitsel baglilik igerisindeki devam baghliginin
azalabilecegidir.

H12 hipotezi ile ise, dontisiimcii liderlik ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif
bir iligki oldugu test edilmistir. Biitlin olarak doniistimcii liderlik yaklagiminin alt
boyutlar1 ile birlikte orgiitsel baglihgr etkiledigini yani uygulanan liderlik
yaklasiminin calisan ile Orgiit arasindaki yazili olmayan is sézlesmesine etkisi
oldugu gorilmektedir.

H1 ve H4 hipotezleri ile doniisimci liderlik 6lgeginden ideallestirilmis
etkinin ve ilham verici motivasyonun, oOrgiitsel baglilik Slceginden duygusal
baglilik {izerine etkileri test edilmis ve donilisimci liderlik altindaki iki alt
faktoriinde duygusal bagliliga etkisinin olmadig1 goriilmiigtir. Yani kullanilan
liderlik yaklagimi sonucunda g¢alisanin higbir etki altinda kalmadan goniillii olarak
ekstra i yapma gidiisiini etkilemedigi goriilmektedir. Buradaki sonug, duygusal
baglilik degerlerinin devam bagliligi ve normatif baglilik ile i¢ ice gegmesi sonucu
olabilir.

H7 ve H10 hipotezlerinde ise doniisiimcii liderlik 6lgeginin iki alt faktorii
olan entelektiiel uyarim ve bireysel ilginin, 6rgiitsel baglilik 6l¢eginden duygusal
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bagliliga etkileri test edilmistir. Bu iki hipotezinde anlamlilik yani p degerleri
0,05’ten biiyiik olduklar1 i¢in ret edilmistir. Buradan duygusalligin tek basina
calisganin Orgiite baghiliginda etkili olmadigin1 bu faktoriin devam bagliligi ve
normatif baglilik icerisinde yani diger faktorler ile bir araya geldiginde doniisiimcii
liderlik alt faktorlerinden etkilendigini gbzlenmektedir.

H13 hipoteziyle doniisiimeii liderlik 6lgeginden bireysel ilginin, Orgiitsel
baglilik oOlceginden normatif baglilik iizerinde etkisinin olmadigi sonucuna
ulagtlmistir. Katilim bankasi yoneticilerinin ¢alisanlarina gostermis olduklari
yakinligin ¢aliganin 6rgiite bagliligini olumlu etkilemedigi sonucu ¢ikmistir.

H14 hipotezi ise oOrgiitsel baglilik olgeginden duygusal bagliligin yine
orgiitsel baglilik o6lgegi alt faktorlerinden devam bagliligina bir etkisi olmadigini
ortaya ¢ikarmistir. Bu ¢alisma i¢in ¢alisanlarin maddi bagliliklarini saglayan kidem
ve yan haklarin, duygusal baglilikta etkili olmadigidir.

Aragtirmanin ve hipotezlerin sonucu incelendiginde, doniistimcii liderligin
orgiitsel baglilik tizerinde etkisi oldugu goriilmektedir. Fakat orgiitsel bagliligin
sonuglarindan olan duygusal bagin tek basina bir etmen olmadigi kurumlarda, karar
verici bir unsur niteligi tasimadigini soyleyebilir. Soyle ki arastirmanin yapisal
esitlik modeli incelendiginde duygusal baglilik faktoriiniin devam bagliligi ve
normatif baglilik igerisinde dagildigi goriilmektedir. Bu veriler 1s18inda duygusal
baglhilik faktoriiniin tek basina degil diger faktorler ile etkilesim halinde iken
doniistimcii liderlikten etkilenmektedir.

Doniistimcii liderlik ve orgiitsel baglilik konusunda arastirma hipotezlerini
destekleyen ve farklilasan sonuglar; (Savery, 1994) calisanlarin demokratik liderlik
tarzin tercih ettiklerini ve bu tarz bir liderligin orgiitsel bagliliga yiiksek derecede
katki sundugunu gozlemlemistir. (Ozden, 1997), yoénetici davramslarinin
ogretmenlerin  Orglitsel adanmighigi {izerine etkileri konulu arastirmasinda,
ogretmenlerin ¢alistiklar1 okul ile aralarindaki bagin, %40 oraninda ydnetici
davranigindan, %20 oraninda ise Ogretmenlerin okul yonetimine katilimlari ile
iliskili oldugunu ortaya koymustur. (Rowden, 1999), Giiney Amerika’da bulunan
6 isletmede yapmis oldugu arastirma sonucunda liderlik tarzinin, 6rgiitsel baglilikla
iliskili oldugunu gérmiistiir (Geri, 2010: 133).

v’ (Karahan’in, 2008: 160), hastanelerde liderlik ve orgiitsel baglilik
tizerine yapmis oldugu arastirma sonucu ile katilim bankalar1 {izerine yapilan
arastirma sonucu birbiriyle ortiismekte olup iki arastirmada da liderlik ile
orglitsel baglilik arasinda pozitif iliskinin oldugunu vurgulamustir.

v' (Avci, 2015), yapmug oldugu arastirma sonucunda okul
miidirlerinin - dontigimeti  liderlik ~ 6zellikleri  arttikca  6gretmenlerin
sergiledikleri orgiitsel baglilik ve vatandaslik davranigi seviyesinin arttigini,
bununda orgiitiin performans ve basarisim arttirdigini aktarmaktadir.
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v (Kirllmaz, 2010:133), bayan calisanlarin entelektiiel uyarim ve
ilham  verici motivasyon konularinda liderleri  tarafindan ikna
olmadiklarinda, orgiitsel bagliliklarinin diistiigiinii ayrica 1-3 yil arasi
calisma tecriibesine sahip c¢alisanlarin doniisiimcii liderligin ideallestirilmis
etki faktoriinden daha fazla etkilendigini belirtmistir.

v (Akgay ve Akyliz, 2014) calisanlarin dontisiimcii lidere yonelik
sadakatleri ile ¢alisanlardaki empati davranisinin bu sadakat tizerindeki olasi
etkileri tizerine yaptiklar1 arastirmada dontsiimcii liderlik ile yoneticiye
sadakat arasinda pozitif bir iligki oldugunu aktarmiglardir.

v" (Akbolatvd., 2013: 46), doniisiimcii liderlik davranisinin hem
motivasyon hem de duygusal baglilik iizerinde pozitif etkisi oldugunu
sOylemistirler. Bu sonug arastirma ile duygusal baghlik faktorii agisindan
farklilagmaktadir.

Yukarida aktarildigi iizere doniisiimcii liderlik ve alt degiskenleri ile orgiitsel
baglilik ve alt degiskenleri {izerine yapilmis farkli sektor ve sirketlerdeki
arastirmalarin  ¢ogu, katilim bankalar1 {izerine yapmis oldugumuz arastirma
sonuglari ile benzerlik gostermektedir. Farkli sonuglarin ¢iktigi drnekler duygusal
baglilik iizerine yapilan arastirmalarda gbze carpmaktadir.

Yapilan ¢aligmanin devami olarak, devlet tarafindan yeni agilmis olan 2
katilim bankasina da uygulanabilir. Bu sayede tiim katilim bankalarini kapsayan bir
arastirma sonucu elde edilmis olacaktir. Ayni calisma farkli sektdrler veya
mevduat bankalari lizerinde de yapilabilecegi gibi dontigiimcii liderlik yerine farkls
liderlik yaklagimlarinin orgiitsel baglilik tizerindeki etkisi de arastirilabilir.
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