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Abstract

The aim of employee health and safety practices is to protect employees
from occupational accidents and diseases and to ensure that they work in a
safe and healthy working environment. Today, risk management and assess-
ment constitute the most important element of the new approach to occupa-
tional health and safety.

In order to provide a quality and safe health service, both health workers
and patients and their relatives should be in a safe environment. In order to
provide such an environment, security threatening risks should be elimina-
ted or minimized. Hospitals can only reduce these risks by analyzing them
with an effective risk management approach and taking the necessary pre-
cautions.

The aim of this study was to create a local risk management model that
can be applied in all public and private hospitals, based on a practical ma-
nagement hierarchy and structured to include all employees in hospital ser-
vices.
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1. Giris

Glintimiizde saglik hizmetleri giderek daha karmagik
bir yaprya doniismektedir. Saglik teknolojilerindeki ge-
lismeler, sosyal hayatin karmasiklagmasi, hizmet veren
saglik calisanlarinin ¢esitliligi, hastalik olusturan faktor-
lerin fazlalig1 gibi faktorler neticesinde hasta ve ¢alisan
giivenligi konusu 6nem derecesi gittik¢e artan bir siire¢
haline gelmistir. Saglik hizmetleri temelinde tedavi et-
meyi ve zarar vermemeyi hedefler. Ancak hizmet su-
numu siirecinde ortaya g¢ikabilecek riskler nedeniyle
hem hastalar hem de ¢aliganlar zarar gorebilmektedirler
(Cakir, 2007:128).

Saglik hizmetlerinin lokomotifi olan hastaneler; tiim
uluslarca dogustan elde edilen bir hak olarak kabul edi-
len, saglikli yagama hakki ile ilgili hizmetleri iireten gii-
niimiiziin en karmasik isletmeleri konumundadirlar (Sa-
hin ve Unliioglu, 2018).

Hastaneye herhangi bir rahatsizligi nedeniyle sifa
aramaya gelen hastalar, hastane i¢in de birgok siiregten
gectikten sonra istedikleri hizmeti almaya caligirlar.
Hastalarin izledikleri bu siiregler karmasik ancak dii-
zenli islemesi gereken siireglerdir. Iste bu siiregler ta-
mamlanirken hasta ve ¢aliganlarin giivenligini tehdit
edecek bir¢ok olumsuz durum ve risklerle karsilagilmasi
olagandir. Bu durumlar hastaneleri giivenli olmayan or-
tamlar haline getirmektedir. Risklerin var oldugunu ka-
bul etmek sorunun ¢6ziimii i¢in adim atma, 6nlem alma
sansini getirmektedir. Hastanede ortaya ¢ikan ve giiven-
ligi tehdit eden olaylarin gogunlukla dnlenebilir riskler
oldugu bilinmektedir. Bunlarin neler olabilecegi ve sik-
lig1 tespit edilirse 6nlenmesi, hasta, hasta yakinlari ve
personelin korunmasi s6z konusu olabilir. Giiniimiizde
hasta giivenligi saglik bakim kalitesinin temelini olus-
turmaktadir ve tiim kalite iyilestirme ¢alismalari bu ko-
nuya odaklanmistir. Hasta ve Calisan giivenligi i¢in pro-
aktif, etkili, pratik ve uygulana bilen risk yonetimi ge-
rekmektedir (Giileg ve Gokmen, 2009; Ciftlik ve dig.,
2010).

Risk yonetimi, risklere karsi en dogru kontrol faali-
yetlerini belirleyip bunlari en iyi sekilde uygulamaktir.
Elbette ki bu siireg, oncelikle risklerin tam ve dogru ola-
rak tespit edilmesi, sorumlularin tayin edilmesi, siirecin
isleyis mekanizmalarinin olusturulmasi, isleyisin izlen-
mesi ve gézden gegirilmesi agamalarini gerekli kilmak-
tadir. Bahsedilen hususlar, iyi bir i¢ kontrol sisteminin
gerekliligine isaret etmektedir (Akgakanat, 201:33).

Hastanelerde risk yonetimi 6zellikle hasta ve ¢aligan
giivenligini tehdit eden unsurlarin etkilerini en aza in-
dirmesi, hizli ve etkili karar almaya yardimci olmasi,
kaynak israfin1 dnlemesi, zaman tasarrufu saglamasi, is-
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tenmeyen olaylarin nedenlerinin belirlenmesi ve ¢o-
ziimlenmesinde katki saglamasindan dolayr biiyiik
Oonem tagimaktadir.

Saglik Bakanlig1 Saglikta Kalite Standartlar1 (SKS)
be Saglikta Akreditasyon Standartlarinin (SAS) dnemli
bir kismi hasta ve ¢alisan giivenligini saglamaya yonelik
kriterler icermektedir. Ayrica 29/12/2012 tarihli ve
28512 sayil “Is Saglig1 ve Giivenligi Risk Degerlendir-
mesi Yonetmeligi” geregi, 6331 sayil Is Saghig ve Gii-
venligi Kanunu kapsamindaki tiim igyerlerine risk ana-
lizlerini yapma/ yaptirma zorunlulugu getirmistir.

2. Risk Yonetimi
2.1. Tanim ve Kavramlar

2.1.1. Tehlike, Risk ve Risk Yonetimi Kavram-
lan

Tehlike kavramini Tiirk Dil Kurumu (TDK) “Kurum
veya igletmelerin calismalarini gerceklestirirken olusa-
bilecek risklerin 6nceden dikkatli ve ayrintili bir bi-
¢imde tanimlanip degerlendirilmesi yada riskleri orta-
dan kaldiracak veya en aza indirecek onlemlerin alin-
mast siireci” olarak tanimlarken (TKD, 2019) is Saghig1
ve Gilivenligi Risk Degerlendirmesi Yonetmeligi tehli-
keyi “Isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, ca-
lisan1 veya igyerini etkileyebilecek zarar veya hasar
verme potansiyelini” olarak tanimlamaktadir (Resmi
Gazete, 2012).

Tehlikeyi TDK ve Is Saglhgi ve Giivenligi Risk De-
gerlendirmesi Yonetmeligi tanimlarina bakarak, biiyiik
zarar veya yok olmaya yol agabilecek durum ya da ger-
¢eklesme ihtimali bulunan fakat istenmeyen durumdur,
diger bir ifadeyle bir tehdit olusturan bir seyin bir kim-
senin varligini ya da durumunu tehdit eden ya da kaygi
uyandiran sey, ¢ekince olarak degerlendirebiliriz.

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) ise tehlikeyi 1950 y1-
linda; bir nesne ya da belli kosullarin, etkenlerin insan
saglig1 ve ¢evre i¢in olumsuzluk igermesi seklinde ta-
nimlamgtir.

Risk kavramini ise Tirk Dil Kurumu “Zarara ug-
rama tehlikesi” (TKD, 2019) Is Saghg Ve Giivenligi
Risk Degerlendirmesi Yonetmeligi ise “Tehlikeden
kaynaklanacak kay1p, yaralanma ya da bagka zararl1 so-
nu¢ meydana gelme ihtimalini” olarak tanimlamaktadir
(Resmi Gazete, 2012).

Diinya Saglk Orgiitii (WHO) 2002 yilinda riski; so-
nucun olumsuz olma ihtimali veya bu olasilig1 ortaya ¢1-
karan faktor olarak tanimlamis ve riskin ne anlamlara
gelebilecegini ifade etmeye galismistir:
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*  Risk olasilik anlamina gelebilir,

+  Risk istenmeyen sonucu ortaya ¢ikaran faktor
anlamina gelebilir,

*  Risk bir sonu¢ anlamina gelebilir,

*  Risk potansiyel giicliik veya tehdit anlamina
gelebilir.

Risk yonetimi kavramini Tiirk Dil Kurumu “Biiyiik
zarar veya yok olmaya yol agabilecek durum, gercek-
lesme ihtimali bulunan fakat istenmeyen sakincali du-
rum” olarak tanimlamaktadir (TKD, 2019)

Risk yonetimi; riskleri tanimlamayi, degerlendir-
meyi, onlara kars1 yiiriitiilecek faaliyetleri belirlemeyi,
sorumluluklar tayin etmeyi, belirlenen faaliyetleri uy-
gulamay1 ve bunlar1 izlemeyi ve sonuglarint gézden ge-
cirmeyi kapsayan biitiin stire¢lerdir.

Sekil 1. Risk Yonetim Modeli Temel Esaslari

Hastane hizmetlerinde risk yonetimi ise hasta bakim
kalitesini iyilestirmeye ¢alisan ve hasta ve calisan gii-
venligini olabildigince iist diizeyde tutmay1 amaclayan,
bu amaca engel olabilecek olumsuz unsurlar1 birer risk
olarak belirleyip analiz eden ve gerekli 6nlemleri alan
siire¢lerdir.

2.2. Risk Yonetim Modeli

2.2.1 Risk Yonetim Modeli Temel Esaslar1

Uygulama model formatinda olup, pratik olarak sa-
hada uygulanabilen ve icrast kamu ya da 6zel saglik ku-
rum ya da kuruluslarinda yapilabilecek bir ¢aligma ola-
rak sunulmustur.

Uygulanacak risk yontem modelinin temel esaslari,
sekil 1°de goriildiigii gibi dort ana baslik altinda sekil-
lendi.

Risk Yonetim
Modeli Temel
Esaslar1

e Risk Raporlama | Risk Yonetimini Kurum Risk
Dokiimantasyon L W Sisteminin . Saglayacak Analiz Plan
Sisteminin Temel Egitimleri Kurulmas: Orgiitsel Yapida Olusturulmast
Kurulmasi Yonetim
Olusturulmasi

2.2.2. Dokiimantasyon Sisteminin Kurulmasi

[k 6nce, yapilacak tiim isleri igeren ve gerektiginde
referans olarak kullanilabilecek dokiimanlarin olustu-
rulmasi saglandi. Bu dokiimanlar, hasta ve ¢aligan gii-
venligini tehdit eden riskleri, bu risklerin nasil ve nereye
bildirilecegi, bildirim sonunda nasil bir i akiginin izle-
necegi, risk yonetiminde riskin takip edilmesi ve sonug-
landirilmasini igeren dokiimanlardi. Bu dokiimanlar ¢a-
lisanlarin katilimiyla hazirlanarak yayinlandi.
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2.2.3. Risk Yonetimi Temel Egitimleri

Hizmet igi faaliyetleri kapsaminda hedefte tiim per-
soneli kapsayacak sekilde egitimler yapildi. Egitim
komu bagliklar1 asagidaki siralanan unsurlardan olustu.

. Risklerin Tanimlanmasi

»  Hastanelerde risk kategorileri

. Risklerin Degerlendirilmesi ve Risk Analizi
»  Raporlama Sistemi
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+  Risk Kontrol Faaliyetlerinin Y 6netimi
. Gorev ve Sorumlu(luk)larin Tayini

2.2.4. Risk Raporlama Sisteminin Kurulmasi

Risk yonetiminde risklerin bildirimi ¢ok dnemlidir.
Uygulamanin hayata gecebilmesi i¢in iyi bir raporlama
sistemi kurulmasi sarttir. Bu baglamda etkili bir rapor-
lama sistemi olusturuldu. Asagida ayrintili olarak anla-
tilan raporlama sistemi unsurlart kurumsal diizeyde is-
tenildigi gibi uygulanabilir.

Hastaneler birgok siireci bir arada i¢eren, bu siireg-
ler arasinda organik isleyis baglar1 bulunan ve kontrolii
insan kaynagina dayanan emek yogun isletmelerdir.
Boyle bir ortamda yasana her tiirlii olumsuzluk ya cali-
sani ya da hasta ve yakinlarin1 dogru ya da dolayli ilgi-
lendirmektedir. Bu olumsuz olaylarin kayda alinarak ra-
porlanmast olasi istenmeyen olaylarin 6nlenmesinde ya-
pilmasi gereken ilk is olacaktir. Iyi bir raporlama sistemi
risk yonetimin isleyisini kolaylastiracak ve uygulanan
risk yonetiminin basarili olmasini saglayacaktir. Hasta
ve c¢alisan giivenligini tehdit eden olaylarin bildirimi
elektronik ortamda (elektronik posta, faks veya telefon)
ve bir form ile maniiel olarak yapilmasi miimkiindiir.
Hastaneler sahip olduklar1 donanima ve igleyis kolayli-

Sekil 2. Gorev ve Sorumluluklar

gina gore farkli uygulamalari ya tek ya da birkacini bir-
den kullanarak yapabilirler. Bu bildirimleri nihayetinde
personel yapacagi icin mutlaka calisanlarda bir rapor-
lama kiiltiiriiniin olusturulmasi gerekmektedir.

2.2.5. Gorev ve Sorumlu(luk)larin Tayini

Risk yonetimi, hastanenin mevcut organizasyon ya-
pist iginde gergeklestirilir. Uygulama modelinde gorev
yetkilerin paylasiminda mevcut kurumsal yapi kulla-
nildi. Boylece hastanenin mevcut yapisinda yonetici ko-
numda bulunan, 6zellikle belli kilit gérevlerdeki kisiler,
kendi birimleri i¢in risk yonetimi ile de gorevli hale gel-
diler. Hastanenin biiyiikliigii ve istigal alaninin niteli-
gine gore risk yonetimi agisindan ¢ok farkli sekillerde
orgiitsel yapilar da s6z konusu olabilir. Hastanenin her
biriminde siirdiiriilen risk yonetimi siirecinin her agama-
sinda iist yonetimin sahipligi esastir. Ust ydnetim siste-
min igleyigini her an gozlemler ve gerektiginde derhal
soruna miidahale eder.

Genel nitelikler itibariyle, kurumsal risk yoneti-
minde hastaneler i¢in basitce ifade edilebilecek, pratik
bir yonetim hiyerarsgisine dayanan ve hastane hizmetle-
rinde gorev alan tiim ¢alisanlar1 da icine alacak sekilde
yapilandiran sistemin Gorev ve Sorumluluklar asagi-
daki sekilde (Sekil 2.) sematize edilmistir:

-
RISK YONETICISI
(Hastane Yoneticisi, Bashekim, Bashekim Yrd.)
> Hi.,_iﬁ I
Risk Direktorii
(Kalite DireKktorii)
- N J
- |
g i |_| e i
Risk Yetkilisi
(Miidiir, Miidiir Yrd...)
h /
lf_ -
Risk Sorumlulari
(Birim Sorumlular, Klinik Servis Sorumlularr)

Tiim Personel

Bildirim Mekanizmasi

||

Istenmeyen Olay, Tehdit, Ramak
Kalalar=Risk Tanimlama
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2.2.5.1. Risk Yoneticisi

Risk Yoneticisi, hastane yoneticisi tarafindan gorev-
lendirilir. Risk Yoneticisi, hastane yoOnetimini temsil
eder. Risk Yoneticisi risk yonetim yapisin sekillendiren
ve uygulamayi izleyen mevkidir. Risk Yoneticisi, Has-
tane Ust Yonetimi adma, risk direktoriini, risk yetkili-
lerini ve risk sorumlularini belirler ve risk yonetiminin
genel isleyisine yon verir. Hastanede Ust Yonetim uy-
gulama diizeyinde risk yonetiminin i¢inde yer almaz fa-
kat biitiin siireci stirekli olarak izler.

2.2.5.2. Risk Direktorii

Risk Direktorii, risk yonetiminin isleyisinden so-
rumlu en iist diizeydeki kisidir. Risk Direktorii, Risk
Yoneticisinden sonra gelen en iist diizey yoneticidir.
Hastanede Risk Direktorii Risk Yoneticisi tarafindan
gorevlendirilen Kurum Kalite Direktoriidiir. Risk Direk-
torii, asagidaki gorevleri yerine getirir.

Risk Yetkililerinin;

*  Risklerin durumu,

»  Risklerin 6nceliklerindeki degisimleri,

*  Yeni riskleri,

*  Kontrol faaliyetleri, konularindaki degerlen-
dirmelerini inceler ve atilmasi gereken adim-
lar1 belirler.

Risk kaydinin 6 ayda bir giincellenmesi i¢in gerekli
koordinasyonu saglar. Gerekli gordiigiinde Risk Yone-
ticisini bilgilendirir.

2.2.5.3. Risk Yetkilisi

Risk Yetkilisi, hastanede, birbirine yakin belli ana
fonksiyonlar yiiriiten birimlerin kendisine bagli oldugu
iist diizey yoneticidir. Hastanenin yapisina gore, hastane
miidiir, miidiir yardimcisi, Baghemsire veya yardimcisi
diizeyindeki yoneticilerden olmasi uygundur. Risk Yet-
kilisi asagidaki gorevleri yerine getirir:

Risk sorumlularinin;

. Koordinasyonu,

+  Bildirimlerin incelenmesi,

*  Risk bertaraf yontemlerinin izlenmesi,

*  Raporlarinin incelenerek miizakere edilmesi,

. Sonuglarin risk direktoriine rapor edilmesi, is-
lerini yapar.

. Yeni riskler hakkindaki 6nerilerini degerlendi-
rir.

. Kontrol hatalarini arastirir.

Risk kaydinin 6 ayda bir glincellenmesi faaliyetle-
rini yiiriitiir.

51

2.2.5.4. Risk Sorumlulan

Risk Sorumlusu, belirli bir faaliyet alanindaki risk-
lerin yonetilmesinden sorumlu kisidir. Hastanede siireg
ve birim sorumlular1 Risk Sorumlusu olarak gorev tist-
lenirler. Hastane Ust Yonetimi tarafindan atanan Risk
Sorumlusu agagida belirtilen gorevleri yerine getirir.

»  Risklerin durumunu siirekli olarak degerlendi-
rir (ihtimal ve etkileri agisindan),

. Riskleri azaltmak i¢in Risk Yetkilisi ile bir-
likte gerekli kontrol faaliyetlerine karar verir
ve bunlar1 uygular,

»  Kontrol faaliyetlerinin sonuglarini izler,

*  Personelle iletisim kurarak yeni riskleri belir-

ler,

. 6 ayda bir risk yetkilisine, risklerin durumunu
rapor eder,

«  Onemli kontrol aksakliklarim risk yetkilisine
iletir,

»  Risklerin nasil yonetildigi hususunda y1llik ra-
por hazirlar,

*  Personelin faaliyetlerini risk yonetimi agisin-
dan izler ve degerlendirir.

2.2.6. Risk Yonetiminin Uygulanmasi ve Yone-
tilmesi

Gorev ve Sorumluluklarin Tayini béliimiinde risk
yonetimi yapisinda hangi gorevlilerin hangi isleri, hangi
yontemleri izleyerek yerine getirecekleri anlatilmistir.
Siirecin isleyisi su sekilde gerceklesir:

Her birimdeki Risk Sorumlusu, risk analiz planin-
daki kendi birimiyle ilgili riskler i¢in belirlenmis olan
kontrol faaliyetlerini yiiriitiir ve bu faaliyetlerin sonug-
larini, belirlenen dénemlerde, risk analiz planindaki de-
gerlendirme boliimiinde agiklar. Bu degerlendirmeler;
kontrol faaliyetlerinin ne diizeyde yerine getirildigi,
risklerin hala var olup olmadigi, yeni risklerin ortaya ¢i-
kip ¢ikmadigy, risklerin 6nemlilik diizeylerinde degisik-
lik olup olmadigy, kontrol faaliyetlerinin yeterliligi, yeni
kontrol faaliyetlerinin gerekli olup olmadig, i¢ ve dis
sartlardaki degisiklikler ve risk sorumlulart ile ilgili son
duruma iliskin bilgileri igerir.

Raporlar, Risk Direktdriiniin koordinasyonunda,
Risk Analiz Planinin giincellenmesini saglamak {izere,
Risk Yetkilileri ve Risk Sorumlular1 tarafindan her alti
ayda bir diizenlenir. Risk Analiz Planinin giincellenmis
hali Risk Direktorii tarafindan Risk Yoneticisinin ona-
yina sunulur.
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2.2.7. Risk Analiz Plam

Belirilen girdiler risklerin belirlenmesi amaciyla de-
gerlendirildi. Tanimlanan riskler risk tablolarina doniis-
tiiriilerek risk envanteri olusturuldu.

Hastanenin karsilagabilecegi tiim riskler bir tablo ha-
line getirilebilir. Bu sayede kurum risklerinin toplamini
gorerek genel bir degerlendirme yapabilir.

Risk belirlenmesi i¢in bir risk belirleme ekibi ku-
ruldu. Bu ekip, hastane siire¢lerini iyi tantyan kisilerden
olusturuldu. Bu ekip dnceden riskleri belirlenecek bi-
rime giderek o birimi iyi taniyan kisi veya kisilerden
olasi risklerin neler oldugunu belirlemelerini istedi. Be-
lirlenen riskler risk ekibi bagkanliginda her birimin risk-
leri o birimi iyi taniyan kisi ya da kisilerce degerlendiri-
lerek tespit edildi. Bu risklerin dogrulugu olma siklig1
gibi derecelendirmeleri yapilarak, risk analiz planina
kayitlar1 yapildi. Hazirlanan risk analiz plani, risk yet-
kili ve sorumlularina gonderilerek ve onlarin da goriis
ve degerlendirmeleri dogrultusunda gozden gegirilerek
son sekli verildi ve Risk Yoneticisinin onayina sunuldu.

Tablo 1. Ornek Risk Plani

Risk Analiz Plani, kurumun temel riskleri, bu riskle-
rin ihtimal ve etki diizeyleri (6nemlilik diizeyleri), risk
yetkilileri ve sorumlulari, risklerin kabul edilebilir sinir-
lara ¢ekilebilmesi icin yiiriitiilecek kontrol faaliyetleri
ve bu faaliyetler sonucunda mevcut durum hakkindaki
degerlendirmelerin yer aldig1 bir belgedir.

Hazirlanan Plan1 Bashekim tarafindan onaylandik-
tan sonra belli zaman araliklarinda (en az alt1 ayda bir)
stirekli giincellenir ve giincellenmis hali de yine Baghe-
kim tarafindan onaylanir. Bu yonleriyle Risk Analiz
Plany, risk yonetimi agisindan kurumun en temel belge-
sidir.

Risk Analiz Planinin giincellenmesi, dénem iginde,
kontrol faaliyetlerinin yiiriitilmesine ve sonuglarina
iligkin bilgileri igerir. Kontrol faaliyetlerinin yiiriitiilme-
sinde ne denli basarili olundugu, basarisizliklar varsa
bunlarin nedenleri, kontrol faaliyetinin uygulanmasi so-
nucunda varsa riskin durumundaki degisim (riskin dere-
cesi azalmig veya risk olmaktan ¢ikmis olabilir), yeni
riskler ile goriis ve oneriler, Risk Analiz Planindaki de-
gerlendirme siitununa yazilir. Asagida 6rnek bir Risk
Analiz Plan1 format1 yer almaktadir.

LABORATUVAR RiSK DEGERLENDIRME ANALIZi/PLANI

ey Tarthi. Temmuz 2012

[Revizyon Tarihi: 25112018
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Bilgi Yonetim Sistemi Risk Analizl
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3. Sonug¢

Saglikta risk yonetimi ¢aligan ve hasta giivenligi ile
birlikte 6nem kazanan bir kavramdir. Risk kavrami ile
glinliik hayatimizda daha sik karsilagmamizin nedeni,
diinyamizin her gecen giin daha yogun bir firsatlar evre-
nine doniigmesi ve buna bagli olarak daha fazla tehdit
unsuru igeriyor olmasidir.

Hastaneler emek yogun isletmelerdir. Bundan do-
lay1; hastaneler kurumsal temelde hizmetlerinin aksa-
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masina ve hizmet kalitelerin de diisiise neden olan olum-
suzluklar1 birer risk olarak gormeleri gerekmektedir.
Hastaneler bu riskleri ancak etkili bir risk yonetim anla-
yist ile analiz edip gerekli 6nlemleri alarak azaltabilirler.
Risk yonetimi, kosullarin 6ncelikle sorusturulmasina ve
gerekirse gelecekteki benzer durumlardan korunmak,
diizeltici ve onleyici faaliyetleri olugturmak igin olanak
saglar.
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Risk yonetimi, sadece istemdeki hatalar1 dnleyerek
hasta giivenligini saglayan bir program degil, ayn1 za-
manda yapilan hatalardan ders alarak saglik hizmeti ve-
renleri ve kurumlar1 da koruyan proaktif bir yaklagim-
dir. Hastanelerde giivenlik ve kalitenin saglanmasimin
bir basamagidir. Yapilan yanlislardan ders alinmasi risk
yonetimi i¢in 6n kosuldur. Bir diger 6n kosul da, hasta-
nelerde hasta giivenligi kiiltiiriiniin olusturulmasinin ge-
rekliligidir. Bununla birlikte, hastanelerde risk yone-
timi, {ist yonetimden baglayarak tiim ¢alisanlarin giinde-
minde olmasi gereken bir konudur.

Etkin bir risk yonetimi i¢in liderlik ve ¢alisanlarin
egitimi ¢ok dnemlidir. Risk yonetimi teknikleri kullani-
larak hem hasta giivenligi, hem de kaynaklarin etkin
kullanim1 saglanabilir. Boylece giivenli ve kaliteli hiz-
met sunumunun yant sira ayni zamanda bir igsletme olan
hastanede olusabilecek her tiirlii zarar1 asgariye indir-
mek i¢in tiim 6nlemler alinmis ve olusabilecek zararla-
rin etkisi de olabildigince azaltilmis olur.

Riskleri belirlemek ve olasi riskleri en aza indirmek
ve giivenli bir ortamda saglik hizmeti sunmak igin ku-
rumlarin once etkili bir risk yonetimi ve bu ydnetimi
destekleyecek raporlama sisteminin kurulmasi gerek-
mektedir.

Riskler tehlikeli degildir. Asil tehlike riskleri yone-
tememektir.
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