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Oz

Helal turizm, hem hizmet verenler hem de hizmet alanlar agisindan birtakim ilke ve sinirlar1 ifade etmektedir.
Hizmet verenler bakimindan seyahat acenteligi, otelcilik, inang turizmi vb. alanlarda Islami kurallara riayet
yaninda hizmet alanlar agisindan da gerek seyahat esnasinda, gerek otelcilik hizmetleri alirken ser‘ 6lgiilere
uygun ara¢ ve mekanlarin teminini talep hakkini igermektedir. Biitiin bu siireclerde helal gida teminin de
onemli rolii bulunmaktadir. Bu konuda iilkemizde TSE tarafindan gelistirilen “Helal Yo6netim Sistemi-
Oteller” Standardi bu konuda 6nemli bir adimi ifade etmektedir. Ayrica SMIIC tarafindan yiiriitiilen standart
hazirlama ¢aligmalari ile IHATO nun gayretleri kayda degerdir.

Anahtar Kelimeler: Helal turizm, helal otel standardi, islam hukuku, SMIIC.

Halal Hotel Concept as a Basic Element of the Halal Tourism
Abstract

The concept of halal tourism, refers to the limits both service providers and service areas. In terms of service
providers, in the area of travel agency, hospitality, religious tourism, etc. must comply with Islamic rules. In
terms of service areas while traveling and while receiving hotel services must to supply of appropriate tools
and the spaces according to Islamic rules. All of these processes Halal food supply play an important role.
Standard of Halal Management System-Hotels which developed by TSE in our country has represented an
important step in this regard. In addition, the standard preparation work carried out by SMIIC and IHATO’s
efforts are noteworthy.

Keywords: Halal tourism, halal hotel standards, Islamic law, SMIIC.

Giris: islami Perspektiften Turizm ve Otelcilik

Turizm (g islevsel unsura bagli bir faaliyet olarak tanimlanir: Ayrilabilir gelir, bos zaman ve sosyal uygunluk.
Dini amagli hac yolculuklart i¢in de bu unsurlar gecerlidir. Baz1 yazarlar ise turizmi diinyevi islerden ve
giinliik diinyadan kagis olarak tanimlar. Bu yazarlara gére dini amagli seyahat olan hac ile dinlenme ve gezi
amach turizm zit konumlanmis olmaktadir. Bu paradoksla birlikte insanlarin turistik hareketlerine neden olan
ve onlar1 motive eden unsurlar dinlenmek, rekreasyon (eglendinlen) faaliyetlerine katilmak amaciyla ve bu

35



M. Simsek

ihtiyaclarini karsilamak igin oturduklan yerlerden gegici olarak ayrilmalarina dayanan bir sosyo-ekonomik
fenomendir (Okuyucu ve Somuncu, 2014, s. 16, 18).

Giliniimiizde turistlerin dinlenmek ve tatil gecirmek disinda egitim ve bilgi seviyesini artirmak, diinya
gorilisiinii gelistirmek, yeni yerler kesfetmek ve onlarin tarihi ve kiiltlirii hakkinda bilgi sahibi olmak gibi
motivasyonlarla seyahat ettikleri goriiliir. Ayrica tarihten bugiine dini gereklerini yerine getirme, dini alanlart
ziyaret ederek manevi huzur aramak gibi amaclar da dini seyahatlere insanlar1 sevk etmektedir. Kiiltiir
turizmi ve miras turizmi ¢ergevesinde ele alinabilecek olan inang turizmi ve hac seyahatleri hac uygulamalari
basta olmak iizere kutsal mekanlarin, mabedlerin, tlirbelerin, kutsal dag ve magaralarm goriilmesini
icermektedir (Okuyucu ve Somuncu, 2014, s. 16-17).

Kur’an-1 Kerim, hem ibret almak hem de Allah’in kdinati yaratisindaki hikmetleri anlamak maksadiyla
yeryliziinde gezip dolasilmasin tavsiye eder. Ayrica bu seyahatler Cenab-1 Allah’in evreni nasil yarattigini
anlamay1, yeniden dirilisi kavramayi ve 6nceki kavimlerin kalintilarindan ibretler almay1 saglayan faaliyetler
olarak zikredilir. Konuyla ilgili baz1 ayet-i kerimeler sdyledir:

“De ki: Yeryiiziinde dolasin, sonra (peygamberleri) yalanlayanlarin sonunun
nasil olduguna bakin!” (Enam 6, 11);

“De ki: Yeryiiziinde gezip dolasin da, Allah ilk bastan nasil yaratmis bir bakin.
Iste Allah bundan sonra (ayni sekilde) ahiret hayatini da yaratacaktir. Gergekten
Allah her seye kadirdir.” (Ankebut 29, 20).

“Yeryiiziinii size boyun egdiren O’dur. Su halde yerin omuzlarinda (lizerinde)
dolasin ve Allah'in rizkindan yiyin. Doniis ancak O ’nadir.” (Miilk 67, 15).

“Seyahat ediniz, sthhat bulunuz” (Ahmed b. Hanbel, Miisned, 11, 380) hadisi de
seyahatin bir faydasia dikkat ¢ekmektedir.

Klasik fikih literatiiriinde seyahat temel bir insan hakki olarak goriiliir ve makul bir gerek¢e bulunmadan
kisitlanmasina izin verilmez. Fikih edebiyatinda dini hiikkmii bakimindan yolculuk bes kisma ayrilir: ikamet
edilen yerde hayatin ¢ekilmez hale gelmesi, can ve mal giivenliginin kalmamasi, dini ve manevi degerlere
saygisizhigin yayginlagmasi gibi durumlarda baska bir yere yerlesmek tizere yapilan hicret yolculuklari ile
hac veya cihad gorevini ifa maksadiyla yapilanlar farz yolculuklardir. flim 6grenme, alimlerle bilgi
aligverisinde bulunma, Allah’in nimetlerini gérme, evrenin sirlar1 hakkinda diisiinme, ge¢misten ibret alma,
akrabalar1 veya mukaddes yerleri ziyaret etme vb. amaglarla yapilanlar mendup yolculuklardir. Ticaret
yapma, ihtiyag i¢in avlanma, bilgi ve gorgiisiinii arttirma, gezi-eglence vb. maksatlarla yapilanlar mubah
yolculuklardir. Cana kiyma, yol kesme vb. haram fiilleri islemek amaciyla yapilanlar haram yolculuklardir.
Intiya¢ karsilama amaci olmaksizin yapilan avlanma yolculuklari, giivenli olmayan yolda tek
bagina seyahat etme vb. mekruh yolculuklara 6rnek olarak zikredilir (Atar, 2009, s. 295).

Seyahat kavrami agisindan bakildiginda turizmin tarihin her déneminde var oldugu sdylenebilir. ilk
seyahatler genellikle yiyecek temini, tehlikeli mekanlardan go¢ ve savaslar nedeniyle gerceklesmistir.
Paranin ekonomide bir degisim araci olarak kullanilmasiyla ticari agirlikli seyahatler artmisg, deniz asiri
geziler gerceklesmistir. Ancak, bunlar turizm faaliyetleri kapsaminda degildir. Giiniimiizdeki anlamiyla
turizm; ikamet mahallini degistirmeksizin dinlenme, eglenme, tatil, spor, 6grenme, tarihi ve dogal
giizellikleri gorme, dind, is, aile, toplant1 vb. amaglarla gerceklesen gezileri ve gegici konaklama hareketlerini
ifade eder. Turizm, sosyal ve kiiltiirel bir faaliyet olmanin yaninda ulastirma, konaklama, yeme-i¢gme, eglence
gibi sektorlerden olusan igletmelerden ve diger turizm kuruluslarindan olusan bir endiistridir. Ayrica
turizmin, turistlerin tatil yorelerinde yaptigi harcamalar, turistlere ¢evrenin tanitilmasi, turistlerin tatil

36



Helal Turizmin Temel Ogesi
Olarak Helal Otel Konsepti

yerlerindeki yerel, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik iligkileri gibi farkl nitelikleri ve yonleri vardir (Siit, 2014,
S. 481).

Islam iktisadi, islam ekonomisi, Islami finans vb. kavramlar gittikce “helal ekonomi” ya da “helal finans”
kavramlarina dogru evrilmektedir. Benzer durum turizm ve otelcilik alanlarinda da goriilmektedir. Bu
alanlarda da artik “helal turizm” ve “helal otel” kullanimlar1 yerlesmis durumdadir. Gerek Islami finans
gerekse Islami turizm ile ilgili literatiir cok eskilere dayanmaz. Is1ami finans ile ilgili son otuz yilda azamisi
Ingilizce olmak {izere bir literatiir olusmaya baslamustir. Helal turizm ise Islami finansa gore daha da yeni bir
sahadir. Helal gida calismalar1 ¢ercevesinde ileri bir sektdr ve standard uygulamasi olarak giindeme gelen
Helal turizm ve otelcilik arastirma ve uygulamalari heniiz baslangi¢ mahiyetindedir. Bu konuda iilkemizde
TSE, SMIIC isbirligi ile onciilitkk yaparak “TSE, Helal Yonetim Sistemi-Oteller, TS 13683/Subat 2016”
adindaki ilk standardi olusturmusg ve otellere Helal Yonetim belgesi vermeye baglamistir.

Turizmde genel olarak dort ana paydas bulunmaktadir. Bunlar, turistler, yerel halk, girisimciler ve yerel
hiikiimet yetkilileridir. Turizm faaliyetinin gelistirilmesinde paydaslarin uyum ve isbirligi i¢inde, gérev ve
yetki tanimi yapilmis bir sekilde olmasi olduk¢a 6nemlidir. Tabii ki bu paydaslarin her birine bir¢ok agidan
degisik sorumluluklar diismektedir. Turizm hizmeti sunan girisimci sektoriin, turistin ve seyahat edilen
mekanlarin inang ve hiirriyetlerine saygili bir hizmet sunma sorumlugu bulunmakla birlikte her bir tarafin
mahremiyetine 6zen gosterecek bir vasatin da var edilmesi bir sorumluluktur. Turistler ve girisimciler basta
olmak {izere her bir tarafin insan haklarina riayet, ¢cevre temizligi ve diizenini koruma vb. yiikiimliliikleri de
bulunmaktadir (Okuyucu ve Somuncu, 2014, s. 36-37).

Turizm islemecilerinin en temel hedeflerinden biri miisterilerin mesru istek ve beklentilerini miimkiin
oldugunca karsilamak ve onlari memnun etmektir. Bu cercevede miisterilerin dini istekleri de dikkate
alinmali ve inanmiglarin uygun mal ve hizmetler sunulmalidir. Bunlarin basinda helal gida temini konusu
gelmektedir. Islam dini agisindan domuz eti, alkollii igecek ve yirtici hayvanlar basta olmak iizere yenilmesi
ve i¢ilmesi yasaklanmusg {irtinler vardir (Kiling, O. ve Kiling, U. 2014, 5.235-236).

Helal turizm ise Miisliimanlar tarafindan islami degerler gercevesinde dinlenmek, giyinmek, beslenmek,
eglenmek, gérmek, tanimak ve ayni zamanda ibadetlerini de rahatlikla yapabilmek iizere diizenlenen geziler
ile bir iilkeye veya bir bolgeye gezgin (turist) ¢ekmek i¢in alinan ekonomik, kiiltiirel, teknik onlemlerin,
yapilan ¢aligmalarin tiimiinii ifade eder (bk. TSE, Helal Yonetim Sistemi-Oteller, TS 13683/Subat 2016).

Helal Standardizasyon ve Helal Belgelendirme Alanlar1 icinde Helal Turizm ve Helal Otel
Uygulamalar

Birgok bilim dalinda oldugu gibi helal ve saglikli yagam arastirmalar1 insan1 merkeze almaktadir. Temiz ve
saglikli yasama istegi, zararlara karsi kendini koruma bilinci, insanda mevcut fitri bir duygudur. Bununla
birlikte saglikl1 yasam kosullarina sahip olma ve beslenme temel bir insan hakki ve ihtiyacidir. Nitekim bu
hak, Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’nde (md. 25.1) ve Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nda (md. 172)
yer almistir. Helal yasam ise inang¢ hak ve 6zgirliigiiniin bir pargasidir. Her bir inang sahibinin inancinin
geregine gore beslenme ve hizmet alma hakki vardir (Simsek, 2018, s. 63). Giiniimiizde gida ve hizmet
sektorleri inanilmaz derecede biiyiimiis, ¢esitlenmis ve uluslararasi boyut kazanmigtir. Hammaddeden katki
maddelerine kadar binlerce iiriin gida tiretiminde kullanilirken; turizmden ulasima, kozmetikten enerjiye
bir¢ok yeni hizmet ve tiiketim alanlar1 ortaya ¢ikmistir. Biitlin bu alanlarin saglik agisindan oldugu gibi,
Islami a¢idan da degerlendirilmesi bir zorunluluk halini almistir. Helal denince ilk akla gelen helal lokmadir.
Bu alan, sofradan catala, iiretimden beslenmeye varincaya kadar uzun asamalari igerir. Dolayisiyla bu
konularda sosyal farkindaligin artirilmast 6énemlidir. Daha fazla sayida kisinin helal yasami bir hayat tarzi
olarak se¢gmesi, dogru ve bilimsel bilgilerle bilinglenmesi ve farkindaliginin gelismesiyle dogrudan ilgilidir.
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Bir diinya standardim yakalayabilmek i¢in hemen her bir gida ve hizmet alaninda standardizasyon ¢alismalari
elzemdir. Islam Isbirligi Teskilati’na bagli Islam Ulkeleri Standardlar ve Metroloji Enstitiisii’diir (The
Standards and Metrology Institute for Islamic Countries / SMIIC). Bu enstitii TS OIC/SMIIC 1: 2011 Helal
Gida Genel Kilavuzu Standardi’ni, belgelendirme yapan ve akredite eden kuruluslar hakkindaki diger iki
kilavuzla birlikte yayimlamistir. SMIIC’in amaci, 1iT’ye iiye Islam iilkeleri arasindaki ticaretin niindeki
teknik engellerin kaldirilmasi, malzeme, mal ve {iriinlerin aligverisini artirmay1 saglamak icin standardlarin
uyumlagtirilmasi, metroloji ve laboratuvar deneylerinde homojenligin saglanmasi ve akreditasyon
mekanizmasinin tesis edilmesidir. SMIIC, iye devletler arasinda metroloji, laboratuvar testleri ve
standardizasyon faaliyetlerinde yeknesaklig1 saglamay1 ve standardizasyon ve metroloji kapsaminda IIT iiye
iilkelerine teknik destegin yani sira egitim ve mesleki egitim vermeyi de amacglamaktadir. 2017 yilinda
SMIIC dokiimanlarinda yapilan koklii degisiklikler ile kurum yapisi, yeni kurulan Standardizasyon Y onetim
Konseyi, Metroloji Konseyi, Akreditasyon Konseyi ve Daimi Danigsma Komitesi ile daha islevsel ve
yonetilebilir bir yapiya kavusmustur (Oviit, 2017, s. 35-36; SMIIC Genel Sekreterligi, Standart: 2013, s. 52-
55).

Standardizasyon calismalar1 Teknik Komiteler (TC- Technical Committee) tarafindan gelistirilip ytriitiiliir.
Teknik Komitelerin ana gorevi ilgili standardlar gelistirmek ve sistematik olarak gézden gegirerek ihtiyaca
gore tekrar diizenlemektir. Helal standardlari i¢in kurulmus teknik komiteler, terminoloji komitesi, finans
komitesi ve metroloji komitesi burada 6rnek verilebilir (SMIIC Genel Sekreterligi, Standart: 2013, s. 52-55).

SMIIC’in standardizasyon faaliyetleri i¢inde yer alan hali hazirdaki Teknik Komiteler sunlardir:

TC1 Helal Gida Konulari

- TC2 Helal Kozmetik Konular
- TC3 Hizmet Yerleri Konular

- TC4 Yenilenebilir Enerji

- TCS5 Turizm ve ilgili Hizmetler
- TC6 Tarimsal islemler

- TC7 Ulasim

- TC8 Deri ve Tabaklama

- TC9 Tekstil ve Ilgili Uriinler

- TC10 Helal Tedarik Zinciri

- TCI11 Helal Yonetim

- TC12 Tehlikeli Madde

- TC13 Miicevherat

- TC14 Petrol ve Petrol Uriinleri (Oviit, 2017, s. 37).

Farkindaligi gida ile baslayarak, saglik, kozmetik, ambalaj gibi diger alanlara da yayilan Helalligin
Standardize edilmesi ¢alismalari ilkemizde ve tiim diinyada devam etmektedir. Ayrica finans alanlarinda da
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Helal Yonetim Sistemi Standardi (Helal Ekonomi, Helal Finans, Helal Turizm, Helal Otelcilik) ¢alismasi da
devam etmektedir.

Tiirkiye i¢in sevindirici bir haber lilkemizde “Helal Akreditasyon Kurumu’nun (HAK) kurulmus olmasidir.
“Bu Kanunun amact, helal uygunluk degerlendirme kuruluslarini akredite etmek, bu kuruluslarin ulusal veya
uluslararas1 standartlara gore faaliyette bulunmalarini ve bu suretle diizenledikleri belgelerin ulusal ve
uluslararasi alanda kabuliinii temin etmek {izere kamu tiizel kisiligini haiz, idari ve mali 6zerklige sahip, 6zel
biitceli Helal Akreditasyon Kurumu’nun kurulus, teskilat, gorev ve yetkilerine iliskin esaslari
diizenlemektir.” (HAK, md. 1) HAK, iilkemizde helal akreditasyon hizmeti sunma yetkisini haiz tek kurum
olup gorev ve yetkileri sunlardir: a) Ulkemizde ve yurt disinda yerlesik helal uygunluk degerlendirme
kuruluslarina helal akreditasyon hizmeti sunmak, helal akreditasyon ile ilgili kistas ve tedbirleri belirlemek
ve bunlari uygulamak. b) Faaliyet alan1 kapsaminda, uluslararasit ve bolgesel akreditasyon birlikleri ve
orgiitleri nezdinde Tiirkiye’yi temsil etmek, bunlara {iye olmak, yonetimlerinde gorev almak veya bu
kuruluslarin merkezi olarak hizmet vermek, ikili veya ¢ok tarafli kargilikli tanima anlagmalarini imzalamak,
akreditasyon kuruluslar1 ve akreditasyon kurulugu bulunmayan iilkelerdeki helal akreditasyon ile ilgili kurum
ve kuruluslarla iligkiler kurmak, isbirliginde bulunmak. ¢) Helal akreditasyon konusunda her tiirlii bilimsel
ve teknik incelemeleri gergeklestirmek, helal akreditasyonun Onemini artirict faaliyetler yapmak, bu
kapsamda egitim vermek, aragtirma ve yayin yapmak veya yaptirmak, ulusal ve uluslararasi kongre, seminer
ve benzeri toplantilar diizenlemek. (HAK, md. 2)

Helal belgelendirme, yetkili kurumlar tarafindan ilgili {iriin veya hizmetlerin islami kurallara uygun olmasi
durumunda yapilan bir iglemdir. Bu {iriin ve hizmetler iceriklerinde heldl olmayan malzeme ve islemler
icermedikleri gibi hazirlaniginda kullanilan malzemelerle ilgili kurallara da uygunlugu icermektedir (Yener,
D. 2011, s. 37). Burada gecen Islami kurallar ile kaynagin1 Kur’an-1 Kerim ve Hazreti Muhammed’in (s.a.v)
uygulamalarindan (siinnet) alan ve Allah’in (cc) Misliimanlar i¢in emrettigi biitiin kurallar kastedilir (bk.
TSE, Helal Yo6netim Sistemi-Oteller, md. 3).

Klasik kaynaklarda helal yiyeceklerin hazirlanmasi, saklanmasi ve nakledilmesi esnasinda haram firiinlerle
temas etmemesi, onlara karigmamasi gerektigi iizerinde durulmus, meseld necis iirlinler i¢in kullanilan
kaplarin helal irinlerin saklanmasi ve hazirlanmasinda kullanilmamasi gerektigine isaret edilmistir.
Giiniimiizde gida tiretim tesislerinde, otel ve lokanta gibi is yerlerinde helal yiyeceklerin sarap ve domuz
iirlinleri gibi haram ve necis iriinlerle temas etmemesi, onlara karismamasi dinen helalligin korunabilmesi
icin gerekli goriilmektedir (Yalgin, 2013, 556).

Tiurk Standardlart Enstitiisii, Helal Belgelendirme faaliyetlerine T.C. Bagbakanlik Dig Ticaret
Miistesarligi’nin ve Irak’in ithalattaki piyasa talepleri ile 14 Temmuz 2011 tarihinde baglamistir. Enstitd,
Islam Ulkeleri Standardizasyon ve Metroloji Enstitiisii (SMIIC) tarafindan yayinlanan TS OIC/SMIIC 1:
2011 Helal Gida Genel Kilavuzu Standardima goére Helal Gida Belgelendirmesi yapmaktadir. Helal
belgelendirmede gida disinda helal kozmetikte de tiiketicilerin beklentilerine karsilik verebilmek i¢cin TSE K
202:11.2013; T1:2014 — Helal Kozmetik Standardi esas alinmaktadir. TSE’nin yayinladigi diger Helal iiriin
ve hizmet standardlar1 ise sunlardir: TS 13571/Ekim 2013 “Helal Yiyecek ve Iceceklerin Hazirlandig,
Saklandig1 ve Sunuldugu Tesisler Hakkinda TS OIC/SMIIC 1’in Uygulanmasi i¢in Belirli Kurallar”; TS
13572/Eylil 2013 “Helal Gida Ambalaji ve Ambalaj Malzemeleri Hakkinda TS OIC/SMIIC 1’in
Uygulanmasi I¢in Belirli Kurallar”; TS 13683/Subat 2016 “Helal Yénetim Sistemi-Oteller” standardlaridir.

Otellerde, odalar, mutfak (restoran, kiler, depolar), ortak alanlar (lavabo, bahgeler, havuzlar, park ve eglenme
merkezleri) ve isletme yonetimi ve ¢alisanlarla ilgili olarak bazi helale uygunluk standardlar1 bir¢ok tilke ve
kurum tarafindan gelistirilmektedir. Bu standardlarin belirlenmesi ve uygulanmasi heniiz yeni sayilabilecek
bir ge¢mise sahiptir. Ornegin SMIIC’e bagli Teknik Komite (TC) 5 Turizm ve Ilgili Hizmetler Teknik
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Komitesi’nin ¢aligmalar1 IiT tarafindan da yakinen takip edilmektedir. Komite Helal Turizm/Miisliiman
Dostu Turizm konusunda ¢alismalarina baslamistir (Oviit, 2017, s. 37). TSE tarafindan SMIIC isbirligiyle
TC 5: Turizm ve Ilgili Hizmetler teknik komitesinin ¢aligmalar1 gercevesinde bu konuda Islam iilkeleri arasi
uluslararas bir standarda gidilmektedir. TSE Helal ihtisas Kurulu'na bagli TK37 Helal Teknik Komitesi’nce
bir standard hazirlanmis ve TSE Teknik Kurulu’nun 18 Subat 2016 tarihli toplantisinda kabul edilerek
yayimina karar verilmistir. Bu standard 7S 13683/Subat 2016 “Helal Yonetim Sistemi-Oteller” bashgimi
tagimakta ve helal turizm faaliyetlerinden birisi olan helal hizmet veren oteller basta olmak iizere tatil kdyleri,
pansiyonlar ve diger konaklama tesisleri icin “Helal Yonetim Sistemini” kapsamaktadir. Ancak tur
organizasyonlarina yonelik turizm etkinliklerini kapsamamaktadir.

Otellerin helal standard1 olarak uymay1 taahhiit etmesi gereken esaslar, ilgili standardda belirtilmistir. Oteller,
miisterilerin konaklama ihtiyaglarini saglayan ve bu hizmetin yaninda yeme, i¢me, eglence gibi istekleri i¢in
yardime1 ve tamamlayict birimleri de biinyelerinde bulundurabilen isletmelerdir. Genel alanlar (umumi
mabhaller), otelin miigterileri ile ziyaret¢ilerin genel kullanimina sunmak amaciyla ayrilan oturma, dinlenme,
seminer, toplanti, ¢aligma, yeme, igme yeri gibi alanlaridir. Mahrem alanlar ise mahrem durumlarin s6z
konusu oldugu (odalar, tuvalet, dus yeri, havuzlar, hamam, masaj salonlari, soyunma odalar1 vb.) 6zel alanlar.
Otelin helal yonetimi, otelin en iyi sekilde helal uygulama risklerini, iligkili potansiyel tehditleri ve etkileri
yonettigi sistematik ve koordineli faaliyetleri ve uygulamalari kapsamaktadir. Helal yonetim sistemi
politikasi ise otelin politikasi ve diizenleyici sartlar ile tutarli olan, bunlardan kaynakli helal sartlarla ilgili
siiregler ve faaliyetlerin kontrolil i¢in gerekli ¢erceve ve helal sartlarla ilgili kurulusun genel niyetleri ve
dogrultusunda gergeklesir. (TSE, Helal Yonetim Sistemi-Oteller, md. 3)

Helal belgesini almak ve siirdiirebilmek icin otel, helal sartlarina yonelik tehditleri tanimlamak, riskleri
degerlendirmek ve bunlarin sonuglarini kontrol etmek ve hafifletmek icin etkili bir helal yonetim sistemini
olusturmali, dokiimante etmeli, uygulamali, korumali ve devamli iyilestirmesini saglamalidir. Standardda
verilen helal yonetim sistemi sartlarindan herhangi biri kapsam dist tutulmamahidir. Otelin bu sartlarin
uygunlugunu etkileyecek herhangi bir prosese disaridan kaynak saglamasi halinde, otel, bu proseslerin
kontrol edildiginden emin olmalidir. Bu tip dis kaynakli proseslerin gerekli kontrolleri ve sorumluluklarinin
helal yonetim sistemi i¢erisinde tanimlanmasi gereklidir. Otelin helal belgesi alabilmesi i¢in {ist yonetiminin,
asagidaki unsurlari igeren bir helal yonetim sistemi politikasini belirleyip, onaylamasi gerekir: Bu politika,
varsa otelin diger yonetim sistemi politikalariyla tutarli olmali, helal yonetim sistemine 6zgii hedeflerin,
amaglarin ve programlarin olusturulmasini miimkiin kilacak bir ¢er¢eve saglamali, otelin helal sartlarina
yonelik tehditleri ve risk yonetimi ¢ergevesiyle tutarli olmali, helal yonetim sistemi genel amaglarini agik bir
sekilde belirtmeli, helal yonetim sistemi proseslerinin siirekli iyilestirilmesine dair kararliligi icermeli,
mevcut uygulanabilir yasalar, diizenlemeler ve mesruiyet sartlari ve otelin tabi oldugu diger sartlarla
uyumluluga olan taahhiidii icermeli, {ist yonetim tarafindan somut sekilde desteklenmeli, belge haline
getirilmeli, uygulanmali ve siirdiiriilebilir kilinmali, kisilerin bireysel helal yonetim sistemi ile ilgili
sorumluluklarinin farkinda olmasi amaciyla, misafirler ve taseronlar dahil tigiincti taraflar ve tim ilgili
personele iletilmeli, miimkiinse, paydaslarin erisimine de acik olmali, helal yonetim sisteminin devamlilig
veya uygunlugunu etkileyebilecek sekilde is kapsamindaki degisikliklerin olmasi durumunda gdzden
gecirilmesine imkan vermelidir. Ust ydnetim, helal yonetim sisteminin etkin islemesi ve siirdiiriilmesini
saglamak i¢in, otel icinde yetki ve sorumluluklari tanimlamali ve ilgililere bildirmeli, tiim personelin, helal
yonetim sistemi ekibine, helal yonetim sistemi ile ilgili sorunlari rapor etme sorumlulugu olmali,
gorevlendirilen personelin, faaliyetleri baglatmaya ve kayit altina almaya dair tamimlanmis yetki ve
sorumlulugu olmalidir. Ust ydnetim, bir helal yonetim sistemi ekip lideri atamali, ekibin ¢alismasi organize
edilmeli, ekibin konu ile ilgili kurs ve egitimleri temin edilmelidir. Otel helal ydnetim sisteminin kurulmasi,
uygulanmasi, siirekliliginin saglanmasi ve giincellestirilmesi i¢in yeterli kaynaklar1 saglamalidir. (TSE, Helal
Yonetim Sistemi-Oteller, md. md. 5, 6).
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Helal turizm ve otelcilik hizmetleri sunmay1 taahhiit eden isletmelerde misafirleri/miisterileri aldatmaya
yonelik uygulamalar (reklamlar, kampanyalar, vb.) yapilmamali, dini hassasiyetlere azami 6zen gosterilmeli,
istismar edilmemelidir. Otellerde helal yiyecek ve iceceklerin hazirlandigi ve sunuldugu kisimlar ilgili
standardlara (6rnegin TS 13571) uygun olmalidir. Satis yerleri dahil olmak iizere otelin biitiin hizmet
birimlerinde helal olmayan (domuz mamulii, alkol vb.) malzeme bulundurulmamali, miisteriler/misafirler
veya baskaca kisiler tarafindan otele getirilmesine izin verilmemelidir. Odalarda kible yoniinii gosteren isaret
olmali, her odada aylik / haftalik namaz vakitlerinin oldugu bildirim ve bir Kuran-1 Kerim ve/veya mealli
Kur’an-1 Kerim ile seccade bulundurulmalidir. Otelde ibadet etmek isteyenler i¢in abdest alma yeri ve yeterli
biiyiikliikte, ses yalitimli ve temiz mescit bulunmalidir. A¢ik veya kapali yiizme havuzlarinin birden fazla
olmasi durumunda erkek ve kadin yiizme havuzu seklinde birbirinden bagimsiz olmalidir. Acik veya kapali
ylizme havuzlarinin tek olmasi durumunda erkek/kadin doniisiimlii olarak kullanilabilmesine ve mahremiyeti
koruyucu sartlarin saglanmasina yonelik tedbirler alinmalidir. Erkek ve kadinlarin ayri bulunduklari mahrem
mekanlarda hemcins personel hizmet etmeli, karsi cins personel girisi engellenmelidir. Odalarda mahremiyeti
koruyacak diizeyde ses yalitimi saglanmalidir. Yetigskin ve ¢ocuklar icin giindiiz ve gece yapilan; kiiltiirel
animasyon, miizik ve eglence aktiviteleri ile sinema ve barkovizyon gosterileri, Islam ahlakina ve inang
esaslarina aykirt olmamalidir. Otelde bulunan gorseller (reklam, afis, pano vb.) ve 6demeli televizyon
yayinlarinda Islam ahlakina aykir1 olmamalidir. Helal hizmet veren otelde konaklayan misafirlere, konunun
hassasiyeti geregi, otele kayit esnasinda bilgilendirme yapilmalidir. Burada 6zetle zikrettigimiz Helal Otel
Standardi daha bir¢ok detay bilgi ve hiikiim igermektedir (bk. TSE, Helal Y6netim Sistemi-Oteller, md. 8).

TSE tarafindan 18.02.2016 tarihinde uygulamaya konulan bu standardin icerigindeki bazi agir sartlar
sebebiyle 19.11.2018 tarihinde uygulamasi durdurulmustur. Antalya’da helal otel konseptinde hizmet veren
firmalarin isbirligi ile kurulmus olan Uluslararas1 Helal Turizm Dernegi (International Halal Tourism
Organization / IHATO; https://www.ihato.org/) konuyla ilgili hem uygulamaya yonelik, hem de akademik
anlamda faaliyetler yiiriiten bir kurulustur. Ulkemizdeki helal turizm standardlarinin tespiti ve belirlenmesine
yonelik de ¢aligmalar1 bulunmaktadir.

Turizmin otelcilik alaninda ser‘1 usul ve esaslar bakimindan 6nemli olan bazi hususlara isaret etmek isteriz.
Bir otel helal yonetime gectigini iddia ettiginde miisterilerin odalara yerlestirilmesinde islami mahremiyet
kurallarina riayet edilmesi, zina, cinsel sapkinlik vb. durumlara karsi tedbirler alinmasi, alkollii igecekler ve
domuz iiriinleri gibi haram maddeler ile miistehcen yayinlar gibi dini ve ahlaki degerlere aykir1 uygulamalarin
bulunmamas1 gerekir. Temiz seccade, kible igareti gibi Miisliimanlarin dini vecibelerini ifasina yonelik
kolaylastirici tedbirlerin alinmasi uygun olur. Mutfak, restoran, kafe ve biifelerde ise helal ve saglikli gida
kriterlerine uygun yiyeceklerin temini saglanmali, israfi onleyici tedbirler alinmalidir. Ortak alanlarda ise
kumarhane ve gazino gibi islam’a gore gayri mesru mekénlara izin verilmemelidir. Bay ve bayanlar igin ayr1
yiizme havuzlar1 ve plaj tahsis edilmeli, mahremiyete zarar verecek her tiirlii durum i¢in gerekli 6nlemler
alinmali, masaj salonlarinda kars1 cinsler bulunmamali, hemcinsleri arasinda dahi giyim ve kusamda Islami
olciilere dikkat edilmelidir. Isletme igerisinde reklam, afis ve panolarda miistehcen resimlere miisaade
edilmemelidir. Isletmeye ait temiz, bakimli ve ferah bir mescit/cami bulunmalidir. Isletmede helal ile ilgili
gorevlerin takibinin yapilmasindan sorumlu bir i¢ helal koordinatorii atanmali, galisan tiim personele helal
egitimi verilmelidir (6rnegin bk. GIMDES, Hotel ve Konaklama fle ilgili Standard).

Sonug¢

Helal bilinci artikga helal gida standardindan helal yasam standardlarina dogru bir gegisin esigine gelindi.
Sadece gida da degil, ticaretten sagliga, seyahatten turizme, {irlinden hizmete, kozmetikten otelcilige hayatin
her alaninda helal bilinciyle yasama arzusu insanlarda uyandi. Nitekim helal belgelendirme veya
sertifikalanma sadece giday1 degil, hizmet, enerji, ulasim, kozmetik ve otelcilik gibi diger alanlar1 da
ilgilendirmektedir. Uriin ve hizmet iiretiminde giivenilirlik standardi, Islam inang ve degerlerine her asamada
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saygili olmayi icerir. Mesela kirmiz1 etin sadece hijyenik olmasi yeterli sayilmayip, Kosher’de oldugu gibi
helal sayilabilmesi i¢in de bazi ilave sartlar ileri siirilebilmektedir. Helal belgelendirme, gida disinda (non-
food) degisik hizmet alanlarini, yenilenebilir enerji, tarimsal islemler ve ulagim gibi birgok alanin yaninda
turizm ve otelcilik hizmetlerini de kapsamaktadir. Ozellikle turizm sektdriinde otellerin miisteri talepleri ve
uluslararasi rekabet sebebiyle helal hizmet belgesi alma bagvurularinin artti§i gézlemlenmektedir.

Helal turizm meselesine gelince, Kur’an-1 Kerim, hem 6nceki kavimlerin kalintilarindan ibret almak hem de
Allah’1n kainati1 yaratigindaki hikmetleri anlamak maksadiyla yeryiiziinde gezip dolasilmasini tavsiye eder.
Klasik fikih literatiiriinde seyahat temel bir insan hakki1 olarak goriiliir. Bu ¢er¢evede giiniimiizde ortaya ¢ikan
helal turizm terimi Miisliimanlar tarafindan Islami degerler ¢ercevesinde dinlenmek, giyinmek, beslenmek,
eglenmek, gdrmek, tanimak ve ayni zamanda ibadetlerini de rahatlikla yapabilmek iizere diizenlenen geziler
ile bir iilkeye veya bir bolgeye gezgin (turist) ¢ekmek i¢in alinan ekonomik, kiiltiirel, teknik dnlemlerin,
yapilan ¢aligmalarin tiimiinii ifade eder.

SMIIC isbirligiyle TC 5: Turizm ve Ilgili Hizmetler teknik komitesinin standard olusturma calismalari
cergevesinde TSE tarafindan 7S 13683/Subat 2016 “Helal Yonetim Sistemi-Oteller” basligtyla bir standard
yayimlanmigtir. Bu standard, helal turizm faaliyetlerinden birisi olan helal hizmet veren oteller basta olmak
iizere tatil koyleri, pansiyonlar ve diger konaklama tesisleri i¢cin “Helal Yonetim Sistemi”ni kapsamaktadir.
Otellerin helal standardi olarak uymay1 taahhiit etmesi gereken esaslar, bu standardda detayli bir sekilde
belirtilmistir. Helal turizm ve otelcilik hizmetleri sunmayi taahhiit eden isletmelerde misafirlerin/miisterilerin
uymast gereken sartlara bu standardda detaylica yer verilmistir. Otellerde, odalar, mutfak (restoran, kiler,
depolar), ortak alanlar (lavabo, bahgeler, havuzlar, park ve eglenme merkezleri) ve isletme yonetimi ve
calisanlarla ilgili olarak helale uygunluk standardlar1 bulunmaktadir.

Bu standardlarin belirlenmesi ve uygulanmasi heniiz yeni sayilabilecek bir ge¢mise sahiptir. Bu tiir
caligmalar dini, ahlaki, tibbi ve hijyenik a¢idan insan onuruna uygun hizmet alanlar1 iiretilmesinin bir parcasi
olarak disiiniilmelidir. Bununla birlikte bu standardlar turizmin otelcilik alaninda ser‘l usul ve esaslar
bakimindan 6nemli olan bazi hususlari da vurgulamalidir.
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