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Stratejik yonetim, orgiitiin ¢evresel kosullarini goz oniine alarak kendi i¢indeki yap1 ve faaliyetleri
diizenlemesi ve degisikliklere kars1 kendi kendini siirekli yenilemesi yoluyla gergeklestirilen
dinamik bir siiregtir. Bir orgiitte stratejik yonetimin basarisini belirleyen birgok faktdr vardir.
Toplam Kalite Yonetimi (TKY) ve motivasyon bu faktdrlerden bazisi; belki de en 6nemlileridir.
Orgiitsel verimlilik ve etkililigin artirlmasinda kuskusuz stratejik yonetim siireci icinde orgiitte
TKY anlayisinin saglanmasi ile bireylerin motivasyon diizeylerinin artirilmasi arasinda yakin bir
iliski bulunmaktadir. Hatta orgiitte bireylerin motive edilmesi, orgiitin TKYY anlayisina da biiylik
Olgide hizmet etmis olacaktir. Dolayisiyla orgiitte stratejik yonetim, TKY ve motivasyon
unsurlarinin birbirlerini tamamlayict ve destekleyici yonleri dikkat ¢ekmektedir. Bu aragtirmanin
esas amact, stratejik yonetim, TKY ve motivasyon arasindaki iligki diizeyini saptamak ve bu
kapsamda Bitlis Eren Universitesi’ne bagh Meslek Yiiksek Okulu 6grencileri iizerinde ampirik bir
aragtirma yapmaktir. Arastirmada Bitlis Eren Universitesi’ne bagli ii¢ Meslek Yiiksek Okulundaki
toplam dort yiiz yetmis alt1 6grenciye bizzat aragtirmaci tarafindan anket uygulanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Strateji, Stratejik Yonetim, Toplam Kalite Yonetimi, Motivasyon

Abstract

Strategic management is a dynamic process performed by organizing the internal structure and
activities by taking into consideration the environmental conditions of the organization and by the
continuous renewal against changes. There are many factors that determine the success of strategic
management in an organization. Total Quality Management (TQM) and motivation are among the
most important factors. There is a close relationship definitely between the implementation of TQM
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approach in the organization and increasing the motivation levels of individuals on the basis of
increasing the organizational efficiency and effectiveness within the scope of the strategic
management process. For that matter, motivation of individuals in the organization also serves the
TQM understanding in the organization to a large extent. Therefore, regarding the strategic
management in the organization, the complementary and supportive aspect of TQM and motivation
elements is noteworthy. The main objective of this study is to determine the relationship strategic
management, TQM and motivation and to carry out an empirical research on the VVocational High
School students at the Bitlis Eren University. In the study, questionnaires were applied by the
researcher to a total of four hundred and seventy-six students at three VVocational High Schools of
Bitlis Eren University.

Keywords: Strategy, Strategic Management, Total Quality Management (TQM), Motivation.

GIRIS

Glinliik yasantimizda ¢ogu zaman ¢ok sik kullanilan stratejinin, bazen is ve 6zel hayatla
ilgili gelecege dair kararlar vererek kariyer anlaminda basar diizeyini artirmak i¢in, bazen
de kurumlarin stratejik yonetim ve planlama hedeflerini ifade etmek igin kullanilan bir
kavram oldugu goriilmektedir. Kurumlarda hizli bir sekilde farklilagan ¢evreye uyum
saglamak, dogru degerlendirme ve tahmin becerisi kazanmak, kurumu daha iyi tanimak,
yorumlamak, ortak amag meydana getirerek motivasyonu saglamak ve yonetim kalitesini
artirmak stratejik yonetimin en énemli unsurlarindandir.

Stratejik yonetim Orgiitlin ¢cevresindeki degisikliklere gore kendini analiz etmesini
ongoren ve ayni zamanda kendini gelistirmesine imkan taniyan bir faaliyetler biitiiniidiir.
Stratejik yonetim ¢ergevesinde Orgiitiin belirledigi amag ve hedeflere ulagabilmesinde
kendi i¢ ve dis cevre faktorlerini dikkate almas1 gerekmektedir. Orgiitiin stratejik diisiince
altinda bireylerin orgiitte takim ruhuyla hareket etmesi, isbirligi ve uyuma 6nem vermesi
ve bireylerin katilimeiliginin esas alinmasi orglitsel amag ve hedeflere ulasmada sarttir.
Ayrica orgiitte bireylerin is doyumunun yiiksek olmasi, orgiitte kaliteyi artirarak orgiitiin
stratejik yonetim ile belirlenen amag ve hedeflere daha rahat ulagsmasi saglayacaktir.

Bireylerin orgiitsel amag ve hedefler dogrultusunda bir araya gelmesinde ve islerin
uyum ve igbirligi igerisinde yapilmasinda kugkusuz stratejik ydnetimin Gnemi
yadsinamaz. Ayrica Orgiitte motivasyon diizeyinin artirilmasi, bireyler arasindaki
birliktelik, ise baglilik ve aidiyet diizeyini artiracagindan ayni zamanda isin kalitesine de
olumlu yonde yansiyacaktir. Dolayisiyla, orgiitte bireylerin ise bakis agisini ve tatmin
diizeyini pozitif yonde degistirecek motivasyon diizeyinin artirilmasi, bireylerin
yaptiklar isten daha ¢ok tatmin olmasina ve diger arkadaslartyla uyum, isbirligi ve
dayanigsma i¢inde ¢aligmasina yol agacaktir. Bu durum orgiitte Toplam Kalite Y6netimi
(TKY) anlayisiin artmasina, sonugta orgiitlin stratejik yonetimi altinda belirlenen hedef
ve amaglarina daha rahat ulasilmasina neden olacaktir.

Aragtirmada Bitlis Eren Universitesi'ne bagli Meslek Yiiksek Okulu (MYO)
kapsaminda Saglik Hizmetleri MYO, Teknik Bilimler MYO ve Sosyal Bilimler MYO
biinyesindeki 476 6grenciye stratejik yonetim baglaminda TKY ve motivasyon arasindaki
iligkiyi tespit etmek amaciyla bir anket uygulanmistir. Anket sonuglari, ilgili istatistiksel
yontemler aracilifiyla degerlendirilmistir. Arastirmada yontem ile ilgili bilgiler
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“Arastirmanin  Metodolojisi” kisminda; uygulama ve bulgularla ilgili bilgiler ise,
“Arastirmanin Degerlendirilmesi” kisminda agiklanmustir.

KURAMSAL CERCEVE

Strateji, aslinda orgiitlerin daha ¢ok sosyal, ekonomik, ticari ve siyasi gevresinde yer alan
amaglari, hedefleri, degisimleri, yonetisimi ve performansini aciklayan bir kavramdir
(Pettigrew vd., 2002: 3). Stratejik yonetim ise, orta ve uzun vadede belirlenmis amaglara
ulagmak ve etkili ve verimli olabilmek i¢in azami bir ¢abanin sarf edilmesidir. Bu yonetim
anlayisinda orgiitlerin faaliyetlerini belirli bir misyon ve vizyon dahilinde yiiriitmeleri
esastir.

Orgiitler, gelecekleri ile ilgili tespitleri 6nceden yapabilmekte, bu sayede
calisanlarin motivasyonu ve strateji se¢imini kolaylastirmis olabilmektedirler. Bu da
stratejik yonetimin en 6nemli katkisi olarak goriilebilir. Stratejik yonetimin kendine 6zgii
ozelligi ile gelecek yonelimli olarak kabul edilmesi, rekabet avantaji yaratmaya
odaklanmasi ve biitiinciil olmasindan dolay1 stratejik yonetim diger yoOnetim
yaklasimlarindan farklilagmaktadir. Ayni sekilde TKY program ve tekniklerin 6tesinde,
bir yonetim felsefesi, bir yonetim anlayisi ¢cergevesinde diisiinmek daha dogru olacaktir.

Stratejik yonetim olgusu, 1960’11 yillardan bu yana ¢ok farkli disiplinlerden
kaynaklanan kavramsal calismalar ve aragtirma bulgular ile giderek zenginlesmektedir
(Ginter & White, 1982: 253). Tiirk Kamu Yo6netiminde ise bu kavram, 2000’li yillar ile
birlikte modern bir yonetim teknigi olarak kabul edilmistir. Halbuki daha 6nceki yillarda
stratejik yonetim kavramui sadece 6zel sektdr kuruluslari tarafindan benimsenir iken;
kamu yonetimi alaninda uygulanmasi ¢ok sonralart olmustur. Glinlimiizde ise,
karsilasilan yeniden yapilanma ihtiyaciyla birlikte kamu kuruluslarinda stratejik
yonetimin 6nemi anlasilmig ve 2003 yilinda 5018 sayili Kamu Mali Y 6netimi ve Kontrol
Kanunu’nun ¢ikarilmasiyla stratejik yonetim yaklagimi artik tiim kamu kuruluslarinda
uygulanmasi zorunlu hale gelmistir.

Stratejik yonetim ekonomik, beseri ve orgiitsel li¢ temel boyutu olan yonetsel bir
yaklagimdir. Stratejik yonetimin ekonomik boyutu, 6rgiitiin hedef ve amaglartyla yonetsel
siirecin gelistirilmesinde orgiit kosullarinin belirlenmesi ile ilgili olarak oOrgiitiin
ekonomik parametrelerini agiklar. Beseri boyutu, i¢ ve dis sosyal ¢evrenin anlagilmasini
amaglar; uyum ve motivasyona belli bir diizeyde bagli olan sosyal ¢evre hedeflerine
kolayca ulagilmasini kapsar. Stratejik yonetimin orgiitsel boyutu ise, hedeflere ulagsmak
icin tim hiyerarsik yapilar arasindaki Orgiitsel iliskiler kadar bu hiyerarsinin
diizenlenmesini ongoriir (Panfil & Nechita, 2015: 6). Popiiler kabul edilen normatif
stratejik yonetim modelleri, sik sik stratejik planlama ve stratejik uygulamalar olarak
basvurulan i¢ ve dis etkileri yansitirlar. Bu tiir modellerde stratejik planlama genellikle
su basliklardan olugmaktadir (Ginter & White, 1982: 253): a) i¢ ve dis tehditler ve
firsatlarin  degerlendirilmesi, b) alternatif faaliyetlerin tanimlanmasi, c) stratejik
formiilasyon ve d) kosullu planlamadir.

Siirekli bir etkilesim i¢inde olan stratejik yonetim ve TKY birbirlerini tamamlayan
iki biitiinlesik yonetim bigimleridir. Ornegin, TKY yi ve stratejik yonetim yaklasimini bir
arada uygulamaya calisan kurumlar, stirekli bir iyilestirme ve gelisim igerisindedirler.
TKY ile bazi kontrol unsurlarimin kullanilmasiyla stratejik yonetim uygulamalarinin
giiclendirmesi saglanabilir. Bu kavramlar1 bagarili bir sekilde bir arada kullanan
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kurumlar, siireglerin etkinligini saglamis olacaklardir (Yenen & Gozlii, 2003: 28-38). Bu
sayede kurumlar belirledikleri amag ve hedeflere daha rahat ulasabileceklerdir.

TKY isin en basindan itibaren imalati/hizmeti dogru bir sekilde ve {ist yonetimin
destegi ile giiclii bir yonetim ve takim ¢aligmasi uygulamalarini bir arada gergeklestirme
olarak tamimlamaktadir. TKY hatasiz iiriinler ya da bir seyi milkkemmel olarak tiretmek
veya hizmet etmek anlaminda kullanilmakla birlikte, bu kavram miisteri tatmini yaratacak
olgu ve unsurlar1 da kapsamaktadir. (Dean & Bowen, 1994). 1960’11 yillarda TKY her ne
kadar Amerika tarafindan kabul gérmeye baslamis ise de asil ortaya ¢iktig: tarih Ikinci
Diinya savasindan sonra Japonya ekonomisini canlandirmak i¢in kullanilmistir. Japon
ekonomisinde basarili sonuglar veren TKY, kalite ¢emberi uygulamasi ve hatalarin
ayiklanmasi diislincesi sonrasinda giinimiizde gerek sanayi kuruluslarinda gerekse
hizmet sektdriinde genis bir uygulama alani bulmustur (Sencan, 2000: 137-168).

TKY ayni zamanda Orgiitiin siireclerini, {riinlerini ve hizmetlerini siirekli
gelistirecek niceliksel yontemlerin kullanilmasinda tiim yoneticileri ve ¢alisanlari igeren
miigterilerin genel gereksinimlerini ve beklentilerini karsilayan toplam bir orgiitsel
yaklasimdir. Miikemmel bir yonetim kiiltiiriiniin olusturulmasinda TKY yoneticileri ve
calisanlar1 kapsar ve daha ¢ok su konular1 6nemli kilar (Harrison & Stupak, 1993: 418):
Ust diizey liderlik ve yonetsel destek, stratejik planlama, miisterilere yogunlasma,
calisanlarin egitimi, ¢alisanlarin yetkilendirilmesi ve takim ruhu, 6l¢gme ve degerlendirme
ile kalite teminati alanlaridir.

Kalite, dnemli bir stratejik giic olarak kabul edilmekte ve temel rekabetci
performans i¢in anahtar bir unsur olarak diisiiniilmektedir (Wright & Grant, 1995: 12).
Aslinda kalite hareketi mal ve hizmetlerin az degil, en yiiksek diizeyde kaliteye ulagilmasi
anlaminda temel 6z bir diisiinceye dayanmaktadir. Bu diisiince, orgiitsel kalite ve onun
ongoriilerinin maksimum bir sekilde yerine getirilmesini agiklar (Connor, 1997: 502).
Orgiitsel performans beklentisi son yillarda sadece iiriiniin ve hizmet kosullarimin
artirllmasinin yani sira, hem iiretim hem de finansal performanslarinin da iyilestirilmesi
yoniinde genislemistir. Orgiitler, faaliyette bulunduklar1 ve c¢alisanlarm da iginde
bulunduklar1 toplumu ve g¢evresini nasil daha iyi etkileyebileceklerini siirekli
arastirmaktadirlar (Lawler 111, 2017: 8).

Bir kurum igin etkili stratejilerin belirlenmesinde ve bu stratejiler dogrultusunda
belli faaliyetlerin yapilmasinda her zaman olaya farkli agidan bakabilen birilerinin giiciine
ihtiya¢ duyulmaktadir. Deyim yerindeyse sihirli bir degnege sahip olan bu kisiler, {ilkenin
ya da o kurumun degisiminin onciileri olarak goriiliirler. Bu onciiler her kurumda vardir;
ama onemli olan bu kisilerin yaptigi ¢alismalarin takip edilmesidir (Eroglu, 2002: 163-
168). Dolayistyla TKY ’nin temel felsefesi, bir kurumda g¢alisanlarin tam katilimlarinin
saglandig1 verimliligin en st diizeylere ¢ikarildigi, faaliyetlerde sifir hataya yaklasildig:
ve miisteri memnuniyetinin tam anlamiyla saglandigi bir yonetim anlayisidir. Bu agidan
TKY ’nin basarisinda etkili stratejilerin belirlenmesi ¢ok énemlidir.

TKY’de onemli bir unsur da motivasyondur. Motivasyon kavrami, arzulari,
istekleri, ihtiyaglar, diirtiileri ve ilgileri kapsamaktadir. Bireylerin islerini etkili ve
verimli sekilde yapabilmeleri i¢in giidiilenmeleri gerekmektedir. Motivasyon bireylerin
bir isi basarmak icin yapilmasi gerekenleri igten gelen bir istek ve arzu ile
gerceklestirmesi olarak tamimlanmaktadir. Orgiitlerin ve bireylerin ihtiyaglarin
karsilamalar1 igin onlar tesvik eden etkileyen ve harekete gegiren siire¢ motivasyonu
olusturmaktadir (Keser, 2006: 18). Motive diizeyi artan bireylerin ise bagliliklar1 da
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artacagindan performans diizeyleri de yiikselmis olacaktir (Onen & Kanayran, 2015: 50).
Dolayisiyla TKY’nin gerceklestirilmesinde bireylerin motivasyonunun saglanmasi
anahtar bir rol oynamaktadir.

Motivasyon; daha ¢ok davraniglarin altinda yatan nedenlerle ilgili olup, en az iki
diizeyde analiz edilebilir (Wong, 2000: 3): Birincisi, bireyin belli faaliyetleri nigin
gosterdigi ve bu faaliyetlerin ayn1 zamanda nasil ortaya c¢iktig1; ikincisi ise, davranislarin
nedenlerinin acgiklanmast ile ilgilidir. Bir organizasyonda faaliyeti basariyla yiiriitecek
unsur insan kavrami oldugundan dolayr TKY nin basarili bir sekilde siirdiirmenin en
basinda kisileri yonlendirme, motive etme, rotasyon, bilgi ve beceri yeteneklerini
gelistirici egitimler verme gibi unsurlarin iyi bir sekilde gerceklestirilmesi gerekmektedir
(Toplam Kalite Yonetimi Arastirma Komitesi, 1994: 9). Bu nedenle motive edilmeyen
kisilerden kaliteli bir yonetim anlayigini beklemek miimkiin degildir.

TKY’nin onciilerinden Deming, Juran ve Ishikawa TKY siireclerini ve ¢iktilarin
sosyal sistemler igindeki motivasyon, &grenme ve degisim ile ilgili uygulamalar
arasindaki benzerlikleri aragtirmiglardir. Giiniimiizde TKY uygulamalari, artik sanayi
kuruluslarindan sosyal hizmet orgiitlerine, kamu biirokrasilerine, kar dis1 orgiitlere ve
egitim kuruluslarina kadar ¢ok genis bir alana yayilmistir (Hackman & Wageman, 1995:
309). Bir Amerikan kavrami olarak ortaya ¢ikan TKY 1950’li yillarda Japonya’da 6zel
sektor alaninda gelistirilmis; 1980’11 yillar itibariyle ise, Amerika’da yeniden iizerine
bir¢ok calismalar yapilmis; sonrasinda ise ingiltere ve diger iilkelere yayilmustir.

Ulkemizde ise, son yillarda &zel sektdrde oldugu kadar kamu kurumlarinda da
Toplam Kalite Yonetim anlayisi uygulamasi hiz kazanmigtir. TKY yaklagiminin basarili
calismalari, bir¢gok alanda oldugu gibi egitim alaninda da devam etmistir. TKY
uygulamasimni ilk baglatan bakanlik Milli Egitim Bakanlig1 iken; zamanla buna Sanayi
Bakanlig1 ve Calisma Sosyal Glivenlik Bakanlig1 da katilmigtir (Tortop vd., 2016: 265).
Buradan da anlasilacagi iizere TKY uygulamasi giderek tiim kamu kurumlarina
yayilmistir.

Gunimiiz egitim anlayisi daha ¢ok tek yonlii bilgi aktarimi seklinde kabul
edilmektedir. Egitim kurumlarmin performanslarinin yetersiz olmasinin en 6nemli
nedenlerinden biri kalite yaklasiminin ana bilesenleri olan istatistiksel verilerin ve
performans dlgiimiiniin yeterli derecede kullanilamamasidir (Salisbury, 1996: 32). Kurum
icerisinde yapilan anket ve diger goriismeler ile toplanan verilerin Ogrenci ve
Ogretmenlerin motivasyonunu artirict yonde hazirlanmasi ise, egitimde olumlu sonuglara
yol agabilecektir.

ARASTIRMANIN METODOLOJISI
Arastirmanin Amaci

Arastirma, Bitlis Eren Universitesi biinyesinde bulunan Sosyal Bilimler MYO, Saglik
Hizmetleri MYO ve Teknik Bilimler MYO’da egitim goren Ogrencilerin stratejik
yonetim, TKY ve motivasyon iliskisini belirlemek ve bu iliskinin énem derecesini
saptamak tizere yapilmistir. Bu arastirma ile MYO’daki 6grencilerin okullarindaki TKY
calismalari ile motivasyonlariin hangi diizeyde etkiledikleri ve bu kavramlar arasindaki
iliski diizeyleri incelenmistir.
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Bu amag dogrultusunda, Bitlis Eren Universitesi biinyesindeki Sosyal Bilimler
MYO, Saglik Hizmetleri MYO ve Teknik Bilimler MYO’da egitim goren dgrenciler ile
ilgili bir alan arasgtirmasi gergeklestirilmistir. Arastirmanin amact dogrultusunda
olusturulan hipotezler ise sunlardir:

H1= Stratejik yonetim, TKY ve motivasyon Ozelliklerinin birbirleri arasinda
olumlu yonde dogrusal bir iliskisi vardir.

H2=Cinsiyete gore O0grenciler arasinda stratejik yonetim, TKY ve motivasyon
ozellikleri agisindan farklilik vardir.

H3=Ogrencilerin stratejik yonetim, TKY ve motivasyon diizeylerinin MYO’da
okuyan birinci siif ve ikinci siif 6grencileri arasinda farklilik gdstermektedir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni Bitlis Eren Universitesi biinyesindeki Saglik, Sosyal ve Teknik
Bilimler MYO 6&grencilerinden olusmaktadir. 2018-2019 Egitim 6gretim giiz yariyili
icerisinde Saglik Hizmetleri MYO biinyesinde 1525 6grenci, Teknik Bilimler MYO
biinyesinde 728 6grenci ve Sosyal Bilimler MYO biinyesinde ise, 742 kayitli 6grenci
bulunmaktadir. Bu MYO biinyesinde toplamda 2995 &grencinin bulundugu bir evren
biiylikliigli vardir. Arastirmaya katilacak 6grenci sayisi 0.05 Ornekleme hatasi
dogrultusunda p=0.5 ve q=0.5 dogrultusunda (Yazicioglu & Erdogan, 2004: 50) 476
Ogrenci olarak secilmistir. Arastirma kapsamina dahil edilen 476 6grencinin dagilimi igin
tabakali orekleme yontemlerinden orantili dagitim yontemi kullanilmistir. Saglik
Hizmetleri MYO’dan 202 &6grenci, Teknik Bilimler MYO’dan 130 6grenci ve Sosyal
Bilimler MYO’dan ise, 144 6grenci olmak {izere toplamda 476 6grenci arastirma verisi
olarak degerlendirmeye alinmistir. Aragtirmada oOgrencilerin stratejik yoOnetim
baglaminda TKY ’nin motivasyonlarina etkisinin belirlenebilmesi amaci dogrultusunda
gerekli literatiir taramas1 sonucunda likert 6lgekli anket uygulanmustir.

Arastirmada Veri Toplama Teknigi

Aragtirmada kullanilacak anketi hazirlamaya baslamadan oOnce literatiir taramasi
yapilmigtir. Bu arastirma sirasinda kuramsal bilgiler ve ikincil verilerin analizleri
gerceklestirilmistir. Anket formuna nihai karari vermeden dnce eksiklikleri ve hatalari
gormek amaciyla 31 kisiye On test (pre-test) uygulanmustir. Likert tipi tutum olgeginde
giivenirlik diizeyini saptamak amaciyla giivenirlik analizi yapilmis olup, Cronbach Alpha
= 0.92 olarak elde edilerek yiiksek giivenirlik kapsaminda Olgegin tutarli oldugu
belirlenmistir. Yapilan bu pilot ¢alisma sonucunda anket sorularinda bazi kiigiik
degisiklikler yapilarak nihai anket formu yeniden diizenlenmistir. Bu tarama sonucunda
ise, birinci bolimde 6 demografik bilgi sorusuna kapali uglu soru teknigi ile yer
verilmistir.

Anketin ikinci bolimiinde ise, stratejik yonetim, TKY ve motivasyon
basliklarindan olugan 34 maddeden olusan soru formu hazirlanmistir. Bu anket
calismasinda 5°1i likert 6l¢eklendirme kullanilmustir. Likert tipi 6l¢egin Cronbach Alpha
giivenirlik katsayis1 =0.93 olarak hesaplanmistir. Anket, toplamda 487 o6grenciye
uygulanmigsa da gesitli hatalar ve bilgi eksikligi gibi nedenlerden dolay1 9 anket formu
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arastirma kapsamina alinmamistir. Arastirmada 476 anket uygun goriilmiis ve bu anketler
iizerinden analizler yapilmistir.

Arastirma Verilerinin Analizi

Verilerin degerlendirilmesinde SPPS 20 (IBM Corp. Released 2011. IBM SPSS Statistics
for Windows, Version 20.0. Armonk, NY: IBM Corp.) istatistiksel paket programindan
yararlanilmistir. Degigkenler ortalama + standart sapma ile yiizde ve frekans degerleri
kullanilmigtir. Ayrica parametrik testlerin 6n sartlarindan varyanslarin homojenligi
“Levene” testi ile kontrol edilmistir. Normallik varsayimina ise Shapiro-Wilk testi ile
bakilmis ve iki grup arasindaki farkliliklar degerlendirilmek istendiginde parametrik test
On sartlarini sagladigi durumda “Student’s t Test”; saglamadiginda ise Mann Whitney—U
testi kullanilmustir. Ug ve daha fazla grup karsilastirmast igin Tek Yonlii Varyans Analizi
ve ¢oklu karsilastirma testlerinden Tukey HSD testi ile saglanmadiginda ise, Kruskal
Wallis ve goklu karsilastirma testlerinden Bonferroni-Dunn testi kullanilmistir. Ayrica
yapinin belirlenen faktér yapilarmma uygunluguna iliskin Ac¢imlayict Faktor Analizi
(AFA) ve giivenilirlik analizleri yapilmstir.

Stirekli iki degisken arasindaki iligski Pearson Korelasyon Katsayisi ile parametrik
test On sartlarmi saglamadigi durumda ise, Spearman Korelasyon Katsayisi ile
degerlendirilmistir. Calismada bagimsiz degiskenler ve bagimli degisken arasindaki
iligkinin modeli de ortaya konmak i¢in Dogrusal Regresyon analizi kullanilmustir.

Istatistiksel anlamlilik diizeyi p < 0.05 ve p < 0.01 olarak kabul edilmistir.

Arastirmanin Giivenirlik Testi

Likert tipi 6lgegin arastirilmasi sonucunda Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 = 0.93
olarak hesaplanmigtir. Bu veriler 1s18inda 6lgegin tutarli oldugu belirlenmistir. Ayrica
Cronbach Alpha giivenirlik testi Motivasyon, TKY ve Stratejik Yonetim ifadelerinin
oldugu her boliim i¢in ayr1 ayr1 hesaplanmustir.

Motivasyon i¢in Cronbach Alpha(a)= 0,881
TKY i¢in Cronbach Alpha(a)= 0,912
Stratejik Yonetim i¢in Cronbach Alpha(a)= 0,900

ARASTIRMANIN DEGERLENDIRILMESI
Demografik Bilgiler

Bitlis Eren Universitesi MYO 6grencileri ile yapilan arastirmada dgrencilerin yaklasik
%3531 kadin, %47’si ise erkektir. Arastirmaya katilan 476 6grencinin ortalama yas araligi
18-20 (%61) yas arasidir. Bu Ogrencilerin okullara goére dagilimi Saglik Hizmetleri
MYO’da 202 dgrenci, Teknik Bilimler MYO’da 130 6grenci ve Sosyal Bilimler MYO’da
ise 144 ogrencidir. Ogrencilerin dagilimi bu okullardaki béliimlere gére homojen ve
dengelidir. Ankete katilan 6grencilerin %60°1 birinci sinif 6grencisi iken; %40°1 ise, ikinci
sinif 6grencisidir.
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Arastirmada 6grencilere stratejik yonetim konusunda 10 soru, TKY konusunda 14
soru ve motivasyon konusunda ise 10 soru olmak tizere toplamda 34 soru yoneltilmistir.
Ogrenciler bu sorular1 dnem derecesine gore likert 5°1i skala odlgegine gore
degerlendirmislerdir. Bu ifadelere yonelik ortalama ve standart sapma degerleri tablo
1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Stratejik Yonetim, TKY ve Motivasyon ifadelerinin Onem Derecesine Gére Ortalama ve
Standart Sapma Oranlar1

IFADELER x £S.S.
Okulumda gelecekte yapacagim meslegim ile
1 | ilgili uygulamali egitimlere katilma yoniinde 4,24 1,232
istekliyim.
Okul igerisinde giiglii bir iletisim sisteminin
4,06 1,209
2 olmasi iligkilerimi olumlu yonde etkilemektedir.
3 Akademik ve idari yonetime yeni 6neriler yapma 4,03 126

hususunda kendimi istekli hissederim.
4 | Okulumda kendimi degerli hissederim. 4,01 1,323
Okul ve Boliimiimiiz ile ilgili alinacak kararlarda
s0z sahibi olma konusunda istekliyim. .

Okulum tarafindan diizenlenen sosyal, kiiltiirel
ve spor faaliyetlere katilma yoniinde istekliyim
Okul igerisinde ki boliimler arasinda karsilikli

7 | bilgi aligverisi ve igbirligi igerisinde olmam 3,88 1,259
konusunda istekliyim.

Okul arkadaglarimla iligkilerimi daha da

4,01 1,199

3,97 1,334

. . L , 1,347

8 ilerletmeye istekliyim. 38 3

9 Hf)calanm ders i¢i ve dig1 faaliyetlerde iyi olmam 351 1335
i¢in yardim ederler.
Smif igerisinde sadece hocanin ders anlatimi

10 | olmamakta 6grencilerin de derslere katilimi 3,45 1,331
saglanmaktadir.

1 B_u l_)olumu okumaktan duydugum basar1 3.16 1,372
hissinden memnunum
Okudugum okulda gosterdigim basarilar yonetim

12 | ve hocalarim tarafindan takdir edilip, 3,03 1,371
ddiillendirilmektedir.

13 Okl.llhumuzun ?gltlm ve Ogretimine yor.1e111.< 2,05 1,208
politika strateji ve uygulamalarini benimsiyorum

1 .Ol.<u1umuzdaki yonetim, bir ekip olarak birlikte 2.04 1.303
iyi ¢alistyor.

15 Okulumuzun stratejik amaglari, Misyon (Amag), 2,93 1,282

Vizyon (Hedef), degerler ve ilkelerle uyumludur
Okulumuz nitelikli 6gretim elemanina sahip olup
16 | bu anlamda egitim ve 6gretim alaninda stratejik 2,93 1,271
caligmalar yapmaktadir.

Derslerin isleniginde farkli yontemler

17 kullanilmaktadir

2,91 1,301
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Okulumuz Ogrenci islerinde her tiirlii

18 | islemlerimiz ¢ok hizla bir sekilde 2,89 1,395
tamamlanmaktadir.

19 Okulumuz"u'n yapm1s olldu.gu strateji caligmalart 2,89 1261
hakkinda 6grencilere bilgi Akis1 saglanmaktadir.
Okulumda belirlenmis hedeflere ulagmak igin

20 | tlim ¢aliganlarin katildig: bir anlayig 2,88 1,251
benimsenmistir.

2 Okulumuzun stratejik amaclari birbirleriyle 288 1251

uyumlu ve kurum kiiltiiriine uygundur
Okulumda Akademik ve idari yonetim
22 | ogrencilerin memnuniyetini arttiric aktiviteleri 2,85 1,332
desteklerler

Okulumuzda kisa orta uzun vadeli hedefler iyi
bir sekilde yapilmaktadir.

Stratejik olarak bakildiginda Okulumuzda ki
24 | kurallar ve prosediirler islerin verimli 2,84 1,232
yapilmasini engellemektedir.

23 2,84 1,241

Okulumuzda dgrencilere yonelik modern ve

25 | yenilikei bir diisiince sahibi olma aligkanligi 2,81 1,369
asilanmaktadir.

26 Oklljlumuzdf-i AR-GE c¢alismasina 6nem 28 119
verilmektedir.

27 Okl..lll-erlda efgl.tl.m ve (?gretlm kalitesinin 2.78 1,312
gelistirilmesi i¢in faaliyetler yapilmaktadir.

28 Oku.lumda Ogréncinin istekleri kalite igin temel 2.78 1.366
teskil etmektedir.
Okulumuzda Y 6netim tarafindan sorun ve

29 | sikayetler hizli bir sekilde ¢dziime 2,76 1,266
kavugmaktadir.

30 Stratejik ame%gl.ara erisme agisindan, okulumuzun 2.75 1,255
performansi iyi durumdadir.
Okulumuzda 6grencilere yonelik diizenlenen

31 | sosyal, sportif ve kiiltiirel faaliyetleri 2,72 1,392
begeniyorum.

32 Kalfte, Okulumuzun stratejik 6ncelikleri arasinda 2.65 1,296
ilk li¢ de yer almaktadir.

33 Bf)lumumu eTl iyi sekilde okuyabllmek. 1§-:1n okul 2,58 1,345
icinde gerekli ara¢ ve donanimlara sahibim.

34 Okulumda fiziki ¢aligma ortamin1 yeterli 2,46 1361

buluyorum.

Arastirmaya katilan Ogrencilerin motivasyon ile ilgili beklentilerinin Snem
diizeyleri genel olarak degerlendirildiginde, gelecekte yapacaklari meslek ile ilgili
uygulamali egitim verilmesi (ort:4,24), okul icerisinde giiclii bir iletisim sisteminin
olmasi (ort: 4.06) ve onerilerinin akademik ve idari yonetim tarafindan degerlendirilmeye
almmasi ve uygulanmasi (ort: 4.03) gibi ifadeler 6grencilerin motivasyonlarini olumlu
yonde etkileyecekler arasinda ilk siralarda yer almistir. TKY hakkindaki ifadelerde ise,
ilk sirada smif igerisinde hocanin ders anlatiminin yaninda 6grencilerin de derslere
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katilimin saglanmasi oldugu gorilmistiir (ort: 3.45). Stratejik yonetim baglaminda
sorulan sorularda ise, ilk sirada bu boliimii okumaktan duydugu basar1 hissinden memnun
olma (ort: 3.16) ifadesi gelmektedir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin bu olumlu goriisleri yaninda kalite, MY O’larinda
stratejik 6ncelikler arasinda ilk ii¢ de yer almaktadir (ort: 2,65), bolimiimii en iyi sekilde
okuyabilmek i¢in okul i¢inde gerekli ara¢ ve donanimlara sahibim (ort: 2.58) ve
okulumda fiziki calisma ortamini yeterli buluyorum (ort: 2.46) gibi ifadeler ise, 6nem
derecesi bakimindan kalite unsurlari igerisinde son siralarda yer almistir. Bunun temel
nedeni MYO’lar1 yénetim ve derslik binalarinin eski olmasi ve yeni binaya 2019 yili
basinda tasimacagindan dolayr gerekli ara¢ ve gere¢ yatirnmin yapilmamasiyla
aciklanabilir. Ayrica bu gibi sorunlarin ¢ogu da yiiksekogretim hizmetlerine ayrilan
finansmanin istenilen diizeyde olmamasindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 2. Stratejik Yonetim, TKY ve Motivasyon ifadelerin A¢imlayici Faktoér Analizi

Faktor Yiikleri
KMO: 0,929 - Bartlett test: 0,001

1.0lgek: Stratejik Yonetim Unsurlar

2. (:?lg:ek: Motivasyqnda Unsurlart Moti Gﬁr\-/e Ust
3. Olgek: Ar-Ge ve Inovasyonel Unsurlar Stratej | vasyo | ; >t | Motiva
Innov | Yone
k nda asvon | tim syonda
IFADELER Yon. | icsel ;’I Etkir | Dissal
Unsur | Unsu ligi Unsur
' Bakis

1-Okulumuzun yapmis oldugu strateji
caligmalar1 hakkinda 6grencilere bilgi Akisi | 0,621
saglanmaktadir.
2-Okulumuzun egitim ve dgretimine yonelik
politika strateji ve  uygulamalarii | 0,637
benimsiyorum
3-Okulumuzun stratejik amaglar birbirleriyle
uyumlu ve kurum kiiltiiriine uygundur
4-Okulumuzun stratejik amaglari, Misyon
(Amag), Vizyon (Hedef), degerler ve ilkelerle | 0,666
uyumludur

1 5-Okulumuz nitelikli &gretim elemanina
Stratejik sahip olup bu anlamda egitim ve O6gretim | 0,631
Yonetim alaninda stratejik ¢aligmalar yapmaktadir.
Unsurlan 6-Stratejik amaclara erisme agisindan,
okulumuzun performansi iyi durumdadir.
7-Bu bolimii okumaktan duydugum bagari
hissinden 0,622
Memnunum
8-Okulumuzda kisa orta uzun vadeli hedefler
iyi bir sekilde yapilmaktadir.
9-Stratejik olarak bakildiginda Okulumuzda
ki kurallar ve prosediirler islerin verimli | 0,606
yapilmasini engellemektedir.
10-Kalite, Okulumuzun stratejik oncelikleri
arasinda ilk ii¢ de yer almaktadir.

0,681

0,718

0,699

0,685
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11-Okul arkadaslarimla iligkilerimi daha da 0758
ilerletmeye istekliyim. '
12-Okulumda kendimi degerli hissederim. 0,773
13- Akademik ve idari yonetime yeni oneriler 0819
yapma hususunda kendimi istekli hissederim. '
14- Okulum tarafindan diizenlenen sosyal,
kiiltiirel ve spor faaliyetlere katilma yoniinde 0,758
istekliyim.

15-Okulumda gelecekte yapacagim meslegim
ile ilgili uygulamali egitimlere katilma 0,794
yoniinde istekliyim.

16-Okul ve Bolimiimiiz ile ilgili alinacak
kararlarda s6z sahibi olma konusunda 0,737
istekliyim.

17- Okul igerisinde giligli bir iletisim
sisteminin olmast motivasyonumu olumlu 0,786
yonde etkiler.

2
Motivasyonel
Unsurlar

18-Okul igerisinde ki bolimler arasinda
karsilikli bilgi alisverisi ve isbirligi i¢erisinde 0,657
olmam konusunda istekliyim.

19-Okulumuzdaki y6netim, bir ekip olarak
birlikte iyi caligiyor.
20-Okulumuzda Y 6netim tarafindan sorun ve
sikayetler hizli  bir sekilde ¢6ziime 0,591
kavusmaktadir.
3 21-Derslerin iglenisinde farkli yontemler
Ar-Ge ve kullanilmaktadir

Inovasyonel | 22-Okulumuzda égrencilere yénelik modern

Bakis ve yenilikgi bir diigiince sahibi olma 0,624
aliskanlig1 agilanmaktadir.
23-Okulumda egitim ve 6gretim kalitesinin
gelistirilmesi i¢in faaliyetler yapilmaktadir.
24-Okulumuzda AR-GE c¢alismasina 6nem
verilmektedir.

0,658

0,476

0,670

0,597

Bu asamada ilk olarak boyutlarin belirlenmesi i¢in agimlayici faktor analizi (AFA)
yapilmigtir. Direct Oblimin rotasyonunun secilmistir. AFA sonucunda bes faktorlii bir
yapinin olustugu goriilmistiir. Ancak alt1 ifade yakin yiiklerle ti¢ fakl faktore yiiklendigi
anlasildigindan, bu maddeler sirasiyla analizlerden ¢ikarilarak AFA tekrarlanmistir.
Bununla birlikte yenilenen her analiz sonrasinda Keiser-Mayer-Olkin degerinin ve
yapinin toplam varyans agiklayiciliginin gelistigi gorilmiistiir. Tablo 2 incelendiginde
acimlayici faktor analizi sonucunda Keiser-Meyer-Olkin degeri .929 tespit edilmis ve
sonuclar Bartlett testine gore anlamli olmustur. Yapiy1 agiklayan {i¢ dlgegin toplam
varyansin % 61.206 agikladig1 tespit edilir iken; ilk 6l¢ek % 33.065, ikinci 6lgek % 14.712
ve Uciincii dlgek % 4.488 ile stratejik anlamda Toplam Kalite Y&netiminin motivasyon
izerindeki etkisini agikladig tespit edilmistir.

MYO okulundaki 6grenciler ile stratejik yonetim ifadeleri arasindaki iliskiyi
gdrmek amaciyla Normal Dagilim On Sart1 kontrol edilmistir Yapilan analiz sonucunda
normal dagilim 6n sartina bakilmis ve ifadeler arasinda normal dagilim goriilmemistir.
Normal dagilim gosterilmeyen analize Parametrik olmayan test kapsaminda ikiden fazla
gruplar oldugundan dolay1 Kruskal-Wallis Testi uygulanmustir. Bu test sonucunda ise,
anlamlilik ifade eden ii¢ ifadenin hangi okul arasinda farkliligini belirtmek amaciyla
Bonferroni-Dunn yapilmustir.
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Tablo 3. Stratejik Yo6netim ifadelerinin MY O’na Gore Karsilastirilmas: (Kruskal-Wallis Test)

SORU STRATEJIK YONETIM iFADELERIi x> p

05 Okulumuzun yapmis oldugu strateji calismalari hakkinda
ogrencilere bilgi akis1 saglanmaktadir. 7,144 0,028
Okulumuzun egitim ve dgretimine yonelik politika strateji ve

26 uygulamalarint benimsiyorum 2,398 0,302

muzun stratejik amagclar1 birbirleriyle uyumlu ve kurum

21 ne uygundur 4286 0117
Okulumuzun stratejik amaclari, Misyon (Amag), Vizyon

28 | (Hedef), degerler ve ilkelerle uyumludur 3724| 0,155
Okulumuz nitelikli 6gretim elemanina sahip olup bu anlamda

29 egitim ve 0gretim alaninda stratejik ¢alismalar yapmaktadir. 1,140 0,565
Stratejik amaclara erisme a¢isindan, okulumuzun

*30 performansi iyi durumdadir. 5,804 0,048

31 Bu boliimii okumaktan duydugum basari hissinden memnunum | (0,240 0,887
Okulumuzda kisa orta uzun vadeli hedefler iyi bir sekilde

32 | yapilmaktadir. 3,361 0,186
Stratejik olarak bakildiginda Okulumuzda ki kurallar ve

33 prosediirler islerin verimli yapilmasini engellemektedir. 2,399 0,301
Kalite, Okulumuzun stratejik 6ncelikleri arasinda ilk ii¢ de

34 yer almaktadir. 6,016 0,049

*(p<0.05) anlaml1 farklilik

Meslek Yiiksek Okullarma gore Stratejik Yonetim farklarn, hangi okullarda
oldugunu bulmak amaciyla yapilan Mann Whitney-U Testine gore; “Okulumuzun yapmis
oldugu strateji ¢aligmalar1 hakkinda &grencilere bilgi akisi saglanmaktadir.” ifadesi,
“Stratejik amaglara erisme agisindan, okulumuzun performansi iyi durumdadir” ve
“Kalite, Okulumuzun stratejik oncelikleri arasinda ilk ti¢ de yer almaktadir.” ifadeleri tiim
okullar arasinda anlamli farklilik gostermektedir. Tablo 3’deki “Okulumuzun yapmis
oldugu strateji ¢aligmalar1 hakkinda 6grencilere bilgi akigi saglanmaktadir.” ifadesinin
MYO’na gore dagilimina baktigimizda ise, Sosyal Bilimler MYO 6grencilerinin %43’1,
Saglik Hizmetleri MY O’daki 6grencilerinin %38°1, Teknik Bilimler MY O 6grencilerinin
ise, sadece %27’si bu ifadeye katilmiglardir.

MYO okulundaki &grenciler ile TKY ifadeleri arasindaki iliskiyi gérmek amaciyla
Normal Dagilim On Sart1 kontrol edilmistir. Yapilan analiz sonucunda normal dagilim 6n
sartina bakilmustir. Ifadeler arasinda normal dagilim goriilmemistir. Normal dagilim
gosterilmeyen analize Parametrik olmayan test kapsaminda ikiden fazla gruplar
oldugundan dolay1 Kruskal-Wallis Testi uygulanmistir. Bu test sonucunda ise, anlamlilik
ifade eden ii¢ ifadenin hangi okul arasinda farkliligin1 belirtmek amaciyla Bonferroni-
Dunn testi yapilmustir.
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Tablo 4: TKY ifadelerinin MYO’na Gore Kargilastirilmas: (Kruskal-Wallis Test)

SORU TKY iFADELERI x? p

11 | Okulumuzdaki yonetim, bir ekip olarak birlikte iyi ¢alisiyor. 4,106 | 0,128
Okulumuzda Y 6netim tarafindan sorun ve sikayetler hizli bir sekilde

12 ¢Oziime kavusmaktadir. 2,5410,281

13 | Derslerin islenisinde farkli yontemler kullanilmaktadir 0,3610,835
Okulumuzda 6grencilere yonelik modern ve yenilik¢i bir diisiince

14 sahibi olma aliskanlig1 asilanmaktadir. 2,902 0,234
Okulumda egitim ve 6gretim kalitesinin gelistirilmesi i¢in faaliyetler

15 | yapilmaktadir. 2,62210,270

16 | Okulumuzda AR-GE ¢alismasina 6nem verilmektedir. 1,205 0,548
Sinif icerisinde sadece hocanin ders anlatimi1 olmamakta

*17 | 6grencilerin de derslere katilm saglanmaktadir. 24,701 | 0,001
Okulumuz Ogrenci islerinde her tiirlii islemlerimiz ¢ok hizli bir

*18 | sekilde tamamlanmaktadir. 14,609 | 0,001
Okulumda belirlenmis hedeflere ulagsmak i¢in tiim ¢alisanlarin

19 | katildig1 bir anlayis benimsenmistir. 5,604 | 0,061
Okulumda Akademik ve Idari yonetim &grencilerin memnuniyetini

20 | arttiricy aktiviteleri desteklerler 4,640 0,098

21 Okulumda fiziki ¢aligma ortamini yeterli buluyorum. 3,551(0,169

22 Okulumda Ogrencinin istekleri kalite i¢in temel teskil etmektedir. 3,197 | 0,202

Okulumuzda 6grencilere yonelik diizenlenen sosyal, sportif ve

*23 | kiiltiirel faaliyetleri begeniyorum. 6,383 (0,041

Bolimiimii en iyi sekilde okuyabilmek i¢in okul i¢cinde gerekli arag

24 | ve donanimlara sahibim. 1,433 0,488

*(p<0.05) anlaml1 farklilik

Toplam kalite yonetimi bir yonetim felsefesi olarak organizasyonun tiim
diizeylerinde kalitenin artirilmasi gibi her tiirlii siiregte basvurulan bir yonetim bigimdir.
Bu yobnetim anlayiginda iiriin ve hizmetlerin kalitesinin yiikseltilmesi, verimliligin
artirilmasi, miisterilerin istek ve beklentileri dogrultusunda yapilmaktadir. Toplam kalite
felsefesinde kalite ve verimliligin artirilmasi i¢in organizasyonda sifir hata ile calisip
hatalarin ve yanlislarin ortadan kaldirilmasi, ekip calismasina agirhik verilmesi,
performans degerlendirme ve Olgme yontemlerinin kullanilmasi, c¢alisanlarin
motivasyonu ve Odiillendirilmesi, stratejik planlamanin  yapilmasi, basarili
organizasyonlarin tecriibelerinden yararlanilmasi ve benzeri hedefler iizerinde durulmasi
gereken en Onemli unsurlardir (Coskun, 2000: 18-19). Bu unsurlar &6grencilere
soruldugunda MYO’da TKY’nin istenilen diizeyde olmadigi arastirma verilerince
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goriilmiistiir. Ancak TKY ifadelerinin okullara gére bazi anlaml farklarin oldugunu
sOylemek miimkiindiir.

Meslek Yiiksek Okullarina gore TKY farklarin, hangi okullarda oldugunu bulmak
amaciyla yapilan Mann Whitney-U Testine gore; TKYY unsurlarinin Tablo 4’¢ gore gore
“Sinif Igerisinde Sadece Hocanm Ders Anlatimi Olmamakta Ogrencilerin de Derslere
Katilimi Saglanmaktadir” analizini inceledigimizde Sosyal Bilimler MYO Ogrencilerin
%741 katildigim ifade ederken, Teknik Bilimler MYO 6grencilerin %61°1 ve Saglik
Hizmetleri MYO daki oOgrencilerin ise sadece %49’u bu duruma katildigini
belirtmislerdir. Tablo 4’de verilen “Okulumuz Ogrenci Islerinde Her Tiirlii islemlerimiz
Cok Hizla Bir Sekilde Tamamlanmaktadir” Sorusuna MYO’larina gore verilen cevaplara
baktigimizda yine Sosyal Bilimler MYO (%50) da bu oran diger MYO’larina gore daha
yiiksektir.

Tablo 5. Motivasyon ifadelerinin MYO’na Gore Karsilastirilmas: (Kruskal-Wallis Test)

SORU MOTIiVASYON iFADELERI x? p
*1 Okul arkadaglarimla iliskilerimi daha da ilerletmeye istekliyim. 21,336 | 0,001
xo | Okulumda kendimi degerli hissederim. 7,929 | 0,019
Okul ve Boliimiimiiz ile ilgili alinacak kararlarda s6z sahibi olma konusunda

*3 | istekliyim. . 6,074 | 0,048
Okulum tarafindan diizenlenen sosyal, kiiltiirel ve spor faaliyetlere katilma

*4 | yoniinde istekliyim 12,795 | 0,002
Okulumda gelecekte yapacagim meslegim ile ilgili uygulamali egitimlere

*5 | katilma yOniinde istekliyim. 14,040 | 0,001
Okul igerisinde ki boliimler arasinda karsilikli bilgi aligverisi ve igbirligi

*g | icerisinde olmam konusunda istekliyim. 10,197 | 0,006
Okul igerisinde gii¢lii bir iletisim sisteminin olmas iligkilerimi olumlu yonde

=7 | etkilemektedir. 7,887 | 0,019
Okul igerisinde ki boliimler arasinda karsilikli bilgi aligverisi ve isbirligi

*g | icerisinde olmam konusunda istekliyim. 8,576 | 0,014

xg | Hocalarim ders i¢i ve dis1 faaliyetlerde iyi olmam i¢in yardim ederler. 10,012 | 0,007
Okudugum okulda gosterdigim basarilar yonetim ve hocalarim tarafindan

10 | takdir edilip, 6diillendirilmektedir. 2,713 0,258

*(p<0.05) anlaml1 farklilik

Ankete katilan 6grencilerin okuduklart MYO ile motivasyon ifadeleri arasindaki
iliskiyi gérmek amaciyla Normal Dagilim On Sarti Kontrol edilmistir. Yapilan analiz
sonucunda normal dagilim 6n sartina bakilmis olup ifadeler arasinda normal dagilim
goriilmemistir. Normal dagilim gosterilmeyen analize Parametrik olmayan test
kapsaminda ikiden fazla gruplar oldugundan dolay1 Kruskal-Wallis Testi uygulanmustir.
Bu test sonucunda Tablo 5’de de belirtildigi gibi son soru hari¢ tiim sorularda anlamlilik
goriilmiigtiir. Anlamlilik ifade eden sorularin hangi okul arasinda ki farkliligini
belirlemek amaciyla Mann Whitney-U testi yapilmistir. Okul arkadaglarimla olan
iliskilerim motivasyonumu olumlu yénde etkiler (xy?: 21,336) sorusunda anlamlilik diger
okullar ile farkin giiglii oldugu goriilmektedir.
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Meslek Yiiksek Okullarina gore farklarin, hangi okullarda oldugunu bulmak
amactiyla yapilan Mann Whitney-U Testine gore; motivasyon unsurlarinin daha ¢ok
Sosyal Bilimler MYO ile Saglik Hizmetleri MYO da egitim goren 6grenciler arasinda
etkili oldugu goriilmiistiir. “Okul arkadaglarimla olan iligkilerim Motivasyonumu olumlu
yonde etkiler ifadesine” katilim 6zellikle Saglik-Teknik ve Sosyal Bilimler MYO’daki
Ogrenciler arasinda (p<0.05) anlaml1 farklilik (p=0,001) bulunmaktadir. Sosyal Bilimler
MYO’daki Ogrencilerin %84’ti arkadaslar1 ile olan iliskilerinin motivasyonlarim
etkilemede 6nemli olduguna katilirken Teknik Bilimler MYO &grencilerin %67’si ve
Saglik Hizmetleri MY O’daki 6grencilerin ise sadece %65°1 bu durumun motivasyonlarini
etkilediklerini belirtmislerdir. Sosyal isminin MYO da egitim goren 6grenciler lizerinde
ne kadar etkili oldugunu bu arastirma sonuglariyla da daha net bir sekilde gérmekteyiz.
Bu tabloda sadece “Okudugum okulda gosterdigim basarilar yonetim ve hocalarim
tarafindan takdir edilip, ddiillendirilmektedir.” (p=0,072) ifadesinde ise anlamli bir
farklilik belirlenmemistir. Ayrica bu ifadeden ise tim MYO o6grencilerin okulda
gostermis oldugu basarilarin okul yonetimi ve hocalari tarafindan istenilen diizeyde taktir
edilmedigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Hipotez Testleri

Ogrencilerin egitim aldiklar1 MYO’daki stratejik baglamda TKY calismalarinin
motivasyon iizerindeki etkisine yonelik ve diger demografik 6zelliklerine yonelik olarak
olusturulan hipotezler test edilmistir. Bu hipotezleri test etmek amaciyla korelasyon
analizi ile Normal dagilim gosterilmeyen analize Parametrik olmayan test ve Mann
Whitney-U Testi uygulanmustir.

Tablo 6. Motivasyon-TKY ve Stratejik Yonetim Korelasyon Karsilagtirilmas: (Korelasyon

Analizi)
TKY Stratejik Yonetim
Motivasyon r 232" ,175™
p 0,001 0
TKY r , 184 **
p 0,001

Motivasyon ile TKY arasinda biri artarken digeri de artan %23,2°lik, stratejik
yonetim ile %17,5’1ik istatistik olarak anlamli bir iliski vardir. TKYY ile Stratejik Yonetim
arasinda biri artarken digeri de artan %78,4°liik istatistik olarak anlaml1 bir iligki vardir.
Kurumlarda hizli bir sekilde farklilagsan ¢evreye uyum saglamak, dogru degerlendirme ve
tahmin becerisi kazanmak, kurumu daha iyi tanimak, yorumlamak, ortak ama¢ meydana
getirerek motivasyonu saglamak ve ydnetim kalitesini artirmak igin strateji en 6nemli
unsurdur (Leblebici, 2004: 201). “Ozellikle TKY ve Stratejik Yonetim i¢ i¢e girmis
kavramlardir” 6zelligi bu arastirmada bir kez daha ortaya konulmustur. Tablo 6’da ise
ankete katilan tiim Ogrenciler iizerinde yapilan Korelasyon Analizi ile “H1= Stratejik
yonetim, TKY ve motivasyon 6zelliklerinin birbirleri arasinda olumlu yonde dogrusal bir
iligkisi vardir” hipotezi bu analiz sonucunda dogrulanmaktadir.
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MYO’na gore Ogrenciler arasindaki Motivasyon-TKY ve Stratejik Yonetim
ifadelerinin karsilastiritlmast icin Tablo 6’y1 inceledigimizde, tim MYO’daki
Ogrencilerin motivasyon diizeyleri arasinda dogrusal bir iliski vardir. Saglik Hizmetleri
MYO Ogrencilerinin Motivasyon, TKY ve Stratejik Y&netim diizeylerine baktigimizda
biri artarken digeri de artmaktadir. Motivasyon artarken, TKY  %30,2°lik artig
goriiliirken, Stratejik Yonetim ise %24,5’lik bir artis ile istatistiki olarak anlamli bir
iligkiyi gostermistir. TKY ile Stratejik Yonetim arasinda (biri artarken digerinin de
%80,4’1iik arttig1 istatistiki olarak) anlamli bir iliski vardir. Teknik Bilimler MYO
Ogrencilerinin Motivasyon diizeyleri ile TKY arasinda da ayni iliski mevcuttur. TK'Y
%17,3’lik artig gortiliirken, Stratejik Yonetim ile %24,8’lik bir artis izlenmektedir. TKY
ile Stratejik YoOnetim arasinda biri artarken digerinin de %77,5’lik arttig:
goriilmektedir. Yapilan analizde Sosyal Bilimler MYO Ogrencilerinin Motivasyon
diizeyleri ile TKY arasinda da ayni sekilde dogrusal bir iligki vardir. Ancak bu artig
diger MYO’na gore daha azdir. TKY %11,9’1lik artig goriiliirken, Stratejik Yonetim ile
% 7’lik bir artis ile istatistik olarak anlamli bir iligki vardir. TKY ile Stratejik Yonetim
arasinda da %79,2’liik artti81 istatistiki olarak anlamli bir iliski oldugu gériilmektedir.

Tablo 7. Motivasyon-TKY -Stratejik Yo6netim ifadelerinin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi
(Parametrik olmayan test uygulamas: Medyan (min-mak.uyguimasi)

iFADELER Erkek Kadin N t:teiiigi p
Medyan (Min-Mak) | Medyan (Min-Mak)
Motivasyon 4,1(1-5) 4(1-5) U=27018 0,415
TKY 2,928(1-5) 2,785(1-5) U=26996 0,407
fgﬁﬁﬂ,lf 3(1-5) 3(1-5) U=27901 0,822

Ankete katilan 6grencilerin normal dagilim 6n sartinin ardindan Mann Whitney-U
Analizi degerlendirmesi yapilmistir. Buna gore cinsiyete gore dgrencilerin Motivasyon-
(p=0,05<0,522) TKY - (p=0,05<0,432) ve Stratejik Yonetim ifadeleri (p=0,05<0,746)) ile
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamustir. Bu farklihik Tablo 7’de
Ozetlenmistir. Hipotezler kisminda belirtmis oldugumuz H2=Cinsiyete gore dgrenciler
arasinda stratejik baglamda TKY nin motivasyon agisindan farklilik vardir. Sonugta, H2
hipotezi reddedilmistir.

Tablo 8. Motivasyon-TKY-Stratejik Yonetim ifadelerinin  Okuduklar1  Simiflara  Gore
Karsilastirilmas1 (Parametrik olmayan test uygulamast Medyan min/mak- uygulamasi)

IFADELER 1. Smmf 2. Smmf Test istatistigi p
Medyan (Min-Mak) | Medyan (Min-Mak)
Motivasyon 4,15(1-5) 4(1-5) U=21995 0,001
TKY 3(1-5) 2,57(1-5) U=20636 0,001
Stratejik Yonetim 3.05(1-5) 2,80(1-5) U=21601 0,001

Ankete katilan 6grencilerin normal dagilim 6n sartinin ardindan Motivasyon-TKY -
Stratejik Yonetim ile ilgili diisiincelerinin simf diizeylerine gore farklilik gdsterip
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gostermedigini belirlemek amaciyla ¢ok degiskenli analiz tiirlerinden Mann Whitney-U
Analizi yapilmistir. Buna goére okuduklar1 smiflara gore Ogrencilerin Motivasyon-
(p=0,05>0,001) TKY- (p=0,05>0,001) ve Stratejik Yonetim ifadeleri (p=0,05>0,001)) ile
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur. Bu farklilik Tablo 8 de
ozetlenmistir. Hipotezler kisminda belirtmis oldugumuz “H3= Ogrencilerin stratejik
yonetim, TKY ve motivasyon diizeylerinin Birinci ve Ikinci Smiflar arasinda farklilik
gostermektedir.” hipotezi kabul gérmiistir.

Motivasyon-TKY-Stratejik Yonetim ifadelerinin  Degisim ve Artiglarinin
Regresyon Analizi Ile Karsilastirilmas: yapilmis olup, Motivasyon= 3,203+0,190 *
TKY+0,039* Stratejik Yo6netim denklemi ile ifade edilebilir. Burada Motivasyon bagimli
degiskenini tahmin etmek i¢in yukaridaki denkleme kullanilabilir. TKY deki bir birimlik
artis Motivasyonda 0,190 biri, Stratejik YoOnetimde ki bir birim degisim ise
Motivasyonda 0,039 birimlik bir artisa neden olmaktadir. Ayrica bu denklemin belirlilik
orani ise R%=%22,6 olarak belirlenmistir.

SONUC

Aragtirmada stratejik yonetim, TKY ve motivasyon arasindaki iligskiyi belirlemek
amactyla Bitlis Eren Universitesi MYO &grencilerinin stratejik yonetim, TKY ve
motivasyon kavramlar1 ile ilgili beklentileri ve bu beklentilerin 6nem diizeyleri
incelenmistir. Bitlis Eren Universitesi MYO okuyan &grenciler arasinda stratejik
yonetim, TKY ve motivasyon &zelliklerinin birbirleri arasinda dogrusal bir iliski oldugu
bu analiz sonucunda dogrulanmaktadir. Bu kavram 6zelliklerinden biri artar iken; digeri
de artmaktadir. Analiz asamasinda ilk olarak boyutlarin belirlenmesi i¢in agimlayict
faktor analizi (AFA) yapilmigtir. Direct Oblimin rotasyonunun secilmigtir. AFA
sonucunda bes faktorlii bir yapinin olustugu goriilmiistiir. Agimlayict faktdr analizi
sonucunda Keiser-Meyer-Olkin degeri .929 tespit edilmis ve sonuglarin Bartlett testi
sonucuna gore anlamli oldugu goriilmiistiir. Yapiy1 agiklayan bes boyutun toplam
varyansin % 61.206 acikladig: tespit edilirken; i1k boyut % 33.065, ikinci boyut % 14.712
ve tglincii boyutun ise % 4.488, dordiincii boyut %5,689 ile besinci boyut %3.248 ile
stratejik anlamda TKYY ’nin motivasyon lizerindeki etkisini agikladig1 goriilmiistiir.

Ankete katilan Ogrencilerin cinsiyetlerine gore stratejik anlamda TKY ile
motivasyon diizeyini belirleme agisindan herhangi bir farklilik goriilmemistir.
Ogrencilerin TKY ve motivasyon diizeylerine ydnelik vermis olduklari ifadeler birbirine
yakin oldugu goriilmiistiir. Ogrencilerin okuduklar1 smiflara gére Stratejik Yonetim
(p=0,05>0,001)), TKY- (p=0,05>0,001) ve Motivasyon-(p=0,05>0,001) ifadeleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur. Tim kavramlarda birinci sinif
Ogrencilerinin ikinci smif oOgrencilerine gore daha olumlu goris ifade ettigi
goriilmektedir. Arastirmaya katilan tim MYO G&grencilerinin motivasyon ile ilgili
diisiincelerinin 6nem diizeyleri genel olarak degerlendirildiginde, “Gelecekte yapacaklar
meslek ile ilgili uygulamali egitim verilmesi (ort:4,24)”, “Okul igerisinde giiglii bir
iletisim sisteminin olmasi (ort: 4.06)” ve “Onerilerinin Akademik ve idari y&netim
tarafindan degerlendirilmeye alinmasi ve uygulanmasi (ort: 4.03)” gibi ifadeler
Ogrencilerin motivasyonlarini olumlu yonde etkilemede ilk siralarda yer almistir. Bu
veriler 1518inda MYO 0&grencileri mesleki egitimlerini daha ¢ok teoriden ziyade pratik
olarak almak istedikleri anlasilmaktadir. Hatta okul igerisinde iletisim giiciiniin yiiksek
olmas1 motivasyonlarin1 olumlu diizeyde artiracaklarii belirtmeleri konusunda ise,
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okullarin daha ¢ok halkla iligkiler caligmalari yapmalar1 gerektigi veriler ile talep
edilmektedir.

Ayrica Ogrenciler fikirlerine deger verilmesini istemekle beraber okul igerisinde
yapilan caligmalarda kendi diisiincelerinin de alinmasimi istemektedir. BEU Sosyal
Bilimler MYO yonetimi tarafindan 6grencilere uygulanan memnuniyet ve performans
anketi dogrultusunda donemlik olarak planlama yapmalar1 Sosyal Bilimler MYO
Ogrencilerinin motivasyonlarinin yiiksek olmasinda etken bir faktoér oldugu bu verilerde
de ortaya cikmaktadir. Arastirmaya katilan MYO Ogrencilerinin timii  “Kalite,
Okulumuzun stratejik oncelikleri arasinda ilk ii¢ de yer almaktadir (ort: 2,65)” ifadesine
olumlu yaklasmamaktadir. Ogrencilerin diisiincelerine bakildiginda MY O ydnetimlerinin
kalite kavramini halen stratejik oncelikleri arasina koymadiklar1 anlagilmaktadir. Ayrica
“MYO’larmin genel problemi olan makine ve ekipman konusunda yetersiz olmalar
Ogrencilerin mesleki egitimlerinin uygulamali ¢aligmalarina (ort: 2.46)” engel olarak
goriilmektedir. Motivasyon unsurlarinin Meslek Yiiksek Okullarina gore farkliklarina
baktigimizda, “Okul arkadaglarimla olan iliskilerim motivasyonumu olumlu yonde etkiler
ifadesine” katilim oldugu gérmekteyiz. Sosyal Bilimler MYO’daki dgrencilerin %841
arkadaslari ile olan iliskilerinin motivasyonlarin etkilemede 6nemli olduguna katilirken,
ayni sekilde Teknik Bilimler ve Saglik Hizmetleri MYO’daki 6grenciler de (yaklasik
%65°’1) bu durumun motivasyonlarim etkilediklerini belirtmislerdir. Sosyal Bilimler
MYO ogrencileri arkadaslar1 ile iligkilerinin 6nemli oldugunu belirtirken, Saglik ve
Teknik MYO 6grencileri ise bunun 6nemini daha az goérmiislerdir. Bu arastirma ile
“Sosyal” isminin MYO’da egitim goren dgrenciler {izerinde ne kadar etkili oldugu ve
Sosyal Bilimler MYO o6grencilerinin bu agidan okul tercihlerini dogru yaptiklar
soylenebilir. Ogrencilere yoneltilen “Okudugum okulda gdsterdigim basarilar yonetim
ve hocalarim tarafindan takdir edilip, odiillendirilmektedir (p=0,072)” ifadesinde ise
anlamli bir farklilik belirlenmemistir. Ayrica bu ifadeden tiim MYO Ogrencilerinin
okulda gdstermis oldugu basarilarinin okul yonetimi ve hocalar1 tarafindan istenilen
diizeyde takdir edilmedigi sonucu da ortaya g¢ikmaktadir. MYO’larma gore TKY
acisindan farklarin, hangi okullarda oldugunu bulmak amaciyla Mann Whitney-U Analizi
yapilmistir.

Yapilan analizlerde “Simif Igerisinde Sadece Hocanin Ders Anlatimi Olmamakta,
Ogrencilerin de Derslere Katilimi Saglanmaktadir” ifadesi incelendiginde, Sosyal
Bilimler MYO 6grencilerinin %74’ bu ifadeye katilirken, Teknik Bilimler MYO
ogrencilerinin %611, Saglik Hizmetleri MYO’daki 6grencilerin ise, sadece %49’u bu
ifadeye katildiklarini belirtmislerdir. Bu veriden anlagilacag: {izere “Saglik ve Teknik
Boliimii 6gretim elemanlar1 dersleri daha ¢ok tek tarafli islemektedir.” ifadesi ¢aligmanin
onceki boliimiinde de aciklandig iizere, “Giiniimiiz egitim anlayis1 daha ¢ok tek yonli
bilgi aktarimi seklinde bir egitim 6gretim olarak kabul edilmektedir.” goriisiinii destekler
niteliktedir. Ayrica MYO 6grencileri ile yapilan arastirmada okul yonetiminin stratejik
yonetim ile ilgili faaliyetleri hakkinda 6grencilere yonelik fazla bilgi aktarimi olmadigi
goriilmektedir. Sosyal Bilimler MYO &grencilerinin - %43°l, Saglhk Hizmetleri
MYO’daki 6grencilerin %38’i ve Teknik Bilimler MYO 6grencilerinin ise sadece %27’
bu duruma katildiklarini belirtmislerdir. TKY ile Stratejik Yonetim arasinda biri artarken
digerinin de %80,4’liik artt1g1 istatistiki olarak anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir.
Zaten ginimiizde kamuda ve Ozel kurumlarda stratejik yoOnetim, toplam kalite,
motivasyon ile performans denetimi uygulamalar1 giderek yayginlasmaya ve bir arada
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kullanilmaya baglamaktadir (Giiner, 2005: 78). Bu durum yapilan arastirma ile de
dogrulanmaktadir.
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