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Oz

Calismada egitim yasanuna devam eden 6grencilerde goriilen bir durum olan okul tiikenmisligi iizerinde
sosyal destegin yordayici rolii olup olmadig: ve okul tiikenmisliginin cesitli degiskenlere gore farklilagip
farklilasmadigi incelenmistir. Calisma nicel arastirma yontemlerinden tarama modelinde yiiriitiilen bir
calismadir. Calismanin verileri, 6rnekleme yontemlerinden maksimum cegitlilik 6rnekleme yontemi kul-
lamlarak ¢alismaya goniillii olarak katilan 195 kiz ve 153 erkek olmak iizere toplam 348 lise 63rencisi
iizerinde toplannugtir. Veriler okul tiikenmigligi dlcegi, cok boyutlu algilanan sosyal destek dlcegi ve
kisisel bilgi formu kullamlarak toplanmgtir. Elde edilen verilerin analizinde t testi, ANOVA testi,
korelasyon ve regresyon analizleri kullamilnustir. Yapilan analizler sonucunda lise 63rencilerinin okul
tiikkenmigliginin cesitli demografik degiskenlere (cinsiyet, liseyi yatili veya giindiizlii okuma, stnif) gére
farklilastig1 sonucuna ulagilmistir. Okul tiikenmisligiyle sosyal destek arasinda anlamli ve negatif yonlii
iligkiler bulunmustur. Regresyon analizi sonucundaysa; sosyal destegin okul tiikenmisliginin duygusal
tiikenme alt boyutunun %36 'sin1, duyarsizlagma alt boyutunun %32’sini ve diisiik kisisel bagart hissi
alt boyutunun %30'unu agikladigr sonucu elde edilmistir. Ulasilan sonuglar ilgili literatiire gore tarti-
silmig ve yeni arastirmacilar icin onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler:  Lise Ogrencisi, Okul Tiikenmigligi, Sosyal Destek
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Examination of School Burnout of High School
Students in Terms of Social Support and Various
Factors

Abstract

In this study, it is examined whether social support has a predictive role on school burnout, which is a
condition seen in students who continue their education and whether school burnout differs according
to various variables. This study was carried out in the survey model of quantitative research methods.
The data of the study was collected on a total of 348 high school students (195 female and 153 male) who
participated in the study voluntarily using the maximum diversity sampling method. Data were collec-
ted using school burnout scale, multidimensional perceived social support scale and personal informa-
tion form. In the analysis of the data, t test, ANOVA test, correlation and regression analyzes were used.
As a result of the analyzes, it was concluded that high school students’ burnout differed according to
various demographic variables (gender, high school boarding or daytime reading, class). A significant
and negative relationship was found between school burnout and social support. As a result of regression
analysis; social support explained 36% of the emotional exhaustion sub-dimension of school burnout,
32% of the depersonalization sub-dimension and 30% of the low personal sense of self-achievement sub-
dimension. The results were discussed according to the related literature and suggestions were made for
new researchers.

Keywords: High School Student, School Burnout, Social Support
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Lise Ogrencilerinin Okul Tiikenmisliklerinin Sosyal Destek ve Cesitli Degiskenler
Agisindan Incelenmesi

Giris

Bireylerin is yasaminda pek ¢ok durum ortaya ¢ikmaktadir. Tiikenmislik
is yasaminda bireyler iizerinde goriilen bir durum olarak ortaya ¢ikan bir
kavram olmustur. 1970’lerden giiniimiize tiikenmislik kavrami arastirma
konusu olagelmistir (Pines ve Nunes, 2003). Tiikenmislik kavrami ilk
olarak Freudenberger (1974) tarafindan; enerji, gii¢ ve kaynaklara karsi ar-
tan beklentinin sonucunda olusan yogun yorgunluk ya da bikkinlik siireci
olarak ortaya ¢itkan bir durum olarak tanimlanmistir. Daha sonra baska
bir tanimdaysa tiikenmislik: ise bagl olarak tutum ve davranislardaki
degisikliklerin sonucunda kendini gosteren duygusal tiikenmislik, duy-
arsizlasma ve azalan kisisel basar1 duygusu olmak {izere ii¢ bilesenden
olusup; siiregen yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygulari, negatif
bir benlik algisinin gelismesiyle is, yasam ve diger insanlara yonelik
ortaya ¢ikan olumsuz tutumlarla belirginlesen fiziksel, duygusal ve
zihinsel olarak bir titkenme sendromu seklinde tanimlanmistir (Maslach,
1981; Maslach ve Jackson, 1981). Baska yazarlara goreyse tiikenmislik,
stresle etkin sekilde basa ¢tkmamanin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan bir
durumdur (Friesen ve Sarros, 1989; Torun, 1997; Kagmaz, 2005). Freuden-
berger’a gore (1974) tiikkenmislik sadece duygusal titkenmislik boyutunda
ele almmistir. Tikenmislik genel olarak ise; literatiirde duygusal tii-
kenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissi olmak iizere {ig
boyutta ele alinmaktadir (Maslach ve Jackson 1981; Firth, Micntee,
Mckown,ve Britton, 1985; Jackson, Schwab ve Schuler, 1986; Lahoz ve Ma-
son, 1989; Maslach ve Leiter, 1997). Daha sonra arastirmacilarca tii-
kenmislik kavraminin sadece is yasamiyla ilgili bir kavram degil okul
yasantisinda da ortaya ¢ikan bir durum oldugu 6ne siiriilmiis ve okul tii-
kenmisligi kavramu literatiire girmistir (Schaufeli ve dig., 2002; Gan ve
Shang, 2007; Zhang, Gan ve Cham, 2007; Salmela-Aro, Kiuru, Leskinen ve
Nurmi, 2009; Parker ve Salmela-Aro, 2011, Capri, Glindiiz ve Gokgakan,
2011; Aypay, 2011; Kutsal ve Bilge, 2012; Secer ve Geng¢dogan, 2012).
Glintimtiizde bireylerin yasantisinin bir kismi egitim kademelerinde
gecmektedir. Tiirkiye’de okul oncesi ile baglayip tiniversiteye kadar siiren
egitim siireci bireylerin ortalama 16 yilin1 almaktadir. Bu egitim siirecinde
ogrencilerin okula doniik algilarini olumlu yonde etkileyen faktorler ¢cok
oldugu gibi; okula doniik algilarini olumsuz yonde etkileyen ve okul
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siirecinden sogutan faktorler de pek fazla olabilmektedir. Ogrencilerin
akademik siireglerini olumsuz yonde etkilemekte olan ve son yillarda
arastirmacilarca ¢ok yonlii olarak arastirma konusu yapilmaya baslanilan
kavramlardan birisi de okul titkenmisligidir (Seger, 2015).

Okul tiikenmisligi kavrami okul ve egitim yasantisinin 6grencilerden
yogun beklentilerinin sonucunda 6grencileri duygusal, bilissel ve beden-
sel olarak yipratmasi ya da bitkin diisiirmesi olarak tanimlanmaktadir
(Aypay ve Eryilmaz 2011; Salmela-Aro, Kiuru, Leskinen, ve Nurmi, 2009).
Baska bir tanimda okul titkenmisligi okulun yogun beklentilerine maruz
kalmalar1 sonucunda 6grencilerin yasadiklari stresle basa ¢itkamama du-
rumu olarak tanimlanmaktadir (Aypay, 2011). Akademik beklentilerden
kaynakli olarak bitkin diisme, okula ve okulla ilgili aktivitelere kars:
olumsuz bir tutum gelistirme ve etkinliklere katilma isteginde dtisiis okul
tikenmisliginin belli bash belirtileri olarak ortaya c¢ikmaktadir (Seger,
Halmatov ve Ates, 2013; Seger 2015).

Yapilan aragtirmalar 6grencilerde goriilen okul titkenmisliginin pek
¢ok kavramdan etkilendigini ve pek ¢ok kavramla iligkili oldugunu ortaya
koymustur. Yapilan ¢alismalarda okul tiikenmisligi kavrami 6znel iyi olus
(Akpinar, 2016; Aypay ve Eryilmaz, 2011; Saricam, 2015; Parker ve
Salmela-Aro, 2011), psikolojik uyumsuzluk (Seger, 2015), miikem-
meliyetcilik (Luo, Wang, Zhang ve Chen, 2016), depresyon (Salmela-Aro
ve dig, 2008; Kocak ve Seger, 2018) psikolojik yardim ihtiyac: (Ozgen,
2016) ve gesitli demografik degiskenler (Giindiiz, Capri ve Gok¢akan 2012;
Secer ve Gengdogan, 2012; Demirel, 2018) acisindan ele alinmagtir.

Okul tiikenmisligi iizerinde etkisi olan hem bireyden hem de distan
kaynakl1 faktorler bulunmaktadir. Okul tiikenmisligi tizerinde etkili olan
distan kaynakli faktorlerden birisi de sosyal destektir. Sosyal destek ko-
nusu ile okul tiikenmisligi arasindaki iligkiyi inceleyen ¢alismalar bulun-
maktadir (Pazin, 2000; Weaver, 2000, Kovach, 2002; Jacobs ve Dodd, 2003;
Kutsal ve Bilge, 2012; Cam, Deniz ve Kurnaz, 2014). Bu ¢alismalarin ortak
noktasi okul tiikenmisligi ile sosyal destek arasinda negatif yonde bir iligki
olmasidir. Bu dogrultudan hareketle sosyal destegin okul tiikenmisligini
azaltici rolii oldugu soylenebilir.

Sosyal destek kavrami kuramsal olarak Kurt Lewin’in Alan Kurami ve
davranig tanimina dayanmaktadir (Boldwin, 1967; Akt. Yildirim, 1998).
Sosyal destek kavrami; bireyin mevcut cevresinden gordiigii olumlu
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tepkiler (ilgi, sevgi, giiven, saygi, takdir edilme vb.) ve ihtiya¢ duyulan
maddi yardim gibi ¢ogu agidan bireye destek siireci olarak tanimlanmak-
tadir (Yildirim, 2010). Sorias’a (1988) gore sosyal destek kavrami, “sosyal
agin yeterince destekleyici olup olmadig konusunda kisinin genel bir
izlenimi” olarak ele alinmistir. Sosyal destek kavramina baska bir tanim
olarak Cohen ve Syme’in (1985) tanum1 verilebilir; bu tanima gore sosyal
destek baskalar: bireye tarafindan saglanan kaynaklardir. Sosyal destek
kavrami genellikle zorlu veya stres artirict durumlarda kisinin
ulasabilecegi maddi veya manevi yardim olarak kabul edilmektedir.
Sosyal destegi elde eden insanlarin ihtiyaclar1 oldugunda giivene-
bilecekleri kaynaklara (es, arkadas, aile gibi) sahip olduklar1 o6ne
stirtilmektedir (Sarason ve Sarason, 1982). Tardy’e (1985) goreyse sosyal
destegin: yonii (almig1 veya verilisi), egilimi (destek kaynaklariin olmasi
ve kullanilmasi), destegin tanimlanmasi (degerlendirilme yapilmasr),
destegin hangi icerige sahip oldugu (duygusal, bilgisel ve aragsal destek
gibi) ve sosyal ag olmak {izere 5 yonii bulunmaktadir. Cohen ve Wills
(1985) sosyal destegin, duygusal destek, aragsal destek, bilgisel destek ve
yaygin destek seklinde 4 boyutla agiklanmasi gerektigi fikrini one
stirmiiglerdir. Kutsal ve Bilge'ye (2012) gore 6grencilerde goriilen tii-
kenmislikte 6grencinin kendi giiciiniin ve isteklerine ek olarak ailenin,
arkadaglarin ve ogretmenlerin de 6grenciden beklentilerinin dengeli ol-
masl, bireyin yakin ¢evresinin destegini hissettirmesi ve rehberligi onemli
etkenler arasindadir. Bu etkenler okul tiikenmisligini azaltic rol {istlen-
mektedir. Bagka bir ifadeyle sosyal destegin artmasi okul tiikenmisligini
azaltmakta ve 6grencinin egitim yasantisinin daha verimli gegmesine yol
agmaktadir (Kim ve dig., 2017). Buna ek olarak; sosyal destek kaynak-
larmin smirli olmasimin titkenmisligi artirdig1 6ne stirtilmiistiir (Salmela-
Aro, Kiuru ve Nurmi, 2008).

Sonug olarak; okul tiitkenmisliginin 6grenciler arasinda yasanan ve
ogrencilerin pek ¢ok ozellikler iizerinde olumsuz etkileri olan yaygin bir
durum oldugu goriilmektedir. Okul tiikenmisligi ile negatif yonli bir
iligkisi olan ve okul tiikenmisligini azaltici role sahip olan kavramlardan
birinin de ilgili literatiirde sosyal destek oldugu goriilmektedir (Jacobs ve
Dodd, 2003; Kutsal ve Bilge, 2012; Cam, Deniz ve Kurnaz, 2014). Yapilan
bu calismalarda sosyal destegin okul tiikenmisligini yordayan bir
degisken oldugu goriilmektedir. Bu calismada da sosyal destek yordayici
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degisken olarak ele alinmistir. Ayrica okul tiikenmisliginin {izerinde
cesitli demografik degiskenlerin de etkili oldugu goriilmektedir (Seger ve
Gengdogan, 2012; Seker ve Yavuzer, 2017).

Psikolojik danismanlik ve rehberlik alaninda, okul ortaminda ortaya
¢itkmas: muhtemel sorunlarin 6nlenmesi veya ortaya ¢ikmis olan sorun-
larin olas1 kotii sonuglarinin azaltilip ¢o6ziime kavusturulmasi énemli bir
konudur. Okul titkenmisgliginin okul ¢agindaki bireylerde yogun olarak
goriilen bir sorun alan1 oldugu g6z 6niinde bulunduruldugunda bu du-
rum okul titkenmisligini azaltici faktorlerin dikkate alinmasini gerekli
kilmaktadir. Bu ¢alismada da, okul ortamlarinda psikolojik danismanlik
ve rehberlik alanindaki koruyucu ve onleyici miidahelelere 151k tutmasi
icin okul tiikenmisligi konusu calisma konusu olarak belirlenmistir.
Ayrica ilgili literatiire okul tiikenmisligi ile sosyal destek arasindaki
iliskiyi ele alan giincel bir ¢alismanin daha kazandirilmasi, okul tii-
kenmisligini azaltic1 faktorlerden birisi olan sosyal destegin bu ¢calismada
da ele almarak sosyal destegin azaltic1 roliiniin ortaya konmasi ve okul
tiikenmisligi gibi giincel, pek ¢ok arastirmaya konu olmus bir konunun
cesitli degiskenlere gore farklilasip farklilasmadiginin giincel bir
calismayla daha tekrar incelenmesi amaglanmistir. Bu dogrultudan ha-
reketle bu ¢alismada asagidaki sorulara yanit aranmistir:

e Lise dgrencilerinin okul titkenmislik puanlar cinsiyet, sinf ve li-
seyi yatil1 ya da giindiizlii okuma degiskenlerine gore anlamli ola-
rak farklilasmakta midir?

e Lise 6grencilerinin okul titkenmislik puanlari ile sosyal destek dii-
zeyleri arasinda anlaml iligki var midir?

e Lise 6grencilerinin okul titkenmisliginin sosyal destek anlamli bir
yordayicist midir?

Yontem

Calisma nicel arastirma yontemlerinden tarama modelinde yiiriitiilen bir
calismadir. “Tarama modelleri, ge¢miste ya da halen var olan bir durumu
var oldugu sekliyle betimlemeyi amaclayan arastirma yaklasimi olup;
arastirmaya konu olan olay, birey, ya da nesne kendi kosullar1 i¢cinde ve
oldugu gibi tanimlanmaya ¢alisilir” (Karasar, 2013).
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Calisma Grubu

Calismanin evrenini Nigde ilinde lise 6grenimine devam eden 19233 lise
ogrencisi olusturmaktadir. Orneklemini “evrende incelenen problemle
ilgili olarak kendi icinde benzesik farkli durumlarin belirlenerek
calismanin bu durumlar iizerinde yapilmasi” olarak tanimlanan
(Buytikoztirk, Kilig-Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2014)
“amagsal 6rneklem yontemlerinden maksimum gesitlilik 6rnekleme yont-
emi” kullanilarak segilen, cesitli liselerde 6grenimine devam eden 195%i
kiz ve 15311 erkek 6grencilerden olmak {izere toplam 348 lise 6grencisi
olusturmustur.

Veri Toplama Araclarn

Calismada elde edilen verileri toplamak icin okul titkenmislik 6lgegi, cok
boyutlu algilanan sosyal destek 6lgegi ve kisisel bilgi formu kullanilmigtir.

Okul Tiikenmisligi Olgegi:

Ortaokul ve lise Ogrencilerinin okul stireclerinden kaynaklanan tii-
kenmisglik ozelliklerini 6l¢mek amaciyla Salmela-Aro ve ark. (2009)
tarafindan gelistirilmis olan 6lgegin, Tiirkge’ye uyarlamasi Seger ve ark.
(2013) tarafindan yapilmaistir. Olcek toplam 9 madde ve 3 alt boyuttan
olugsmaktadir. Bu alt boyutlar; duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve
diisiik kisisel basar1 algisidir. Olgegin gecerlik analizleri sonucunda top-
lam varyansin % 63.25 varyans agiklamakta oldugu ve ii¢ faktorlii
yapisinin model uyumunun iyi diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir
(REMSEA=.06, CFI=.94, TLI=93). Olcegin giivenirlik degerinin .87, test
tekrar test glivenirliginin ise .88 oldugu bulunmustur. Bu ¢alismadaysa; ic
tutarlik katsayilar1 duygusal tiikenmislik alt boyutu icin .72, duy-
arsizlasma alt boyutu icin .82 ve diisiik kisisel basar1 algis1 alt boyutu
icinse .74 olarak bulunmustur.
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Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi

Zimet ve ark. (1988) tarafindan gelistirilmis olan Cok Boyutlu Algilanan
Sosyal Destek Olgegi'nin Tiirk kiiltiiriine uyarlanmasi Eker, Arkar ve
Yaldiz (2001) tarafindan yapilmistir. Olgek 12 madde ve 3 alt boyuttan
olusmaktadir. Bu kapsamda 3 farkli kaynaktan (aile, arkadas, 6zel bir in-
san) algilanan destek 6lgegin alt boyutlarini olusturmaktadir. Cok Boyutlu
Algilanan Sosyal Destek Olgegi 7'l likert tipinde ve 6z bildirime dayali bir
dlgektir. Olgegin uyarlama siirecinde giivenirlik gecerlilik analizleri
kapsaminda Cronbach Alfa katsayisi hesaplanmistir. Bu kapsamda
olgegin i¢ tutarlilik katsayilar1 dlgegin geneli icin .89; aileden algilanan
destek alt boyutunda .85, arkadastan algilanan destek alt boyutunda .80
ve Ozel bir insandan algilanan destek alt boyutunda .82’dir. Bu
calismadaysa; i¢ tutarlik katsayilari olgegin geneli i¢in .91; aileden al-
gilanan destek alt boyutunda .89, arkadastan algilanan destek alt
boyutunda .91 ve 6zel bir insandan algilanan destek alt boyutunda .92
olarak bulunmustur.

Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan katilimcr grubun demografik 6zelliklerini belir-
lemek amaciyla kisisel bilgi formu hazirlanmistir.

islem

Calismadaki veriler arastirmaci tarafindan katilimei gruba ¢alismanin bi-
limsel bir amagla yapildig1 ve katilimin goniilliik esasina dayali oldugu
belirtilerek toplanmustir. Calismaya gonillii olarak katilan 6grencilere
olgeklerin nasil doldurulacag: ve katilimcr 6grencilerin birincil bilgilerini
paylasmamasi gerektigi arastirmaci tarafindan belirtilmistir. Calismada
ciddi bogluk bulunan, tam doldurulmamis olan 6lgekler ¢alismaya dahil
edilmemistir. Calisma tiim maddeleri eksiksiz olarak doldurulan 6l¢ekler
tizerinde yiirtitilmsttir.
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Verilerin Analizi

Calismada toplanan veriler iizerinde t testi, ANOVA, korelasyon ve re-
gresyon analizleri kullamilarak analizler yapilmistir. Parametrik testler
i¢in 6n kosul olan verilerin normal dagilim gostermesi kriteri basiklik ve
carpiklik katsayilar1 incelenerek kontrol edilmistir. Basiklik ve garpiklik
katsayis1 duygusal tiitkenme igin .633 ve .161, duyarsizlagsma igin .773 ve -
.395, diisiik kisisel basari algisi i¢in .767 ve -.223, 6zel bir insandan sosyal
destek icin -.287 ve -.236, aileden sosyal destek igin -.766 ve -.562, arka-
dastan sosyal destek igin -.641 ve -.569 olarak bulunmustur. Verilerin nor-
mal dagildigini goriilmiis ve ardindan analiz asamasini gegilmistir
(Bliytikoztiirk, 2007). Ayrica verilerin etki biiyiikliikleriyse eta-kare (n2)
ve Cohen’in d indeksi ile hesaplanmistir. Cohen (1988) d'nin yorumu icin
belli kesme noktalari belirlemistir: etki biiytikliikleri d=.02’de “kiiciik”, d=
.05'te “orta” ve d= .08 oldugunda ise “biiyiik” olarak gruplanmaktadir
(Akt. Erkus 2005). Bu araliktaki degerlere gore yorum yapilmastir.

Regresyon analizi iginse gerekli olan on kosullarin da saglanip
saglanmadigr kontrol edilmistir. Regresyon analizi igin 6n kosullara
bakildiginda oto-korelasyon icin Durbin Watson istatistigine bakilmis
degerlerin 1.677 ile 1.868 arasinda oldugu ve 1.5-2.5 degerleri arasinda
olma kriterini sagladigi, VIF ve tolerans degerlerinin istenilen aralikta
oldugu, verilerin normal dagilim gosterdigi ve bagimsiz degiskenler arasi
korelasyon 0.80’den daha yiiksek olmamasi kosullar1 saglandiktan sonra
analizler yapilmistir (Biiytikoztiirk, 2007). Degiskenler arasindaki ikili ko-
relasyonlar incelendiginde en yiiksek korelasyon degerinin .785 ve .80’den
kiigiik oldugu bulunmustur.

Bulgular

Bu boliimde lise 6grencilerinin okul tiikenmisliginin cinsiyet ve lise
egitimine yatili ya da giindiizlii devam etme degiskenine gore t testi so-
nucuna, simif degiskenine gore ANOVA sonucuna iligkin elde edilen bul-
gulara yer verilmistir. Ayrica lise 0grencilerinin okul tiikenmisligi ile
sosyal destek diizeyleri arasindaki iliskiye ait korelasyon analizine ve
sosyal destegin okul tiikenmigligini yoryaciligina iliskin regresyon
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analizine iliskin elde edilen sonuglara yer verilmistir. Elde edilen
sonuglara iliskin bulgular asagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo 1. Cinsiyet degiskenine gére okul tiikenmisliginin farklilasip farklilasmadigina
dair t testi sonucu

Alt Boyutlar Cinsiyet N X S.s t p E.B.d
Duygusal tii-Kiz 195 1048 3,83 2,867 ,004* ,309
kenme Erkek 153 9,33 3,53

Duy- Kiz 195 7,17 3,75 1,822 ,069 ,196
arsizlagsma Erkek 153 6,47 3,26

Diustik kisiselKiz 195 4,97 2,30 2,928 ,004* ,316

basar1 hissi  Erkek 153 4,26 2,13
*P<.05, (E.B.=etki biiyiikliigii)

Tablo incelendiginde lise 6grencilerinin okul tiikenmislik puan ortala-
masinin duygusal tiikkenme (t=2,867; p<.05) ve diisiik kisisel basar1 hissi
(t=2,928; p<.05) alt boyutlarinda cinsiyet degiskenine gore anlamli olarak
farklilastig1 goriilmektedir. Bu sonuca gore; kiz 6grencilerin 2 alt boyutta
da erkeklere gore daha ¢ok okul titkenmisligi yasadig1 soylenebilir. Etki
biiytikliikleri  incelendigindeyse cinsiyet degiskeninin okul  tii-
kenmisliginin duygusal titkenme ve diisiik kisisel basar1 hissi alt boyutlar:
tizerinde orta biiyiikliikte, duyarsizlasma alt boyutu tizerinde kiigiik
biiytiikliikte etkiye sahip oldugu soylenebilir.

Tablo 2. Liseyi yatili ya da giindiizlii olarak okuma degiskenine gore okul tii-
kenmisgliginin farklilasip farkhilasmadigina dair t testi sonucu
Liseyi okuma

Alt boyutlar durumu N X Ss t p E.B.d

Duygusal Gilinduzli 261 10,27 3,76 2,583 ,010* .319

tiikenme Yatili 87 9,09 3,56

Duyarsizlasma Gundiizli 261 7,22 3,66 3,265 ,001* .404
Yatili 87 5,80 2,99

Diistik kisisel Giindiizli 261 4,88 2,30 3,151 ,002* .390

basgari hissi Yatilh 87 4,01 1,97

*P<.05

Tablo incelendiginde lise 6grencilerinin okul tiikenmislik puan ortala-
masinin duygusal tiikenme (t=2,583; p<.05), duyarsizlagsma (t=3,265; p<.05)
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ve diisiik kisisel basar1 hissi (t=3,151; p<.05) alt boyutlarinda liseyi yatili
ve giindiizlii olarak okuma degiskenine gore anlamh olarak farklilastig:
goriilmektedir. Bu sonuca gore; liseyi giindiizlii olarak okumakta olan
ogrencilerin tiim alt boyutlarda yatili olarak lise egitimine devam etmekte
olanlara gore daha ¢ok okul tiikenmisligi yasadig1r soylenebilir. Etki
biiytikliikleri incelendigindeyse liseyi yatili ya da giindiizlii okuma
degiskeninin okul tiikenmisliginin 3 alt boyutu {izerinde de orta
biiytiikliikte etkiye sahip oldugu soylenebilir.

Tablo 3. Swmif degiskenine gore okul tiikenmisliginin farkhilasp farklilasmadigina
dair ANOVA testi sonucu

Alt Smif N X S.s.  Sd F p Anlamli  E.B.12
boyutlar fark
% 48 8,50 2,94
sinif
D 1 .
uygusal 10 g 919 348
titkenme sinif
illr.uf 83 10,19 343 3/344 6,666 ,000* A-D,BD ,055
12. 134 10,87 4,09
sinif
9.
48 5,35 2,50
sinif
Duy- X
w 100 g3 g4s 341
arsizlasma sinif
1L 83 6,75 3,71 3/344 6,047 ,001* A-D ,050
sinif
12. 134 7,71 3,66
sinif
9.
48 3,89 1,65
sinif
Diisii
isiik 100 g3 437 2m
kisisel sinif

basar1 hissi 11.
siruf 83 4,48 2,28 3/344 5515 ,001* A-D,BD ,046
12.

sinif

*P<.05 (A=9. siif, B= 10.s1nf, C= 11.smif, D= 12. Sinif)

134 5,23 2,34

Tablo incelendiginde lise 6grencilerinin okul tiikenmislik puan ortala-
masmin duygusal tiikenme (F=6,666; p<.05), duyarsizlasma (F=6,047;
p<.05) ve diistik kisisel basar1 hissi (F=5,515; p<.05) alt boyutlarinda smnif
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degiskenine gore anlamli olarak farklilasti$1 gortilmektedir. Gruplar arasi
farkin kaynagini belirlemek icin TUKEY testi yapilmuistir.

Duygusal tiikenme alt boyutunda 9. sinuf ile 12. simif ve 10. siruf ile 12.
smif 6grencileri arasinda okul titkenmisliginin anlaml olarak farklilastig:
sonucuna ulasilmistir. Duyarsizlasma alt boyutunda 9. sinif ile 12. siruf
ogrencileri arasinda okul tiitkenmisliginin anlaml olarak farklilastig1 so-
nucuna ulasilmistir. Diisiik kisisel basar1 hissi alt boyutundaysa 9. sinif ile
12. simif ve 10. smnuf ile 12. simf 6grencileri arasinda okul tiikenmisliginin
anlaml olarak farklilastigi sonucuna ulasilmistir. Genel olarak 3 alt
boyutta da okul tiikenmislik puan ortalamasimn alt smiflardan {ist
smiflara dogru artmakta oldugu goriilmektedir. Etki biytikliikleri
incelendigindeyse smif degiskeninin okul tiikenmisligini %4 ile %5
oraninda agikladig1 sdylenebilir.

Tablo 4. Okul tiikenmigligiyle algilanan sosyal destek arasindaki iliskiye dair korela-
syon analizi sonucu

1 2 3 4 5 6
1. Duygusal tiikenme 1
2. Duyarsizlagsma , 780" 1
3. Duistik kisisel bagari hissi ,763" 785" 1
4.Ozel bir insandan sosyal destek  -,342"  -327" -332" 1
5. Aileden sosyal destek -588"  -,547" -530"  ,488" 1
6.Arkadastan sosyal destek - 427" -, 435" -408" 706" 574" 1

"P<.01

Tablo incelendiginde yapilan korelasyon analizi sonucunda okul tii-
kenmisliginin alt boyutlar1 duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik
kisisel basar1 hissi ile sosyal destegin alt boyutlar1 6zel bir insandan al-
gilanan sosyal destek, aileden sosyal destek ve arkadastan sosyal destek
arasinda anlamli ve negatif yonde bir iligkinin oldugu goriilmektedir.
Ayrica okul tiikenmisgligi ile sosyal destek arasindaki iligkilerin .80’den
kiigiik oldugu ve regresyon analizi i¢in bir 6n kosul olan ¢oklu baglant1
probleminin olmadig: goriilmektedir (Biiytikoztiirk, 2007).
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Tablo 5. Sosyal destegin okul tiikenmisligini yordayiciligina iliskin re-
gresyon analizi sonucu

Bagiml Yordayici B Standart B t R2 p
degiskenler Degiskenler Hata
Sabit 17,229,569 30,257 ,000%*
Ozel bir
insandan ,002 ,028 ,004 ,059 ,953
Duygusal sosyal destek
Tiikenme i
Aileden sosyal 75 19 -511 9508 % o00m
destek
Arkadastan =5 36 -136 2,072 ,039*
sosyal destek
Sabit 13,527 556 24,348 ,000%*
Ozel bir
insandan ,015 ,028 ,034 ,544 ,587
Duyarsizlasma sosyal destek /32
Aileden sosyal 59 28 -448 -8,185 ,000**
destek
Arkadastan 100 35 -202 -2,994 003+
sosyal destek
Sabit 8,699 359 24,210 ,000%*
Ozel bir
Diigiik  kigisel —insandan -,004 ,018 -,015 -,240 30 811
basar1 hissi sosyal destek
Aileden sosyal
-142  ,018 -,439 -7,876 ,000%*
destek
Arkadastan 00 o3 145 2,104 ,036*
sosyal destek
*P<.05, **p<.01

Tablo incelendiginde yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucunda sosyal
destegin lise 6grencilerinin okul tiikenmisliginin “duygusal tiikenme” alt
boyutunun %36’sm1 (p<.001) aciklamakta oldugu goriilmektedir. Sosyal
destegin alt boyutlarindan aileden sosyal destek (3 =-,511; p<.01) ve arka-
dastan sosyal destek (B =-,136; p<.05) alt boyutlarinin anlamli birer
yordayic1 oldugu goriiliirken, 6zel bir insandan sosyal destek (3= ,004;
p>.05) alt boyutunun anlamli bir yordayici olmadig1 goriilmektedir.
Tablo incelendiginde yapilan c¢oklu regresyon analizi sonucunda
sosyal destegin lise 6grencilerinin okul tiikenmisliginin “duyarsizlasma”
alt boyutunun %32’sini (p<.001) agiklamakta oldugu goriilmektedir.
Sosyal destegin alt boyutlarindan aileden sosyal destek (3 =-,448; p<.01)
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ve arkadastan sosyal destek (f=-,202; p<.01) alt boyutlarinin anlamli birer
yordayici oldugu goriiliirken, 6zel bir insandan sosyal destek (3= ,034;
p>.05) alt boyutunun anlaml bir yordayici olmadigy goriilmektedir.

Yine tablo incelendiginde yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucunda
sosyal destegin lise 0grencilerinin okul tiikenmigliginin “diistik kisisel
basar1 hissi” alt boyutunun %30unu (p<.001) agiklamakta oldugu
goriilmektedir. Sosyal destegin alt boyutlarindan aileden sosyal destek (3
=-,439; p<.01) ve arkadastan sosyal destek (3 =-,145; p<.05) alt boyutlarinin
anlamli birer yordayici oldugu goriiliirken, 6zel bir insandan sosyal
destek (3= -,015; p>.05) alt boyutunun anlamli bir yordayici olmadig:
goriilmektedir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Calismada lise 0grencilerinde ¢okca goriilen bir durum olan ve pek ¢ok
degiskenin tizerinde etkisi olan okul tiitkenmisligi kavraminin sosyal
destek ve cesitli degiskenler agisindan incelenmesi amaglanmistir.
Calismada cevap aranan ilk arastirma problemi lise 6grencilerinin okul
tiikenmisliginin cinsiyete gore farklilasip farklilasmadigl sorusudur.
Calismada lise 6grencilerinin okul tiikenmigliginin cinsiyet degiskenine
gore duygusal tiitkenme ve diisiik kisisel bagar1 algis1 alt boyutlarinda
kizlarin erkeklere gore daha gok okul tiikenmisligi yasadigr sonucuna
ulasilmistir. Calismada elde edilen bulgu literatiirde baz1 ¢alismalarla
tutarlilik gostermektedir (Ozbaklr, 2015; Demir, 2015; Ozdemir, 2015;
Ozgen, 2016; Cakmak ve Sahin, 2017). Baz1 ¢alismalarda ise erkeklerin
kizlara gore daha cok okul tiikenmisligi yasadig1 sonucuna ulagilmigtir
(Salmela-Aro ve dig., 2008; Seger ve Gengdogan, 2012; Salmela-Aro ve
Tynkkynen, 2012; Capulcuoglu ve Giindiiz, 2013; Acar ve Cakir, 2015; Ay-
pay ve Sever, 2015; Yavuzer ve Seker, 2017). Bu bulgularsa, ¢alismada
ulasilan bulguyla paralellik gostermeyen bulgulardir. Bu ¢alismada elde
edilen bulguya gore aile veya gevrenin kiz 6grencilerden okulla ilgili sii-
reclerde daha ¢ok beklenti igerisinde olmasinin kizlarin daha ¢ok okul tii-
kenmisligi yasamasinda etkili oldugu diistiniilebilir.

Calismada lise 6grencilerinin okul titkenmisliginin lisede glindiizlii ya
da yatili olarak 6grenim gormelerine gore farklilasip farklilasmadig:
incelenmistir. Ug alt boyutta da liseye giindiizlii olarak 6grenimine devam
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etmekte olan Ogrencilerin yatililara gore daha ¢ok okul tiikenmisligi
yasadig1 sonucuna ulasilmistir. Acar ve Cakir'm (2015) ¢alismasinda okul
tikenmisliginin 6dev yapmaktan tiikenme alt boyutunda giindiizli
olarak liseye devam etmekte olanlarin pansiyonda kalan 6grencilere gore
daha ¢ok okul tiikenmisligi yasadig1 sonucu elde edilmistir. Bu bulgu
calismada elde edilen bulguyla paralel ve c¢alismadaki bulguyu
destekleyen bir bulgudur. Yine baska bir ¢calismada Kogak (2016) duygu-
sal tiikenmiglik alt boyutunda lise 6grencilerinin barinma degiskenine
gore okul tiitkenmisgliginin farklilasmakta oldugu ve pansiyondaki 6gren-
cilerin ailenin yanindakilere gore daha diisiik okul tiikenmisligi ortala-
masina sahip oldugu sonucunu elde etmistir. Bu bulgu da ¢alismada elde
edilen bulguyu desteklemektedir. Tiimkaya ve Cavusoglu (2010) ise
kenmisgligin barinma yerine gore anlamli olarak farklilasmadig1 sonucunu
elde etmislerdir. Bu bulguysa ¢alismada ulasilan bulguyla gelisen bir bul-
gudur. Bu ¢alismada ve daha 6nceki ¢alismalarda ulasilan sonuglara da-
yanilarak; liseye yatili devam etmekte olan 6grencilerin okulla ilgili ¢esitli
stireclere daha ¢ok alistigindan kaynakli daha az okul tiikenmisligi
yasamakta olduklar1 yorumu yapilabilir. Ayrica ailesinin yaninda egitim
hayatina devam eden 6grencilere ailenin okulla ilgili beklentileri sorgula-
mast ve gesitli sorumluluklar yerine getirmesini istemesinin de giindtizli
olarak liseye devam edenlerin okul tiikenmisligini daha ¢ok yasamalarina
bir sebep olarak gosterilebilir.

Calismada lise 6grencilerinin okul tiikenmisliginin sinif seviyesine
gore farklilagip farklilasmadig1 incelenmistir. Ug alt boyutta da smif se-
viyesine gore okul tiikenmisliginin farklilastigi ve simf seviyesi
ylikseldikge okul tiikenmigliginin de artmakta oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Calismada elde edilen bulgunun literatiirdeki bagka calisma-
larla tutarli oldugu goriilmektedir (Addis, 2006; Kutsal, 2009; Balkis ve
dig., 2011; Giindiiz ve dig., 2012; Kutsal ve Bilge, 2012; Capulcuoglu ve
Giindiiz, 2013; Kogak, 2016). Calismada elde edilen sonuca gore; sinf se-
viyesi arttik¢a okul tiikenmisliginin artmasinda 6grencilerin mezuniyete
yaklastikca sinav stireclerinden kaynakli artan sorumluklarin, ailenin ve
cevrenin beklentilerinin etkili oldugu soylenebilir.

Calismada cevap aranan diger bir soru ise sosyal destegin okul tii-
kenmisliginin anlamli bir yordayicis1 olup olmadigidir. Sosyal destekle
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okul tiikenmisligi arasinda negatif yonlii ve anlamh bir iliski oldugu so-
nucuna ulasilmistir. Daha sonra sosyal destegin aileden sosyal destek ve
arkadastan sosyal destek alt boyutlarinin okul tiikenmisliginin 3 alt
boyutunun da anlamh birer yordayicisi oldugu sonucuna ulasilmistir.
Ozel bir insandan destek alt boyutu ise okul tiikkenmigliginin anlamli bir
yordayicisi olmadig bulunmustur. Bu bulguya gore aslinda aile ve arka-
das cevresinin okul tiikenmisligini azaltic etkisi oldugu 6zel bir insanin
destegininse ¢ok da etkisi olmadig1 yorumu yapilabilir. Calismada elde
edilen sosyal destegin okul tiikenmisligini yordayici olmasi sonucunu
destekleyen calismalar bulunmaktadir (Jacobs ve Dodd, 2003; Kovach,
2002; Pazin, 2000; Weaver, 2000, Kutsal ve Bilge, 2012; Cam, Deniz ve
Kurnaz, 2014; Meylan, Doudin, Curchod-Diedi ve Stephan, 2015). Cohen
ve Wills’e (1985) gore sosyal destek bireylerin yasadig stresli durumlar:
azaltic1 ve stresle basa ¢itkmakta yardimai bir rol {istlenmektedir. Kim ve
ark. (2017) gore de stresli bir durumda soyal destek bireylere o durumun
ustesinden gelmekte yardim etmektedir. Okul ortamindaki 6grencilerde
goriilen ve stresli bir durum olan okul titkenmisligi i¢in de sosyal destegin
azalticl bir etkisi oldugu soylenebilir. Bu ¢alismadan ve dnceki yapilan
calismalardan elde edilen bulgular sosyal destegin okul tiikenmisligini
azalticr bir role sahip oldugunu gostermektedir. Okul titkenmisligi
yasamakta olan oOgrencilerin aile, 6gretmen veya cevresinde kendine
yardimcr olan birinin desteginin bu olumsuzlukla basa ¢ikmasinda etkili
oldugu soylenebilir (Kutsal ve Bilge, 2012).

Bu ¢alismada okul titkenmisligini kizlarin erkeklere nazaran daha ¢ok
yasadig1 sonucuna ulasilmistir. Bu bulgu 1s1g1inda kiz 6grencilerden ebev-
eynlerin, 6gretmenlerin ve ¢evrenin okul yasantisiyla ilgili makul beklen-
tiler icerisinde olmasi ve kiz Ogrencilere fazla roller yiiklememesi
onerilmektedir. Calismada elde edilen diger bir sonug lise egitimine giin-
diizlii olarak devam eden bireylerin yatili olanlara gore daha fazla okul
tiikenmisligi yasadigidir. Bu sonug 1s181nda; ebeveynlerin ve bireye yakin
olan aile iiyelerinin bireylerden okul siireci konusunda ytiiksek beklenti
igerisine girmemesi ve okul stireci ile ilgili bireyleri destekleyici bir tavir
takinmalar1 Onerilmektedir. Calismada baska bir sonucta da okul tii-
kenmisligin simif seviyesi artik¢a artmakta oldugu bulgusudur. Smav sii-
recine yaklasan bireylere destek olunmasi ve sinav siirecinin olumsuz
etkilerini azalticr ¢alismalarin yapilmasi 6nerilmektedir. Calismanin bir
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diger sonucu da sosyal destegin okul tiikenmisligiyle negatif iliskiye sahip
olmasi ve okul tiikenmisligini azaltic1 bir role sahip oldugudur. Bu sonuca
gore okul siirecine devam eden bireylerin bu siireci daha az stresli ve
kaygil1 gecirmelerini boylece de daha az okul tiikenmisligi yasamalarim
saglamak igin sosyal gevrenin Ogrencilerden destegini esirgememesi,
gudileyici bir yaklasim sergilemesi ve bireylere destek olmasi
onerilmektedir. Ayrica bireylerin okul siireciyle ilgili yasadig1 problemleri
rahat bir sekilde ifade edebilmesi igin sosyal destek kaynaklari olan aile,
ogretmen ve arkadas cevresinin Ogrencileri anlayis ve hosgorii ile
karsilay1p, etkili iletisim kurmalarimin gerekli oldugu 6nerilmektedir.

Bu calismanmn bazi sinirliklari bulunmaktadir. Ik olarak calisma
sadece Nigde ilinde egitim 6grenimlerine devam eden lise 6grencileri
tizerinde yiiriitiilmiistiir. Yeni ¢alismalarda farkl illerden ve farkl kade-
mede egitim Ogrenimine devam eden Ogrencilerin de ¢alismaya dahil
edilmesinin bu smurliligr azaltacag: diistiniilmektedir. Diger bir
siirliliksa ¢alismada elde edilen bulgular 6grencilerin doldurdugu 6z
bildirime dayali 6lgme araglariyla elde edilmistir. Yeni yiiriitiilecek
calismalarda gozlem, goriisme gibi veri toplama yontemleriyle de ver-
ilerin elde edilmesinin gecerligi ve giivenirligi daha yiiksek olan sonuglar
elde edilmesine katki saglayacagi on goriilmektedir.
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Burnout has emerged as a condition seen in individuals in business life.
The concept of burnout has been the subject of research since the 1970s
(Pines and Nunes, 2003). The concept of burnout was first defined by
Freudenberger (1974) as a situation that occurs as a period of intense fati-
gue or boredom with the increase in demand for energy, power and reso-
urces. Later, it was suggested by researchers that the concept of burnout
was not only a concept related to work life but also emerged in school life
and the concept of school burnout was introduced into the literature
(Schautfeli et al., 2002; Gan and Shang, 2007; Zhang, Gan and Cham, 2007;
Salmela-Aro, Kiuru, Leskinen and Nurmi, 2009; Parker and Salmela-Aro,
2011, Capri, Glindiiz and Gokgakan, 2011; Aypay, 2011; Holy and Wise,
2012; Secer and Gengdogan, 2012). The concept of school burnout is defi-
ned as the intense expectations of the school and the education life in ge-
neral, that the students wear and tear the students emotionally, cogniti-
vely and physically (Aypay and Eryilmaz 2011; Salmela-Aro, Kiuru, Les-
kinen and Nurmi, 2009).

Research has shown that school burnout in students is affected by
many concepts and related to many concepts. One of the external factors
affecting school burnout is social support. There are studies examining the
relationship between social support and school burnout (Pazin, 2000; We-
aver, 2000, Kovach, 2002; Jacobs and Dodd, 2003; Sacred and Wise, 2012;
Pine, Sea and Cunning, 2014). The theoretical basis of the concept of social
support is based on Kurt Lewin's Field Theory and definition of behavior
(Boldwin, 1967; Act. Yildirim, 1998). The concept of social support; an ho-
nest and empathic response from an individual's environment, attention,
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love, trust, respect, appreciation, information and financial aid, such as
personal, social, psychological and economic quality is defined as any
kind of help process (Yildirim, 2010). According to Sacred and Bilge
(2012), the student's own power and wishes, as well as his/her family, fri-
ends, teachers' balanced expectations, support and guidance of the close
environment are also important factors in burnout seen in students. These
factors play a role in reducing school burnout. In other words, increasing
social support decreases school burnout and leads to a more productive
life of the student (Kim et al., 2017). As a result, it is seen that school bur-
nout is a common situation among students with negative effects on many
characteristics of students. It is seen that one of the concepts that have a
negative relationship with school burnout and have a role to reduce school
burnout is social support in the related literature (Jacobs and Dodd, 2003;
Kutsal and Bilge, 2012; Cam, Deniz and Kurnaz, 2014).

This study sought to answer the following questions:

* Do high school students' burnout scores differ significantly by gen-

der, grade and high school reading or boarding variables?

* Is there a significant relationship between school burnout scores

and social support levels of high school students?

* Is the social support of high students' school burnout a significant

predictor?

The study was conducted in the survey model. The universe of the
study consists of 19233 high school students who continue their high
school education in Nigde. The sample consisted of 348 high school stu-
dents (195 girls and 153 boys) attending various high schools. Data were
collected by Salmela-Aro et al. (2009) and developed by Secer et al. (2013)
adapted to Turkish by the school burnout scale, Zimet et al. (1988), which
was developed by Eker, Arkar and Yaldiz (2001) and collected by the Tur-
kish culture by the Multidimensional Perceived Social Support Scale and
the personal information form prepared by the researcher.

The data were analyzed by using t test, ANOVA, correlation and reg-
ression analyzes. The normal distribution of data, which is a prerequisite
for parametric tests, was checked by examining the kurtosis and skewness
coefficients. Coefficient of kurtosis and skewness were .633 and .161 for
emotional exhaustion, .773 and -.395 for depersonalization, .767 and -.223
for low personal achievement perception, -.287 and -.236 for social support
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from a special person, social from family -.766 and -.562 for support, -.641
and -.569 for social support from friends. Data were normally distributed
and then the analysis phase was passed (Biiytikoztiirk, 2007). In addition,
the effect sizes of the data were calculated by eta-square (n2) and Cohen's
d index.

As a result of T test analysis, it was found that school burnout differed
in favor of girls in emotional exhaustion and low personal achievement
sub-dimensions according to gender variable. It was found that school
burnout differed in favor of daytime students in all three sub-dimensions
according to the boarding or daytime reading variable. According to the
ANOVA analysis according to the class variable, it was found that school
burnout differed in all three sub-dimensions. Regression analysis was con-
ducted to determine the relationship between school burnout and social
support. It is concluded that social support is a significant predictor of
school burnout.

This study has some limitations. Firstly, the study was conducted only
on high school students continuing their education in Nigde. It is thought
that the inclusion of students from different provinces and different levels
of education in new studies will reduce this limitation. Another limitation
was the findings obtained from the study with self-reported measurement
tools. In the studies to be conducted, it is foreseen that data collection met-
hods such as observation and interview will contribute to the results with
higher reliability and validity.
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