Toplam Kalite Yonetimi Cercevesinde Kalite
Maliyetlerinin PAF Modeline Gore Tespit Edilmesi ve
Mubhasebelestirilmesine Yonelik Bir Uygulama™

Elif CIL™
Aliriza AG™

Almis Tarihi: 18 Ocak 2019 Kabul Tarihi: 27 Mayis 2019

Oz Giiniimiizde teknolojinin hizla gelismesi isletmeler arasinda rekabeti artirmakta,
isletmeler rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri i¢in kalite kavramina 6nem vermektedirler.
Isletmelerin kaliteli iiriin iiretirken katlanmak zorunda olduklar1 maliyetlerin yaninda
kalitesizligin de bir maliyeti bulunmaktadir. Bu ¢aligmada kalite ve kalite maliyetleriyle ilgili
tanimlardan bahsedilmis ayrica kalite maliyet modellerinden en ¢ok kullanilan ve tercih edilen
model olan PAF maliyet modeli detayli olarak anlatilmistir. Bu dogrultuda Bayburt ilinde
faaliyet gosteren Bayburt Dogal Tas Destek Merkezinde, kalite maliyetleri PAF modeline gore
incelenmis ve kalite maliyetleri muhasebelestirilmesi gerceklestirilmistir. Calisma sonucunda
Bayburt Dogal Tag Merkezi’nde dnleme maliyetlerinin yiiksek oldugu ve yeni kurulmus bir
destek merkezi olmasindan dolay1 basarisizlik maliyetlerinin diisiik oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Toplam Kalite Yonetimi, Kalite Maliyetleri, PAF Maliyet
Modeli

An Application for Determination and Accounting of Quality Costs by PAF Model in the
Framework of Total Quality Management

Abstract: Nowadays, the rapid development of technology increases the competition
among the enterprises and the enterprises attach importance to the quality concept in order to
survive in the competitive environment. In addition to the costs that businesses have to endure
while producing quality products, quality also has a cost. In this study, the definition of quality
and quality costs are mentioned and the cost model of PAF which is the most frequently used
and preferred model among the quality cost models is explained in detail. In this respect, quality
costs were examined in the Bayburt Natural Stone Support Center in Bayburt and the quality
costs were accounted for. As a result of the study, it has been determined that the cost of failure
is low due to the high cost of prevention at Bayburt Natural Stone Center and being a newly
established support center.

Keywords: Total Quality Management, Quality Costs, PAF Cost Model

1.Giris
Globallesen diinyada rekabetin artmasi, tiiketicileri uygun fiyath ve
kaliteli iirlinlere yoneltmistir. Kalitenin 6nemli oldugu gilinlimiizde isletmeler
de tiiketici ihtiyag ve isteklerine yonelik adimlar atnustir. Isletmelerin rekabet
ortaminda kaliteye 6nem vermesiyle Toplam Kalite Yonetimi kavrami ortaya
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cikmistir. Bu yonetim sistemiyle birlikte tiiketicilerin istek ve ihtiyaglari
karsilanirken maliyetler en aza indirgenmistir. Bu ydnetim sisteminde sifir
hata prensibiyle ¢alisma s6z konusudur. Tim c¢alisanlar kalite yonetim
sistemine dahil edilmistir. Ayrica bu sistem ile kaliteli iiriin veya hizmetin
katlanildig1 bir maliyetin oldugu, bunun yaninda kalitesizligin de isletmeler
icin maliyet olusturdugu ortaya cikmustir. Ortaya g¢ikan bu maliyetlerin
diistiriilebilmesi igletme yOnetiminin dogru adimlar atmasina ve dogru
kararlar almasina baghdir. Isletme yoneticileri kalite maliyet analizlerini
bircok degisik yontemler uygulayarak bulabilmektedir. Caligmada kalite
maliyet modellerinden kisaca bahsedilerek en ¢ok tercih edilen model olan
PAF maliyet modeli anlatilacaktir.

Bu calismada oncelikle kalite kavranm ve kisa tarihsel gelisimi,
Toplam Kalite Yonetimi ve dneminden bahsedilmistir. Daha sonra kalite
maliyetleri hakkinda bilgi verilmis ve kalite maliyet modelleri agiklanmigtir.
Ayrica igletmeler igin Kkalite maliyetleri sayisallastirilarak muhasebe
islemlerinin nasil yapilacagi bilgisi verilmistir.

Uygulama boliimiinde ise klasik muhasebe ve tek diizen hesap plam
kullanan Bayburt Dogal Tas Uretim ve Pazarlama Destek Merkezi’nin kisaca
tanitimi anlatilmis daha sonra igletmedeki olsan maliyetler PAF yonetimine
gore onleme, degerlendirme ve basarisizlik maliyetleri olarak ayrigtirilmistir.
Maliyetler isletmenin 2018 yil1 ilk 6 aylik verilerinden olusmaktadir. PAF
kalite maliyet modeline gore belirlenen 6nleme, degerlendirme, basarisizlik
maliyetlerinin bir kism1 mizandan alinmus, bir kismi ise maliyet hesaplamalari
yapilarak tespit edilmistir. Maliyetler bulunduktan sonra gerekli muhasebe
islemleri yapilmis ve kalite maliyet raporu olusturulmustur. Bu rapora gore
2019 yili igerisinde iiretime bagslayacak olan isletmeye Toplam Kalite
Yonetimi ¢ercevesinde gerekli 6neriler sunulmustur.

I1. Kalite, Toplam Kalite Yonetimi ve Kalite Maliyetleri

Isletmeler, globallesen diinyada teknolojinin de siirekli gelismesiyle
yogun bir rekabet i¢erisine girmislerdir. Bu yogun rekabet, isletmelerin siirekli
kendini yenilemesini gerektirmistir. Rekabet ortaminda isletmenin varliklarini
siirdlirebilmeleri i¢in kalite seviyelerini artirmalar1 gerekmektedir (Ertugrul,
2014:3).

Isletmelerin, rekabette basar1y1 yakalayabilmeleri ve pazarda giiclii
olabilmeleri icin kaliteli {riinler iiretmeleri gerekmektedir. Bu iiriinleri
iretirken katlanmak zorunda olduklar1 maliyetler dikkate alinmalidir.
Isletmeler kaliteye onem verirken ortaya cikabilecek olan kalitesizligin de
maliyet olusturabilecegini unutmamalidir. Kalite maliyetleri; {iriin
iretilmeden Once meydana gelebilecek hatalart Onlemek icin yapilan
caligmalar, iiretim siirecinde ve iiretim sonrasinda miisteriye teslimden sonra
olusacak hatalarin ortaya ¢ikaracagt maliyetler olarak tamimlanir
(Yiikeii, 1999:104).
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Kalite maliyetleri asagidaki unsurlardan olusur (Bayirli, 2001:70):

e Dogrudan triiniin tamamlanmas1 esnasinda ya da tiiketicilere satig
hizmeti verilmesi esnasinda katlanilan maliyetler,

e Faaliyetleri destekleme amaciyla katlanilan maliyetler,

¢ Ahlaki zayiflik ve yararlanma hatas1 gibi gizlenmis maliyetler.

Feigenbaum, kalite maliyetlerinin belirlenmesinde kalite yonetiminin
cok onemli oldugunu ayrica isletmelerin kalite programlarini dogru ve etkin
kullandiklarinda yapilan ve yapilacak olan yatirimlarin geri doniistiniin hizli
olacagini  savunmustur. Kalite maliyetleri, isletmelerde Onleme,
degerlendirme, i¢ ve dis basarisizlik maliyetlerinin ortaya ¢ikmasini ve
isletmelerin bu konuda kalite iyilestirme yapmasini saglar (Bozkurt, 2003:7).

KALTENIN ANLAM|

Kaliteye Tasanm Kalitesi:
Uygunluk
Tireti Spesifik | -Kalite Ozellikleri
retm SRESIIEANeDIAA > [
Uygunluk : Uretim
¥E -Fiyat
Malivet
Misterinin
Kullamimina
B —
Uygunluk

Sekil 1: Kalitenin Anlami
Kaynak: Omiirgdniilsen, 2007:9

Sekil 1°de iiretici ve tiiketici agisindan kalitenin ne anlama geldigi
gosterilmistir. Ureticilere gore maliyet ve sartlara uygunluk olarak
tanimlanirken  iiretici olarak, fiyat ve kalite oOzellikleri olarak
tanimlanmaktadir. Tiim bunlarin sonucunda miisteri kullanimina uygunluk
yani performans kalitesi ortaya ¢ikmustir.

Kalite kavrami; tasarim kalitesi, uygunluk kalitesi ve performans
kalitesi olmak tizere ii¢ temel unsurda incelenir (Yurtcan, 2007: 6).

e Tasarim kalitesi: Miisteri taleplerinin belirlenmesinden baslayip
hangi pargalardan olusmas1 gerektigine kadar devam eden siiregtir. Dikkat
edilecek husus miisteridir.

e Uygunluk kalitesi: Uriinlerin tasarim kalitesine ne kadar uydugu ya
da uymadiginin gostergesidir. Eger tasarim kalitesi ve uygunluk kalitesi
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birbirinden ¢ok farkliysa hatalar diizeltilmelidir. Uygunluk kalitesi ne kadar
yiiksek olursa maliyet o kadar diisiik olacaktir.

e Performans Kalitesi: Uretim sonrasinda ortaya ¢ikan satis sonrasi
hizmet, bakim onarim, tasima, ambalajlama gibi kalite kurallarina uyup
uymadiginin tespit edilmesi performans yonetimini olugturmaktadir.

Ilk olarak Hammurabi yasalaryla ortaya cikan kalite, gecmisten
giinlimiize geliserek gelen bir kavram olmustur. Hammurabi yasalarmin 229.
maddesinde “Eger bir ingaat ustas1 bir adama ev yapar ve yapilan ev yeterince
saglam olmayip ev sahibinin istiine ¢okerek Sliimiine sebep olursa o insaat
ustasmin basi ugurulur.” ifadesi bulunmaktadir. Bu madde ile kanun, insaat
ustasinin ortaya c¢ikardigi yapinin kalitesinden ingaat ustasmi sorumlu
tutmustur. Bu durum o donemde iglerin kaliteli yapilmasi gerektigini
acgiklamaktadir. 1920’lerde kalite muayene sistemleri ortaya ¢ikmustir. Kalite
muayenede; iiriin, liretim bittikten sonra muayene edildigi i¢in dreticiler i¢in
ayr1 bir maliyet olusturmustur (Caliskan 2010:8).

Sanayi devriminden sonra kalite kontroller baslamig ve triinler
miisteriye ulagsmadan ara ara yapilan kontrollerle standartlar uygunluk tespit
edilmistir. II. Diinya Savasindan sonra kalite giivence sistemleri ortaya
cikmistir. Bu sistem kusurlu iiriin veya hizmet {retilirse {iretimin
durdurulmasini ve bu kusurlarin hemen tanimlanmasini saglar.

1980’lerden sonra ise tiim diinyaya yayilan Toplam Kalite Y6netimi
(TKY) kavramui ortaya ¢ikmustir. Bu yonetim sistemi, miisteri ihtiya¢ ve
gereksinimleri sinirsiz ve birbirinden bagimsiz oldugu igin bir biitiin olarak
ele almaktadir. Odak noktasi miisteridir. TKY, hem miisteri ihtiyag ve
gereksinimlerini karsilamak hem de maliyetleri azaltmay:r hedefler. Tiim
calisanlar1 ist kademeden alt kademeye kadar tiim ¢alisanlar1 igerisine alan
ayn1 zamanda stirekli iyilestirmeyi destekleyen bir yonetim sistemidir. Sifir
hata prensibiyle ¢aligmaktadir. TKY’de kardan ¢ok miisteri memnuniyeti
onemlidir (Halis 2004:109).

Sekil 2’de goriildiigi lizere kalite anlayisinin gelisiminde son kisim
miisteri odaklilik, sorun ¢6zme, katilimcilik gibi ilkelere dayanan TKY dir.
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Sekil 2: Kalite Anlayiginin Evrimi
Kaynak: Yiikei, 1999:623

TKY; isletmedeki tiim ¢alisanlarin miisteri tatminini de géz 6niinde
bulundurarak; iiriin ve hizmeti en az maliyetle ger¢eklestirebilmek i¢in, kalite
gelistirme, kalite koruma ve kalite iyilestirme cabalarmin birlesiminden
olusmaktadir. Kisaca TKY; miisteri ihtiyag¢ ve gereksinimlerini en iyi sekilde
karsilarken maliyetleri de minimize eden bir yonetim bi¢imidir (Karcioglu
2000: 106).

Asagida TKY ilkelerinden kisaca bahsedilmistir (Toraman 2010:5):

e Miisteri odaklilik: Kalite miisteri tatminidir. Miisteri memnuniyeti
onemlidir.

e Karsilikli faydaya dayali tedarikgi iligkileri: Tedarikgilerle olan
iliskiler 6nemlidir.

e Calisan katilima: TKY’de kalite tiim calisanlarin
sorumlulugundadir.

e Liderlik: Tepe yonetim kalite siireclerinde 6nemli rol oynar. Tepe
yoOnetimin aldig1 kararlar kalite siirecini baslatir.

¢ Proses yaklagim: Problemler ortaya ¢ikmadan en basta belirlenmesi
ve ortadan kaldirilmasini saglar. Siire¢ yaklasimi demektir.

e Siirekli iyilestirme: Problem ¢dzme teknigidir. Oncelikle problem
taninir. Problemleri tamamen ortadan kaldirmaya yoneliktir. Caliganlar
motive edilmeli 6diillenmelidir.

e Karar vermede gercekei yaklasim: Dogru kararlar verebilmek igin
gercekei bir yaklasimla bilgiler toplanmali ve analiz edilmelidir.

e Yonetimde sistem yaklasimi: Yonetimin bir biitiin olarak ele
alimmasidir.

e Olciim ve istatistik: Peter Drucker’in “Olcemediginiz hicbir seyi
kontrol edemez kontrol edemediginiz hicbir seyi yonetemezsiniz” sdziinden
anlagilacag gibi igletmeler kalitedeki gelismeleri 6l¢gmek zorundadir.
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Isletmeler arasindaki rekabette en onemli unsur olarak goriilen
kalitenin isletmelere mutlaka bir maliyeti olmaktadir. Bunlar isletmenin
kaliteli tiriin veya hizmet iiretirken mecburen katlandig1 maliyetlerdir. Kaliteli
triinlerin yaninda kalitesiz tiriinlerin de isletmeler i¢in bir maliyeti vardir.
Isletmelerin bu maliyetleri en aza indirgeyebilmeleri icin kalite y&netim
sistemini benimsemeleri gerekmektedir.

Geleneksel yonetim anlayisinda kalite artarsa maliyet ve iiriin fiyatlar:
da artmaktadir. Diger yandan ise TKY anlayisina gore hatalarin en aza
indirgenmesiyle kalite arttirilirken maliyetler azaltilmaktadir. TKY
benimseyen isletmelerde kalite maliyetlerinin tespit edilmesi oldukca
onemlidir. Kalite maliyetleri; olusabilecek hatalari 6nlemek igin yiriitiilen
faaliyetlerin gozlemlenmesi ile iiretim siirecinde ve sonrasinda olusacak
hatalar sonucunda ortaya ¢ikacak maliyetlerdir. Isletmeler kalitesiz iiriinlerin
getirecegi maliyetleri en aza indirgemeye calismalidir. isletmelerde kalite
maliyetleri dogru tespit edildiginde isletme yonetimi dogru kararlar alacak ve
dogru adimlar atacaktir. Kalite maliyetlerinin tespit edilmesinde dlgiilemeyen
maliyetlerde dikkate alinmaktadir.

Kalite  maliyetlerinin  tespit edilmesinde birgok yontem
kullanilmaktadir. Ancak gilinimiizde en ¢ok kullanilan yontem PAF Kkalite
maliyet modelidir. Bu yontemde kalitede iyilestirme yapilabilmesi igin
onleme maliyetlerine dnem verilmektedir. Bu sayede basarisizlik maliyetleri
en aza indirgenmis olmaktadir. Uriin miisteriye ulastiktan sonra olusan dis
basarisizlik maliyetleri igsletmenin prestij, giivenilirlik ve tercih edilmeme
sebeplerini doguracagn icin iirliin miisteriye ulagsmadan gerekli 6nlemlerin
alinmasi gerekmektedir (Yiikgii, 1999: 104). Kalite maliyetlerini dogru tespit
eden ve dogru analiz yapan isletmelerde Toplam Kalite Maliyetleri diistiik
olacaktir. Yani isletmeler daha diisiik maliyetlerle daha kaliteli iirtin ve hizmet
ortaya ¢ikaracaktir. Bu durum da isletmelerin karini1 dogrudan etkileyecektir.

I11. Kalite Maliyet Modelleri

Kalite maliyetlerinin tespit edilmesinde birbirinden fakl1 bircok goriis
bulunmaktadir. Kalite maliyet modelleri, isletmeler icin 6nemli olan kalite
maliyetlerini olusturan kaynaklarin toplanmasi, 6lgiilmesi, dagitilmasi ve
smiflandirilmasmi  saglar. Isletmeler diretim siirecinde belirlenen kalite
standartlarina uygun olmasini saglamak icin katlanilan OJlgme ve
degerlendirme maliyetlerini ve diger maliyet kalemlerini de ele alarak farkli
kalite modelleri olusturmaktadir. Bunlardan birkagi stire¢ maliyet modeli,
kalite kayb1 yaklastm modeli, Crosby modeli olup asagida kisaca
bahsedilmistir. Daha sonra ise en ¢ok tercih edilen ve glinlimiizde de en ¢ok
kullanilan yontem olan PAF maliyet modeli anlatilmistir.
A. Siire¢ Maliyet Modeli

Ross tarafindan gelistirilmistir. Uygunluk ve uygunsuzluk maliyetleri
olarak iki sekilde ortaya c¢ikar. Uygunluk maliyeti; belirlenen standartlara
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uygun kaliteli iiriin tiretmek icin katlanilan maliyetlerdir. Uygunsuzluk
maliyeti ise; belirlenen standartlara uygun iiretim yapilmadiginda ortaya ¢ikan
maliyetlerdir. Bu maliyet modeli siireglerin etkin hale getirilmesini saglar. Bu
durum isletmelerin verimliligini artiracaktir (Toraman, 2010:35).
B. Croshy Modeli

Crosby tarafindan gelistirilmistir. PAF modeline yakin bir modeldir
ayrica siire¢ maliyet modelinin de gelismis halidir. Uygunluk ve uygunsuzluk
maliyetleri vardir. Uygunluk maliyetleri oOnleme ve degerlendirme
maliyetlerinden olugmaktadir. Uygunsuzluk maliyetleri ise basarisizlik
maliyetlerinden olugmaktadir (Ceylan 2012:43).
C. Kalite Kaybi Yaklasim Modeli

Bu maliyet modeli Taguchi tarafindan gelistirilmistir. Miisteri
memnuniyetsizligini icermektedir. Miisteri memnunsa Uriin kalitelidir
anlayis1 bulunmaktadir. Bu modelde, iiriin hedeflenen ozelliklere gore
iiretilmigse kayip sifir olacaktir, eger belirlenen hedeften sapma iki kat ise
kayip dort kat, sapma iic¢ kat ise kayip dokuz kat olacaktir (Omiirgoniilsen,
2007:29-30).
D. PAF Maliyet Modeli

Bu model Feingenbaum tarafindan gelistirilmistir. Giinlimiizde en ¢ok
bilinen ve uygulanan yontemdir. Bu yontem kalite maliyetlerini; onleme
maliyetleri (prevention costs), 6l¢me ve degerlendirme maliyetleri (appraisal
costs), i¢csel basarisizlik maliyetleri (internal failure costs) ve digsal
basarisizlik maliyetleri (external failure costs) olmak iizere dérde ayiran PAF
modelidir. PAF adini, kalite maliyetlerinin ii¢ ana bashiginin (prevention-
appraisal- failure) bas harflerinden almistir. PAF modeli {i¢ ana baslikta ve
dort grupta incelenmektedir (Simsek ve Karakaya, 2016:203). Sekil 3’de, PAF
maliyet modeline gore kalite maliyetleri ve bilesenleri gosterilmistir.

[alite [Maliy etler

Onleme Maliyetleri Bag anisizhle Maliy etleri digme Degerlendirme ]

Maliyatheri

Ig Bagansizhk Malivetleri Lg Baganmizhk Maliyetler

Sekil 3: Kalite maliyetleri ve bilesenleri
Kaynak: Tekin, 1999:32
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¢ Onleme maliyetleri:

Onleme maliyetleri, iiretim yapilmadan once ve iiretim sirasinda
ortaya c¢ikan hatalar1 onlemeye yonelik maliyetlerdir. Onleme maliyetleri
isletmedeki tiim ¢alisanlarin yaptiklar isleri ilk seferde dogru yapmalarini ve
hata yapmamalarmi saglar. Onleme maliyetleri ile, kalitesizligin olusmasina
neden olan iiriin heniiz iiretilmeden 6nce gerekli dnlemler alinir. Bu ilk bagta
isletmeler i¢in mali kayip olusturabilir ancak iiriin iiretildikten sonra ortaya
cikan basarisizlik maliyetlerini en aza indirgeyecektir (Kirlioglu, 1998:9-10).

Onleme maliyeleri; kalite planlamasi, iiretilen iiriinlerin gozden
gecirilmesi, kalite bilgilerinin raporlanmasi, kalite egitimi, kontrol ve
raporlama faaliyetleri icermektedir (Yiik¢ii,1999: 94).

e Ol¢me ve degerlendirme maliyetleri:

Uriin veya hizmetin herhangi bir kontrol asamasinda belirlenen kalite
standartlarma uymamasindan kaynaklanan maliyetlerdir. Uriiniin iiretim
asamasinda ortaya cikar. Olgme ve degerlendirme maliyetleri 6zellikle
muayene ve testlerle, stok degerlendirme maliyetlerini igermektedir. Olgme
degerlendirme maliyetlerine kusurlu mamuller i¢in yapilmis ek maiyetler
dahil edilmemektedir (Yiikgii,1999: 100).
¢ Basarisizhik maliyetleri:

Basarisizlik maliyetleri, tiretim siirecinin herhangi bir asamasinda
ortaya ¢ikan kalite hedeflerine ve standartlara uygun olmamasindan
kaynaklanan maliyetlerdir. Bu maliyetler sadece 6lgiilebilen maliyetleri degil
Ol¢iilenemeyen miisteri memnuniyetsizligi gibi maliyetleri de igermektedir
(Demir ve Giilcii, 2012: 240). Basarisizlik maliyetleri, tam olarak ortadan
kaldirilmasa da en aza indirgenebilmektedir. Isletmeler i¢in basarisizlik
maliyetleri oldukca o6nemlidir. Onleme ve degerlendirme maliyetlerine
yapilan dogru yatirnmlar basarisizlik maliyetlerini en aza indirgeyecektir.
Diger bir deyisle onleme ve degerlendirme maliyetleri, basarisizlik
maliyetleriyle ters orantilidir.

Basarisizlik maliyetleri i¢ bagarisizlik maliyetleri ve dis basarisizlik
maliyetleri olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Isletmede yapilan harcamalar
dogru analiz edilirse i¢c ve dis basarisizlik maliyetleri kolaylikla tespit
edilebilir. Basarisizlik maliyetlerini olusturan i¢ basarisizlik maliyetleri;
irlinlerin  miisteriye ulagsmadan belirlenen ve hedeflenen kaliteyi
yakalayamamasindan kaynaklanan maliyetlerdir. I¢ basarisizlik maliyetleri,
isletmede kalitesiz liretimleri 6nleyecek kalite planlarinin olmamasindan ve
isletme  karhihiginin  azalmasi  durumlarindan  kaynaklanmaktadir

(Zugarramurdi vd., 2007: 415). Basarisizlik maliyetlerinin ¢ogunu ig

basarisizlik maliyetleri olusturmaktadir. Dis basarisizlik maliyetleri ise; {iriin
miisteriye ulastiktan sonra ortaya g¢ikan ve miisteri degerlendirmelerinden
olusan maliyetlerdir (Parker, 1995:23).
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IV. Literatiir tarama

Akkoyun (2006)’da yapmis oldugu “Mermer isleme tesislerinde kalite
maliyetlerine bagli liretim optimizasyonu” adli caligmasinda mermer isleme
tesislerinde ortaya ¢ikan maliyetler tespit edilmis ve siniflandirilmistir. Ayrica
tretim sistemi kalite maliyetleri agisindan degerlendirilmis bir iiretim
planlamasi Onerilmistir. Sonu¢ olarak mermer isleme tesislerinde iiretim
kontroliinde kullanilmak iizere gelistirilen bir bilgisayar yazilimi tanitilmistir.
Bu yazilim ile her tiirli tiretim faaliyetinin maliyeti, kalite maliyetleri ve
toplam maliyetler ayrmntili olarak hesaplanabilmis ve sistem yazilim igerisine
yerlestirilen istatistiksel proses kontrolii gibi kontrol araglari ile kontrol
edilmigtir.

Alict (2007)’de yapmis oldugu “Kalite maliyetleri ve kalite
maliyetlerinin PAF modeli ¢ergevesinde test edilmesine yonelik uygulama”
adli caligmasinda kalite maliyetlerinin analizi yapilmistir. Caligma sonucunda
K.Maras 'ta tekstil sektoriinde faaliyet gosteren iki firmada Kkalite
maliyetlerinin PAF yontemine goére daha dogru olarak tespit edildigi ortaya
konmustur.

Hatipoglu (2008) ’de yapmis oldugu “Toplam kalite yonetiminde
kalite maliyetlerinin 6nemi ve kalite maliyetlerinin raporlanmasi siirecinde
muhasebenin rolii” adli calismasinda isletmelerin kalite maliyet bilgilerinin
tespit edilmesi, muhasebelestirilmesi, raporlanmasi ve analizini gerektiren
sistem kurmalarindan ve bu maliyetlerin muhasebelestirilmesi gerektiginden
bahsetmistir. Calisma sonucunda isletmelerin, kalite faaliyetleri ile birlikte bu
faaliyetler dogrultusunda katlandigi maliyetleri kontrol altina alabilmek igin
gerekli muhasebe organizasyonlarmi gerceklestirmesi gerektigi sonucuna
ulasilmustir.

Tepeli (2012) °de yapmus oldugu “Kalite maliyetlerinin
muhasebelestirilmesi ve analizi: Bir 6rnek uygulama” adli ¢aligmasinda
Marmara Devlet Hastanesinde toplam kalite maliyetleri hesaplanmasinin nasil
yapildig1 ve kalite maliyet raporu olusturulmasi incelemis sonu¢ olarak
uygulama kapsamindaki hastanede PAF modelindeki kalite maliyetleri
arasinda bir iligki oldugu saptanmistir. Ancak muhasebelestirme konusundaki
eksiklikleri tiim bu kalite calismalarina ragmen hastanenin en biiylik eksikligi
oldugunu gérmiistiir.

Salik (2014) ’de yapmis oldugu “Kalite maliyetleri ve kalite
maliyetlerinin muhasebelestirilmesi: Bir saglik isletmesinde uygulama” adli
calismada, uygulama olarak secilen saglik igletmesine ait kalite maliyetlerini
olusturan unsurlar belirlenmis ve muhasebelestirilmesi yapilmustir.
Muhasebelestirilen veriler bir rapor haline getirilmis ve isletmeye ait kalite
maliyetlerinin toplam maliyetler icerisindeki oran tespit edilmistir. Yapilan
calisma sonucunda merkezin katlandig1 kalite maliyetleri arasinda PAF
modelinde var olan bir iliskinin s6z konusu oldugu belirlenmistir.
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Korkmaz (2016) “Kalite maliyetlerinin Ol¢iimii ve bir sirkette
uygulanmasi” isimli ¢aligmasinda kalite maliyetlerinin 6l¢imii konusunda
arastirma yapmustir. Calismanin sonucunda biitiin isletmelerin yapilarina ve
faaliyetlerine uygun olarak kalite maliyetlerini kontrol altina alabilecegi bir
sistem kurmalari, bu sistemi uygulamalari ve bu dogrultuda kontroller
yapmalari gerektigi ortaya ¢ikmustir.

Ulu (2017) “Uretim isletmelerinde kalite maliyetlerinin PAF
modeline gore analizi: Otomotiv yan sanayisinde bir uygulama” bu ¢aligmanin
amact; bir otomotiv yan sanayi isletmesine iligskin kalite maliyetlerini analiz
etmektir. Bu amag¢ dogrultusunda, kalite maliyetleri PAF modeline gore
incelenmis ve isletmede beklenen i¢ ve dis basarisizlik maliyetlerinin zamanla
diisiistin  saglanmast ve bununda Onleme, Olgme ve degerlendirme
maliyetlerinin yeniden gozden gegcirilerek bu maliyet unsurlarina daha fazla
Oonem verilmesi sonucuna varilmigtir.

V. Uygulama

Calisma, 1 Nisan 2017 tarihinde Avrupa Birligi destegi almis Bayburt
11 Ozel Idare miilkiyetinde kurulan Bayburt Dogal Tas Destek Merkezinde
gerceklestirilmistir. Isletmenin kurulus amaci; cevre illerde bulunan dogal tas
isletmelerinin en son teknolojisiyle daha az fire verilerek daha fazla verim
almalarmi  saglamaktir. Isletme ortak kullanim atdlyesi  olarak
kullanilmaktadir. Toplam da 30 personel vardir. Personel sayisi isletme
iiretime gectikten sonra fazlalastirilacaktir.

Isletme yeni kurulmus olmasindan dolay1 herhangi bir kalite standart
belgesi bulunmamaktadir. 2019 yili icerisinde belge alinmasi igin gerekli
calismalara baslayacak olan isletmede ISO 9001 2005 ile uyumlu kalite el
kitab1 bulunmaktir.

Isletmede kullanilan cihazlar son teknolojiyle donatilmis oldugu igin
cok hassas ve hizli kesim yapmaktadir. Her cihazin baginda ortalama 2
personel bulunmaktadir. Cihazlarin kullanimi oldukca kolaydir. Personellerin
cihazlara yanlis komut verme ihtimalleri azdir. Cihazlara bir ara yiiz
tanimlanmustir. Bu sekilde islemler kolaylikla yapilabilmektedir.

Bayburt ili ve g¢evresinin bulundugu bolgenin jeolojik yapisindan
dolay1 dogal taslar yerin {ist kisminda kaya seklinde degil alt kisminda patates
seklinde ¢ikarilmaktadir. Sekilsiz olarak c¢ikarilan kiitleler énce monotel
denilen makinelerde diizgiin hale getirilmektedir. Blok haline gelen dogal
tasin catlak veya damarlar1 olup olmadig1 kontrol edilmektedir. Catlak varsa
bohgalama denilen teknikle epoksi (6zel yapistirict) islemi yapilmakta ve
fileye sarilmaktadir. Bu durum tagin dagilmasini engellemekte ve fireyi
azaltmaktadir. Bohcalanan dogal tas kesim i¢in miisteri istegine gore katrak
makinesine gonderilmektedir. Daha sonra miisteri istegine gore ya ham bir
sekilde ya da cilalanmis olarak miisteriye teslim edilmektedir. Isletme yaptig1
sozlesmelerle ambalaj ve nakliye isine girmemektedir. Tiim sorumlulugu
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dogal tas sahibine vermektedir. Bu sayede dis basarisizlik maliyetlerini en aza
indirgemektedir.

e [sletmede kalite maliyetlerinin tespit edilmesi

Uretim igin, isletmeye gelen bloklar kesim hatlarmna gdnderilirken
isletmede kullanilan son teknolojik cihazlara dogru komutlar verilmesi, bu
cihazlarin standartlara uygun calisip ¢alismadiginin siirekli kontrol edilmesi
ve Olgiilmesi gerekmektedir.

Isletmede kullanilan her cihazin kalite ile ilgisi bulunmaktadir. Fazla
su tiiketimi ile elektrik tiiketimi de maliyetleri olusturan kalemlerdendir.
Bayburt Dogal Tas Isletmesi yeni faaliyete gecmis bir isletme oldugu igin
cihazlarla ilgili heniiz bir sorun bulunmamaktadir. Ancak tedbir amaclh
cihazlar kalite test cihazlari ile stirekli kontrol altindadir.

Isletmede &ncelikle maliyetler tespit edilmis daha sonra kalite ile ilgili
maliyetler PAF modeline gére ayristirilmustir. isletmenin 2018 ilk 6 ay verileri
kullanilmigtir. Tespit edilen kalite maliyetlerinde o6nleme maliyetleri
asagidaki sekilde degerlendirilmistir:

- Elde edilen bazi maliyetler mizandan alinmistir. Mizanda Genel
Uretim Gideri kalemi altinda bulunan degerler hesaplannustir. Bunlardan
bazilar1 agsagidaki gibidir:

-Dogal tas isletmelerinde su ¢cok 6nemlidir. Isletme kullanilan sular
temiz ve duru olmalidir. Bu yiizden dogal tas isletmeleri igin su aritma igin 1
adet aritma makinesi kullanilmaktadir. Bu cihazin basmna bir isci
bulunmaktadir. Bir is¢i maliyeti ve elektrik maliyeti dahil 6 aylik maliyeti:
22.831,51 TL’dir. (bir is¢i ticreti her sey dahil 74,50 TL+ 9 saatlik tiretimde
92,41 TL elektrik+ Flukolant maliyeti: 2,05 TL)

- Blok bohcalama maliyetinde isletmeye blok halinde gelen dogal
taglar monotel cihazinda file ve jel kullanilarak bohgalama islemi
yapilmaktadir. Bu durum blogun kirilmasini engeller. Onleme maliyeti olarak
degerlendirilen blok bohgalama maliyeti is¢ilik ve elektrik giderleri dahil
maliyeti 50.080,71 TL’dir. (1 m3 blok igin giden jel ve file miktari=102,74
TL, 2 ig¢i maliyeti: 276,66 TL)

Isletmedeki Olgme ve Degerlendirme Maliyetleri asagidaki sekilde
ayristirilmistir.

- Cimento dolgu hazirlama maliyeti iscilik ve elektrik giderleri dahil:
293.256,48 TL’dir. (2 isci maliyeti 276,66 TL, elektrik gideri 591,21 TL,
abrasiv gideri 1.180,80 TL)

-Isletmede {iriin performansi 6lgen makine basinda bir calisan
bulunmaktadir. iscilik maliyeti: 6 aylik *3.043,26 TL=18.259,56 TL’dir.

- Isletmede stok sahasinda isletme bahgesinde olup herhangi bir kira
bedeli bulunmamaktadir. Stok sahasinda bir ¢aligan bulunmaktadir. Bu ¢alisan
olas1 olumsuzluklara kars: stok sahasinda bulunmaktadir. Bu is¢iye 6denen
iicret 1.600 TL dir. 6 ayda 1600*6=9600 TL dir.
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Isletmedeki Basarisizlik Maliyetleri ise asagidaki sekilde tespit
edilmistir.

v I¢ Basanisizhik Maliyeti:

Fire maliyeti: Fabrikada son teknolojik 6zelliklere sahip makinelerle
gerceklestirilen iiretim firenin diisiik olmasini saglamustir. Isletmede blok
bohgalama kisminda fire maliyetleri ortaya ¢ikmaktadir. Bir giinde 5 adet
bohg¢alama islemi yapilmakta ve %10 oraninda fire olugsmaktadir. Ayda 22*5
=110 adet bohgalama islemi yapilmaktadir. 6 ayda 110*6=660 adet
bohgalama yapilir. %10 oraninda fire olursa: 66 olur. Isci iicret/ fire =bir blok
maliyet maliyetini vermektedir.

276,66/5=55,33TL isletme de 6 ayda 66 adet fire verilmektedir.
66*55,33=3.651,91 TL blok fire maliyeti olusur.

v' Dis basarisizhk maliyeti:

Bayburt Dogal Tas Destek Merkezli bir isletme oldugu i¢in herhangi
bir satis kayb1 maliyeti yoktur. Faaliyete baslamis oldugu tarihten itibaren iade
ya da kabul edilmeyen herhangi bir mamulii bulunmamaktadir. Bu kapsamda
degerlendirilecek tek maliyet miisteriye iriinler ulastiktan sonra kalite ve
firma ile ilgili given duygusunun olusturulmasidir. Bunun i¢in miisteri ile
telefon gortismeleri maliyetleri degerlendirilebilir.

Asagida Tablo 1’ de isletmenin kalite maliyetleri ayristirilarak kalite
maliyet raporu olusturulmustur. Ilgili kalite maliyet kaleminin bagli oldugu
ana kalite maliyet toplamina oranlari, ilgili kalite maliyet kaleminin toplam
kalite maliyetlerine oranlar1 ve ilgili kalite maliyet kaleminin toplam maliyete
oranlar1 bu raporda detaylandirilmistir. Bu rapora gore toplam kalite
maliyetlerinin %68’lik kismin1 dnleme maliyetleri olusturmaktadir. Onleme
Aitind maliyetlerinin, isletmede gerceklesen tiim maliyetler icinde pay1 ise %36°d1r.
Dviversitewr Isletme Snleme maliyetleri kapsaminda 837.745,78 TL harcama yapmustir.
Isletme &nleme maliyetlerine yapmis oldugu bu yatirimla basarisizlik
maliyetlerinin ~ diismesine neden olmustur. Isletmenin basarisizlik
maliyetlerinden i¢ basarisizlik maliyeti olan fire maliyeti ile dis basarisizlik
maliyeti kapsamina giren miisteri temas maliyeti toplam1 3.881,67 TL olup,
kalite maliyetleri toplaminin yalnizca %0,31 sini olusturmaktadir. Isletmenin
toplam maliyeti igerisinde basarisizlik maliyetinin payr ise %0,19’dur.
Ozellikle isletmenin yeni faaliyete gecmis olmasi ve cihazlarin yipranma ve
hata oranlarmin yok denecek kadar az olmasi basarisizlik maliyetlerini
azaltmistir. Ayrica basarisizlik maliyetlerinin diisiik olmas1 isletmenin destek
verdigi maden ocaklartyla yapmis oldugu anlagmalar geregi ambalaj ve
nakliye konusunda risk almamasindan kaynaklanmaktadir. Degerlendirme
maliyetleri, isletmedeki toplam  kalite  maliyetlerinin = %32’sini
olusturmaktadir. Isletmenin 6 aylik faaliyetlerinde degerlendirme maliyeti
olarak 396.422,67 TL harcama yapilmistir. Degerlendirme maliyetleri, toplam
maliyetin %29,02’sini olugturmaktadir.
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Tablo 1: Kalite Maliyet Raporu

KALITE ilgili kalite maliyet kaleminin ~ [/8111 kalite malivet )
KALITE MALIYET KALEMLERI o bagli oldugu ana kalite maliyet |keleminin toplam llgili kalite maliyet
MALYETI toplamina orani kalite maliyetlerine kaleminin toplam
orani maliyetlerine orani
Onleme Maliyetleri

Kalite Planlamasi maliyeti(brosur) 3540,00 0,0042 0,0029 0,0018
Kalite 8lcim ve test cihaz maliyeti 468748,10 0,5595 0,3786 0,2364
Antma makinesi maliyeti 2283151 0,0273 0,0184 0,0115
Blok bohgalama maliyeti 50080,71 0,0598 0,0405 0,0253
Kalite egitim maliyeti 4500,00 0,0054 0,0036 0,0023
Bandil maliyeti 13387,73 0,0160 0,0108 0,0068
Cahsan guvenligi maliyeti 2199027 0,0262 0,0178 0,0111
Epoksi kalite maliyeti 21648032 0,2584 0,1749 0,1092
Fuar maliyeti 120556 0,0014 0,0010 0,0006
Seyahat maliyeti 261452 0,0031 0,0021 0,0013
kimyasal malzeme gideri 32367,06 0,0386 0,0261 0,0163

Toplam Onleme Maliyetleri 837745,78 1,0000 0,6767 0,3587

Degerlendirme Maliyetleri
kalite test cihaz amortisman 46874,08 0,1182 0,0379 0,0236
cimento dolgu hazirlma maliyeti 29325648 0,7398 0,2369 0,2369
kalibrasyon maliyeti 4116,00 0,0104 0,0033 0,0021
bakim onarnim maliyeti 2431655 0,0613 0,0196 0,0123
Stok hizmeti 9600,00 0,0242 0,0078 0,0048
Test kontrol isgoren maliyeti 1825956 0,0461 0,0147 0,0092
Toplam Degerlendirme Maliyetleri 39642267 1,0000 0,3202 0,2990
Basansizihk Maliyetleri

ig Basanisizhk Maliyetleri
fire maliyeti 365191 1,0000 0,0029 0,0018
Toplam i¢ Basarisizlhik Maliyetleri 365191 1,0000 0,0029 0,0018
Dis Basarisizhk Maliyetleri
misteri temas 229,76 1,0000 0,0002 0,0001
Toplam Dis Basanisizlik Maliyetleri 229,76 1,0000 0,0002 0,0001
TOPLAM KALITE MALIYETLERI 1238050,12
TOPLAM MALIYET 198265643

Raporda ilgili kalite maliyet kalemlerinin (kalite planlamasi, fire vb.)
baglh oldugu kalite maliyet toplamina (toplam Onleme, degerlendirme,
basarisizlik maliyetleri) oranlari (kalite planlama/toplam dnleme maliyeti vb.)
bulunmustur. Raporda ilgili kalite maliyet kaleminin toplam kalite maliyetine
oranlar1 (blok bohcalama maliyeti/toplam kalite maliyeti vb.) ve ilgili kalite
maliyet kalemlerinin toplam maliyete oranlar1 (fuar maliyeti/toplam maliyet

vb.) bulunmustur.
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Bayburt Dogal tas Destek merkezinin kalite maliyetleri belirlenmis ve
muhasebelestirme islemi asagidaki gibi yapilmigtir. Genel tiretim giderleri
Gider tahakkuklartyla, satilan mamiil maliyet hesab1 yansitmalarla
kapatilmigtir. Daha sonra yansitma hesaplar1 da kapatilarak muhasebelestirme
islemi tamamlanmustir.

/

730. GENEL URETIM GIDERLERI HESABI 1.238.050,12

730.10 Kalite Malivetleri Hesaln
730.10.01 Onleme Maliyetleri Hesabi (337.745,78TL)
730.10.01.1 Kalite Planlamas Malivet Hesabu (3.340,00TL)
730.10.01.2 Anntma Makinesi Maliveti Hesabr (22.831,31TL)
730.10.01.3 Blok Bohgalama Maliyeti Hesabn (30.080,71TL)
730.10.01 4 Kalite Olgim ve Test Cihan M H. (468 748 10TL)
730.10.01.5 Kalite Egitim Maliyeti Hesabi (4.500,00TL)
730.10.01.6 Bandy] Malivet Hesals (13387 73TL)
730.10.01.7 Cahgan Giivenligi Mal. Hesaba (21.990,27TL)
730.10.01.8 Epolrsi Kalite Maliyetlen Hesaba (261.480,32TL)
730.10.01.9 Fuar Maliyeti Hesab: (1.203,56TL)
730.10.01.10 Seyahat Malivetleri Hesab (2,614, 52TL)
730.10.01.11 Kimyasal Malzeme Gider Hesaba (32.367,06TL)
730.10.02 Degerlendirme Maliyetleri Hesahn (396.422,67TL)
730.10.02.1 Kalite Test Cihaz Amorti Mali. Hes(44.874,08TL)
730.10.02.2 Cimento Dolu Hazilama Mali H. (203256 48TL)
730.10.02.3 Kalibrasyon Malivetleri Hesaba (4.116,00TL)
730.10.02 4 Bakim Onanm Malivet Hes. (24.316,35TL)
730.10.02.5 Stok Hizmeti Maliyet Hesab (9.600,00)
730.10.02 6 Test Kontrol Iy Géren Maliyeti (18.239,36)
730.10.03 Basarisizik Maliyetleri Hesaba (3.381,67TL)
730.10.03.1 I; Bagansizlik Malivetler Hesabi (3.65191TL)
730.10.03.1.1 Fire maliyet Hesaba (3.651,91TL)
730.10.03.2 D1y Bagansizlk Malryetlen Hesabi (229,76TL)
730.10.03.2.1 Migteri Temas Hesabn (229,76TL)

381.GIDER TAHAKKUKLARI HESABI 1.138.050,12

/
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620 SATILAN MAMULLERIN MALIVETI HESABI 123805012

620.10 Kalite Malivetlert Hesabs (1.238.050,12)

731 GENELCRETIM GD.YANSITMA HESABI 123805012
73110 Kalite Maliyetleri Yanstima Hesabt
TAL10.01 Onleme Mal. Yans Hs. (837.743,78TL)
TIL10.011 Kalite Plam. Malivet Yans. Hes (3.340,007L)
T311001.2 Anteoa prak, Mel. Yans. Hest22 831 51T1)
T31.10:01.3 Blok Bpbealar Mal Vaus, H5(30.080,1TL)
T31.10014Kal Ol g, Mal Vau s (468 748 10TL)
T31.1015 Kalte Eanten Ml Yans He (4 300.00TL)
T31.10.016 Bngi) Melryet yags, Hesah (13,387 73TL)
T3110.01.7 Calsan Giiven. Mal Vans Fa (21.990.271L)
T31.10.01.8 Epgln Kalite Mal Yans Ha (2164803211
T31.10.01.9 Fuar Malivet Yo Hesab (1.203,36TL)
T31.10.01.10 Seyehat ralivetler Yans hesa (2.614.321L)
TAL100011 Komyasal polz. gider Yams s, (32367.06TL)
7311002 Degerlendirme Maliy.yans Hesabt (396.422,67TL)
TRLI0021 Kt ch, aroaut,naalt Yoms Hs (46 874 08TL)
73110022 Crnento Dolgn hrynal van293 136 48TL) irtind
T3110.023 Kalbrasyon Mkivetler yagg 4,116,007 Dvivorsitons

7311024 Bakum Omarum malivet yang. (24 316.35TL)
T3L10425 Stok hizmets maliyet yars. hs (3.600,00 TL)
T31.10.02.6 Test kontrol i aéren gufyt yan. (18.239 36TL)

7311008 Bagarszhk Malieter Yo Hesaht (L38L67TL)
73110031 Beamssce Melivete g ke (651917
31100311 Fire malfet vatea besa (3651.91TL)
73110032 D g Ml yaus b, (29,76TL)

73100103 2.1 Miiten temes hesaby (229 76TL)

/
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731 GENELURETIM GIDERLERI MAL.YAN. HESABI

1.238.050,12

731.10 Kalite Maliyetleri Yansitma Hesaby

731.10.01 Onleme Maliyetleri Yans H. (837.745,78TL)
731.10.01.1 Kalste Plan. Malt. Yans. H. (3.540,00TL)
731.10.01.2 Arttma ak. Mal. Yans, H(22.831,51TL)
731.10.01.3 Blok Boha. Mal Yans, Hs (50.080,71TL)
73110014 Kal. Ol cih. Mal Yan (468 748 10TL)
73110015 Kalite Egttim )al, Vans Hs,(4.300,00TL)
731.10.01.6 Bandy| Malryet yans, Hes (13387 731L)

T31.10.017 Galsan Gy, Mal Vans,_(21990.27TL)
73110018 Epoksi s Ml Vans Hs (216 480.301L)
731.10.01.9 Fuar Malyett Yans Hesabt (1.203,56TL)
731100110 Seyabat maliyetlesi Yap b (2614 52TL)
731100111 Kimnya. gz eider Yan (32.367,06TL)
731,102 Degerlendirme Maliyyan h3396.422,67TL)
13110021 Kl che. amort ali Van. (46874.081L)
731.10.02.2 Cime. Dol iz ual yan(293.256 48TL)
s TLI0IL3 Kalbasyen Mt s 411600
o 73110.024 Bekm Onarm i s, (4316,5TL)
731.10.00.5 Stok hizmeti mal yang bs (0.600.00 TL)
731.10.00.6 Test knt isgim mlytvan. (18.259.56TL)
7811003 Basarsszlk Maliyet. Yan b (388167TL)
731.1003.1 & Basansl Mal an bs (3,651 81TL)
731.10.03.11 Fire maliyet yan b (3 63191TL)
731.10.03.2 Dt Bagaristz. Mal. yans hs, (229,76TL)
731.10.03.2.1 Miter temas besab (229.76TL)

730. GENEL URETIM GIDER MAL. HES, 1.238.050,12

/
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V1. Sonug¢

Yapilan calisma ile Avrupa Birligi destegi almis ve Bayburt 11 Ozel
Idare miilkiyetinde kurulmus olan Bayburt Dogal Tas Uretim ve Pazarlama
Destek Merkezinin finansal tablolarindan alinan ve g¢esitli hesaplamalar
yapilarak tespit edilen maliyetleri PAF modeline gore ayristirilmustir.
Isletmedeki toplam maliyet kalemlerinden ayristirilan kalite maliyetleri ile
ilgili kalite maliyet raporu olusturulmustur. Olusturulan bu raporda Kalite
maliyetlerinin  toplam maliyet icerisindeki yilizdeleri ile Onleme,
degerlendirme, basarisizlik maliyetlerinin toplam kalite maliyetleri
icerisindeki ylizdeleri hesaplanmistir. Buna gore; toplam kalite maliyetlerinin
%68’lik kismini 6nleme maliyetleri, %0,31°lik kismini i¢ ve dis basarisizlik
maliyetleri ve %32’lik kismini ise degerlendirme maliyetleri olugturmaktadir.
Isletme de 6nleme maliyetlerine olan yatirim oldukca fazladir. Bu durum
basarisizlik maliyetlerinin minimum olmasini saglamaktadir. Yapilan literatiir
taramalarinda da kalite maliyetleri PAF maliyet modeline gore
ayristirildiginda daha dogru sonuglar elde edildigi ve 6nleme maliyetlerine
yapilan harcamalarin basarisizlik maliyetlerini diisiirdiigii goriilmiistiir.

Yeni yayinlanan Ticaret sicil gazetesine gore isletme sadece destek
merkezi degil bundan sonra liretim de yapmaya baslayacaktir. Bu yiizden
isletmenin etkin bir yonetim sistemi kurmasi i¢in kalite yonetim sistemini
olusturmas:1 gerekmektedir. Uretim yapmaya baslayacak olan isletme, daha
fazla personel alimi yapacak olup bu personellere kalite bilincini vermek igin
egitimlerini fazlalastirmalidir. Isletmede i¢ denetimler yapilarak diizenleyici,
Onleyici faaliyetlerin belirlenmesi, kalite maliyetlerinin analizi agisindan
kolaylik saglayacaktir. Tek diizen hesap plani kullanan ve klasik maliyet
analizi yapan isletmede, tiretime gegcildikten sonra kalite maliyetlerinin ayri
hesaplarda incelenmesi ve kalite maliyet raporlariin hazirlanmasi, yonetimin
dogru kararlar almasini saglayacaktir. Bu durumda basarisizlik maliyetlerinin
olugsmamast i¢in igletme yonetimi i¢ ve dis basarisizliklar ortaya ¢ikmadan
uretim asamasinda gerekli tedbirleri alacak ve rakiplerine {stiinliik
saglayacaktir. Isletmede yapilan kalite maliyet analizi sonucu olusturulan
kalite maliyet raporlar1 dogrultusunda miisteri istek ve ihtiyaglari dogru tespit
edilip daha az maliyetle kaliteli iiriin ve hizmet {iretilecek ve isletme sektorde
sayginlik kazanacaktir.
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