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KISA GIDA TEDARIK ZINCIRINDE MUSTERI MUHASEBESI*
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Oz

Bu caliyma, miisteri muhasebe sistemlerinin kaynak tahsisati amaciyla kisa gida tedarik zincirinde kullanimasmin
ireticiler agismdan siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji kaynagi olup olmadigini1 incelemektedir. Yonetim muhasebesi
sistemlerinin rekabet avantajma yol agabilecegi konusunda bir fikir birligi olsa bile, bu avantajm genellikle gegici mi
yoksa siirdiiriilebilir mi olacagi konusunda heniizbir anlasma saglanamanmustir. Calisma bir bilimsel yas sebze tedarik
zincirinde maliyet aragtrma programu projesi g¢ercevesinde yapilan vaka arastrmasmdaki ampirik verilere
dayanmaktadir. Bu makale, teori olusturmada kisa gida tedarik zincirlerinin kullanilmasin1 savunarakkisa gida tedarik
zincirinde miisteri muhasebesinin iireticilere saglayacagikatma deger hakkinda kanitlar ekleyerek mevcut literatiire
bir katki sunmaktadir.
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Abstract

This study examines if it is a source of sustainable competitive advantage that customeraccounting systems to be used
in the short food supply chain with the aim of allocation of resources. Even if there is a consensus that management
accounting systems could cause competitive advantage, there is no agreement has yet been reached as to whether this
advantage is generally temporary or sustainable This study is based on empirical data from a case research for a
scientific cost research for fresh vegetable supply chain project. This article contributes to the current literature by
adding argument about how customer accounting in brief food supply chain will provide added value to producers by
arguing usage of brief food supply chain in establishing theory.
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Giris

Yasam standardi gelismeye devam ettikge, tiiketiciler saglk konusunda daha bilingli hale
gelmekte ve bu nedenle son yillarda taze (veya bozulabilen) iirlinlere olan talep biiyik olgiide
artmaktadr (Li ve Teng, 2018). Ulkemizde kis aylarinda taze sebze fiyatlarmda ani biiyiik artislar
yasanmaktadr. Arzdaki kisa bir kesinti, gida giivenligini etkileyen ani yiiksek fiyatlara yol
acmaktadr. Bu durum genellikle toptanci perakendeci arayiiziinde arz kithgi1 ve koordmnasyon
eksikligine tepki olarak ortaya ¢ikmaktadwr. Arz kithgi, yil icinde daha diisiik fiyatlar (¢ificilerin
taze sebze yetistiriciliginden uzaklagsmalarina neden olmakta), olumsuz doga olaylar1 (asm1 yags,
sel ve firttna) ve doniim bagma verimlerdeki diislis (pestisitlerin ve bocek ilaclarinin etkinliginin
azaltilmas1 nedeniyle) nedeniyle olabilir (Gokarn ve Kuthambalayan, 2019).

Aslinda, kisa tedarik zinciri ve dogrudan ticaret, son yillarda girisimcilik kararmin yonlendirildigi
gliclii bir biiylime gegiren olgulardir (Fazio, 2016). Yas sebze sektoriinde, baz1 gida sirketlerinin
alt saticilarla entegre olmayr se¢melerine 'ileriye doniikk entegrasyon' denir. Bu “ileriye doniik
entegrasyon” un, firmalarin perakende fiyat1 daha iyi kontrol etmelerini ve piyasa talebinde
meydana gelen degisimlere daha etkin sekilde cevap verebilmelerini sagladigi gozlemlenmistir
(Huang vd.,2018).

Uretim ve pazarlama bilgileriyle giiclendirilen ¢iftciler ve saticilar, geleneksel tarmm daha karh ve
siirdiiriilebilir bir isletmeye doniistiirebilirler (Zhong vd., 2015). Ormegin, iilkkemizde 6nde gelen
birgok yerel market dagtim merkezini kendi bagma igletmektedirler. Satm almlarin ardmdan
cesith gida tirlinleri (sebzeler, meyveler, et ve siit dahil) tedarik¢iden tedarik edildikten sonra,
tiriinleri  soguk hava depolarmda depolamakta ve bu firiinlerini kendi satis magazalarina
ulastrmaktadirlar.

Geleneksel maliyet muhasebesi sistemlerinin ileri iiretim ortamlar1 ile ilgili bilgileri toplama ve
raporlama iglevini yerine getirmekte yetersiz kalmasi, isletmelerin pazar odakh yeni maliyetle me
yontemlerine odaklanmalarma neden olmustur (Yike¢i ve Gonen, 2008). Siirdiiriilebilir kisa gida
tedarik zinciri yOnetiminin basarth olmasi i¢in muhasebe Onemlidir (Reetke ve Trocchi, 2013).
Geleneksel kisa gida tedarik zinciri yonetimi hakkmdaki akademik literatiirde tam zamaninda,
toplam kalite yonetimi ve elektronik veri degisimi, hedef maliyetlendirme ve dis kaynak kullanimi
gibi yonetim muhasebesi tekniklerine 6nem verilmektedir (Burritt ve Schaltegger, 2014). Tarmsal
tiretim tedarik zincirleri tasarlayan girisimciler, yeni iiriinlerin veya teknolojilerin uygulanmasi
icin, genel grisimin Olcegini ve siirecin her asamasmda ekonomik faaliyetlerin kontroli ve
glivence sistemini belirlenmelidirler (Zilberman vd. 2017).

Bu calgmanin yapilandirilmasinda, ik bolimde ilgili muhasebe ve kisa gida tedarik zinciri
literatlirliniin bir incelemesi sunulmus ve daha sonra kavramsal cercevesi agiklanmustir. Teorik
boliimlerde yaymlanan ilgili literatiir bulgular1 incelenerek ve sentezlenerek Onceki cahsmalari
tamamlamak ve genisletmek amaglanmistir. Nihayetinde ortaya konulan analizin sonuglari
Ozetlenmektedir. Son bolim, makalenin tartisilmasini ve sonuglandirilmasini saglamaktadir

1.Kisa Gida Tedarik Zinciri

1940'larm baglarmda Avrupa’da Scott Raporu’nda cift¢iler kirsal alanm dogal muhafizlar1 olarak
goriilmekte ve mireffeh bir tarmun kirsal alann otomatik olarak korunmasmi ve erisimini
saglayacagi varsayllmaktaydi. Gegtigimiz 60 yil boyunca tarimsal koruma ve siirdiiriilebilir tarim
uygulamalarma oOncelk verilmemis bunun yerine, tarim-gida sistemi, Onemh Olgiide
modernizasyon ve mekanizasyona ugramistir. Bu siire¢, gida tedarik zincirlerinin uzamasmin ve
kiresellesmesinin ¢ogunun kontrol ediimesini amaclayan biiyiik Olcekli gida isleyicilerinin ve
perakendecilerin yiikselisinin ve artan tekelci giictiniin artmasiyla ilerlemistir. Bu tiir gelismelerin
onemli bir sonucu, c¢ificilik, geleneksel gida iireticileri ve nihai tiiketiciler arasmda baglantinin
kopmasi olmustur (Ilbery ve Maye, 2004).
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Gegtigimiz on yillarda gorillen tedarik zincirinin aracilarin ¢ogalmasiyla uzamasi, fark edimesi
miimkiin olmayan cevresel, ekonomik, sosyal ve bolgesel agidan etkiler yaratmustir. Miisterilerin
bakis agisma gore, aracilarin artisy, gittikce standart hale getirilmis bir iretim silirecinin neden
oldugu kalite standartlarinin diigiiriilmesinin yam swra sevkiyatlarini takip edememeleri nedeniyle
bilgilendirici bir asimetri yaratt. Ayrica, uzun tedarik znciri, tarmsal biyogesitliligi yoksun
brrakarak yerel iiretimi 6nemli Slglide azaltmistr (Fazio, 2016).

Guda tedarik zncirleri, raf omrii (kisa ve bozulabilir, uzun ve bozulmaz), koken (hayvan, bitki
bazh), isleme (ilirlin doniisiimleri olmadan taze, iglenmis) veya endiistri (tarmmsal gida, gida

tiretimi) farkliliklarina gore smiflandirilir. Bu alt gruplarin her birinin belirli bir gida tedarik zinciri
Ozelligi vardr (Jonkman vd., 2018).

Yakmlk veya kisa gida tedarik zincirleri, taze veya mevsimlik {iriinlerin dogrudan satisma dayali
bir ticaret seklidir. Genellikle, {ireticiler ve tiiketiciler yakm cografik yakmliktadir ve iki (satig)
arasindaki iligkilerde birden fazla araci buinmaz (NU CEPAL, 2015).

Kisa gida tedarik zinciri, gida tedarik zincirindeki aracilarin ortadan kaldmilmasi, azaltilmasi veya
sosyal baglami yoluyla, sosyal iligkiler ve giiven saglayan gda iirlinleri sunarak, kendisini
geleneksel gida sistemlerinden yapwsal olarak farkhlastrir. Iliskisel yakmlik, tiiketicilerin
gdalarinda somutlastirilmasm istedikleri degerleri dogrudan iletebilmelerini ve bu degerlerin
meveut oldugunu sorgulayarak ve gbzlemleyerek teyit etmelerini saglar. Bu algilanan kontrol ve
seffaflik derecesi, geleneksel gida sistemlerinde bir emtia {iriinii ile birlikte verien baglamsal
bilginin olmamas1 ve lireticiler ile tiiketici arasmndaki iliskisel mesafe nedeniyle miimkiin degildir
(Richard, 2015).

Politka yapicillar adma kisa gida tedarik zncirlerine karsi ilginin asil temel nedeni; tarmsal
tretimin  siirdiirtilebilirligini tesvik edebilecek ve yerel alanda ¢evresel, ekonomik ve sosyal
faydalar yaratabilecek bir ara¢ gibi goriinmesidir. Nitekim (sekil.1.), hem iiretici hem de tiiketic1
icin faydah olan iiretici ve tliketici arasmdaki araci sayisinin azaltilmas1 maliyetleri diistirmenin

oOtesinde, ¢evre lizerinde olumlu dissalliklar yaratwr. Tedarik zincirinin kisalmasi, 6zellikle bolgesel
ve yerel kimligin gelistirilmesine de katkida bulunur (Fazio, 2016).

Sekil 1: Kisa Gida Tedarik Zinciri Hedefleri ve Etkileri.

Geleneksel Gida {\ Kisa Gida Tedarik
Sistemleri (CFS) Zincirleri

. Genelleme

. Yiyecekleri yeniden yerlestir ve

yeniden konumlandir
. Tiiketici bagimlihig:

. Bilgilendirme

. Rekabet
. Seffaflik
. Doganin egemenligi
. Giiven
. Uzmanlasma
. Toplumsal gelisim
. istismar

. Yasam kalitesi

Kaynak: (Richards, 2015)

Pazarlama ve satig literatiiriinde, goriintiilenen stoklarm daha yiiksek hacimlerinin goriiniirliik,
tazelk ve cesitlilik nedeniyle miisterileri daha fazla satm almaya tesvik ettigi iyi bilinmektedir (Li
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ve Teng, 2018). Tedark zncirinin rekabetciligini saglamak ve siirdirmek icin tedarikgilerle
isbirligi gereklidir (Gokarn ve Kuthambalayan, 2019).

Pazar odakh ig birimlerinin iki ana amaci vardmr: (1) miisterilerin isteklerini ve taleplerini
kargilayan driinler sunarak miisterilerin ihtiyaclarmi karslamak, yani miisteri degerlerini
olusturmak, (2) is birimlerini tatmin etmek. Bu nedenle pazarlama, miisterilere deger yaratmak,
letmek ve sunmak ve miisteri iliskilerini koruma ve paydaslarma fayda saglayacak sekillerde
yonetmek icin bir dizi siirecle yakindan ilgilidir (Helgesen, 2007).

Arastrma perspektifinden bakildiginda, kisa gida tedarik zincirlerinin fenomeninin kapsamini ve
bicimlerini ve siirdiiriilebilir bolge kalkmmasinda nihai roliinii analiz etmek gerekir. Aktorlerin ve
hatta akademisyenlerin kisa gida tedarik zncirlerine yonelk beklentileri, cevre, sosyal ve
ekonomik siirdiiriilebilirlik agisindan oldukca yiiksektr (Sekil:1).

Kiwsa tedarik zncirlerinin uygulanmasi, aracilar1 keserek, tarm firiinlerinin daha yiiksek
izlenebilirligini garanti edebilir ve yiiksek gida giivenligi ile ilgili iirlin tiketicileri adma artan bir
talebi karsilayabilir. Uretici ile tilketici arasmdaki dogrudan iliskinin giiclendirilmesi ve
desteklenmesi (kisa tedarik zinciri, dogrudan ticaret ve ¢ift¢i pazari) ayrica tiiketicilerin, {irlinlerin
cevresel stirdiiriilebilirligine, tiretim siirecine ve daha genel olarak kurumsal sosyal sorumluluklara
kars1 artan ilgisi bir firsat olarak vurgulanmaktadir. Bu durum, kisa tedarik ticaret kanallarinin
gelisimini destekleyerek, kiiciik ireticilerin hayatta kalmasi garanti edilebilir ve kirsal alanlarin
niifusu ve yerel tipik trlinlerin ortadan kalkmasi gibi baz riskleri azaltabilir (Fazio, 2016).

Ampirkk arastrmalarla belirlenen kisa gida tedarik zincirlerini smiflandirmak i¢cin ¢esitl ayrmlar
formiile edimistir. Kimi yazarlar kisa gida tedarik zincirlerini, ireticiler ve ahcilar arasmda
dogrudan, yiiz yiize iligkileri igeren kisa zincirler; yakmlik tedarik zincirleri (kisa bir cografi
mesafe icinde); ciftciler ve ahcilar arasmdaki iliskinin zaman i¢inde siirdligii cografi olarak
genisletilmis tedarik zincirleri olarak smiflandirirlarken; baz yazarlar, azami araci sayisina veya
tretim zincirinde kurulan sosyal iligkilerin niteligine gore smiflandirmalar gelistrmislerdir. Biitiin
bu smiflandrmalarm ortak noktasi, treticiler ve ahcilar arasindaki iliskilerde yakmlik (cografi,
orgiitsel veya sosyal) faktorlerinin tammlanmasidir (Aubry ve Kebir, 2013).

1.1.Kisa Gida Tedarik Zincirinin Isleyisi

Kisa tedarik zinciri pazar mekan tiirlerinden (Sekil2) yiiz yiize satista, tiikketici dogrudan iiretici
veya islemci ile etkilesim kurar, iireticiden / islemciden yiiz yiize dogrudan bir iirlin satm ahr.
Ozgiinliik, giiven ve sosyalcografi iiretim baglanu kisisel etkilesim yoluyla iiretilir. internet ayrica
cevrimici ticaret ve web sayfalar1 araciligiyla yiiz ylize iletisimin bir ¢esidi icin firsatlar
sunmaktadr (Marsden vd. 2000).

Mekansal yakn satista, Uriinler belirli bir bolgede tiretilir ve perakende olarak sunulur, ancak
perakende satislar iiretici disndaki bir tarafca gerceklestirilir. Uriin, sosyal baglamsal bilgilerle
birlkte sunulmakta ve tiketiciler triniin yerel dogasmdan haberdar edilmektedir (Richards,
2015). Bu, tireticiler ve tiiketiciler arasmda dogrudan bir iliski olmadan, yerel bir tedariktir (cografi
yakmlik). Bir araci (lireticinin diikkkani, restorani, siipermarketi vb.) iliskiye araciik eder ve bunu
garanti eder. Genellikle ftiretici hakkinda bilgi saglar (fotograflar, ¢iftligin adresi vb.). Ortak bir
bolgeye ait olma gercegi burada 6nemli bir rol oynar ve kaliteyi garanti eder (Aubry ve Kebir,
2013).

Mekansal uzak satista ise iiretim yeri ve gida tiretenler hakkmda deger ve anlam yiiklii bilgi, liretim
bolgesinin dismda kalan ve o bolge hakkinda kisisel deneyimleri olmayan tiiketicilere cevrilir
(Marsden vd. 2000). Uriinler, iiretim bolgesi dismda perakende satisa ¢ikarilmakta ve tiiketiciler
bolgeyle hicbir kisisel baglant1 kuramayabilirler. Ancak, iirlinler sosyal ve cografi olarak
baglamsal bilgileri dahil edilerek farkhlagsmaktadir (Richards, 2015). Buradaki prensip ne
tilketmek, ne de yerel olarak satmaktr. Onemli olan giiven ve paylasilan degerler agismdan
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yakmliktir (kalite, {iretim modlar, ortak etkilesim, {irlinlerin 6zgilligli vb.). Genellikle tiketiciler
belirli mallar1 (yerel geleneksel firiinler) ister ya da daha Once baslamus olduklar1 bir iliskiyi
(6rnegin  tatilde veya kendi bolgelerinde) siirdirmek isterlerken, {ireticilerde pazarlarini
genisletmek isterler (Aubry ve Kebir, 2013).

Bu tir kisa gida tedark zncirleri, tarm temelli kwsal kalkmma slirecinde Onemli bir rol
oynayabilmektedirler. Baz gida tedark zncirleri, yerel, ulusal veya uluslararasi diizeydeki
Kurumsal veya kurumsal olmayan diizenlemelere biiyiik Olglide bagmlidir, digerleri ise sosyo-
politik yapilarla daha az i¢ ice gecmis bireysel girisimciligin sonucudur (Marsden vd. 2000).

Sekil 2: Kisa Gida Tedarik Zincirleri Pazar Mekdan Tiirleri

- Topluluk Destekli tarim =L

KISA
_ TEDARIK

TORLERT

Kaynak: Uygulamalar incelenerek yazar tarafindan olusturulmustur.
1.2.Kisa Gida Tedarik Zinciri Kararlan Boyutu

Kisa tedarik zinciri kararlari, tedarik zincirinin degerini iyilestirmek i¢in bilgileri kullanwr. Tedarik
zinciri kararlar1 bes tedarik zinciri performansi belirleyici faktOriine, yani tesislere, envantere,
nakliyeye, tedarik etmeye ve fiyatlandirmaya dayandrilmistr. Tesisler kategorisi, zincirin fiziksel
altyapilarindaki (0rnegin tiretim ve depolama alanlari) degisiklikleri icerir. Envanter, hammadde,
stire¢ icinde ¢aliyma ve tedark zincirindeki nihai iirlin anlamma gelir. Envanter kararlart bilgiyi
kullanmas1 acismdan ¢ farkh kategoriye ayrilmaktadir: (i) tkmal kararlar, stok mnceleme
politikalari, siparis miktart ve siparis zamanlamasi ile ilgilidir; (i) kapasite tahsis kararlari, toplam
talebi karsilamak i¢cin yetersiz envanter yetersizlifi durumunda veya envanter dengesizliklerinin
ortaya c¢ikmast durumunda, tiretim planlamasi1 ve tahsis edilmesini; (i) tedarik znciri
koordinasyon kararlari, zincir ¢apmda verimliligi arttrmak i¢in ortak yenileme politikalarini
kapsamaktadr. Ulastrma kararlary, tedarik zincirinde envanterin bir noktadan digerine hareketi
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ile ilgilidir. Satn alma kararlari, kisa veya uzun vadede belirli bir tedarik zinciri aktivitesini Kimin
gerceklestirecegini belirler. Fiyatlandirma kararlari, sirketin sagladigi iirtin ve hizmetlerin fiyatini
tanmlamak i¢cn kullanilan stratejiler (farkh fiyatlanderma veya indirim) ile ilgilidir (Viet vd.,
2018).

2.Miisteri Muhasebesi
2.1.Literatiir

Son yillardaki cahsmalarda miisterilerle ilgili finansal ve finansal olmayan Olgiimlemeler yonetim
muhasebesi literatiiriinde oldukg¢a ilgi gormiistiir (Kaplan ve Norton, 1992; Mouritsen, 1997;
Vaivio, 1999). Misterilerin finansal Glgtimiine odaklanan miisteri muhasebesinde, birgok ¢ahsma
miisteri muhasebe konularina odaklanmistir. Cooper ve Kaplan (1991) ile Kaplan ve Narayanan
(2001) miisteri karhlik analizi icin faaliyete dayalh maliyetleme; Libai vd. (2002) miisteri
guruplarinin  (segmentlerinin) karllk analizi; Boyce (2000) miisteri degerlemesi ve karlligi;
Remartz ve Kumar (2003) ile Pfeifer vd. (2004) miister1 dmiir devri; Guilding ve McManus (2002)
ise miisteri muhasebesinin genel olarak uygulanabilir oldugu durumlarla ilgili baz bilgiler
vermektedir (Lind ve Stromsten, 2016).

Miisteri Muhasebesi, bir miisteriye veya bir miisteri grubuyla ilgili kazancm, satism veya bugiink i
degerin degerlendirilmesine yonelik tiim muhasebe uygulamalarmi igerir. Muhasebenin temeli
Muhasebe Denklemi’dir (Varlklar - Yikiimliilikler = Oz kaynaklar ). Bilango, tiim bu varlk ve
yikiimliilikleri belirli bir tarihte kaydeder. Kéar ve zarar tablosu, bilango ve dolaysiyla 6z
kaynaklarin belirli bir donemde nasil degistigini aciklar (Bendle ve Wang, 2017).

Yonetimn muhasebecilerinin  6nde gelen meslek kuruluglari, 6nemli muhasebe konularindaki
kapsamh kilavuz ikelerine miisteri muhasebe/karlhilik/deger konusunu dahil etmiglerdir. Dahasi,
CIMA'nn (Yeminli Mali Misavirler Enstitiisii) diinya genelindeki 70.000 iiyesinin yaklasik %
25'ini kapsayan bir anket uygulamistir. Anket sonucunda, “Miisteri karhlk Olglimiiniin birgok
kurulus i¢in “zorunluluk™ halne geldigi Ongoriisii gerceklesmistir. Ayrica pazarlama, satis ve
strateji konusunun “YoOnetim muhasebesi” meslektaslar1 icin bir deger katmanmn ve ¢alismanin
yannda ilging bir firsat sundugu tespit edilmistir (Holm vd., 2016).

2.2.Miisteri Muhasebesi Uygulamalan

Miisteri Muhasebe teknikleri, bireysel miisterilerin ve/veya miisteri segmentlerinin (gruplarmin)
isletmeye olan katkilarint  saglayan herhangi bir miisteri muhasebesi teknigi olarak
nitelendirilmektedir. Miisteri muhasebe (Customer Accounting) sistemleri, farkhlastrilmis
fiyatlandrma ve hizmet seviyelerinden (6rnegmn, kredi sartlar, indirim politkalari, teslimat
sartlar, siparig rutinleri, satiy zyaretleri ve hesap ekibi zaman tahsisi, {irlin Gzellestirmesi,
finansman olanaklar1); farkh miisterilerin karhli§i arttrmak icin yaptiklar1 finansal katkilarini
dlgmek amaciyla kullanilmaktadir. Ornegin; genel pazarlama kaynaklarmin tahsisi ve miisteri elde
tutma amaglar; promosyon harcamalarinin tahsisi, pazarlama karmasi kararlart ve farkh
kanallardan etkilenen pazarlama baglantilarinin sayis1 gibi ¢esith kaynak planlama ve karar
amaglant i¢cin kullanilir (Holm vd., 2016).

Guiding ve McManus (2002) miisteri muhasebesini nasil yapildigma iligkin dort kategoriye
ayrmaktadir. Bunlar miisteri karhlk analizi, miisteri gruplar1 karhlk analizi, omiir devri miisteri
karllik analizi ve miisterilerin maddi olmayan duran varlk olarak degerlemesidir (Lind ve
Stromsten, 2016). Literatiirde miisteri muhasebesinin uygulamalarin1 tanimlamak i¢in ¢abalara
pek rastlinmamistir. Ancak smiflandirma yoklugu, temel bir miisteri muhasebesi uygulamalari
cercevesinin  gelistirilmesinde baz 6znel yarglarm kullanilmasmi gerektirdiginden Onemli
sorunlar ortaya c¢ikartabilir. Bu yap1 baglaminda ele alndiginda bes miisteri muhasebesi boyutu
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belirflenmistir (Guilding ve McManus, 2002). Bunlar asagidaki baslklarda ayrmtili bir sekilde
acgiklanacaktir.

2.2.1. Miisteri Karhhk Analizi (Customer Profitability Analysis)

Literatiirdeki miisteri muhasebesi uygulamasina en yaygn sekilde Bellis-Jones (1989), Cooper ve
Kaplan (1991), Dudick (1987), Juras ve Dierks (1993), Shapiro, Rangan, Moriarty ve Ross (1987),
Smith ve Dikolli (1995) ve Ward (1992) tarafindan deginilerek miisteri karhlik analizinde faaliyet
tabanl maliyetleme ile belirli miisterilere genel masraflar dagtarak miisteri muhasebesini daha
dogru hale getirdigini iddia edilmektedir. Burada temel diisiince, faaliyetlerin kaynaklar tikketmesi
ve misterilerin faaliyetlerini  tilketmesidi. Bu nedenle, faaliyet tabanh maliyetlemenin
savunucularina gore, faaliyetle ilgili bilgi maliyet nedenselligini geleneksel maliyet modellerinden
daha 1yi belirlemektedir (Lind ve Stromsten, 2006).

Misteri  karhlik analizi, belirli bir miisteriden kazamlan karm hesaplanmasint igerir. Kar
hesaplamasi, belirli bir miisteriyle izlenebilecek maliyet ve satiglara dayanr. Bu teknik bazen
"Miisteri Hesabi Karllig1" olarak da adlandrilir. Islemsel miisteri iliskileri diisik teknk ve
orgiitsel araylizlerle miisteri boliimiintin karhlik analizi ile iligkilidir (Guilding ve McManus,
2002) .

2.2.2. Miisteri Kesimi Karhlik Analizi (Customer Segment Profitability Analysis)

Miisteri kesimi karhlik analizinde, Olglimiin amaci bir grup miisteri veya miisteri (segmentasyonu)
grubudur. Bireysel miisterilerden ziyade miisteri gruplarmin analiz iinitesini olusturmasi haricind e
CPA ile ayndir. Bu CPA formu Ward (1992) tarafindan tartisilmistir ve Cooper ve Kaplan (1991)
tarafindan belgelenmis bir vaka baglaminda ele alnmaktadir. Grup (segmentasyon), satm alma
davranisi, cografi konum, demografik degiskenler veya onlar1 diger miisterilerden aywran ozellikler
gibi degiskenlere dayanabilir. Bu, pazar segmenti veya miisteri grubu bazinda bir miisteri karhlik
analizini gerceklestirme uygulamasidir (Guilding ve McManus, 2002: 47). Bu yaklasimin temel
mantig1, misteri gruplarinin bireysel miisterilerden daha onemli olmasidwr. Bu nedenle genel
tiretim maliyetleri miisteri gruplarina gore izlenir.(Lind ve Stromsten, 2006).

2.2.3. Omiir Boyu Miisteri Karhhk Analizi (Lifetime Customer Profitability Analysis)

Foster ve Gupta (1994), Miisteri karllik analizinin asgari kesfedilen bir alanmin, miisterilerin
yasam boyu analizi oldugunu belirtir. Bu uygulama, miisteri ticaret iliskilerinin 6mrii boyunca
tahakkuk ettirilmesi Ongoriillen karhhigr igerecek sekilde temel miisteri karhlik analizini
genisletmeyi icerir (Guilding ve McManus, 2002). Omiir boyu miisteri karllig, analizin zaman
ufkunu Onceki yillar1 ve gelecegi igerecek sekilde Berliner ve Brimson, (1988), Foster ve Gupta,
(1994) tarafindan genigletilmistir. Muhasebe karlliginda oldugu gibi miisteri karhligma odaklanir
ve bu nedenle belrli bir miisteriyle ilgili gelecekteki gelirler ve maliyetler tahakkuk esaslarmna
gore hesaplanir (Lind ve Stromsten, 2006). Belirli bir miisteriyle iliskilendirilen gelir ve
maliyetler, normal yillk Olgciimiin Otesine gegerek gelecekteki tiim gelir akiglarma ve miisteriye
hizmet vermeye dahil olan maliyetlere odaklanmaktadir.

2.2.4. Miisteri Degerleme Analizi (Customer Valuation Analysis)

Foster ve arkadaslarmin (1996) ¢ahsmasi, muhasebe literatiiriindeki miisterileri varlklar olarak
degerleme kavramini agiklayan ik cahsmayi temsil eder. Miisteri degerleme analizi, miisterilere
gelecekte gelir getirecek varliklar olarak davranmaktadw. Foster ve Gupta (1994) ve Ward (1992)
'de' varlk " kelimesinin miisterilerle baglantili olarak kullanildigi bulinmustur. Bu bakimdan
Ozellikle miisterilerin varhk olarak goriildiigli pazarlama literatiirii baglaminda g6z Oniine
alndiginda dikkat cekici temel bir aksiyomdur (Guiding ve McManus, 2002). Belirli bir
miisterinin ekonomik degeri, miisteri ile olan iliskiden tiiretilen gelecekteki nakit akislarinin
bugiinkli degeri olan miisteri 6miir boyu deger analizi ile gosterilir. Bu nedenle, miisteri omiir boyu
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deger analizi yukarida tartisildigr gibi muhasebe temelli karlari kullanmaz. Sonugta ortaya ¢ikan
“miisteri sermayesi”’, miisterilerin gelecekteki nakit akislarini trettigi i¢in sirketin 6z kaynaklarina
esittir ve nakit akisy, firmanin degerini belirler (Lind ve Stromsten, 2006).

Miisterileri varlk olarak gdrmek, pazarlama yorumcular1 arasmda son zamanlarda 6nemli bir ilgi
uyandiran “iliski pazarlamasi” teorisini yakindan ilgilendiren bir kavramdr. Iliski pazarlamas1
savunucular1 arasmda yer alan, Berry (1977), Christopher vd. (1991), Dwyer, Schurr ve Oh (1987)
miisteri iligkisinin degerinin, i¢ yonetim amaglar1 i¢in degerlendirilmesi ve tanmmasi gerektigini
belirtilmektedirler (Guilding ve McManus, 2002).

2.2.5. Miisteri Muhasebesi (Biitiinsel Kavram)( Customer Accounting)

Bir aragtrmanin kesif niteligi ve literatliriin ¢ok smirl (ve smrrlayici) olmast durumunda, miisteri
muhasebesi biitiinsel bir boyutta degerlendirilir. Yani arastrmanin konusunu tanimlayan bu asir1
kemerli yap1 "miisteri muhasebesi" olarak tanimlanmistir (Guilding ve McManus, 2002): Miisteri
muhasebesi, bir miisteriye veya miisteri grubuna iligkin kar, satiy veya bugiinkii kazancn degerinin
degerlendirilmesine yonelik tiim muhasebe uygulamalarini igerir.

Isletmenin materyallerle ilgili siirdiiriilebilirlik gostergeleri performans1 su sekilde &lgiiliir:
maliyet (operasyonel Onlem), yatrim ve kar getirisi (gelir ve maliyete dayah Onlemler), satis hacmi
(tamamen gelirli onlemler), gida zararlar1 ve atik (¢evresel stirdiiriilebilirlik Onlemi). Bu 6nlemler
karsiikl1 olarak smrlanmis degildir. Gida kaybmndaki ve atiklardaki azalma finansal Onlemleri
iyllestirir ve gida fiyatlarim1 distirtir.  Kaliteli gida, isglicii verimlili§i ve ticretlere erisimin
tyilestirilmesi olumlu bir sosyal etki olusturur (Gokarn ve Kuthambalayan, 2019).

3.Yontem

Bu makalede, yonetim muhasebesi sistemlerinin bir rekabet avantaji kaynag olup olmadigini ve
uzun vadede siirdiiriilebilir olan {istlin finansal getirileri saglaylp saglamadigi arastrilmaktadir. Bu
cahymada kaynak tahsisi amaciyla Miisteri Muhasebesi (CA) sistemlerinin benimsenmesini
mcelemek icin kisa gida tedarik zincirinde bir olay arastrmasi metodolojisi kullanilmaktadr. Bu
makale Antalya/Kumluca, Kiitahya/Simav, Afyon/Sandikli, Usak, Istanbul/Bayrampasa’da
faaliyet gbsteren Ortii alt1 yas sebze iireticileri ve toptanct hal komisyoncu, tiiccar ve tiiketicilerin
ticari pazarlara yonelik kesif durum incelemelerine dayanmaktadwr. Vakanmn dayandidi ampirik
materyal, yas sebze tedarik zincirinde maliyet arastrmasina dayanan bilimsel arastrma projesi
programi cergevesinde toplanmistir.

Miisteri muhasebesi ve Ozellikle belirli miisteri muhasebe teknikleri uygun oldugunda muhasebe
ve pazarlama literatliriinde yeni bir alandr. Yin (1989) 'a gére miisteri muhasebesinde vaka
calgmasi, arastrma alam dogasi geregi arastirict oldugunda uygun bir yontem se¢imidir (Guilding
ve McManus, 2002; Lind ve Stromsten, 2006).

Miisteri muhasebe verileri, toptanci hallerindeki komisyoncu firmalari, kooperatifler, ihracatgi
firmalar ve pazarciarla yapilan goriisme miilakat, kayt ve 6n muhasebe verilerinden saglanmistir.
Miisteri muhasebe sisteminin tasarmi, kullanimi ve geleneksel muhasebe sistemi ile nasil
birlestirilebilecegi agikhga kavusturulmaya calsilmistir.

4 Arastirmaya iliskin Bulgular

Avrupa Brligi'nin (AB) Kuwsal Kalknma Yonetmeligi (1305/2013), cifigilerin  gelirlerini
tyllestirmek ve kirsal ekonomileri desteklemek amaciyla kisa tedarik zincirlerini tesvik eden bir
dizi Onlem icermektedir (Schmutz wvd., 2017:1). Kwsal Kalkmma Yonetmeliginin (1257/99)
yiriirlige girmesiyle “yerel” gida sektoriindeki biiylime, daha genel olarak siirdiiriilebilir kirsal
kalkmma tesvik edilmektedir. Burada ekonomik hedefler 6n planda olmakla birlikte, kwrsal
kalkmmanin sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel boyutlar1 da onemli hamleler arasmda goriilmekte ve
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onemli Slgiide tesvik edilmektedir. Ulkemizde AB’ye uyum siirecinde ise Tarm Bakanhgr nca
KOYDES, BELDES ve Katihm Oncesi Mali Ara¢ projeleri ile ortaya konmustur.

Gida tedarik zincirindeki bir tarafin (sera ireticileri) ekonomik bir kayp gordigint, digerleri
(miisteriler ve aracilar) ise bir kazan¢ olarak gormektedirler. Ortii alti yas sebze iireticileri
kendilerinin zarar ettiklerini, asil kari ise aracilar ve marketlerin elde ettiklerini belitmektedirler.
Eger bu taraflar gelismis operasyonel performansla ya da iyilestirilmis bilgi ahsverisi ile alim
satim yapmazlarsa tiim bu zncir ¢okebilir. Onemli olan katlimcilar arasmda dagtilan tedarik
zinciri  diizenlemelerindeki net kazang veya kayplarin nasil hesaplanacagidir. Taraflarin
kapsammin zorluguna bagh olarak, tedarik zincirlerinden elde edilen kazanimlarin belirlenmesine
ve paylasiimasina yardinci olacak bilgileri saglanmasi miisteri muhasebesinin  islevine
girmektedir.

Guda tedarkk zncirleri, tim tedarik zinciri boyunca gida lirlinlerinin kalitesindeki nihai tiiketim
noktalarma kadar siirekli ve onemli degisiklikler nedeniyle diger iirlin tedarik zncirlerinden
ayrigmaktadir. Tiketicilerin siipermarketlerden yas sebze alm tercihinde en belirleyici etken
giivenlik, bilgilendirme ve tazelik konular1 oldugu tespit edimistir.

Hasat edilen tarmsal iirlinlerin kalitesi zamanla diismekte, tedarik zincirindeki nakliye, depolama
ve isleme gbi lojistik islemler de kaliteyi etkilemektedir. Bu nedenle, kalite diisiisii tedarik
zincirinin konfigiirasyonuyla (yani tesislerin saysi, tirii ve konumu) baglantilidir ve kisa gida
tedarkk zincirinin tasarmnda bozulmalarin dikkate alnmasi 6nemlidir. Uygulama yerlerindeki
tireticiler geleneksel tedarik zincirini kullandiklar1 i¢in iirtindeki kalite diisiis maliyetine (~ %10)
aracilar yerine kendilerinin katlandiklarini belirtmislerdir. Geleneksel gida tedarik zincirinde yas
sebze treticilerinin {rtinlerini bireysel olarak tiiccarlara sera/tarlada satislarinda 6zellikle marul,
roka, maydanoz, tere ve domateste “cikma” olarak ifade edilen iskontoya maruz kalmaktadirlar.
Tablo 1°de kisa gida tedarik zincirinde tiiccar aracilar ortadan kalktigi i¢in ireticiler %10 daha
fazla katma deger elde etmektedirler.

Kar, isin bir parcasi olan herkesin miisteri yonelimini benimsemesini gerektiren entegre pazarlama
uygulamas1 yoluyla miisteri ihtiyaglarmi karsilama sonucu olusur. Pazarlama konsepti pazar yerini
baslangic noktasi olarak tanimlar ve miisteri ihtiyagclarmma odaklanr. Yerel yas sebze gidalarma ve
sirdiiriilebilir gda zncirlerine olan ilgi genellikle oOnceden belirlenmis tarmsal gida
dengesizliklerine bir cevap olarak kabul edilebilir ve ¢ifigilerin pazarlar, (Sekil 2.) gibi satig
noktalarmdan gida ahmlarindaki biliyime ile belirlenmektedir. Tiiketicilerin dikkati; fiyat,
paketleme ve goriiniimden uzaklasip belirli insanlara ve yerlere kadar izlenebilecek gida {iriinlerini
elde etmeye yonelmektedir.

Muhasebecilerin markalarla ilgilendigi oOlclide, esas olarak bilangoda yer almalar1 ile sorunlar
olmustur (Tablo 1.). Marka yonetimi muhasebesi, 0zlii bir terimi paraya ¢evirmek ve stratejik
pazarlama yonetimi muhasebesinden ¢ok daha zarif bir hale getirmek i¢in bugiine kadar akilda
bulundurulmamig gibi goriiniiyor. Bununla birlikte, {ilkemizde yas sebzeye iliskin markalarin
Onemi gz Oniine alndiginda, pazarlama temalarmin esit sekilde temsil edildigi bir tiir marka
yonetimi muhasebesi, Oznitelik maliyetlemesinin bir sonraki admm olan stratejik yonetim
muhasebesinin bir asamasi olarak goriilebilir.

Yas Sebze Fiyatlarinda Ureticiden Tiiketiciye Maliyet Yansmalar1 proje uygulamasmda Kiitahya
Simav’da jeotermal isitma ile Ortii altt seraciik ile domates yetistiricili§i yapan kooperatif
{iyelerinin tescilli “Eynal” markasmi olusturduklarmi gozlemlenmistir. I¢ Ege bolgesinde
(Kiitahya/Simav, Afyon/Sandikl, Usak) Marmara bolgesinde (Istanbul/Bayrampasa) ve Akdeniz
bolgesinde (Antalya/Kumluca), halk pazarlarinda yapilan gozlem ve miilakatlarda, markah
domateslerin tiiketiciler tarafindan ragbet gordiigli gozlemlenmistir. Hatta bolgesel marka
nedeniyle diger bolgelerden gelen domateslerden 9%20-%50 daha yiksek fiyattan alici
bulabilmektedir. Marka yonetiminde {reticilerin bagh olduklar1 iiretici kooperatifinin biiylik rolii
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vardr. Kooperatif iiyelerine {iretim girdileri olan tohum, ilag, giibre ve smma amagh jeotermal
enerji diisiik maliyetle temin edilmektedir. Simav’da domateslerin pazarlanmasinda 8 kg’lik Eynal
markal gorsel tescilli karton kutular kullanilarak fire orammin minimuma indirilmesi
saglanmaktadir. Kooperatif goniillii araciik hizmeti sunmakta ancak {ireticilerinin iirlinlerini
kooperatif diginda bireysel olarak pazarlanmasini yasaklanmistr. Bu durum yoresel markali
iirliniin marka degerini yiikseltmektedir.

Tablo 1: Kisa Yas Sebze Tedarik Zincirinde Kar ve Zarar Tablosu.

Genel Tedarik Zincirinde Kisa Gida Tedarik Zincirinde

Briit Satig Geliri

Iade ve Iskontolar v X
(Sat1sg aninda miktar iskontosu “¢ikma”) %10

Net Satiglar

Uretilen Uriinlerin M aliyeti

Uriin Hasat Iscilik M aliyeti

Briit Kar

Faaliyet Giderleri

Pazarlama Giderleri
Komisyoncu pay1 %8
Hal Rissumu %1

s

Ambalajlama Giderleri v v

Genel yonetim giderleri v X
Komisyoncupaymm %18 KDV’si

Faaliyet Kar1 (zarart)

Belirtilen diger gelir giderleri

Gelir vergisi dncesi gelir

Marka varhiginda olaganiistii artig X

Gelir vergisi karsihig

Vergiden sonra net gelir (zarar)

Yilin basinda birikmis karlar

Yil sonunda birikmis karlar

Yil igindeki degisim

Geleneksel gida tedarik zncirinin bir diger uygulamasinda Ortii alti seraciik uygulamasi 2
dekardan biiyiik olan biiyiik iireticiler {iriinlerini toptanct hallerine getirerek komisyoncular (araci,
kabzimal) aracihgr ile pazarlamaktadirlar. Komisyoncular satlan {iriinlerden %8 komisyon
almakta almig olduklar1 bu komisyonun %12’k KDV’sini de lireticiye yansitmaktadirlar. Yine
bu tireticilerden satiglarmin %1°1 de hal riisumu olarak kesilmekte ve kalan tutar komisyoncu
tarafindan {ireticiye belirli bir siire sonra 6denmektedir.

Sekil 2’de kisa gida tedarik zinciri i¢inde satici, alictya kararlastrilmis bir miktar karsihiginda
(paraya intiyag duymadan) deger sunmayi ve bunu karh bir sekilde yapmayr amaglamaktadir.

Islem sonucunda, alict ihtiyaglarimi karsilamakta ve bu islemi memnuniyet kaynagi olarak
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gormektedir. Boylece miisteri memnuniyeti, aym iiriin veya saticmin saglayabildigi ilgili iiriin i¢in
tekrarlanan islemlerin tesvik edilmesinde kilit bir rol oynamaktadwr. Bir defalk islemler yerine
islemleri tekrarlamak, miisteri sadakati ile ilgili fenomenlerin bir gostergesidir. Mevecut
miisterilerle iligkili yeni alicilarla ortaya ¢ikan tiim islemler miisteri tavsiyelerini, bir miisteri ve
onun ortaklartyla yapilan islemleri tekrarlanmasi ise uzun vadeli karllik kaynagini olusturuyor.
Bu durum Tablo 2.’de marka varl@1 kalemindeki olaganiistii artiy olarak ifade edilen kritkk bir
hissedar degeri kaynag olarak tammlanan miisteri sermayesini olusturmaktadir. Yeni miisteri
edinme, mevcut miisterileri elde tutma gibi miisteri 6z kaynaklarmi artrmaya yonelik yatrmmlar
marka sermayesine deger yaratma kapasitesinin alternatif bir yoludur.

5.Sonu¢ ve Oneriler

Miisterilerin  karlligmi arttrmak i¢in tedarik zincirinde yer alan isletmelerin miimkiin olan her
yerde bu maliyetleri diigiirmeleri gerekir. Kaplan'm (1983) miisteri perspektifi ve Norton'un dort
genel puan kart1 perspektifi “Miisteriler bizi nasil goriiyor?” sorusuna aradiklari yaniti bulmamiz
gerekmektedir. Bu ilgi, Ortii alti sera iireticileri ve isletmelerin, miisteri memnuniyeti, miisteri
sadakati, miisteri tavsiyeleri, pazardaki konum, pazar payr ve miisteri karlligi gbi temel
performans gostergelerinin bilgilerini toplamay1 gerektirmektedir. Ancak iilkemizde s6zlesmeli
ciftgilik korunmasi olmadig1 i¢in ireticiler sebze tedarik zincirindeki diger etkenlere kiyasla fiyat
risklerine karsi daha savunmasiz olduklar1 c¢esitli sebzelerin ciddi fiyat dalgalanmalarina maruz
kalmislardr.

Bu cahsma ile miisteri muhasebe tekniklerinin bir firmanin organizasyonlar arasi kaynak
araylizleri ile nasil iligkili oldugunu kavramsallagtirmaktadr. Yas sebze iireticileri agismdan kisa
gda tedark zncirinde, miisteri segmenti karhlik analizi, islemsel miisteri iligkileri ile
iliskilendirilmistir. Boylece miisteri karhlig1 analizi, miisteri iliskilerinde kolaylastirict uygun bir
teknik olarak, omiir boyu karhlik analizi ve miisteri degerleme analizi ile ayrica miisteri iliskileri
ile baglantili olarak iliskilendirilmistir.

Yonetim muhasebesi kavrammin pazarlama igerigini artrmak gerekmektedir. Bunun i¢inde
pazarlamadan birka¢ fkir ve kavramu 6diing almak, pazarlama lezzetini vermek yerine, pazarlama
konulari, teorileri ve konseptleri ile daha yakm iliski kurulmalidir. Pazarlama yoneticileri ve
yonetim muhasebecileri arasmdaki biiylik oOlglide isbirligine dayanarak bir dizi gelisme de
ongoriilebilir. Yonetim muhasebesi sistemi, Ornegin her bir miisterinin bilancosunu ve/veya her
bir miisterinin O6deme giicline iliskin bilgileri icerecek sekilde genisletilebilir. Miisterilerin
kredbilite agismdan smiflandirilmasy, yani miisterilerin derecelendirme kodlar1 ek bilgi olarak
degerlendirilebilir veya miisteri hesaplarma dahil edilebilir. Bu sekilde karhlik rakamlar riske
uyarlanabilir.

Kisa tedarik ticaret kanallarinin gelisimi, tarmmsal isletmelerin cesitlendirilmesini destekleyerek
gelr ve isthdam edilebilirligin  arttmlmas1 gibi Ortii  altt  seraciik  bolgelerinin ~ diger
gereksinimlerini olumlu yonde etkileyebilir. Ancak tedarik zinciri tasarmm ve uygulamasi zaman
alr ve bu da girisimeinin tedarik zinciri tasarmmi kistlamalara tabi olarak beklenen net bugiink ii
degerleme problemi olarak gormesini saglayabilir. Kisa tedark zncirleri, reticilerin
ticarilesmesini saglayan, tarmsal tireticilere yeterli geliri garanti eden, tiiketicilerin taleplerini
karsilayabilecek tiretimin yiikksek bir standardi ve daha genel olarak kwsal alanlarin rekabetcgi
kalkmmasimi saglayan bir arag¢ olabilir.

Yas sebzeyi fiyatandirma da, talebin yalnizca satig fiyati ve referans fiyatina degil, ayn1 zamanda
son kullanma tarihi ile gosterilen stok seviyesine bagh {iriin tazeligine bagh oldugu bozulabilir
tiriinlere gore tespit edilmesi gerektigidir. Yas sebzede maliyetleri azaltmak i¢in uygulanabilir bir
secenek tiretim, depolama, nakliye, haller ve marketlerdeki koruma teknolojilerine yatirim
yapmaktr. Dikey isbirligi iretim/nakliye siirelerini azaltarak veya iiretim ve satig stratejilerini
optimize ederek yas sebze bozulmalarin1 azaltabilir.
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Kaliteli yas sebze iirlinleri, uygun markay: tagimaly, hem i¢ piyasada rekabeti yogunlastirabilec ek
hem de kisa tedarik zincirinde fiyatlar1 diisiirecek ve biiylik ihracat pazarlarina hizmet etmek i¢in
gereken isbirligi ve koordinasyonu saglayamayacak c¢ok fazla alt bolgesel girisimden kagmmalidir.

Kisa gida tedarik zincirindeki bu smiflandirmalar, cografi veya sosyal olmalar1 nedeniyle kisa gida
tedarik zincirlerinde yakmlik iliskilerinin merkeziyetini vurgulamaktadir. Tarmin gida tedarik
fonksiyonunun canlanmasi, bu yakmhk iligkilerinin giiclendirilmesine bagh olacaktr.
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