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OZET

Insanoglunun “olaylar ve durumlar karsisinda nasil karar verdigi” bugiin hala tam olarak
coziilemeyen bir problem olarak karsimiza ¢itkmaktadir. Davramslarin nedeni ve kokeni
bircok bilim dalimin sorunu olmug ve gelistirilen kuramlar ile davramglarin nedenleri
aciklanmaya calisilmigtir. Boylelikle son zamanlarda oldukca popiiler hale gelen, yeni bir

pazarlama egilimi “néropazarlama” arastirmalart karsimiza ¢ikmigtir.

Tiirkiye'de gerceklestirilen akademik calismalarin (lisansiistii tezler ve makaleler)
noropazarlama alanin nasil degerlendirdigini ortaya koyabilmeyi amaclayan bu calismada
veri toplama yontemi olarak meta/dokiiman analizine basvurulmustur. Elde edilen
sonuglara gore bu alanda; 28lisansiistii (dort doktora ve yirmi dort yiiksek lisans) tezinve
15 makalenin iilkemizdeki arastirmacilar tarafindan kaleme alindigr vebu arastirmalarin
daha cok; pazarlama, igletme ve reklamcilik alaminda yapildigr goriilmektedir. Maliyet
yiiksekligi, teknik cihazlar: kullanacak kalifiye ¢alisanlarin  olmamast nedeniyle
arastirmalarda daha c¢ok teori iizerinde durulmus ve yapilan uygulamalarda biiyiik
cogunlukla geleneksel arastirma yontemlerinden faydalamlmistir. Buna ragmen gelecek
icin noropazarlamanin yayginlasacagina yonelik goriis hakimdir.
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NEUROMARKETING AS A NEW TENDENCY IN MARKETING
RESEARCH: A RESEARCH FOR THE ACADEMIC WORK AREA IN
NEUROMARKETING TURKEY

ABSTRACT

How human beings make decisions in the face of events and situations is still a problem
that cannot be solved. The cause and origin of behaviors have been the problem of many
disciplines and they tried to explain the cause of behaviors with theories. In this sense,
“thinking, acting and decision making process of the brain” began to draw the curiosity of
the researchers in this direction. Thus, a very popular marketing trend “neuromarketing”

has emerged.

This article aims to explain how the academic studies (thesis and articles) carried out in
Turkey how it evaluates the neuromarketing field. In this direction, meta analysis was used
as data collection method. Results obtained indicate that 28 post graduate thesis (4 PhD,
24 Master’s thesis) and 15 articles were written by researchers in Turkey. It is seen that
these researches are mostly in the fields of marketing, business and advertising. Due to the
high cost and the lack of qualified employees to use technical equipment, more theory
considered in researches. In addition, traditional research methods were mostly used in the
studies. Nevertheless, the opinion that "the neuromarketing will spread in the future” is
dominant among the researchers.

Key Words: Marketing, New Tendency, Neuromarketing, Advertising, Consumer

Behavior



Pazarlama Arastirmalarinda Yeni Bir Egilim Olarak Noropazarlama: Tiirkiye'de ....

GIRiS

Tiiketicinin 6n plana ¢ikti$1 giiniimiiz pazar yapisinda, tiiketiciyi anlamak ve
onlarm beklentileri dogrultusunda hareket etmek, {iretim siireclerine tiiketicileri
dahil ederek iiriin/hizmetlerini sekillendirmek isletmelerin olmazsa olmazi haline
gelmistir. Aksi takdirde rekabetin giderek kizistig1 pazarda tutunmak miimkiin

goriinmemektedir.

Teknolojide yasanan gelismeler, insanin dogaya hakim olma arzusu ile birlesince
insanoglu her seyin daha iyisini ister hale gelmeye baglamigtir. Daha az maliyetle,
yeteri kadar tiretim saglayarak tiiketici beklentilerini karsilamak da bu baglamda
diistintilebilir. Clinkii ge¢miste yasanan Biiyiik Buhran (1929 Ekonomik Krizi)
donemi diisiiniildiiglinde, ihtiya¢ fazlasi iiretimin kitleler tarafindan kabul
gormemesi diinyay1 savaglara kadar siiriiklemis, yeni ekonomik politikalarm
benimsenmesine neden olmustur. Giiniimiizde teknolojinin gelismesiyle pazar
arastirmalarinda geleneksel yontemlere ek olarak ozellikle bireylerin beyin
yapilarin1 inceleyerek karar alma davramglarmi inceleyen noropazarlama
tekniklerinin de hizla gelismeye basladig goriilmektedir. Yapay zeka ve Endiistri
4.0 kavramlarmin sahip oldugu felsefeyle de bir biitiin olarak diistiniilebilecek
ndropazarlama yontem ve teknikleri, geleneksel arastirma yontemlerinin yetersiz

kaldig1 noktalarda tiiketici davranisini agiklamaya ¢alismaktadir.

Oldukca yeni ve son zamanlarda popiiler hale gelmeye baglayan bu alanda, basta
etik, maliyet yiiksekligi, tiiketici mahremiyeti ve manipiilasyonu, cihazlarin
kullanim becerisi gibi gesitli tartisma konular1 da giin gectikce artmaktadir. Yeni
arastirmalara 151k tutmasi beklentisiyle gergeklestirilen bu ¢alismada ise, kesifsel

bir yaklagimla yeni bir egilim olan néropazarlama, genel hatlariyla irdelenmistir.

Bu dogrultuda {i¢ asamadan olusan bu calismada, ilk olarak noéropazarlama
kavramina iliskin tanimlamalara, kavramin gelisimine ve norobilim ile iliskisine
deginilerek noropazarlamanin kullanmis oldugu yontem ve teknikler iizerinde

durulmustur. Calismanin ikinci boliimde ise, ndropazarlamanin Diinyada ve
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Tiirkiye’de akademik ve uygulamali olarak gelisimine odaklanilarak Tiirkiye’de
noropazarlama alaninda hizmet veren sirketlere yer verilmistir. Ayrica
noropazarlama alanina getirilen elestirilere yonelik tartismalara yer verilmistir.
Son boéliimde ise, Tiirkiye’de noropazarlama alaninda gerceklestirilen akademik

¢alismalar (lisanstistii tezler ve makaleler) arastirma kapsaminda incelenmistir.

1. NOROPAZARLAMANIN GELiSiMi, KAPSAMI VE KULLANILAN
ARASTIRMA TEKNIiKLERI

Noropazarlama, etkili pazarlama stratejileri yaratmak amaciyla tiiketicilerin
uriinlere ve markalara verdikleri bilingalt1 tepkileri belirlemek igin gesitli
teknolojilerden yararlanan, yeni bir pazarlama dali olarak tanimlanmaktadir.
Ayrica beynin karar verme asamasinda c¢alisma bigimini incelemek igin
ekonomiyi, sinirbilimini ve psikolojiyi bir araya getiren disiplinleraras1 genel néro
ekonominin alt alanlarindan biri olarak kabul edilmektedir (Kumar 2015: 525). Bir
diger tanima gore noropazarlama, tipta, psikiyatride ve psikolojide, geleneksel
olarak kullanilan gesitli araclari, norolojik, biyolojik ve metabolik geri bildirim
siireglerinde farkli pazarlama tiirlerinin gesitli alt alanlariyla birlikte ele alan; hem
bilingli hem de bilingsiz tiiketicilerin, davramislarin1 ve diisiincelerini fizyolojik
olarak daha iyi anlamak icin geleneksel pazarlama araglariyla birlikte kullanan,

disiplinlerarasi bir bilim dalidir (Oliviera ve Giraldi 2017: 24).

Hubert ve Kenning (2008)'e gore noropazarlama; “psikoloji ve norobilim
dallarinin  ortaklasa olusturdugu verilerden elde edilen Dbilgilerin
harmanlanmasiyla pazarlama strateji ve siireclerine yeni bir bakis agisi

getirilmesi” olarak tanimlanmaktadirlar.

Lee ve arkadaslar1 (2007) ise noropazarlamayi, “Pazar yapist igerisindeki
miibadeleleri ve yapilan pazarlama faaliyetleri ile ilgili tiim tiiketici davranislarinm
analiz edebilmek amaciyla yapilan norobilim yontemlerinin uygulanmasi”

seklinde ifade etmistir (Lee vd. 2007: 201).
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1990'lh yillarin sonunda beyin goriintiileme teknolojilerinin pazarlama ile
birlestirilmesini 6éneren ve fMRI cihazini pazarlama ¢alismalarina ilk kez entegre
eden Gerry Zaltman, noéropazarlama alanmin fikir babasi olarak kabul gormiistiir
(Kumar 2015: 525). Alanin kurucu ismi olarak Zaltman’in gosterilmesine karsin
noropazarlama kavrami ve ndropazarlamaya dair genel cerceve ilk olarak 2002
yilinda Ale Smidts'in“The Study Of The Cerebral Mechanism To Understand
Consumer Behavior In Order To Improve Marketing Strategies” ¢alismasinda ortaya
konmustur. Bu c¢alismanin ardindan noropazarlama ile ilgili ¢ok fazla
tanimlamanin ortaya ¢iktig1r goze carpmaktadir. Ancak genel olarak tanimlarin
“sinirbilim yontemlerinin piyasa ve pazarlama ile ilgili olarak, insan davranislarini
analiz etmek ve anlamak i¢in uygulanmasi” ile “sinirbilime dayali olarak, bilis ve
duygularin insan davranisindaki etkilesimi anlamada pazarlama etkilerine
odaklanilmas1” seklinde degisen iki perspektifte yogunlastig1 belirtilmektedir. Bu
iki perspektif arasindaki temel fark ise tanimlamayir yapan uzmanlarin
noropazarlamayn tiiketici odakli ya da pazarlama/isletme odakli ele almalarindan
kaynaklanmaktadir. Geldigimiz kosullarda ise noéropazarlama, davranig
psikolojisi, ekonomi ve tiiketici sinirbiliminin kesisiminde yer almaktadir (Lim

2018: 206).

Norobilimin gelismesiyle birlikte bir¢ok disiplin olusmus ve bu disiplinler
norobilim alaninda elde edilen bilgilerden faydalanmaya baglamislardir. Bu
disiplinlerden 6zellikle “Noroiktisat ve noropsikoloji”6n plana ¢ikmaktadir. Bu
disiplinlerden, bu arastirmanin konusuyla yakindan ilgili olan; noroiktisat ve

noropsikoloji kisaca agiklamak gerekirse;

> Néroiktisat: Iktisat bilimi yillardir tiiketicilerin rasyonel
kararlarla ilerledigi fikrinden hareket ederek teorilerini gelistirmistir.
Fakat norobilimdeki gelismeler, davranislarin rasyonel oldugu kadar
duygusal kararlar da igerdigini gostermektedir. Bu anlamda

iktisatgilarin karar vermenin temellerini ortaya koymak igin norolojik
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tekniklerden faydalanarak olusturduklar1 disiplin noroiktisat olarak
adlandirilmaktadir (Soydal, Mizrak ve Yorgancilar 2010: 220).
> Noropsikoloji: Zihinsel islevlerin ve davramslarin beyin ile

iligkisini nérobilim yontemler ile inceleyen disiplindir (Demirci 2010: 22).

Yukaridaki bilgilerin ardindan bu asamada hem beynin isleyisinden hem de hangi
verinin sinir sistemimizin hangi bolgesinden elde edildiginden bahsetmek yerinde
olacaktir. Bu noktada sinirbilim ve beynin yapisi, ndropazarlama arastirmalarina

yon vermektedir.

Insanlarda sinir sistemi noronlardan yani sinir hiicrelerinden olusmakta ve
viicuttaki uyarma, uyarilma, degerlendirme gibi gorevleri etkili/hizl1 bir sekilde
gerceklestirerek i¢ ve dis etkiler karsisinda organ ve sistemlerin galismasini
diizenlemektedir. Norobilimin arastirma konusu olan noéronlar, sinir aglarmi
olusturarak 6grenme, algilama, hafiza, bilis, bilgi isleme gibi islevlerin yerine
getirilmesini saglamaktadir (Plessis 2005: 1). Noropazarlama arastirmalarinda
norofizyolojik Ol¢iimler merkezi sinir sistemi aktivitesine odaklanmaktadir.
Bedensel olgiimler ise beynimiz ve bedenimiz arasindaki karsilikhi iletisimi
saglayan c¢evresel sinir sisteminin bedenimizde vyarattig1 cesitli tepkilerin

Ol¢timlerine dayanmaktadir (Gedik ve Kesek 2017: 52).

Insan beyni, bugiin hala gizemi tam olarak ¢dziilememis gizemli bir organimizdir.
Yillardir siiren calismalar ile elde edilen bulgular bugiin teknolojinin de
gelismesiyle derinlestirilerek devam etmektedir. Beynin fonksiyonu; viicudun
diger organlarinin merkezi kontroliinii saglamaktir. Insan beyninin calisma

prensibinin anlagilmasi néropazarlama agisindan oldukga 6nemlidir.

1950'lerde norobilimci Paul MacLean beynin, evrimsel gelismeninardisikiig
asamasini temsil eden ii¢ katmandan olustugunudnesiirmiistiir. Bunlar {ig
asamadan ilki stirlingen beyindir. Siiriingen beyin hayati fonksiyonlar

vedavranislarla ilgilidir. Diger asama olan limbik sistem duygularla ilgilidir.
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Uciincii asama olan neokorteks ise {ist diizey diistinmeyle ilgilidir. Bu boéliimler

(Eagleman 2014: 112; Valencie 2017: 6);

e  [Eski (Siiriingen) Beyin: “Beyin sapinda ve orta beyin kisminda yer
almaktadir. Nefes alip vermek, kalp atis1 ve hayvani diirtiiler gibi bilingli
olmayan davraniglardan sorumlu alandir. Hayatta kalma ve neslini
aktarma arzusu bu bdlge ile ilgilidir” (Sadedil, 2018, s. 190). Eski yani
siirlingen beyin davrarslarinin en belirgin 6zelli§i otomatik olmasi ve

degisime kars1 kuvvetli direng gostermesidir (Keles ve Cepni 2006: 72).

e Orta (Limbik) Beyin: “Beyine gelen tiim duyularin (duyular gorme,
duyma, koku, tat, dokunma) alinmasindan sorumlu boélgedir. Bu alana
“Sistem 1” olarak adlandirilan hizli veya sezgisel diisiinme sistemi
denilmektedir”(Sadedil 2018: 190). “Beyin sapi cevreleyen kisim olan
limbik sistem kisilik 6zellikleri, bellek, aglik ve susuzluk, kimyasal denge,
kan basinci, hormon salgilama, koklama hissi ve baglanma ihtiyacinin
kaynagidir” (Gedik ve Kesek 2017: 62). Limbik sistem igerisinde yer alan
amigdala bolgesi olaylar ve duygular arasinda baglanti kurmay saglayan
onemli bir bolgedir. “Beynin duygusal belleginin kodlanmasindan
sorumludur” (Demirel 2003: 27). Bu alan ayni zamanda 6diil ve ceza

merkezinin de temelidir.

e Yeni (Neokorteks) Beyin: “Beynin en dig kisminda kalan alandir. Gelen
tim bilgileri koordine etmekten sorumludur. Hiicreler arasinda bilgi
paylasimi; bilingli kararlar almak gibi fonksiyonlar1 bulunmaktadir. Sistem
2 olarak adlandirilan beynin bu kisminda Sistem 1’in aksine diistinme hiz1
yavastir” (Sadedil 2018: 190). Neokorteks gelecek hakkinda planlar
yapabilme becerisine, soyut diisiinebilme yetenegine sahiptir. Insan
beynini diger canlilarin beyinlerinden ayiran, onu benzersiz yapan
kisimdir. Dil, biling, akil yiiriitme, diisiinme, hayal etme gibi tiim insani

ozellikler bu boliimde olugmaktadir (Bat1 ve Erdem 2015: 90).

1133



Selcuk Iletisim, 2019, 12 (2): 1127-1168

Pazarlama alaninda biiyiik ses getiren Lindstrom’un “Buy-ology” kitabinda
noropazarlama ile ilgili beyin bdlgelerini: akumben c¢ekirdegi, onputamen,
prefrontal korteks, amigdala, kaudat cekirdegi, insula bolgesi, orbitofrontal

korteks olarak siralamistir (Lindstorm 2013:ss. 23-187).

»>  Amigdala: “Korku, baglanma, erken doneme ait anilar ve hayat
boyu yasanan duygusal deneyimlerle ilgili ndral aglarin énemli bir
ogesidir” (Coszolino 2014: 16). Noropazarlama arastirmalarinda;
herhangi bir pazarlama mesajinin amigdalayr etkileyip
etkilemedigini incelenmesi ve bu dogrultuda hazirlanan mesajin
kullanilip kullanilmama kararmin verilmesi gerekmektedir (Sadedil
2018: 194).

»  Prefrontal Korteks: Beyin sapindan gelen sinyalleri alip isleyen
birimdir. Gelecekle ilgili olasiliklar1 hesaplayarak davrans sergileme
egilimindedir (Unal 2013: 47). Insanlarin marka tutkunlugu ve satin
alma hastaligi bu bolgenin gelisiminin tamamlanmamasi ile ilgilidir
(Uzbay 2014: 50).

> Akumben Cekirdegi: “Haz merkezi olarak bilinen bu bdlge
gldiilerinbilissel olarak islenmesinde rol oynamaktadir. Limbik
sistem ile motor sistemi arasinda fonksiyonel bir arayiiz gorevi
gorur.”

> Orbitofrontal Korteks: Duygu ve diirtiilerin diizenlenmesinde rol
alan bu bolge amigdala ile iletisim halindedir. Kisinin yapacag bir
davranisin ileride olumlu olup olmayacagmi 6ngodrmesi bu alan
sayesindedir (Sadedil 2018: 196).

> Kaudat Cekirdegi ve Putamen: Istemli motor hareketler 6ncelikle
bir diisiince olarak olusurlar. Kaudat cekirdegi bu hareketlerin
planini yapar ve hareket emrini verir ve bu sayede diisiince otomatik

motor eyleme doniismiis olur. Yirticl bir hayvanla karsilasildiginda
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otomatik olarak kosmayabaslanmasmin nedeni; duyusal korteksin
algiladig1 korku uyaranini kaudata iletmesi ve onun hareket emri
vermesidir (Kale 2018, http://tip-
dunyasi.blogspot.com/2012/01/bazal-ganglionlar.html  adresinden
alinmigtir. Erigim Tarihi: 04.01.2019.).

Yukarida sayilan bolgelere ait Olgiimler bu alanlarda arastirma yapan bilim
insanlarina geleneksel arastirma yontemleri ile elde edilmesi gii¢ verilere
kolaylikla ulasma imkani saglayacaktir. Bu anlamda noropazarlama norobilime ait

Ol¢tim araclarini kullanmaktadir.

Tiiketicinin tepkisinin ve karar alma siirecinin altinda yatan degerlendirmeleri
tespit etmek, diiriiniin ambalaj ozelliginin nasil olacagi, medya planlama
kararlarmin belirlenebilmesi, web siteleri i¢in kullanic1 araytizlerinin test edilmesi,
marketlerde ve magazalarda raf diizeninin test edilmesi, yeni kampanyalar,
reklam sloganlarinin tespiti, reklamlarin ve film fragmanlarmin yaymlanmadan
onceki testleri ile etkililiginin belirlenmesi gibi amagclar dogrultusunda

noropazarlama 6l¢iim tekniklerinden faydalanilmaktadir.

Noropazarlama arastirmalarinda kullanilan oOlglimlerin ndérometrik olgtimler,
biyometrik ve psikometrik oOl¢limler olarak 3 temel baslikta smiflandirmak

mimkiindiir (Gedik ve Kesek 2017: 71-101).
a) Norometik Olgiimler

“Norometrik ol¢timler beynimizin bilissel ve duygusal tepkilerini tespit edebilmek
amaciyla beynimizdeki noral aktivitelerin Sl¢iilmesi icin kullanilir. En bilinen
norometrik dlgtimlerden bazilar1 fMRI, EEG, PET, MEG, SSPT cihazlari ile yapilan

Ol¢timlerdir. Norometik 6l¢iimleme cihazlari su sekildedir (Erdemir 2015: 6):

% fMRI (Fonksiyonel Manyetik Rezonans Gortintiileme)

% EEG -Elektro Beyin Grafisi (Elektroensefalografi)

% PET (Positron Emission Tomography)
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7

¥ MEG — Manyetik Beyin Grafisi (Magnetoencephalograph)

7

% SSTP — Sabit Hal Inceleme Topografisi (Steady State Probe

Topography)

b) Biyometrik Olciimler

“Biyometrik ol¢timler biyolojik ve fizyolojik tepkilerin = Ol¢liimii igin
kullanilmaktadir. Bilingalt: tepkiler, sinirler araciligiyla beynin viicuda génderdigi
sinyallerle ytiz kaslarindaki istem dig1 kasilmalar, ciltteki elektrik yayilimi, nabiz,
goz bebeklerinin hareketleri, terleme ve solunum gibi biyometrik tepkilere
dontismektedir. Biyometrik Olglimleme tekniklerini su sekilde sirlamak

mimkiindiir (Bat1 ve Erdem 2015: 285):

/7

% G0z Izleme Teknigi (Eye-Tracking)
% Yiiz Okuma Teknigi (FacingCoding)

7

% GSR (Galvanic Skin Response - Galvanik Deri Tepkisi)

¢) Psikometrik Olciimler

Norometrik ve biyometrik Olglimlerin disinda psikometrik oOlctimler de
noropazarlama arastirmalarinda kullanilmaktadir. Psikometrik 6lgtimler ile beyin
aktivitelerini dolayli yoldan oOlciilebilmektedir. Psikometrik Olciimlerde temel
olarak ortiik cagrisim testlerindeki tepki zamani ve davraniglar tespit edilmektedir

(Yticel 2016: 39).

2. DUNYADA VE TURKIYE'DE GERCEKLESTIRiLEN AKADEMIK
VE TICARI NOROPAZARLAMA CALISMALARI VE
NOROPAZARLAMAYA YONELIK GETIRILEN ELESTIRILER

Diinya’da Noropazarlama ile ilgili gerceklestirilen akademik ¢alismalar incelendiginde;
2018 yilinda Tiiketim ve Tiiketici Arastirmalari Dergisinde yayinlanan

“Tiiketicinin Kara Kutusunu Arayis: Noromarketing Arastirmalarinin Bibliyometrik Bir
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Analizi” isimli makalede mevcut literatiirlerin en giincel bibliyometrik analiz
araglar1 kullanilarak Diinya {iizerinde ndromarketing egilimi arastirilmistir.
Arastirmada “Web Of Science” veri tabanindan 351 adet makale incelenmistir.
Arasgtirmaya ait sonuglar asagidaki gibidir (Yagci ve ark. 2018):

R/

% Arastirma sonucuna gore ndromarketing ile ilgili makalelerin en ¢ok
“Journal Of Marketing Research”, “Food Quality And Preference”,
“Packaging Technology And Science” dergilerinde yaymlandig tespit
edilmisgtir.

% Diger bir sonuca gore arastirma makalesi tiretme konusunda en ¢cok
iiretimde bulunan iilkenin (56 iilke arasinda) basinda 126 adet makale ile
Amerika’nin sonrasinda ise 27 yayin ile Almanya’nin geldigi goriilmiistiir.
% 351 makale igerisinde yapilan anahtar sozciik analizinde de 1527

sozciik igerisinden 129 sozciik ile “eyetracking” kelimesinin en sik

kullanilan anahtar kelime oldugu tespit edilmistir.

Ayrica, Copenhagen Business Schooll ve Wales Universitesi sahip olduklar
norobilim aragtirma merkezleri ile akademik anlamda 6nde gelen néropazarlama

calismalar: gergeklestirdigini ifade etmek miimkiindiir (Lee ve ark 2007: 200).

Tiirkiye’den noropazarlama ile ilgili gerceklestirilen akademik calismalar incelendiginde
ise; Ulkemizde yer alan {iniversitelerde 2012-2018 yillar1 arasinda néropazarlama
konusunda yirmi sekiz adet lisanstistii tezin yazildig: tespit edilmistir (4 Doktora,

24 Yiiksek Lisans).

Atilla Yiicel ve Pmar Cogkun (2018) tarafindan kaleme alinan “Noropazarlama
Literatiir Incelemesi” isimli makalede yapilan literatiir taramasi sonucu elde edilen
verilere gore, lilkemizde noropazarlama konusunda 2008 ile 2017 aras1 yaklasik
olarak altmisa yakin (tez, makale, bildiri) yaymlanmis ve bildiri ile makalelerde
uygulamali ¢aligmalara rastlansa da asil agirlig teorik ¢alismalarin olusturdugu

goriilmiistiir. Bunun nedeni ise (Yiicel ve Coskun 2018);
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> Arastirmacilarin yeterli teknolojik alt yaprya (fMRI, EEG, Eye Tracking,
GSR, MET vb. cihazlar) sahip olmamast,

> Teknolojik alt yapilarin maliyet bakimindan pahali olmas:,

» Bu alt yapwyr kullanacak teknik elemanlarin yetersiz olmast geklinde

siralanabilmektedir” .

Ulkemizdeki iiniversitelerde gerceklestirilen diger akademik calismalar ise su

sekildedir (Ustaahmetoglu 2015: 158):

> Uskiidar Universitesi'nde Néropazarlama yiiksek lisans programi
bulunmaktadir.

> Firat Universitesinde Pazarlama ve Noropazarlama Aragtirma
Merkezi bulunmaktadr.

> Hitit Universitesi'nde Deneysel Tiiketici Uygulama ve Arastirma
Merkezi ile ndropazarlama alaninda galismalar yapilmaktadir.

> ODTU ve Kog¢ Universiteleri norobilim ve néoroteknoloji ortak
doktora programi ile akademik calismalar yapmaktadir.

> Bogazici ve ODTU’de nérobilim calistaylar1 diizenlenmektedir.

Tiirkiye'de Yapilan Ticari, Uygulamali Calismalar

Ulkemizde néropazarlama alaninda hizmet veren 4 sirket (ThinkNeuro, Neuro
Discover, Lead Neuro ve Neuro Mar) ve 1 egitim danismanlik hizmeti veren sirket
(Noropazarlama Akademisi) bulunmaktadir. Bu sirketlerin genel olarak verdikleri
hizmetler, kullandiklar1 teknikler, sahip oldugu felsefeler ile ilgili

degerlendirmede bulunmak gerekirse;

Think Neuro: “Insanlar duygusaldir ve duygulariyla karar verirler” felsefesine
sahip ThinkNeuro sirketi, “Insan” odakli pazarlama anlayisini benimsemistir.
Noromarketing arastirmalariyla tiiketicinin bilin¢gdisina ayna tutarak pek ¢ok
pazarlama sorusunun “gercek” yanitlarini bulmay:r amaglayan ThinkNeuro,

deneklerin beyin EEG’lerini ¢ekerek belirli bir algoritmayla reklamlara, pazarlama
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araglarina, sloganlara vb. verdikleri bilingdisi tepkilerini analiz etmektedir.
Sirketin; Adneuro, Brandneuro, Shopperneuro, Webneuro, Packneuro, Logoneuro
seklinde  hizmetleri  bulunmaktadir  (http://www.thinkneuro.net/tr/think-
neuro/hakkimizda Erigim Tarihi: 14.02.2018.).

Neuro Discover: The Neuromarketing Science & Business Association iiyesi olan,
Neuro Discover, Noro pazarlama arastirmalar1 dahilinde EEG, goz izleme, yiiz
ifade tanimlama, deri iletkenligi ve kalp ritmi olglimlerinin entegrasyonunu
gerceklestirmektedir. Bu Olciimler, birbirlerini tamamlayacak, bulgularin
tutarliligini ve gecerliligini artiracak sekilde 6zel yazilimlarla analiz edilmektedir.
Her arastirmayi o c¢alismanin beklentileri dogrultusunda, basta norobilim ve
pazarlama iletisimi uzmanlar1 olmak iizere, kalitatif ve kantitatif arastirma
uzmanlari, marka iletisimi, dijital pazarlama, siyasal iletisim uzmanlari ile birlikte
degerlendirmekte ve en etkili optimizasyon Onerilerini bu dogrultuda ortaya
koymaktadir. Ayrica TV/Video reklam testi, Ambalaj testi, UX Kullanic1 Deneyimi
testi, Magaza deneyimi testi, Sinema ve fragman analizi ve Siyasi arastirmalar gibi
alanlarda da hizmet vermektedir. Ayrica, Noro pazarlama alaninda marka
deneyimi, reklam, {iriin ve ambalaj tasarimi, duyusal pazarlama, sinema, satis
noktas: ve siyasal iletisim arastirmalar1 yiirtiten Neuro Discover, markalar ve
akademisyenlere arastirma c¢alismalar1 tasarlamakta ve yiriitmektedir

(http://www .neurodiscover.com/hakkimizda/ Erisim Tarihi: 14.02.2018.).

Diinya’da Neuro Politics alanindaki arastirmalariyla oncii konumunda olan
Neuro Discover’'in noro bilim tekniklerine dayanan siyasal iletisim analizleri, The
New York Times gazetesinin ulusal ve uluslararasi baskilarinda mansetten
yayinlanarak tiim diinyanin dikkatini ¢gekmistir. Ayrica Dog. Dr. Ugur Bat1 ve Dog.
Dr. Orhan Erdem’in yazdigi, diinyadaki ilk noro politik kitabr vasfindaki “Ben
Bilmem Beynim Bilir”, Neuro Discover'in, 6zel olarak hazirladig1 noro politik
aragtirmalari ile destekledigi ilk eserdir (www.neurodiscover.com/hakkimizda/

Erisim Tarihi: 14.02.2018).
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Lead Neuro: LeadNeuro, bilimsel ve inovatif yontemlerle miisterilerini bulusturan
nOropazarlama (noromarketing) ajansidir. LeadNeuro, Noropazarlama’y1
(noromarketing), geleneksel pazarlama ve arastirma yontemlerine bir alternatif
olarak degil, bilakis tamamlayici olarak gormekte ve bir biitiin olarak
degerlendirerek maksimum verimi elde etmeyi amaclamaktadir. “Tiiketicinize
Ulagmanin Bilimsel Yolu” mottosuyla yola ¢gikan LeadNeuro; Neurodanigsmanlik,
Neuroegitim ve Neuroarastirma hizmetleri vermektedir (https://leadneuro.com/

Erisim Tarihi: 14.02.2018.).

Neuro-Mar: Neuro-mar sirketlere pazarlama stratejileri dogrultusunda destek
olmak tiizere 2015 yilinda Seda Geng tarafindan kurulmus bir néropazarlama
danismanligy sirketidir. Unlii néropazarlama sirketi Neurons Incin Tiirkiye
temsilcisidir. Sirketlerin pazarlama stratejilerini iyilestirmelerini ve daha g¢ok
tiikketiciye, daha etkili bir sekilde ulasmalarini saglayan gesitli egitim- danigsmanlk
hizmetleri sunmaktadir. “Tiiketicinin kalbine giden yol beyninden geger!”
sloganiyla, neuro-brand; marka iletisimi ve neurobranding danismanligi, neuro-
social; sosyal medya psikolojisi ve iletisim damigmanligl, neuro-digital; dijital
nOropazarlama danismanligi, neuro-learn; noropazarlama ve pazarlama
psikolojisi egitimleri gibi tiiketiciyi ilgilendiren gesitli alanlarda danigsmanliklar ve
egitimler gerceklestirmektedir (https://www.neuro-mar.com/ Erisim Tarihi:

14.02.2018.).

Noropazarlama Akademisi: Dr. Thomas Z. Ramsoy tarafindan yetkilendirilen,
nOropazarlama sirketi Neurons Inc’in Turkiye temsilcisidir. Tuketici
davranislarin1 anlamak amaciyla; norobilim, davranigsal ekonomi, psikoloji,
sosyoloji, etnografi gibi disiplinlerini kapsayan egitimler verilmektedir

(http://noropazarlamaegitimleri.com/ Erisim Tarihi: 14.02.2018.).
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3. TURKIYE'DE NOROPAZARLAMA ALANINDA
GERCEKLESTIRILEN AKADEMIK CALISMALARA YONELIK BiR
INCELEME

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢alismanin amaci, son yillarda gittikge popiiler hale gelen noéropazarlama
alaninda Tirkiye'nin fotografin1 cekmek ve bu dogrultuda {lkemizde
gerceklestirilen akademik ¢alismalarin (tezler ve makaleler) yeni bir egilim olan
noropazarlama alanini nasil degerlendirdigini ortaya koyabilmektir. Boylelikle
alanda yapilacak olan yeni ¢alismalara kapilar aralayabilmek bu ¢alismay1 6nemli

kilmakta ve literatiire katkida bulunulacag diistintilmektedir.
3.2. Arastirma Sorular

Bu calisma kapsaminda iki temel arastirma sorusu belirlenmis ve yanit aranmustr.

Bunlar;

v Tirkiye’de noropazarlama alaninda gergeklestirilen akademik
calismalarm yapildig: alanlar ve inceledikleri konularda neler 6n plana
cikmaktadir?

v Tirkiye’de noropazarlama alaninda yapilan akademik c¢alismalar

gerceklestirilirken hangi yontemlerden faydalanilmistir?

3.3. Arastirma Yontemi, Sinirliliklar ve Veri Toplama Yontemi

Bu arastirma kapsaminda meta analizi' yontemindenfaydalanilmis olup, elde
edilen veriler belirlenenkod/temalar ¢ercevesinde analizi gerceklestirilerek

betimsel bir yorumlamasi yapilmistir. Bu baglamda verilerin toplanmasi

Meta analiz calismalari, bireyler yerine meta analizin konusu ile ilgili olarak gerceklestirilen
arastirma sonuglarinin incelendigi bir yontemdir. Meta analiz ¢alismalarinda analiz birimi daha 6nce
yapilmis olan miistakil aragtirmalarin sonuglaridir (Lipsey ve Wilson 2001: 1).
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asamasinda “noropazarlama” anahtar kelimesi ile aramalar gergeklestirilmis olup

su detaylara ulasilmistir;

% Lisansiistii tezler icin YOK Ulusal Tez Merkezi web sitesinde arama
yapilmustir.

< Ulusal Makaleler i¢gin ULAKBIM web sitesindearama yapilmistir.

Yukarida belirtilen ULAKBIM indeksi makalelere ydnelik verilerin toplanmasi
bakimindan c¢alismanin smurhiligini - olusturmaktadir. Lisansiistii  tezlerin
incelenmesi esnasinda ise YOK Ulusal Tez Merkezi web sitesinde tezlerin erisime
agiklik/kapalilik durumu da bir diger siirlilig1 olusturmaktadir. Erisime kapall

tezler arastirma kapsami disinda birakilmistir.

3.4. Arastirmanin Bulgular

3.4.1. Tiirkiye’de Noropazarlama Alaninda Yayinlanan Lisansiistii Tezler

YOK Ulusal Tez Merkezi web sitesinde, “néropazarlama/néromarketing” anahtar
kelimeleriyle yapilan arama sonucunda 2012-2019 yillar1 arasinda toplamda 28
lisanstistii tez ile karsilasilmistir. Bu tezlerden 21’i erisime agik, 7’si ise erisme
kapalidir. Arastirma kapsaminda ise erisime agik olan 21 tez analiz meta analizine
dahil edilmis olup, 7 tez kapsam dis1 birakilmistir. Tezlerin analizinde, “yil, tez
tiirti (yliksek lisans/doktora), tezi yazildig1 alan” olmak tizere gesitli ana temalar

belirlenmistir. Elde edilen bulgular su sekildedir;

Grafik 1: Lisansiistii Tezlerin Tiirlerine Gore Sayisal Dagilimi

Tez Turu

DYiksek Lisans

\ W Doktora
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2012-2018 yillar1 arasinda toplamda 28 lisansiistii tez ile karsilasilmistir. Bu

tezlerin 24’11 yiiksek lisans, 411 ise doktora tezi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 1: Lisansiistii Tezlerin Yillara Gére Dagilimi

m2012/1

m 2014/2
m 2015/3
m2016/8
m 2017/5
'] m2018/6

2012 2014 2015 2016 2017 2018

O R N W b U1 OO N 0 O

Elde edilen bulgular sonucunda néropazarlama alaninda ilk tezin 2012 yilinda (1
Adet) yazildig1 goriilmektedir. En fazla lisansiistii tezin 2016 yilinda 8 adet oldugu

goriilmektedir. 2018 yilinda ise toplamda 6 lisansiistii tez kaleme alinmaistir.

Grafik 2: Lisansiistii Tezlerin Yazildig1 ve iliskili Oldugu Alanlar

Tezin Yazildigi Alanlar

M isletme

\\\‘1 M Reklamcilik
.  iletisim Bilimleri
m Halkla iliskiler
B Turizm

m Sivil Havacilik

Elde edilen bulgular sonucunda noropazarlama alaninda yazilan lisansiistii tezlerin

iliskili oldugu alanlar? analiz edildiginde en ¢ok tezin Isletme (25 adet) ve

2 Toplam rakamin tez sayisindan fazla olmasinin nedeni bazi tezlerin birden fazla iliskili alanda

yazilmasi ve tezlerde anahtar kelimelerle bu durumun belirtilmesinden kaynaklanmaktadir.
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Reklamailik (5 adet) su sekilde tespit edilmistir. Iletisim bilimleri, halkla iligkiler,
sivil havacilik ve fizyoloji alanlarinda 1’er adet lisansiistii tezin yazildig

goriilmektedir.

Tablo 2: Lisansiistii Tezlerde Kullanilan Aragtirma Yontemleri

7
7 — O
H GSR/1 6 - i
: : 5 1 4 [
M Elektromiyografi/1 4 - 3 B
3 2 i
B Odak Grup/1 > 1 1 1 _
W Eye Tracking/2 é | | I
B Mulakat/3 & & (§°Q \,&\% & 2 ((/%(9 &é}
m Kaynak Taramasi/4 N 83* &@c @Q ,@@ v
&o@ O ¥ o
EEG/6 & N
<& @

Lisansiistii tezlerde kullanilan arastirma yontemlerine yonelik gerceklestirilen
analizler sonucunda, geleneksel yontemlerin ve noropazarlama yontem
tekniklerine gore daha fazla kullanildig: tespit edilmistir. Geleneksel yontemlere
(anket, miilakat, kaynak taramasi ve odak grup) toplamda 15 kez basvurulurken,
Noropazarlama yontem tekniklerine (EEG, EyeTracking, Elektromiyografi ve
GSR) toplamda 10 kez bagvurulmustur. En ¢ok bagvurulan ilk {i¢ yontem arasinda;

anket (7), EEG (6) ve kaynak taramasi (4) yer almaktadur.
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Tablo 3: Tiirkiye’de YayinlananLisaniistii Tezler Uzerine Genel Bir Bakig®

Agisindan Incelenmesi

No Yazar Tez Konu Yoéntem Bulgular
Tiirii
Teorik arastirma sonucunda, noropazarlama araclarmnin kullaniminin,
tiiketicilerin beyninin ve bilincali duygularin iyi anlasilmasini sagladig:
goriilmektedir. Uygulamali arastirma sonucunda ise, néropazarlama konseptinin
e . Miilakat | . . . o .
1 Ozdes ngsek Tiiketici Davramslar: icin Yeni bircok avantaja sahip oldugunu, ancak geleneksel y&ntem sonuglarmin
(2018) Lisans ) N .. . o . .

Bir Konsept: Noropazarlama noropazarlama arastirmalariyla harmanlamasi halinde daha degerli veriler elde
edilebilecegi sonucuna ulagilmistir. Ayrica, Tiirkiye'de ndropazarlama ¢alismalari
ve kalifiye calisanlarin ¢ok smirli oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica
profesyonellerin konsept reklamla ilgili etik kaygilar1 oldugu ve bunun tartisma
konusu oldugu sonucuna ulagilmistir.

Reklamlarda Kullanilan
Tung Yiiksek | Gorsellerin Farkindalik Yaratma
2 (2018) Lisans Etkisinin Noropazarlama } )

6Bu tablo, Yiicel ve Coskun (2018) tarafindan kaleme alinan “Néropazarlama Literatiir Incelemesi” baglikli arastirmadan derlenmistir. Not:

"o

olarak belirtilen

satirlar erisime kapali oldugu i¢in kullandiklar1 yéntem ve bulgularmna yer verilmemistir.
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Tiirk tiiketicilerin yerli markalara olan ilgisinin, kiiresel markalara kiyasla daha
Tiirk Hallarun Kiiresel Ve Yerel fazla oldugu tespit edilmistir. Bir diger sonuca gore, kadin ve erkek deneklerin
Markalara Olan Duyusal Ve L ) . ) o
; Duygusal Tepkilerinin EEG farkli segmentlerdeki {iriinlere farkli biyolojik reaksiyonlar verdikleri
Ding Yiiksek Néropazarlama GSR goriilmiistiir. Genellikle kadinlarin olumlu motivasyon sergiledikleri markalarin
2018 Li 5 ;
(2018) 1sans YontemlerlKulla'r?zlamk iletisim ve gida sektoriinden oldugu goriilmektedir. Olumsuz motivasyon
Karsilastirilmas: Ve Olciilmesine Eye s terdikleri ralar | likle pivasada b q lan. Kolavlikla eld
Yonelik Uygulamalr Bir Tracking | 0sterdikleri markalar ise genellikle piyasada her yerde satilan, kolaylikla elde
Arastirma edilebilen ve diisiik fiyath markalar oldugu sonucuna ulasmistir.
Elde edilen sonuglara gore, gorsel algmin uyumlu bir sekilde isitsel algiyla
4 Alyar | Yiiksek Pazariamada Yeni Bir Araghrma EEG desteklenmesi, gorselin izleyicinin zihninde daha ¢ok etki uyandirmasmi
(2018) Lisans Yaklasimi Olarak
Néropazarlamayla Algs Yonetimi Eye saglamaktadir. Goriintii 6gesinin sesle biitiinlestirilmesi, tiiketicinin mesajlar1
Ve Bir Uygulama Tracking | algilama olasiligm artirmaktadir.
Arastirma sonucunda, reklam miiziginin etkin oldugu ve katilimcilar iizerinde
5 Giir Yiiksek Beyin Miizik Iliskisi: Tiiketicilerin EEG gerekli mesajlar1 verdigi tespit etmistir. Bu dogrultuda; mallarini veya hizmetlerini
201 Li o oo
(2018) 15418 1 Reklam Miiziklerine Tepkilerinin hedef kitleleri olan tiiketicilere sunmak isteyen firmalar, reklamlarini gorsel
Noropazarlama Ile Incelenmesi . . L.
ifadeler ve renklerle paralel olacak bir miizikle kurguladiklarinda basarili
olacaklari fikrini gelistirmistir.
Retro Pazarlama Uygulamalarina
Ugur Yiiksek Tiiketici Ter.Jkil.erinin
6 (2018) Lisans Noropazarlama Ile Incelenmesi . )
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Usl Reklam Aragtirmasi Sonuglarinin Noro | Arastirma sonuglarina gore, ndropazarlama yontemleriyle elde edilecek verilerin
slu .
” (2017) | Yiiksek Kargilagtirilmasi: Noropazarlama Odak diger yontemlerden daha dogru veriler sundugu tespit edilmistir
Lisans Ve Odak Grup Arastirmasi a
Grup
Tiiketicilerin néropazarlama teknikleri hakkindaki bilgi diizeyinin orta ve diisiik
diizeyde oldugu, tiiketicilerin yaslar1 ve egitim diizeyi arttikga néropazarlama
Néropazarlama Yaklastminin . yaklasimi hakkindaki bilgi diizeyinin yiiksek oldugu ve diisiincelerinin pozitif
e o . Anket
8 Kesek | Yiiksek | Tiiketici Davraniglar: Uzerindeki e yonde etkilendigi gortilmiistiir. Arastirma sonucunda; noéropazarlama
2017 Li jsi: [nénii
( ) 1sans E’ilel' Malaty Ef Inénii yaklasiminin tiiketici davramslar iizerinde anlamli, pozitif ve yiiksek diizeyde
Universitesi Ornegi
etkisinin oldugu, genel olarak tiiketici davraniglar1 ve ndéropazarlama
yaklagimlarinin cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve gelir durumu degiskenlerine gore
istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir.
Havayolu Marka Kisiligi Algisinin
9 Akan Yiksek | Yiiz yiize Goriisme Ve Noropazarlama
(2017) Lisans Yontemlerinden EEG Ile - -
Karsilagtirilmas:: Bir Uygulama
Ayni1 konular iizerine yapilan néropazarlama arastirmalarin sonuglari ile anket
.. sonuclarinin  sonuglarinin  ayni  gkmadigini, bu dogrultuda, geleneksel
10 Tapikla | Yiksek | Pazarlamada Yeni Bir Yaklasim: Kavnak ¢ ¢ y ¢ 8 8 &
ma Lisans Néropazarlama Y yontemlerin (anket ve odak grup) ¢alismalarin dogrulugunu da sorgulanmast
(2017) Tarama . .. 1.
gerektigin sonucuna ulagmistir. Néropazarlama galismalarin yapilmasiyla birlikte
anket ve odak gruplar1 calismalarinda deneklerin yanlis ifade vermeleri
ihtimalinin ortadan kalkabilecegi 6n goriilmektedir.
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Noropazarlama Kapsaminda Goz ) B
N Izleme Teknigi: E-Dergi Kapak
11 83?;; Doktora Tasarimi Karakteristiklerinin,
Okurlarm Satin Alma Niyetlerine
Etkileri Uzerine Deneysel Bir
Uygulama
Noropazarlama Cercevesinde
Karab1y Yiiksek Tiiketici Teorisi Ve Yeniden : :
12 1k Lisans Tanmlanmas: Gereken
(2016) Homoekonomikus Kavrami
o Noropazarlamada Davranigsal -
Kéyliio o )
3 slu Dokions Denerl./lerlfe Rek‘lamzrll ‘TL'tkEthl
(2016) Uzerindeki Etkisinin
Aragtirilmast
Tiiketicilerin Otomobil Markalar:
Uzerindeki Algilarinin _ ~
14 Simgek Yi.iksek Noéropazarlama Agisindan
(2016) Lisans Olciilmesi: Elazi§ Tlinde Yapilan
Deneysel Bir Caligma
EEG analiz yonteminden elde edilen bulgularin, anket yontemi ile paralellik gosterdigi
sOylenebilmektedir. Fakat her iki yontemin birebir ayni sonucu vermemesi daha &ncede
15 M?rka Kisiligi Algisnin EEG ifade edilen beyana dayal ifadelerin, tiiketici zihnindeki ifadelerden bagimsiz oldugu
Bayir | Yiiksek Ol¢iimiinde Anket Ve N
(2016) Lisans Néropazarlama Yontemlerinin Anket olgusunu destekler niteliktedir. Arastirmadan ¢ikan sonuglardan yola cikarak Anket
Karsilastirilmast analizinden sonra uygulanan EEG analizi sonucu 6ne ¢ikan marka kisiligi sifatlarmnin
sayisinin  azalmast ise EEG yonteminin, Anket yodnteminin bir (filtresi olarak
degerlendirilebilecegini gostermektedir.
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Mag sektériinde iriin tanitimlarinda geleneksel markalama tekniklerine ek olarak
duyusal markalama stratejilerinin uygulanmasi, rakipler arasinda fark edilme,
Electroe | marka sadakati olusturma, miisteri ile marka arasinda duygusal bag kurma, akilda
Demirt | Yiiksek Néropazarlama Agisindan ncephal | kaliciligr saglamada markalara 6nemli avantajlar kazandiracag: diistiniilmektedir.
16 iirk Lisans | Bilg ﬂe”'f@ Kullamcilarin Karar | ooraphy | flac sektoriinde geleneksel aragtirmalarin ikamesi degil tamamlayicisi niteliginde
(2016) Siireci Uzerinde Koku Etkisinin . o ) o
Oleiim . - olan noropazarlama arastirma tekniklerinin kullanilmasiyla elde edilen verilerin
ciimlenmesi
EEG analiz edilerek tiiketicinin anlasilmasi, tiiketici istek, ihtiyag ve beklentilere uygun
seceneklerin belirlenmesi ve etkili pazarlama stratejilerinin olusturulabilecegi
distiniilmektedir.
Pazarlama Mesajlarimin Etkinligi
Acgisindan Geleneksel Pazarlama .
Arasturmalart fle Néropazarlama EEG Arastirma sonuglarina gore, geleneksel pazarlama arastirmalarnda katilimcilarin
17
Arastirmalarimin Karsilastirlmasi; farkli beyanda bulundugu, beyan ve beyin goriintiileri karsilastirilarak ortaya
dedil | Doktora 'Si Paketleri Uzerindeki d
Sadedi Sigara l% e ,zerm eki Caydinicr Anket | konmustur. Yanlis beyan verilmesi ile dogacak problemleri ndropazarlama
(2016) Mesajlarin, Sigara Kullanma
Aliskanliklar: Uzerindeki Etkisi’ arastirmalarinin ¢dzebilecegi bu arastirma ile ispatlanmustir.
Aragtirma sonuglarma gore, Arastirmanin ana hipotezi olan “Noropazarlama
) pazarlama iletisim siirecinin etkinligini arttirmada 6nemli ve gereklidir “ ifadesi
Pazarlama Iletisim Stirecinin
Komiir | Yiiksek Etkinligini Arttirmada desteklenmistir. Arastirmanin alt hipotezleri ile ilgili béliimlerden; reklamdan
Hos] Li
18 ?Zlglg 61)1 15ans Néropazarlama: Bir Alan Anket etkilenme derecesi ile ilgili ifadeler, etkili bir reklamin nasil olmas1 gerektigi ile
Aragtirmast ilgili ifadeler, bir iriin/hizmetin satin alinmasi i¢in uyandirmas: gereken duygu,
noropazarlama tiiketici biling ve bilgi diizeyi ile etikligi ile ilgili ifadelerde
farkliliklar gézlenmistir.
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Bayass Gergek Eylem Olarak - -
19 ova \I{ﬁksek Noropazarlama: Tiiketici
(2016) 1sans Davramslar: Uygulamast
) Arastirma sonuglarina gore, noropazarlama kavraminin Tiirkiye’de yeterince
Pazar Arastirmas: Yapmada Yeni
Cevik | Yiiksek Bir Bilimsel Yol Olan Anket | bilinmedigi ve noropazarlama uygulamalarmin faydalarma yonelik bilgi
2 . P
0 (2015) | Lisans Noropazarlama Igin Farkindalik diizeyinin cinsiyete goére bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir.
Arastirmasi
Noropazarlama Cercevesinde
Farkly Emosyonel Degerlige Sahip ) _
21 Goral ngsek Uyaranlarin Bellek Uzerindeki
(2015) | Lisans Etkisinin Olaya liskin
Potansiyeller Ve Salimimlarla
Aragtirilmast
Aragtirma sonuclarina gore, her yeni yontemde oldugu gibi, néropazarlama
yontemiyle ilgili de siipheler oldugu bulgusuna ulagilmigtir. Fakat sanuldig1 gibi
tiiketicinin beyninde bir satin alma diigmesi mevcut degildir ve dolayisiyla
Valiyev Tiiketici Davranislarim noropazarlama o diigmeye basma fonksiyonunu gergeklestirme giiciine de sahip
22 a Yiiksek Etkilemede Yeni Bir Iletisim Kaynak | degildir. Noropazarlamamin dogru bir sekilde, geleneksel yontemlerle birlikte
(2015) Lisans Teknigi Olarak Noropazarlama . ) . .. o
fletisimi Tarama | etkin sekilde kullanilmasi sadece isletmelere degil, ayni1 zamanda ihtiyaglarmnin en
kisa zamanda ve en etkin sekilde karsilanmasimi isteyen tiiketicilere de yeni
kapilar agmaktadir. Néropazarlama ile ilgili bir diger elestiri olan, etik cerceveden
getirilen elestirilerin de esassiz oldugu calismada yer verilen noéropazarlama
aragtirmalar1 6rnekleriyle vurgulanmaktadir.
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Yiyecek ve Icecek Isletmelerinin
Behrem | Yiiksek Noropazarlama Faaliyetlerinde
23 en Lisans Duyusal Algilarin Etkisi: } B
(2015) Psikondrobiyokimya Perspektifi
Arastirma sonuglarina gore néropazarlama tiim katilimcilar tarafindan etik olarak
goriilmiistiir. Nebropazarlama araglarimin oldukga pahali olmasi bu kavraminn
Bilgi¢ | Yiiksek Cagimizin Pazarlama Teknigi: . oniindeki en biiyiik engel olarak goriilmektedir. Néropazarlama'nin pazarlama
24 2014 Li N Mii t
( ) 1sans Noropazarlama waka profesyonellerine fayda saglayacak bir rehber oldugu goriisii hakimdir. Ayrica
arastirma sonuglarina gore calisanlarin noropazarlama alaninda yeterince
uzmanlasamadig1 sonucu ile Tiirkiye’de giderek yayginlasacagi sonuglarina
ulagilmistir.
Néropazarlama Kapsaminda
Tiiketicilerin Televizyon
25 Reklamlarina Gosterdikleri Elektro | Arastirma sonuglarina gore, reklamin hafizadan geri erisiminde ipucu olarak
Dokt
“U(t;((lllltzlll) oo Duygulanim Ve Bilissel miyogra | c¢alisan 6gelerin degerlendirilmesinde, anket yontemi daha etkili bulunmustur.
& Tepkilerin Degerlendirilmesi: Yiiz A
Kaslart Hareketi Analizi Ile Anket
Yonteminin Karsilastirilmast
No lama Faaliyetlerind - -
Solmaz | Yiiksek dropazarlama Faaliyetlerinde
26 (2014) Lisans Bilingalti Re]clamczlzk Ve Tiiketici
Algist Uzerindeki Etkisi
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Pazarlama Aragtirmacilart

Aragstirmaya katilan sirketler noéropazarlamayi etik acidan degerlendirirken

ylriitiilen arastirmanin sonuglarma dikkat g¢ekmistir. Arastirma sonucunda

Néropazarlama

27 Akin Yiiksek Perspektifinden Noropazarlama: Miilakat | tiiketicilere zarar verecek bir eylemin  bulunmadigmi, aksine
2014 Li ; )
( ) 1sans Kesifsel Bir Arastirma noropazarlamanintiiketiciye daha iyi ve faydal tirlin veya hizmetler sunmasim
sagladigini ifade etmislerdir.
28 Cubuk | Yiiksek Puzurlama@ U.ygulamaya Yonelik | Kaynak | Betimleyici bu ¢alisma sonucunda geleneksel pazarlama yontemlerinin yerini
(2012) Lisans Yeni Bir Yaklagim: Tarama | noropazarlama yontemlerine birakacagina iligkin tespitler s6z konusudur.
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3.4.2. Tiirkiye’de Noropazarlama Alaninda Yayinlanan Akademik Makaleler

ULAKBIM web sitesinde, “néropazarlama/néromarketing” anahtar kelimeleriyle
yapilan arama sonucunda 2010-2019 yillar1 arasinda toplamda 14 akademik
makale ile karsilasilmistir. 14 makale meta analizine dahil edilmistir. Arastirmada
sadece ULAKBIM indeksinde yer alan makalelere yer verildigi icin bu durum
calismanin smirliligr olarak belirlenmis, diger indekslerde yer alan makaleler

kapsam dig1 birakilmistir.

Makalelerin analizinde, “yayinlandigr yil ve kullanilan yontem” olmak iizere iki ana

tema belirlenmistir. Elde edilen bulgular su sekildedir;

Grafik 4: Tiirkiye’de Noropazarlama Yayinlanan (Ulakbim) Makalelerin Yillara Gore
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Yapilan taramalar ve analiz sonucunda elde edilen verilere gére, ULAKBIM
indeksinde yaymlanan noropazarlama alanindaki ilk makalenin 2010 yilinda (1
adet) oldugu goriilmektedir. 2010-2019 yillar1 arasinda konu ile ilgili toplamda 14
adet makale yayinlanmis olup, en ¢cok makalenin 2014 yilinda (4 adet) yayinlandig:
goriilmektedir. 2015 ve 2016 yillarinda ise 3’er adet makale yaymlanmigtir. 2019
yilinda ise heniiz 1 adet makale kaleme alinmistir. Fakat arastirma kapsaminda
son taramanin Ocak 2019'da yapildig1 da goz oniinde bulundurulursa, 2019 yili

anlamli bir veri olusturmamaktadir.
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Grafik 5: Makalelerde Kullanilan Arastirma Yontemleri

Kullanilan Yontemler

B Kaynak Tarama
B EEG

= Anket

2010-2019 yillar1 arasinda Tiirkiye’de yaymlanan (ULAKBIM) makalelerin
kullandig1 aragtirma yontemleri incelendiginde; en ¢ok basvurulan yontemin,
“kaynak taramas1” (12 kez) oldugu goriilmektedir. Daha sonra ise EEG (2 kez) ve
Anket (1) gelmektedir.

Bu sonugtan da anlasilacag1 tizere geleneksel yoOntemler, noéropazarlama
yontemlerine gore daha fazla tercih edilmektedir. Bunun nedeni olarak, yiiksek
maliyet, teknik bilgi eksikligi ve tezlerde goriilenin aksine zaman kisithlig

oldugunu sdylemek miimkiindyir.
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Tablo 4: Tiirkiye’de YaymlananMakaleler Uzerine Genel Bir Bakig*

N Yazar Konu Yontem Bulgular
]
Arastirmanin sonug béliimiinde néropazarlama teknikleri ile geleneksel yontemler sonu
1 Kémiirctioglu “Etkili Bir Reklam Icin Anket ortaya ¢ikabilecek olan yanlis degerlendirmeler en aza indirilebildiginden, bu sebeple
Firat (2019 ~~ ”
ve Firat (2019) Noropazarlama reklam kampanyalar1 hazirlanirken geleneksel yontemlerin yaminda noropazarlama
yontemlerinden yararlanmak gerektiginden bahsedilmistir
Noropazarlama
Literatiiriine Etki Eden
2 Nérobilim Alanlarmm Kaynak | Yazar sonug¢ kisminda noropazarlamanin olgunlasmasi icin uzun bir siirece ihtiyag
dedil (2018
Sadedil (2018) Ve Kavramlarimin Tarama | oldugundan bahsetmistir
Néropazarlama Bakis
Acisi Ile Incelenmesi”
Kaynak | Literatiir incelendiginde, noropazarlamanin teorik olarak olgunlastif1 ancak deneysel
3 Cosgkun ve Yiicel Noropazarlama Tarama | calismalarin heniiz istenilen diizeyde olmadig1 sonucuna varilmstir.
(2018) Literatiir Incelemesi”

7 Bu tablo, Yiicel ve Coskun (2018) tarafindan kaleme alinan “Néropazarlama Literatiir Incelemesi” baslikli arastirmadan derlenmistir.
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Makalenin sonug¢ kisminda; noérogoriintiileme tekniklerinin pazarlama alanina

Siireci Uzerinde Koku

Etkisinin Olciimlenmesi

“Tiiketici Kaynak uygulanmas:t pazarlama tekniklerinin etkilerinin ¢ok daha iyi bir sekilde
4 )
Simsek ve Yiicel | Davramslarmi Analiz T anlasilabilmesine ve dahasi is iliskileri konusunda daha 6nce cevapsiz kalan bazi sorular
(2018) Etmede Néropazarlama arama . . . . o
igin farkli bir bakis acis1 kazanilmasina néropazarlama yontemlerinin yardimc
Yontem ve Araclarinin
Kullanim” olabileceginden bahsedilmistir.
Elde edilen veriler yasal zeminler cercevesinde dogru sekilde kullanildiginda
noropazarlama uygulamalarinin firmalara bir¢ok yonden 6nemli avantajlar saglayacagi
oropazarl ygulamal firmalara bir¢ok yonden 6 li jl glayacag
Néropazarlama diistiniilmektedir. Makalenin sonug¢ kisminda noro tekniklerin pazarlama alaninda etik
. K k
> Cogkun ve Uygulamalarimin Etik ayna agidan dogru sekilde kullanilmasi igin norolojistler, pazarlama alaninda uzman
dag (2018 3 T
sardag ( ) Baglamnda arama akademisyenler/sektor temsilcileri, tiiketici haklarini savunacak kurullarin ortaklasa bir
Degerlendirilmesi
calisma yapmasi etik alandaki kaygilar1 ortadan kaldirilmasma yardimer olacagindan
bahsedilmistir.
Calismalarinda noropazarlama tekniklerini geleneksel arastirma yontemleri ile
Noéropazarlama destekleyen yazarlar kokunun duygu ve karar verme mekanizmasi {izerinde 6nemli bir
Dermirtiirk ve Agisindan Bilgilenmis etkisinin oldugu ortaya c¢ikarmislardir. Kokunun markaya yonelik pozitif yiiklii
6 Yiicel (2017) Kullanicilarin Karar EEG

duygular ve hisler yaratarak, karar verme siireci iizerinde olumlu etkide bulundugu;
marka ile duygusal bir bag kurulmasinda etkili bir duyusal uyaric1 oldugu yapilan

analizler sonucu dogrulanmustir.
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Noropazarlama Noropazarlama arastirmalarmin sosyal bilimler agisindan 6nemli oldugu diisiiniilen
” Aragtirmalarinin Sosyal K K yaklagimlar perspektifinden degerlendirilmesinin yani sira, arastirma yodnteminin
Bilim Felsefesi ayna
Baybars (2016) Acisindan Tarama olumlu ve olumsuz yénlerinin de irdelenmesini amaglamistir.
Degerlendirilmesi
Noropazarlama ile ilgili konularin modern toplumunun karsilastigi en karmasik ve
tartismali sorunlar arasinda yer aldigindan bahsetmektedirler. “Néromodel” ad1 verilen
Gergek Eylem Olarak modelin néropazarlama faktorlerini dikkate alarak tiiketici davranisini agiklamanin ilk
N K
8 Bayassova ve Noropazarlama: aynak girisimi oldugundan baz1 zayif yonlerinin mevcut oldugunu vurgulamaktadirlar. Fakat
K 2016 jiketici T
azan ( ) Tiiketici Davranislar: arama 1 aman ilerledik¢e modelin eksik yonlerinin revize edilerek gelistirilecegi ve zayif
Uygulamasi

yonlerinin ortadan kaldirilacagini diistindiiklerinden bahsetmektedirler.
Calismada ozellikle demografik faktorlerin deney sonuglar: tizerindeki etkisi tizerinde
Bir Néropazarlama durmustur. Makalede iizerinde durulan diger konular da tilkemizde néropazarlama ile
Cubuk ve Yiicel Aragtirmasinin ilgili deneysel calismalarin genellikle ticari amag, marka ve reklamlarla ilgili yiizeysel

D 1 Yolculugu Vi
? (2016) eneyser rolcu u(gu ¢ EEG ¢alismalar olmasi, verilerin detayli a¢iklanmamis olmasi, teorik ¢alismalarin maliyet
Arastirmanmin 1k
Ipuglan probleminden dolay1 deneysel ¢alismalara nazaran ¢ok daha fazla sayida yapiliyor
olmasidir.
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Beyni Anlamak Sadece
Noérobilim Ile Miimkiin
Mii? Beyin Yiizyihnda Kaynak | “Noroetik” kavramina yer vermis ve beyni daha iyi anlama siirecinde sosyal bilimlerin
10 Uzbay Norolojik Bilimlerden Tarama | giderek artan katkisi giincel 6rnekler {izerinden irdelenmistir
(2015) Sosyal Bilimlere Yeni
Acilimlar, Yeni
Yaklagimlar
Noropazarlama: Reklam
Etkinliginin Noropazarlama kavrami ve psikofizyolojik tekniklerin kullanildig: reklam arastirmalar:
Utkutug ve Psikofizyolojik Ozetlemislerdir. Arastirma sonug kisminda psikofizyolojik tekniklerin uygulanmasinda
Tekniklerl
11 | Alkibay (2015) e .er. ¢ . Kaynak | karsilasilabilen sorunlarin giderilebilmesi ve verilerin tutarliliginin saglanabilmesi
Degerlendirilmesi
Uzerine Yapilms Tarama | agisindan, sozel Olgiitler ile psikofizyolojik Olgiitlerin bir arada kullanildigi deney
Arastirmalarinin tasarimlari 6nerilmektedir.
Gozden Gegirilmesi
A New Research Yazarlar ozellikle yurtdisindaki calismalarda noropazarlamanin tiiketicileri istismar
Approach In Marketing: K K ederek bilingsiz bir sekilde satin almaya yonlendirmesi ve arastirma sonuglarmnin yanlis
12 N Neuromarketing ayna ) L N ) )
Ka rz?man ve (Pazarlamada Yeni bir Tarama yorumlanabilme olasilig1 gibi sebeplerle elestirildiginden bahsetmislerdir. Zaman ve
Aytekin (2014) . . . <
Yaklasim: maliyet agisindan bu cihazlara ve uzman kisilere ulasmanin zorlugu bu ¢alismanin
Noromarketing) kisitliligini olusturmustur
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Néropazarlama ve

Noropazarlamanin da bilingalt1 reklamcilikta oldugu gibi insan zihnini ele almasmdan

dolay1 bu iki kavramin zaman zaman birbirine karistirildigindan bahsetmislerdir.

13 Cubuk ve Yiicel Bilingalt: Reklamcilik Kaynak - ) o
(2013) Yaklagimlarimmn Tarama bilingalt1 reklamcilik ve néropazarlama kavramlar: agiklanarak cesitli 6rneklemelerle
Karsilastirilmas: kiyaslama yapilmis ve bdylece bu iki alanin farkliliklar: ortaya konulmaya calisilmstir.
Yazar aragtirmasinda temel olarak; teknolojinin de ilerlemesiyle birlikte
14 Tiiketicilerin Zihnini K K noropazarlamada kullanilan cihazlarin maliyeti giderek diiseceginden, ilerleyen
Tiizel Okumak: ayna
Notopazarlama ve Tarama zamanlarda noropazarlamanin tiiketici, pazar ve reklam arastirmalarinin vazgecilmez
2010
( ) Reklam bir pargasi olacagindan, gelecekte pazarlama yoneticilerinin ve reklamverenlerin

noropazarlama yontemlerini siklikla kullanacaklarindan bahsetmistir.




Selcuk Iletisim, 2019, 12 (2): 1127-1168

3.5. Bulgularin Degerlendirilmesi

Tiirkiye’de yayinlanan akademik ¢alismalara (lisansiistii tez ve makale) yonelik
yapilan meta analizi sonucunda alanda ilk ¢alismalarin 2010 ve 2012 de basladig:
goriilmektedir. 2015-2017 yillarinda ise yapilan caligmalarin sayisinda ciddi
anlamda artis goriilmektedir. Calismalar genel olarak; isletme, reklamcilik,
iletisim alanlarinda yapilmakla birlikte diger farkli disiplinlerden de alana ilgi s6z

konusudur.

Aragtirmalarda daha ¢ok geleneksel yontemlerin kullanildigy goriilmektedir.
Ozellikle tezlerde ve makalelerde siklikla geleneksel aragtirma ydntemleri
kullanilirken, bildirilerde ise nodropazarlama arastirma yontem teknikleri
kullanild1g1 sonucuna ulagilmigtir. Bunun nedeninin ise maliyet yiiksekligi, zaman
yetersizligi ve cihazlarm kullanim1 hususunda yeterince bilgi sahip olunmamasi

oldugu diistiniilmektedir.

Yapilan arastirmalarin odaklandigi konular genel olarak; alanin yeni olmasi ve
alan ile ilgili farkindalik arastirmalari, alanda yasanan etik boyutlar, tiiketici
davraniglarini tahmin ve tiiketici yararmi daha hizli ve kaliteli hizmet sunumu,
alanin kullandig1 yontem ve teknikler, geleneksel arastirma yontemlerinden farki,

bilingalt: reklamdan ayrilan yonleri ve alanin gelecegi gibi konulardir.
SONUC

Tiiketicilerin karar verirken yalnizca rasyonel kararlar almamalari, firmalari,
tiiketici davranislarini dogru tahmin etmeye yonelik arastirma yontemlerine sevk
etmistir. Yillar igerisinde teknolojinin ve norobilimin de gelismesiyle bu
yontemlere noropazarlama teknikleri de eklenmistir. Yukarida yapilan
agiklamalar egliginde veri analizlerinin saglikli olarak yapilabilmesi igin
geleneksel arastirma yontemleri ile noropazarlama arastirma yontemlerinin
birlikte kullamlmalar1 gerekmektedir. Iki yontemin de avantajli ve dezavantajli

oldugu noktalar ancak bu sekilde minimize edilebilmektedir.



Pazarlama Arastirmalarinda Yeni Bir Egilim Olarak Noropazarlama: Tiirkiye'de ....

Diger bir nokta ise ndropazarlamanin diinya tizerinde yeni sayilacak bir disiplin
olmasi ve iilkemizde de konu hakkinda ¢ok az kaynak ya da akademik arastirma
olmamas1 nedeniyle tiiketicilerin konu hakkinda yeterli bilgiye sahip

olmamalaridir.

Bu noktada néropazarlama disiplinine yonelik gesitli elestiriler de getirilmektedir.
Noropazarlamaya yonelik yapilan elestirilerin genel olarak etik konular
(6nyargilar, aldatma ve manipiilasyon ve alg1 yonetimine yonelik endiseler), ile
iceriksel elestiriler (literatiir yetersizligi, maliyetlere yonelik elestiriler ve verileri

yorumlama giigliigii) ¢atis1 altinda toplanmaktadir.

Noropazarlama galismalarindaki {izerinde durulan ana konu, néropazarlamada
kullanilan teknikler sonucunda tiiketiciler ile ilgili elde edilen verilerin ticari
maksatl kullanimiyla ilgili hakkindaki ahlaki kaygilardir”. Noropazarlama
teknigi ile veriler elde eden arastirma sirketlerinin, elde ettikleri bilgileri tiiketici
mahremiyetini suistimal edecek sekilde kullanabilecek olma ve bu bilgilerin
manipiilasyon amagh kullanabilme ihtimalleri ile tiiketici davramiglarinin

manipiile edilmesi gibi etik sorunlarla kars: karsiya olundugu kaygis1 hakimdir.

“Benzer sekilde noropazarlamada kullanilan cihazlarin insan beynini aragtiran bir
yoniiniin olmasi "acaba beyinlerimiz mi yikanacak?" Onyargisinin olusmasina

neden olmustur (Ural 2008: 428).

Noropazarlamaya getirilen elestirilerde en 6n plana c¢ikan sey, tiiketicilerin
manipiile edilmesi ve bu dogrultuda yonlendirilmesi kaygilaridir. Tiiketicinin
manipiilasyonunda daha ¢ok bilingalt: reklamlar rol oynamaktadir. Bu noktada
noropazarlama ile bilingalti reklamcilik kavramlari arasindaki ayrimin iyice

anlasilmasi gerekmektedir.

Ozetle néropazarlamanin amaci; pazarlama siireclerini tahmin edebilmek ve bu

bilgileri pazarlama stratejisi olarak kullanmak iken bilingalt1 reklamciligin amaci
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tiiketicilerin bilingaltina yonelik manipiilatif etkiler yaratarak tiiketicileri yaniltma

yolunu izlemektir (Yiicel ve Cubuk 2014: 177).

Bilingalt1 reklamcilik kavramu ile yontem olarak benzerlikler tasiyan fakat etik
olarak farkli bir noktada yer alan ndéropazarlamanin bir arastirma yontemi
oldugunun, tiiketicilerin zihinlerinde, bilingalti diizeylerinde manipiilasyonlar
yapilmast ile ilgili olmadigimin net bir sekilde ifade edilmesi gerekmektedir. Bu
bakimdan iilkemizde de bu alana yatirnmlar yapilmali, teorik ve tiiketici
davraniglarinin analizi i¢in noropazarlama teknikleri geleneksel yontemlerle
birlikte degerlendirilmelidir. Tiiketici davranisinin agiklanmasinda, geleneksel
yontemler ve noropazarlamanin bir arada kullanilmasiyla birlikte ancak en

verimli sonuglara ulasilabilecegini soylemek miimkiindiir.
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